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1. Az energiaunio létrehozasa és a fogyasztovédelem kapcsolata

Ahhoz, hogy megértsik a villamosenergia szolgaltatisokkal Osszefiiggésben
megjelend fogyasztévédelmi rendelkezéseket, latnunk kell, hogy milyen magasabb rend
célkitlizések determinaljak azokat.

Az Unié 1999 6ta gyorsul6 ttemben fejleszti a belsé villamosenergia-piacot.
Az un. energiaunio-projektet ennek részeként hivtak életre, ami Gjabb és Gjabb célokat
fogalmaz meg. Az Eurépai Bizottsag 2015.02.25-én tette kozzé A stabil és
alkalmazkododképes energiauni6 és az elGretekinté éghajlat-politika keretstratégiaja’ cimd
dokumentumot. Bz célul fogalmazta meg, hogy az eurdpai energia- és éghajlat-politika
atalakitisa révén az unids ’fogyasztoknak’ biztonsagos, fenntarthatd, versenyképes és
megfizetheté energiat adjon. Ennek alapvetd feltétele a belsé energiapiac, ezen belil
villamosenergia-piac megteremtése és hatékonnya tétele. Ehhez szikséges az
EU villamosenergia-halézatanak fejlesztése (mind az atviteli mind pedig az
elosztéhalézatok tekintetében), az un. energiaszegénység! lekiizdése.
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1 Az energiaszegénységnek nincs unios szinten elfogadott, altalanos definiciéja.

Az energiaszegénység fogalma eredetileg az energetikai szolgaltatisokhoz valé hozzaférés
hianyit jelentette, viszont az Eurépai Unidban nem ez jellemzé.

Magyarorszagon sem jellemz6, bar van ,olyan nagyon szegény haztartas, amely nem
energiaszegény abban az értelemben, hogy bevételei jelentGs részét nem forditja futésre,
elektromos aramra — mivel nem is rendelkezik ilyen lehet6ségekkel. Ezek a csaladok szedett faval
fatenek, nincsen aram vagy csak illegalisan van a lakasukban.” Szab6-T6th, 2013, 63.

Az Eurépai Unidban leginkabb az energiahordozok megfizethetGsége adja az eurdpai
energiaszegénység alapjat.

,»A leggyakrabban hasznalt értelmezés szerint egy haztartas akkor tekintheté energiaszegénynek,
ha az nem képes megfelel§ szintre flteni lakasat, illetve bevételeinek egy meghatirozott
szazalékanal tobbet kolt energiaszamlaira.” Fellegi & Fulop, 2012, 1.

Hegedus Kirisztina 2018-ban készitett PhD dolgoztdban hivatkozik Thomson-Snell 2016, 108.
tanulmanyara, amely szerint 5 tagallam rendelkezik (valamilyen szint() definiciéval az
energiaszegénységre. Franciaorszagban 2009-t6l ,hivatalosan az a személy tekinthetS

https://doi.org/10.21029 /JAEL.2020.28.37
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Tovabbi cél a megtjulé energiaforrasok koltséghatékony integracidja, a dekarbonizacio,
ezzel az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem.

Az energia- és éghajlat-polittkin tdl, az energiaunié az eurdpai gazdasig
strukturalis modernizaldsardl szOl, hiszen az energia valamennyi £6 agazatban jelen van,
az épiletek; a kozlekedés; az ipar, a mezGgazdasag; és altalanosabban a foldhasznalat
teriiletén.

Az energiaunié tovabba beruhazasi stratégia is, amelynek pozitiv hatisa van a
gazdasagra, a foglalkoztatasra, segithet a veszélyeztetett régiok felzarkéztatasaban.

Azzal, hogy a hatékonysagra és a belf6ldi energia-eréforrasokra Gsszpontosit,
meg fogja erGsiteni az EU szerepét a globalis piacokon.

A Bizottsag *Uj iranyvonal az energiafogyasztok szamara’ ciml kézleménye,?
megfogalmazta a Bizottsag j6vEképét egy olyan kiskereskedelmi piacrol, amely jobban
szolgalja az energiafogyasztokat. Az 4j és innovativ energetikai szolgaltaté vallalatoknak
az Uj technolégidk segitségével lehetévé kell tennitik valamennyi fogyaszté szamara,
hogy teljes mértékben részt vegyenek az energetikai atallisban fogyasztasi szokasaik
tudatos alakitdsa révén, ami energiahatékony megolddsokat ¢és fogyasztoi
pénzmegtakaritist eredményez, valamint hozzajarul az energiafogyasztas altalanos
csokkentéséhez.

Az EBurépai Bizottsig 'Negyedik jelentés az energiaunié helyzetérdl” cimi
kozleménye? szerint, 'négy év elteltével az energiaunié valdésagea valt.

energiaszegénynek, akinél a haztartas energiaval térténd ellatasa kilonds nehézségekbe titkézik
az alapvet6 sziikségletek kielégitése tekintetében, és ezek a nehézségek a nem megfelel6 pénziigyi
forrasoknak vagy lakaskorilményeknek tudhatéak be.” Hegedis, 2018, 30-31.

Az Eurépai Patlament és a Tanics (EU) 2018/1999 rendelete (2018. december 11.) eldirta
minden tagillam szamara, hogy 2019.12.31-ig nyujtsa be az Integralt Nemzeti Energia és
Klimatervét (NEKT), illetve ezt megel6zben, 2018.12.31-ig annak tervezetét, melyben a
tagallamoknak jelenteniiik kell az energiaszegénységre vonatkozé elképzeléseket és célkitiizéseket
is. Magyarorszag Nemzeti Energia- ¢és Klimaterve 2018, 2.4.4. pontja foglalkozik az
Energiaszegénység kérdésével.

E szerint, Magyarorszagon nincsenek specifikus célkitzések meghatarozva. A 2013 januarjatol
megkezdett — az egyetemes szolgaltatasi korbe tartozé fogyasztokat érinté — kormanyzati
intézkedések garantaljak az egyetemes szolgaltatasi arak valtozatlansagaval a megfizethet
energiaellatast és a pénzlgyi kiszamithatésagot az egyetemes szolgaltatisban vételez6 fogyasztok
részére, 2013. évhez képest radikdlisan olcsobb lett a tavhé, a gaz és az aram, igy a magyar
fogyasztok fizetik az egyik legalacsonyabb arat Eurépaban a haztartasi energiaért.

Magyarorszag torekszik arra, hogy a hazai haztartisok a j6v6ben is fenntarthat6 rezsikoltségeket
fizessenek, mik6zben az energiacégek jovedelemtermelé képességét is biztositani sziikséges. Ez
komplex stratégiat kivan: magaba foglalja az energiahatékonysag javitasat, a ,haztaji” fatési
megoldasok és aramtermelés lehet6ségének novelését, az ellatdsok optimalizalasat, a termékpiaci
verseny erdsitését, a halézatok fejlesztését, ,,okos” eszk6zok alkalmazasanak névelését.

2 Briisszel, 2015.07.15.

3 Brisszel, 2019.04.09.

4 Az energia uniordl lasd bévebben Szuchy 2017, 100-115.
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2. A fogyasztovédelmi elSirasok megjelenése a villamosenergia szolgaltatast
érint6 uniods jogforrasokban

Hangsulyozni  sziikséges, hogy az energiaszolgaltatds, ezen belil az
villamosenergia szolgaltatas tertiletén az unids jogforrasok és egyéb dokumentumok
sokaig minden végsé felhasznalét fogyasztonak neveztek. Fokozatosan alakult ki a
differencialt fogalomhasznalat: végfelhasznald,> lakossagi fogyaszt6,® nem lakossagi
fogyasztd’.

A klasszikus értelemben vett fogyasztovédelmi elSirasok jellemzben az un.
lakossagi fogyasztokat védik. A végfelhasznalok védelmét célz6 altalanos el6irasok,
természetesen, a lakossagi fogyasztokra is vonatkoznak. Nehéz, sét bizonyos
értelemben lehetetlen ezért az altalanos (végfelhasznalokat védd) és a specidlis (lakossagi
fogyasztokat védd) rendelkezések szétvalasztasa.

Az Eurdpai Unié hosszi utat tett meg azota, hogy a 2003. évi masodik
energiacsomag® bevezette az energiaspecifikus fogyasztovédelmi szabalyok elsé
sorozatat, amely két teriiletet érintett: (1) A kozszolgaltatasi kotelezettséget, ami magaba
foglalta a fogyaszték villamosenergia-ellatashoz vald jogat, a kiszolgaltatott fogyasztok
védelmét, valamint a szolgaltatds kikapcsolasa elleni védelmet. Utdbbi esetben
a hatralékkal kiizd6 fogyasztok egy bizonyos idGtartamig védettek a kikapcsolastol,
rendezhetik tartozasukat. (2) A fogyasztéi jogokat, példaul a szerz&déses jogokat,
az arinformacidhoz val6é hozzaférést és a panaszok kezelését biztosit6 intézkedéseket,
valamint, a szolgaltatévaltas konnyitését.

A 2009. évi harmadik energiacsomag® az el6z6 csomagra épllt, jelentGsen
bévitve a fogyasztdi jogokat, pl. a fogyasztasmérés és szamlazas tertiletén.

A 2006/32/EK iranyelv miér rendelkezett arrdl, hogy a végsé felhasznalok
versenyképes aron egyedi fogyasztasmérSt kapjanak, amely pontosan és valds idSben
jelzi a tényleges energiafogyasztasukat, ezzel hozzajarul az energiatakarékossaghoz.
Az iranyelv elbirta, hogy biztositani kell a tényleges fogyasztast tikr6z6, egyértelmd
szamlazast, elégséges gyakorisaggal ahhoz, hogy a fogyasztok szabalyozni tudjak sajat
energiafelhasznalasukat.

A 2009/72/EK iranyelv szerint, a tagillamoknak 2020-ig el kell érnitk az
intelligens fogyasztasmérék 80%-os bevezetését, kivéve, ha ennck koltség-haszon
elemzése negativ. 2018 végére az intelligens fogyasztasmérSk bevezetése 12 tagallamban

52019/944. Iranyelv, 2. cikk 3. pont, végfelhasznild: az a felhaszndld, aki sajat felhasznalasra
vasarol villamos energiat.

6 2019/944. Iranyelv, 2. cikk 4. pont, lakossagi fogyasztd: az a fogyasztd, aki sajat haztartisa
fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat, ide nem értve a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységeket.

7.2019/944. Iranyelv, 2. cikk 5. pont, nem lakossigi fogyasztd: az a természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely nem sajat haztartisa fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat,
ideértve a termelSket, az ipari felhasznalokat, a kis- és kozépvallalkozasokat, a cégeket és a
nagykereskedelmi felhasznaldkat is.

8 Villamosenetgia-iranyelv (2003/54) és gaziranyelv (2003/55).

9 2006/32/EK, a 2009/72/EK, a 2009/73/EK irinyelvek
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a haztartasok legalabb 50%-at elérte. TObb tagallam — koztitk Magyarorszag is — negativ
koltség-haszon elemzést mutatott, ami nem eredményezett témeges bevezetést.!0

Az intelligens fogyasztaismérok széles kérben elérhetbek (azaz tébb mint 80%-os
lefedettséggel)  Daniaban,  Esztorszagban, — Spanyolorszagban, — Finnorszagban,
Olaszorszagban, Maltin, Norvégidban és Svédorszagban, 50%-ot meghalado
Lettorszagban, Luxemburgban, Hollandidban ¢és Szlovéniaban. Ezen tagallamok
tobbségében a szamlakat altaldban havonta (vagy kéthavonta) allitjak ki a tényleges
fogyasztasi mennyiségek alapjan.!!

Az  Eurépai  Parlament és a  Tanics 2012/27/EU  iranyelve
az energiahatékonysagrol, hatilyon kivil helyezte a 2006/32/EK irinyelvet
és megerésitettea a fogyasztévédelmi rendelkezések szlkségességét.!2 Az iranyelv
10. cikke az energiaszamlak altal nydjtott informacidkra Gsszpontosit, a VII. Melléklete
meghatirozza a szamlak minimalis kételez6 tartalmi elemeit.

Az iranyelv kitér arra, hogy amennyiben a végsé felhasznalok nem rendelkeznek
intelligens mérékkel, legkésébb 2014. december 31-ig gondoskodnia kell minden
tagallamnak arrél, hogy tényleges fogyasztison alapulé szamlakat kapjanak és
fizessenek. A szamla csak akkor alapulhat becsilt fogyasztison vagy tlntethet fel
atalanyOsszeget, ha a végsé felhasznal6 az adott szamlazasi idészakra nem jelentette be
a méréberendezés allasat, vagy nem az nem volt leolvashat6. Régzitette azt is, hogy a
szamldkat és fogyasztasi adatokat ingyen kell a végs6 felhasznaloknak biztositani.

2018-ra az Osszes tagallamban megfelelnek az energiaszamlak a minimalis
informacids kdvetelményeknek.!3

Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2019/944 Iranyelve a villamos energia belsé
placira vonatkoz6 kozos szabalyokrdl és a 2012/27/EU iranyelv moédositasarol
(Tiszta energia csomag’) megUjitja (4j fogalmakat vezet be, pl. dinamikus
villamosenergia-ar-szerz6dések, a ’polgari energiak6zOsség,” stb.) és tovabbfejleszti
a fogyasztol jogokat (pl. a fogyasztok szamlazasi informacidinak megerSsitése és
az Osszehasonlitd eszkozokre vonatkozo Uj rendelkezések bevezetése)) A hangsily a
jogok és védelem puszta biztositdsin tul, a fogyasztok aktiv szerepvallalasanak
megerSsitésére fokuszal.

A tagallami felmérések szerint, a villamosenergia-szolgaltatisok korében, kritikus
teruletnek szamitanak a szamlikra és a szamldzasi informacidkra, a villamos aram-
kereskedévaltasra, az Osszehasonlitasi eszkézokre, a kiszolgaltatott fogyasztokra,
az energiaszegénységre és a vitarendezésre vonatkozo rendelkezések. 2018-ban
a tagallamoktdl érkez6 visszajelzések alapjan, a fogyasztoi panaszok legnagyobb része
a szamlazassal, a szerz8désekkel és a csatlakozassal kapcsolatos.!4

10 ACER Market Monitoring Report 2018, 6.

11 ACER Market Monitoring Report 2018, 22.

12 Az iranyelvrél lasd még Banyai & Fodor 2014, 63-87.
13 ACER Market Monitoring Report 2018, 6.

14 ACER Market Monitoring Report 2018, 5.
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3. Az Eurépai Parlament és Tanacs 2019/944 Iranyelvének fogyasztovédelmi
rendelkezései

Az alabb felsorolt jogok nem mindegyike klasszikus értelemben vett
fogyasztovédelmi rendelkezés, azaz a kiszolgaltatottabb helyzetben 1évs felet védd
el6irds, hanem vannak koézottik  olyanok  is, amelyek a  felhasznalok
energiamegtakaritisat célozzak, azonban ezek kozvetve hozzajarulnak a fogyasztok
védelméhez is.

3.1. Fogyasztoi jogokrol valé tajékoztatas

A fogyasztoknak egyszerl és egyértelmd informaciokkal kell rendelkeznitik az
energiadgazattal kapcsolatos jogaikrol. A Bizottsdg energiafogyasztdi ellenérzélistat
hozott létre, amely gyakorlati tdjékoztatast nydjt a fogyasztoknak a jogaikrdl.
Az energiafogyasztéi ellenrzllistat naprakészen kell tartani, valamennyi fogyasztéhoz
el kell juttatni és a nyilvanossag szamara elérhetévé kell tenni (BevezetS rendelkezések

(31) bekezdés).
3.2. A szamlak fizetésének rendszeressége, modja

A felhasznalok — kiilléndsen a lakossagi fogyasztok — szamara a szamlak tényleges
kifizetésére rugalmas feltételeket kell biztositani (pl. fizetés gyakorisaga, tObbféle fizetési
méd). Ennek keretében példaul a fogyasztok szamara lehetévé kell tenni, hogy a
szamlainformacidkat rendszeresen ugy kapjak meg, hogy kézben csak negyedévente
fizetnek. Létezhetnek olyan termékek is, amelyek esetében a fogyasztok a tényleges
fogyasztastdl fiigegetlentll, minden hénapban atalanyt fizetnek (BevezetS rendelkezések

(49) bekezdés).

3.3. Alapvet§ szerz6déses jogok: szerz6dések tartalma, tajékoztatas, altalanos
szerz6dési feltételek, panaszkezelés

Az iranyelv III. fejezete, amelynek cime a ’Tudatos fogyasztéi magatartas
kialakitisa és a fogyasztovédelem’ a 19 cikkelyben (10-29. cikk) tartalmaz egyrészrdl
fogyasztdi  jogokat  véd6é  rendelkezéseket,  masrészr6l  a  fogyasztok
energiafelhasznalasaval, energiatermelésbe valé  bekapcsolodasaval — Gsszefiiged
rendelkezéseket. A tovabbiakban elsGsorban a fogyasztoéi jogokat védé rendelkezéseket
targyaljuk, illetve azokat az egyéb rendelkezéseket, amelyek kapcsolédnak a fogyasztok
jogaihoz (pl. mérSberendezés kapcsolata a szamlazassal).

A végfelhasznalok altal kotott szerzGdések f6bb tartalmi elemeit a 10. cikk
(3) bekezdés hatirozza meg. Az iranelv itt irja el6, hogy szerzédéses feltételeknek
tistességesnek kell lennitik és a szerz6dés megkotését megelézben a végtehasznald
rendelkezésére kell bocsatani azokat.
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A végtelhasznalokat megfelelen értesiteni kell, ha a szerz6dési feltételekben
barmilyen moédositas varhaté (pl. a szolgaltatias ara emelkedik), és az értesitéskor
tajékoztatni kell Oket a szerz6dés megszintetésére vonatkozé jogukrdl (felmondas).!5

A szolgaltatok attekinthet6 informaciét nyujtanak a végfelhasznaloknak
az érvényes arakrol és tarifakrol, valamint a villamosenergia-ellatishoz valé hozzaférés
¢és hasznalat altalanos szerz6&dési feltételeirdl.1e

Az ellaték a fizetési modok széles korét kinaljak a végfelhasznaloknak, és nem
tehetnek e fizetési médok miatt indokolatlanul kilénbséget a felhasznalok kézott.
A fizetési modokkal kapcsolatos difjakban mutatkozé barmely kilénbségnek
objektivnek, megkiilonboztetésmentesnek és aranyosnak kell lennie, és az nem lépheti
tal a konkrét fizetési mod hasznalata miatt viselt kdzvetlen koltségeket.!”

Az ellatdk a végfelhasznaloknak tisztességes és atlathaté altalanos szerzdési
feltételeket kinalnak, amelyek megfogalmazasinak egyszernek és egyértelmtnek kell
lennie, és azok nem akadalyozhatjak a felhasznaléi jogok gyakorlasat, pl. tdlsigosan
tetjedelmes szerz6dési dokumentacié. A felhasznalokat védeni kell a félrevezetd vagy
tisztességtelen értékesitési modszerekkel szemben. 18

A szolgaltatoknak biztositania kell a panaszkezelést, méghozza egyszerlen,
tisztességesen és gyorsan.!?

A végfelhasznalok tajékoztatast kapnak az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos
jogaikrol, amennyiben azt igénybe vehetik.20

A lakossagi fogyasztokat a szolgaltatas tervezett kikapcsolasa el6tt kell6 idSben és
megfelel$ tartalommal tajékoztatni kell, biztositva a tartozas rendezésének lehetSségét.?!

A szolgaltatok ellatovaltds esetén legkésébb hat héttel a valtds megtorténtét
kovetSen zard elszamolast nytjtanak a végfelhasznaléknak.22

3.4. A dinamikus villamosenergia-arat tartalmazé szerzGdésre valo jogosultsag

A tagallamoknak biztositani kell, hogy az ellatok dinamikus villamosenergia-arat
tartalmazé  szerzGdést kindljanak. A tagallamok biztositjak, hogy az okosmérével
rendelkez8 végfelhasznalok legaldbb egy ellatétdl, valamint minden olyan ellatétol,
amely tobb mint 200.000 végfelhasznaloval rendelkezik, kérhessék dinamikus
villamosenergia-arat tartalmazé szerz6dés megkotését. Az ellatdk teljes korGen
tajékoztatjak a végfelhasznalokat az ilyen dinamikus villamosenergia-arat tartalmazo
szerzbdésekkel jard lehetéségekrol, koltségekrdl és kockazatokrodl, tovabba arrdl, hogy
fel kell szereltetnitik egy megfelel$ villamosenergia-fogyasztasmérét (11. cikk).

A lakossagi fogyasztok szamara intelligens fogyasztasmérG felszerelésére
vonatkoz6 lehetéség egyre tObb tagallamban biztositott. Jelenleg 16 tagillam a

15 10. cikk (4) bekezdés.
16.10. cikk (5) bekezdés.
17.10. cikk (6) bekezdés.
18 10. cikk (8) bekezdés.
1910. cikk (9) bekezdés.
2010. cikk (10) bekezdés.
2110. cikk (11) bekezdés.
2210 cikk (12) bekezdés.
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fogyasztok napi / hétkoznapi / hétvégi energiadrak differencialisa mellett kothetnek
szerzG6dést. Nyolc tagallamban a fogyasztok valds idejl vagy Oras energiadrakat
valaszthatnak 23

3.5. Ellatévaltas joga

Biztositani kell az ellatévaltas lehetSségét, és azt, hogy legalabb a lakossagi
fogyasztokat és a kisvallalkozasokat semmilyen ellatévaltassal kapcsolatos dij ne terhelje.

A vialtas idStartamat is le kell roviditeni, max. 3 hét. Ez arra 0sztonozi a
fogyasztokat, hogy elénydsebb energiaszolgaltatasi ajanlatot keressenek és ellatot
valtsanak (Bevezet6 rendelkezések (34) bekezdés és 12. cikk).

Legkésobb 2026-ig az ellatok valtdsanak technikai folyamata 24 6ranal tGbbet
nem vehet igénybe, és barmely munkanapon kivitelezhetének kell lennie.

3.6. A versenypiaci ajanlatok megismerésének és azok Osszehasonlitasanak
segitése, az an. 6sszehasonlité eszkozok

A végsé felhasznilokat kozvetlenil és  rendszeresen tdjékoztatni  kell
a versenypiacon kinalt ajanlatokrél és megtakaritasi lehetéségekrdl, elsésorban
a dinamikus villamosenergia-arat tartalmazo szerz6désekrdl, tovabba segitséget kell
nyujtani nekik abban, hogy élhessenek a piaci alapd ajanlatokkal és kiaknazhassak azok
elényeit (Bevezetd rendelkezések (23) bekezdés).

A figgetlen Gsszehasonlité eszkézok — ideértve a weboldalakat is — hatékony
eszkézt biztositanak a kisebb felhasznalék szamara a piacon elérheté kilénbo6zd
arajanlatok érdemi értékeléséhez. Ezen eszkozOk csokkentik a koltségeket, mivel a
felhasznaloknak tobbé nem kell informacidkat begyijtenitik az egyes ellatoktdl és
szolgaltatoktdl. Az ilyen eszkdzOknek a rendelkezésre all6 ajanlatok lehetd legszélesebb
korére kell kiterjednitik, és a lehet6 legjobban le kell fednitik a piacot, hogy a
felhasznalok  reprezentativ — attekintést  kaphassanak  (Bevezet§ rendelkezések
(35) bekezdés).

A tagallamok biztositjak, hogy legalabb a lakossagi fogyasztok ¢és a
mikrovallalkozasok dijmentesen hozzaférhessenek legalabb egy, az ellatok ajanlatait
Osszehasonlitd eszkézhdz. A fogyasztokat szamlaikon vagy azok mellékleteként vagy
mas médon tajékoztatni kell ezen eszk6z0k hozzatérhetSségérdl (14. cikk).

A megbizhaté 6sszehasonlitd eszkozok kialakitasihoz mindségi szabvanyokra
van sziikség, amelyet az Burépai Energiaszabalyozok Tanacsa (CEER) készitett.

Az iranyelv tizenkét szabvanyt vezetett be annak érdekében, hogy az
Osszehasonlité  eszk6z6k megbizhatéak legyenek ¢és  hatakonyan mikdodjenek,
pl. (1) fiiggetlenség a piaci szereploktSl; (2) az energiatigyi vallalkozasok egyenld
banasmaédja a keresési eredmények kozott; (3) a tulajdoni kér nyilvanossagra hozatala;
(4) a finanszirozasi forrasok kozzététele; (5) objektiv Gsszehasonlitasi kritériumok és
azok kozzététele; (6) pontos és naprakész informaciok; (7) informacié az utolso frissités
idépontjarol.2

23 ACER Market Monitoring Report 2018, 7.
24 ACER Market Monitoring Report 2018, 34.
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18 tagallamban van megbizhaté 6sszehasonlité eszkéz. Néhany tagallamban még
nincs, azaz sem maganvallalat, sem allami testiilet nem mikodtet ilyet a lakossagl
fogyasztok és mikrovallalkozasok szamara (pl. Bulgaria, Ciprus, Magyarorszag és Malta).
Az iranyelv el6irasa szerint a hatésagoknak, magantulajdonban 1évS személy hianyaban,
el kell inditaniuk az 6sszegasonlité eszkéz mikodését.2s

3.7. A szamlainformaciokra vonatkozo elGirasok

A villamosenergia-szamlak a végfelhasznalok tajékoztatisanak fontos eszkdzel.
A fogyasztassal és koltségekkel kapcsolatos adatok mellett mds informacidkat is
tartalmazhatnak. A szamlakat egyértelmlibbé és érthet6bbé kell tenni, biztositani kell,
hogy a szamlak jol lathatéan, kotlatozott szamu lényeges informaciot tiintessenek fel.
Cél, hogy a fogyasztok  atlassak  energiafogyasztasukat, annak  4rat,
igy 6sszehasonlithassak az ajanlatokat és ellatot valthassanak.

A szamlan szerepl6 szamlainformaciok meg kell feleljenek az iranyelv
1. mellékletben foglalt minimumkdvetelményeknek (18. cikk).

Az egyéb informacidkat a szamlakon, azokhoz csatoltan kell a végfelhasznalok
rendelkezésére bocsatani. A szamla olyan hivatkozast tartalmazhat, amelynek révén a
végfelhasznal6 konnyen megtalalhatja az informdciét az érintett weboldalon, illetve
valamely mobilalkalmazas vagy egyéb eszkbz segitségével (Bevezetd rendelkezések
(48) bekezdés, és 18. cikk).

Az 1. melléklet A szamlazasra ¢és a szamlainformacidkra vonatkozd
minimumkévetelményekrél”  meghatarozza a  szamlan  feltintetendé  minimalis
informacidkat, a szamlazasi gyakorisagot?e az egyéb szamlainformaciok kozlésének
médjat, a végfelhasznalél ar lebontdsat?’, annak biztositisat, hogy a végfelhasznalo
hozzaférjen a multbeli fogyasztisra vonatkozé — kiegészité — informacidkhoz,
és az energiaforrasokra vonatkozé informaciokhoz.28

25 ACER Market Monitoring Report 2018, 34.

%6 (a) a tényleges fogyasztas alapjan torténé szamlazasra, évente legalabb egyszer keril sor;
(b) amennyiben a végfelhasznilé nem rendelkezik egy olyan fogyasztismérével, amelyet az
tzemeltetS tavolrdl is le tud olvasni, vagy ha nem teszi lehet6vé a tavolrdl térténd leolvasast,
akkor a tényleges fogyasztison alapulé pontos szamlainformaciot kell a végfelhasznalo
rendelkezésére bocsatani legalabb hathavonta, illetve kérelemre, vagy amennyiben elektronikus
szamlazast valasztott, haromhavonta; (c) az (a) és (b) pontban elbirt kotelezettség dgy is
teljesithetS, hogy a végfelhasznal6 sajat maga rendszeresen leolvassa a fogyasztasméré allasat és
azt bejelenti az Uzemeltetének; a szamla vagy szamlainformaci6é csak akkor alapulhat becstlt
fogyasztason vagy tintethet fel atalanySsszeget, ha a végfelhasznalé az adott szamldzasi
id6szakra nem jelentette be a fogyasztasmér6 allasat; (d) ha a végfelhasznilé olyan
fogyasztasmérével rendelkezik, amely lehetévé teszi az tizemeltet6 szamara a tavolrdl t6rténd
leolvasast, legalabb havonta kell a szamlainformacidkat biztositani;

27 A fogyasztdi ar az alabbi harom alkot6elem 6sszege: az energia és ellatas 6sszetevd, a halozati
Osszetevo (szallitas és elosztas), és az adokat, dijakat, illetékeket és terheket tartalmazé Gsszeteve.
28 A szolgaltatoknak a szamlakon fel kell tintetnitik az egyes energiaforrasok részaranyat a
végfelhasznalé  altal a  villamosenergia-ellatasi  szerzédéssel — 6sszhangban  vasarolt
villamosenergian belil (termékszinti informacio).
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A végfelhasznaloknak az Osszes szamldjukat és szamlainformaciéikat dijmentesen
kell megkapniuk. A végfelhasznaléknak biztositani kell az elektronikus szamla és
szamlainformaciok lehetSségét.

3.8. Okos mérési rendszerek bevezetése?d

Az okos mérdk felszereléséhez vald jog azért kapcesolodik a fogyasztdi jogokhoz,
mert az okos mérSk teszik lehetévé, hogy a fogyaszté a valds idejl és tényleges
fogyasztasa alapjan fizesse a szolgaltatas dfjat. E mérék segitségvel jut olyan
informacidkhoz, amelyek megalapozzak példaul a szolgaltatévaltas indokoltsagat.

Az iranyelv meger6siti, hogy a végfelhasznalokat okos mérési rendszerrel kell
ellatni, amennyiben ez gazdasagos. A tagallamok dontenek az okos mérési rendszerek
bevezetésérdl.

Amennyiben az okos mérési rendszerek telepitését a koltség-haszon elemzés
eredményeként kedvezStlennek itélik, a tagallamok biztositjak, hogy ezen értékelést
— az annak alapjaul szolgal6 feltételezésekben bekovetkezd jelentés valtozasokra,
valamint a technoldgiai fejleményekre és a piaci fejleményekre reagalva — legalabb
négyévente vagy gyakrabban feliilvizsgaljak.

Elettartamuk végéig tizemben maradhatnak a mar tizemben 1évé kordbbi okos
mérési rendszerek, illetve azok, amelyeket 2019. julius 4. el6tt betizemeltek, azonban az
iranyelvben régzitett kévetelményeket nem teljesité okos mérési rendszerek 2031. julius
5. utan nem maradhatnak tzemben (19. cikk). A 20. cikk megatarozza az okos mérdkkel
szembeni kévetelményeket. A 21. cikk szerint, amennyiben az okos mérési rendszerek
bevezetését a tagallam kedvezGtlennek itéli, vagy az okos mérési rendszereket nem
vezetik be szisztematikusan, a tagallamok biztositjak, hogy minden végfelhasznald
kérelmére, valamint méltanyos, észszerd és koltséghatékony feltételek és a jarulékos
koltségek viselése mellett jogosult legyen az iranyelv kévetelményeinek megfeleld
okosmérd telepitésére.

3.9. Hagyomanyos fogyasztasmérék hasznalata

Amennyiben a végfelhasznalék nem rendelkeznek okosmérével, a tagallamok
olyan egyéni hagyomanyos fogyasztismérSt biztositanak szamukra, amely pontosan
méri a tényleges fogyasztasukat. A tagallamok biztositjak, hogy a végfelhasznalok —
kozvetlentl, illetve online interfészen vagy mas megfelelé interfészen keresztil —
konnyen leolvashassak a hagyomanyos fogyasztasméroiket (22. cikk).

29 2. cikk fogalommeghatarozasok, 23. pont ’okos mérési rendszer’: olyan elektronikus rendszer,
amely képes a halézatba taplalt villamos energia mennyiségét vagy a fogyasztott villamosenergia-
fogyasztast mérni, amely a hagyomanyos fogyasztasmérénél tobb informaciét biztosit, és amely
egy elektronikus kommunikaciés forma alkalmazasaval képes adatokat tovabbitani és fogadni
tajékoztatas, figyelemmel kisérés és ellenSrzés céljabol.
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3.10. Egyablakos tligyintézés

A tagallamok sajat teriiletitkén biztositjak egyablakos kapcsolattarté pontok
létrehozasat, amelyeknek koszonhetSen a felhasznalok hozzaférhetnek a jogaikra, az
alkalmazandé jogra és a jogvita esetén rendelkezéstikre all6 vitarendezési
mechanizmusokra vonatkozo Osszes szitkséges informaciéhoz.

Az ilyen egyablakos kapcsolattarté pontok az altalanos Ugyfél-tajékoztatd
pontokon belil is kialakithatok (25. cikk).

3.11. A birésagon kiviili vitarendezéshez valé jog

A tagallamok biztositjak, hogy egyszerd, tisztességes, atlathat6, figgetlen,
hatékony és eredményes birésagon kivili vitarendezési mechanizmusok élljanak a
végfelhasznalok  rendelkezésére.  Amennyiben a  végfelhasznalé — fogyaszto,
a fogyasztovédelmi el6irasoknak megfelelen. A villamosenergia-ipati vallalkozasoknak
a lakossagi fogyasztokat érinté, birdésagon kiviili vitarendezési mechanizmusokban valé
részvételét kotelezGvé kell tenni, kivéve, ha a tagallam bizonyitja a Bizottsagnak, hogy
mas mechanizmusok is ugyanolyan hatékonyak (26. cikk).

3.12. Egyetemes/koézszolgaltatas és arszabalyozas

A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy minden lakossagi fogyaszto, és ahol a
tagallamok szlkségesnek tartjak, a kisvallalkozasok is egyetemes szolgaltatisban
részeslljenek, azaz a tagallam teriiletén belil joguk legyen a meghatirozott minéségl
villamosenergiaval ~ val6  ellitasra, versenyképes, konnyen ¢és egyértelmten
Osszehasonlithatd, atlathatd, valamint megkiilénboztetésmentes arakon (27. cikk).

A tagallamok a villamosenergia-dgazatban mtkéds  vallalkozasok  szamara
altalanos gazdasagi érdekbdl el6irhatnak olyan kozszolgaltatasi kotelezettségeket,
amelyek a biztonsagra — beleértve az ellatas biztonsagat is —, az ellatds folyamatossagara,
minéségére  és  arara, valamint a  koOrnyezetvédelemre —  beleértve az
energiahatékonysagot, a megujulé forrasokbdl szarmazé energidkat és az éghajlat
védelmét — vonatkoznak (9. cikk).

A villamosenergia-ellatas arképzésébe csak a kozszolgaltatasi kotelezettségekkel
Osszefiiggésben és az ezen iranyelvben meghatarozott killénés feltételek mellett lehet
allami szinten beavatkozni (BevezetS rendelkezések (22) bekezdés és 5. cikk).

3.13. Kiszolgaltatott helyzetben 1év6 felhasznalok védelme

A tagallamok megfelel§ intézkedéseket hoznak a felhasznalok védelmére és
kilondsen megfelelé biztositékokat nyujtanak a kiszolgaltatott helyzetben 1év4
felhasznalok védelmére. E tekintetben a tagallamok meghatarozzak a kiszolgaltatott
helyzetben 1év6 felhasznalé fogalmat, amely az energiaszegénységre és tobbek kézott az
ellatasbol valé kizaras kritikus idészak alatti tilalmara vonatkozhat. Magas szintd
fogyasztovédelmet biztositanak, kiléndsen a szerzédési feltételek 4atlathatosaga,
az altalanos informacidk és a vitarendezési mechanizmusok vonatkozasaban (28. cikk).
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3.14. Az energiaszegénység lekiizdése

Az energiaszegénység altal érintett tagallamoknak, amennyiben ezt még nem
tették meg, nemzeti cselekvési terveket vagy egyéb, keretet kell kidolgozniuk az
energiaszegénység elleni kiizdelemre, hogy minél alacsonyabb legyen az energiaszegény
felhasznalok szama (BevezetS rendelkezések (60) bekezdés).

A tagallamok az energiaszegény vagy kiszolgaltatott helyzetben 1évé haztartasok
villamosenergia-ellatasanak arképzése tekintetében allami beavatkozast alkalmazhatnak.
Az allami arbeavatkozasokat az iranyelv feltételekhez kot és kotlatozza (5 cikk).

Mar hét tagallam hatarozta meg, hogy mit jelent szamukra az energiaszegénység,
Belgium, Ciprus, Spanyolorszag, Franciaorszag, Nagy-Britannia, frorszig és Romania.
TObbségiikben a haztartast akkor tekintik energiaszegénynek, ha a rendelkezésre 4llo
jovedelmének t6bb mint 10%-at energiara kolti. Az energiaszegénység okai sokrétdek.
Koézilik donté szerepet jatszanak az alacsony jovedelem és a magas energia koltségek.30

4. A villamosenergia szolgaltatas korében érvényesiil6 magyar fogyasztovédelmi
rendelkezések az unios iranyelvek tiikrében

4.1. A villamosenergia szolgaltatas f6bb jellemz3i

Ahhoz, hogy a felhasznal6khoz eljusson az altaluk vasarolt villamos energia,
hosszu utat kell bejarnia. Az erémivekben a generatorok az elektromos energiat
20 000 volt korili fesziltségen allitjak el6. Az energia atvitelére nagyfesziltségl
tavvezetéket hasznalnak, 220 000 és 400 000 voltos fesziltséggel. Ezeket a nagy
feszlltségeket az er6md mellett alallomasban 1éva transzformator allitja el8.
Az eléallitott energiat nagyfesziltségl halézaton szallijdk az aldllomasokba, ahol a
legkisebb  veszteséggel — torténs  szallitas  érdekében  transzformaljak. Innen
kozépfesziltségli halézaton keresztil folytatja utjat az energia a transzformator
allomasokba, ahol a kommunalis és ipari késztlékek szamara megfelel fesziltségszintre
allijak be. Ezekbdl az allomasokbdl indulnak el a kisfesziiltségi halézatok — haztartasi
késziilékeknek 220 voltra van sziksége —, melyeken keresztil a lakossagi fogyasztok,
kisebb felhasznalok vételezik a szamukra szitkséges villamos energiat.

A villamos energiat tehat a termel$k allitjak el6, amit a nagykereskedé (MVM) és
a kiskereskedSk (villamos energia kereskedelmi engedéllyel rendelkezé vallalkozasok)
értékesitenek. Ahhoz azonban, hogy az aram eljusson a felhasznalékhoz, sziikkség van a
villamos energia halézatra. Bzt két szolgaltatd is lUzemelteti: a csatlakozas kiépitését
(atviteli és kapcsoléberendezések, atviteli halézatok Uzemeltetése) az atviteli
rendszeriranyité végzi, a villamos energia elosztasat, felhasznalokhoz eljuttatasat pedig
az elosztd haldzati engedélyes végzi.

Az un. lakossagi fogyasztok alapvetSen két szolgaltatdval is kapcsolatban allnak,
egyrészr6l a villamosenergia-kereskedével, akitél a villamos energiat vasaroljak,
mastészt6l az eloszté halozat engedélyessel, aki eljuttatja a megvasarolt villamos
energiat a keresked6tél hozzajuk.

30 ACER Market Monitoring Report 2018, 9.
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Valamennyi felhasznalé szabadon valaszthatja meg, hogy mely keresked6tl
vasarolja az aramot, azonban a villamos energia halézat kotétt, a felhasznal6 csak azzal
a szolgaltatoval tud szerz6dést kotni, akinek a teriilletén a felhasznalds helye van. Emiatt
— a visszaélések elkertilése érdekében — a halézathasznalati dijakat kézpontilag
szabalyozzak.

4.2. A felhasznal6 és a lakossagi fogyaszt6é fogalma

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. t6rvény (a tovabbiakban: VET)
a “fogyasztd™! elnevezés helyett a 2003/54/EK irdnyelvben foglaltakkal 6sszhangban
a ’felhasznalé’ 32 megjel6lést vezet be altalanosan. A felhasznaléknak harom csoportja
van: (@) a 3X63 Amper feleti névleges csatlakozasi teljesitménnyel rendelkezd
szabadpiaci ~ 4aramvésarlasra  kotelezett  nagyfelhasznalok — (gyarak, — tUzemek,
nagyvallalatok), illetve kézepes felhasznalok (lizleti fogyasztok, kozépvallalatok); (b) a
kisfesziiltségen vételezd, Osszes felhasznalasi helyiik tekintetében egyiittesen 3¥63 A-nal
nem nagyobb csatlakozasi teljesitmény( kisfelhasznalok (kis- és mikrovallalkozasok); (c)
lakossagi fogyasztok, amely személyi kérben a VET differencialt fogalmakat haszndl,
definialva a lakossagi fogyaszto, a védendS fogyaszto, ezen belil pedig a fogyatékkal é16
fogyaszt6 fogalmat.

Lakossagi fogyaszté az a felhasznald, aki sajat haztartisa — egy felhasznalasi
helyet képez6, egy vagy t6bb lakoépiilet (pl. tarsashaz), lakas, Gdils vagy hétvégi haz,
tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a
villamos enetrgia vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt villamos
energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

A VET haszndlja tovabba az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznald
kifejezést is, lasd ezt alabb.

4.3. Egyetemes szolgaltatas/kozszolgaltatas

Az egyetemes szolgaltatas a villamosenergia-kereskedelem kérébe tartozé sajatos
villamosenergia-értékesitési mod, amely Magyarorszag tertiletén barhol, meghatarozott
mindségben a jogosult felhasznalé szamara méltanyos, Osszehasonlithat6, atlathatd ar
ellenében igénybe veheté. A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény
(a tovabbiakban: Fgytv.) 2. § h) alpontja szerint, az egyetemes szolgaltatis
kozszolgaltatasnak mindstil.?3

31 Az 1931. évi XVI. térvény, amely az elsé magyar villamosenergia szolgaltatasra is vonatkozé
térvény volt, minden felhasznalét fogyasztonak nevezett. Szuchy Roébert hivja fel a figyelmet
arra, hogy a torvény tartalmaz felhasznalokat véds rendelkezéseket, elsGsorban az indokolatlanul
magas arakkal szemben és az ardiszkriminacio ellen védelmezett. Szuchy, 2018, 79-87.

2 VET 3. § 17. pont, ’felhasznalé™ aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténé
felhasznalas céljabdl kézcéla halézatrdl vagy maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas dtjan
vételez.

3 Fgytv. 2. § h) alpont, ’kbzszolgaltatas™ a kilén toérvény alapjan termékértékesitési vagy
szolgaltatasnyudjtasi kotelezettség hatalya ala tartoz6 vallalkozas altal e kotelezettség alapjan
nyudjtott vizikézmi-szolgaltatds, tavhészolgaltatas, telepiilési szilard és folyékony hulladék
rendszeres begyijtésére, gyljtésére, elszallitasara ¢és elhelyezésére iranyulé szolgaltatas,
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Az  egyetemes szolgaltatot az egyetemes szolgaltatds vonatkozasaban
szerzG6déskotési  kotelezettség  terheli az  erre jogosult felhasznald tekintetében,
a felhasznal6 bejelentett szandéka esetén.3*

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok: (a) a lakossagi fogyasztok,
valamint (b) a kisfesziltségen vételez8, Osszes felhasznalasi helytk tekintetében
egylttesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitmény felhasznalok.

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerzGdés tartalmat és megszinésének
eseteit a Kormany rendeletben hatarozza meg.

4.4. Arszabalyozas

A villamos energia végfelhasznaldi ara két részbdl épul fel: a halézathasznalat
dijbdl, valamint a versenypiaci villamos energiadijbdl, mely kereskedénként valtozik,
a piaci viszonyoktdl figg3s A villamosenergia végfelhasznaléi ara 27%-os altalanos
forgalmi adét is tartalmaz.

A halézathasznalati dfjakat a Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatal
(a tovabbiakban: Hivatal) elnke rendeletben allapitja meg.3¢

Az unids elbirasoknak megfeleléen, az un. emegyetemes szolgaltatast méltanyos,
kénnyen és tisztan Osszehasonlithat6, atlathaté arszabasok alkalmazdsaval, kilén
jogszabalyban = meghatarozott  tipusu  termékcsomagok  biztositisaval  kell
megvaldsitani 37

Az egyetemes szolgaltaté altal kotelezben nydjtott  termékcsomagokat,
a kotelezGen nydjtott egyetemes szolgaltatds arat, a miniszter rendeletben allapitja
meg.38

4.5. Ugyfélszolgalati iroda miikodtetése, panaszkezelés

Az ugyfélszolgalati iroda midkodtetése harom szolgaltaté szamara kotelezé:
(a) az eloszt6 halézati engedélyes, (b) az egyetemes szolgaltatd (kozszolgaltatd),®
és (c) az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznaldkat is ellaté villamosenergia-
kereskedé  szamara. A villamosenergia-keresked6 egyebekben nem  koteles
tgyftélszolgalati irodat mikodtetni.

elektronikus hirk6zIési szolgaltatas, postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald részére villamosenergia-vasatlasi szerz6dés vagy halézathasznalati szerz6dés
alapjan nyudjtandé szolgaltatas.

3 VET 48. §

3 VET 140. § (1) bekezdés.

36 VET 140. § (2) bekezdés.

3TVET 145. § (1) bekezdés.

3 VET 145. § (3) bekezdés.

3 A Feaytv. 17/B. § (1) bekezdése szetint, a kozszolgiltatasi tevékenységet folytat6 vallalkozis,
valamint a kilén térvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztdi panaszok intézésére,
a fogyasztok tajékoztatasara koteles tgyfélszolgalat mikddtetésérsl gondoskodni oly médon,
hogy az — térvény eltéré rendelkezése hidnyaban — az tgyfelek részére nyitva all6 helyiségben
keriiljon kialakitasra.

40 VET 47. § (1) bekezdés.
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Mindegyikik koteles olyan Ugyfélszolgalati irodat mikdodtetni, amelyet
személyesen, telefonon, illetve elektronikus uton is el lehet érni.

A VET és a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. térvény egyes

rendelkezéseinek  végrehajtasardl  sz6l6 273/2007.  (X.19.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) meghatirozza, hogy az eloszté halézati engedélyest!, az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat ellaté villamosenergia-kereskedd,*2
és az egyetemes szolgaltatd, mely teleptléseken és hany alland6 tgyfélszolgalati irodat
koteles mikodtetni.
Az egyetemes szolgaltatisra jogosultakat ellatd villamosenergia-keresked$ szamara a
VET el6itja, hogy az allandé tgytélszolgalati irodanak hogyan kell nyitvatartania, és azt,
hogy elektronikusan és telefonon keresztil is lehetévé kell tenni a felhasznalok szamara
a személyes Ugyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglalasat.

Az egyetemes szolgaltatonal, a Vhr. szerint, a hét minden napjan, legalabb 6 6rat
kell az allandé tgyfélszolgalati iroddknak mutkodni, kételezd az elektronikus tigyfélhivod
rendszer alkalmazasa, bankkartyas fizetési lehetSség biztositisa, valamint készpénz-
atutalasi megbizas (sarga csekk) rendelkezésre tartasa.*> Mind a VET, mind a Vhr. az
allando tgfélszolgalati iroda mellett, meghatarozza azt, hogy milyen esetben és hol kell
un. Ugyfélszolgalati fidkirodat mukodtetni, amelyre kevésbé szigord szabdlyok
vonatkoznak, pl. nem kell minden nap nyitva lennie, révidebb a nyitvatartasi idé,
kevesebb tgyfajtat intéznek, nem kell elektronikus hivérendszerrel rendelkeznie, stb.

Az alland6 ugyfélszolgalatokon kotelezben végzendS tevékenységek korét,
a tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi kovetelményeket, a szolgaltatas
elvart szinvonalat a Hivatal — az Uzletszabalyzatok keretei k6zott — allapitja meg.44

A kozszolgaltatast  végz6  egyetemes  szolgaltatok  altal  midkddtetett
tgyfélszolgalatokra a Fgytv. el6irasait is alkalmazni kell, a VET specialis el6irasait
meghaladéan. Az Fgytv. kilon rendelkezése szerint, az allandé tgyfélszolgalati irodat a
hét egy munkanapjan 20 O6raig, az ugyfélszolgalat fidkirodat 18 o6raig nyitva kell
tartani.*>

Az Fgytv. részletesen szabalyozza a telefonon bejelentett szobeli panasz
kezelésének rendjét.*6

Az Fgytv. alapjan, az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas
panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva {rasba foglalni,
és a fogyasztonak a panasz beérkezését kévetS tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.47

A Vhr. kilén szabalyokat allapit meg az irasban elGterjesztett panaszok
(beadvany) intézésére vonatkozdan. A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belil
az engedélyesek (halézati engedélyes/energia-kereskedd) kotelesek egymis kozott

4 VET 31. § h) pont.

£ VET 47. § (4) bekezdés.

 Vhr, 23. § (1) bekezdés.

# Vhr. 23/A. § (1) bekezés.

4 Faytv. 17/B. § (4) bekezdés b) alpont.
4 Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés.

47 Bgytv. 17/B. § (5) bekezdés.
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tisztazni, melyikiik kotelessége az adott Ugyben eljarni. Ennek megtorténtérdl
a felhasznalot haladéktalanul, frasban tdjékoztatni kell. A beadvanyok intézése sorin
a szolgaltaténak 15 napon belil érdemben és irasban valaszt kell adnia a felhasznald
részére. A 15 napos wvalaszadasi hatarid6 az el6bb emlitett 8 nappal
meghosszabbodhat.*

4.6. A fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasa (Fgytv. kiilon rendelkezése)

Az Fgytv. elbirasa szerint, a kozszolgalatatasi tevékenységet folytatd egyetemes
szolgaltatd és a nagyvallakozasnak mindstlé szolgaltatok koételesek legalabb egy
fogyasztovédelmi referenst® foglalkoztatni minden olyan megyében és a févarosban,
ahol Ugytélszolgalattal rendelkeznek.5

A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztokat érinté
tevékenységének  figyelemmel kisérése, a  vallalkozas alkalmazottai részére
a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, valamint a fogyasztévédelmi szabalyok
ismeretének elmélyitését elésegité fogyasztovédelmi targyu oktatds, képzés rendszeres
szervezése. A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatdsaggal,
békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat is ellaté allami
szervekkel 5!

4.7. Fogyasztévédelmi rezsipont (Fgytv. kiilén rendelkezése)

A fogyasztévédelmi hatdsag szervezetében fogyasztévédelmi rezsipont mikodik.
A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, stb. kozszolgaltatast érinté
terilleteken a fogyasztok tdjékoztatdsa a vonatkoz6 jogszabalyi  elSirasokrol,
a fogyasztok altal kezdeményezhetS hatdsagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd
igényérvényesitési eszk6z6krbl.52

4.8. Birosagon kiviili vitarendezés/Békéltets Testiilethez fordulas lehet8sége

Az Fgytv. szerint, a fogyasztd békéltetS testiilethez fordulhat, ha nem ért egyet
panaszanak szolgaltat6 4altali elintézésével. A békéltetS testiilet hataskorébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birdsagl eljarason kivili rendezése. A békéltetS testlilet megkisérli a
fogyasztol jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetS testiilet
a megyei (fGvarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen
testiilet.>

48 Vhr. 28. § (3)—(5) bekezdések.

4 Fgytv. altal meghatarozott szakképesitéssel rendelkezé személy.
50 Foytv. 17/D. § (1) és (4) bekezdés.

51 Fgytv. 17/D. § (2) bekezdés.

52 Foytv. 37/B. § (1) és (2) bekezdések.

53 Faytv. 18. § (1)—(2) bekezdések.
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A békéltetS testilleti eljarastdl flggetlenil, a fogyasztd birdsaghoz fordulhat
panaszaval.

4.9. A szolgaltatas kikapcsolasa

A villamosenergia-keresked§ a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol
torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kezdeményezheti az érintett elosztonal,
ha annak VET-ben meghatarozott feltételei fennallnak (60 napot meghaladé fizetési
késedelem esetén). A villamosenergia-kereskedének a tartozasrdl és a kikapcsolas
lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztét legalabb kétszer kell értesitenie. Az elsé értesités
irasban postai uton, vagy — a lakossagi fogyaszté el6zetes hozzajarulisa esetén —
elektronikus uton torténhet. Az elsG értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét fel kell
hivni a szocidlisan raszorulé fogyasztokat megilleté kedvezményekre is. A masodik
értesitésés irasban, tértivevényes levélben vagy a lakossigi fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas moédon torténhet.5*

A nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol eredé kdvetelés miatti kikapcsolas
lehetéségét a VET tovabbi feltételekhez koti.

A VET el6itja, hogy a lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem keriilhet sor,
pl. munkasziineti napon, innepnapon, stb.5>

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt lakossagi fogyaszté rendezi
valamennyi lejart tartozasat, és megfizeti a miniszteri rendeletben meghatarozott kiillén
dfjakat, a villamosenergia-kereskedé 24 6ran belil koteles kezdeményezni a lakossagi
fogyasztonak az ellatisba torténé ismételt bekapcsolasat és a halézati engedélyes
24 6ran belil koételes a szolgaltatast visszaallitani.5¢ E kotelezettség megsértése esetén,
a Vhr. altal meghatarozott mértékd kétbért kell fizetniiik.5?

A Vhr. szerint, a villamosenergia kikapcsolasanak idStartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idSszak alatt nem egyenliti ki,
a villamosenergia-kereskedé a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.
A szlneteltetésr6l szO0l6 értesitésben az azonnali hatilyd felmondasra és annak
hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.s

Az eloszté haldzati engedélyes a killén jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint a halézathoz valé hozzatérést, a VET és a Vhr. altal szigordan meghatarozott
feltételek és az energia-keresked$ eljarasara iranyadé szabalyok megtartasa mellett,
megtagadhatja.  Lakossagi  fogyasztok  esetében erre akkor kerilhet —sor,
ha szerz6désszegs vételezés tortént, vagy a fogyaszto fizetési késedelembe esett.>

54 VET 47. § (7) és (7a) bekezdések.
55 VET 47. § (8) bekezdés.

50 VET 47. § 9) és (10) bekezdések.
57 Vhr. 22/C. §

58 Vhr. 24. § (10) bekezdés.

¥ VET 30. § (2) bekezdés g) alpont.
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4.10. Méréberendezések leolvasasa, a fogyasztas elszamolasa, fizetés
] ]
gyakorisaga

A kereskedS és a felhasznalé kozott elszamolas alapjait a méréberendezések
leolvasasa képezi.t0

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalok méréberendezéseit a halézati
engedélyes utdlag olvassa le a helyszinen, vagy a felhasznaléval kotott megallapodas
alapjan, a felhasznal6é a méréallast fényképen régziti és azt applikicié utjan tovabbitja.
Az applikiciéval t6rténé leolvasas sikertelensége esetén a halézati engedélyes
a helyszinen leolvassa a mérGberendezést.5!

Az egyetemes szolgiltatisra nem jogosult t6bbi felhasznalé tavleolvashatd
méréberendezéssel rendelkezik és napi elszamolads mellett, negyedérankénti méréssel
(an. idésoros mérés) hasznalja a villamosenergiat.

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznaldkat fogyasztasi szokasaik alapjan
kategdriakba, un. profilokba soroljak (becsilt éves fogyasztis) és fogyasztasuk
elszamolasa, annak havi szamlazasa a méréberendezés leolvasasaig, e profil szerint
torténik.62 A halézati engedélyes a besorolast objektiv médon, az elosztdi szabalyzatban
és az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kételes végrehajtani.©3

A profil elszamolasi felhasznaléval az adott idészakra vonatkozé mért
fogyasztas és az ugyanezen idGszakra a profil alapjan el6re megbecsilt fogyasztis
kilonbségét legalabb éves gyakorisiggal kell az Uzletszabalyzatban, valamint
a szerz6désekben meghatarozottak szerint elszamolni.64

A méréberendezések leolvasasat profil alapu elszamolds esetén legalabb éves
gyakorisaggal, kell biztositani. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo kérésére
a méréberendezések leolvasasat profil alapu elszamolas esetén a halézati engedélyes
negyedévente biztositja.65

A halézati engedélyesek kotelesek, a leolvasott mérési adatokat - természetes
személy esetén az adatvédelmi torvény rendelkezései szerint - az érintett felhasznald
részére kilon dijfizetés nélkil hozzaférhet6vé tenni.

A VET precizen meghatirozza a halézati engedélyes altal torténd mérd leolvasas
menetét, az arrdl vald el6zetes tijékoztatas kotelezettségét, a leovasas sikertelensége
setén kévetendd eljarast.o

Ha a felhasznalé nem biztositja a leolvasas elvégzését, a halézati engedélyest
a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelGsség.6?

0 VET 3. § 43a. pont, ’leolvasas’ a fogyasztasméré-berendezés mérési adatainak a felhasznalasi
helyen hal6zati engedélyes altal végzett leolvasasa, az arra alkalmas fogyasztasméré-berendezés
mérési adatainak halézati engedélyes altali tavlehivasa, valamint a fogyasztismérG-berendezés
mérési adatainak a felhasznald részére biztositott applikacidval torténd régzitése;

T VET 40. § (1) és (4c) bekezdések.

02 Lasd errél b6vebben Grabner & Petroczy 2020.

03 Vhr. 18. § (1) bekezdés.

4 Vhr. 20. §

%5 VET 40. § (4) és (4a) bekezdések.

0 VET 40. § (4b) bekezdés és Vhr. 20/A. § (1) bekezdés.

7 Vhr. 20/A. § (2) bekezdés.
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4.11. A fogyasztasi adatok, szamlazas

A halézati engedélyes az altala leolvasott a villamosenergia-fogyasztasra
vonatkoz6 szamlazas alapjaul szolgalé mérési adatokat — beleértve a fogyasztasmérs
berendezés kezd6 és zaré méréallasat — tovabbitja a villamosenergia-keresked6nek.68

A villamosenergia-keresked6 a tovabbitott adatok alapjan, a leolvasasi
gyakorisaggal egyezben szamolja el az értékesitett villamosenergia-mennyiséget.
A felhasznalét  tajékoztatni kell az adott elszamolasi idészakra vonatkozdan
a fogyasztasméré altal tarolt kezd§ és zard mérballasrol.s?

A halézati engedélyes a rendszerhasznalati dfjakat tételesen is tartalmazo,
részletes szamlat allit ki a felhasznald részére. A villamosenergia-kereskedé kilon
szamlat allit ki a felhasznalt villamos-energiar6l. Lehetéség van arra is, hogy
a villamosenergia-keresked6  egy szamlat allitson ki, amely tartalmazza
a rendszerhasznalati dfjakat és a villamos aram dfjat.

Profilos elszamolasu felhasznalé részére a villamosenergia-kereskedé 11 darab
havi (rész-) és 1 darab elszamold szamlat allit ki. A havi szamldkon a felhasznal6 adott
évre vonatkozo becstlt fogyasztasinak 1/12-ed része kerul kiszamlazasra. Az elszimold
szamlan a tényleges fogyasztas éves dija és a havi szamlakon mar kiszamlazott dijak
kilénbozete kertl elszamolasra.

Az elszamolas egyebekben csak akkor alapulhat becsilt fogyasztison vagy
tintethet fel atalanydsszeget, ha a felhasznalé az adott szamlazasi idészakra nem
jelentette be a méréberendezés allasat, annak leolvasasa meghidsult, vagy a lakossagi
fogyaszté nem rendelkezik méréberendezéssel.”

A szamlakat papir alapon allitjak ki, a felhasznalé azonban dijmentesen kérheti
elektronikus szamla kiallitisat.”

A szamla tartalmi elemeit a VET meghatarozza. A szamla kinézete (képe), és a
kotelezé tartalmon kiviili informacidk szolgaltatonként eltéréek lehetnek.

Az egyetemes szolgaltatok szamara azonban kiilon térvény hatirozza meg azt,
hogy a szamlan a VET altal meghatarozott informaciokat hogyan kell megjeleniteni,’
biztositva egy egységes, értheté és atlathaté szamlaképet. A szamla elsé oldalan
kizarélag a legfontosabb és legalapvetébb adatok kertlhetnek feltiintetésre.
A szolgaltaténak a tovabbi oldalakon kell megjelenitenie a tételes elszamolast és az
egyéb, szamlaval kapcsolatos informacidkat. A fogyasztok az 1) szamlaképpel
2014 januartdl talalkozhattak elészor.

8 VET 43. § (1) bekezdés.

9 VET 44. §

70 Vhr. 21/A. § (4) bekezdés.

7 Vhr. 21/B. §

72 Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szol6 2013. évi CLXXXVIIL. térvény.
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4.12. MérSberendezés és okosmérd felszerelése

A Vhr. el6irasa alapjan, a halézati engedélyes, ha egy éplleten jelents feldjitast
végeznek, és a felhasznalé nem rendelkezik fogyasztasméré-berendezéssel, a feldjitast
kovetSen koteles gondoskodni fogyasztasméré-berendezés felszerelésérdl.’?

A VET el6itja, hogy a halézati engedélyes a Vhr. el6irasaira is figyelemmel, 4j
felhasznalasi helyen torténé 1 csatlakozas esetén, az adott felhasznalasi helyen
okosmérét szerel fel.7+

A Vhr. szerint nem kételezheté okosmérd sajat koltségen t6rténd felszerelésére a
halézati engedélyes pl. a profilos elszamolasu felhasznal6 esetén. A fogyasztd kérheti az
okosméro felszerelését, de ennek koltségeit viselnie kell.”s

A Vhr., az unids elbirasokra figyelemmel,’¢ el6irja, hogy a Kormany a szitkséges
feltételek fennallasa esetén, a Hivatal javaslata alapjan dént az okosmérék bevezetésérdl.
A javaslat benyujtasakor figyelembe kell venni annak koltséghatékonysagat,
a rendelkezésre all6 miszaki megoldasok fejlettségét és a nemzetkdzi tapasztalatokat.
A Hivatal évente megvizsgalja az okosmérék altalanos bevezetésének lehetéségét.””

Magyarorszagon 6 villamosipati halozati engedélyes és a Hivatal bevondsaval
2011-ben indult egy pilot program a smart mérék bevezetésének megvizsgalasara,
miszaki, gazdasagossagi, fogyasztdi energiatakarékossag, stb. szempontjabél.

Eurdpaban is egyedtlallé médon — orszagos lefedettségl reprezentativ felmérés
keretében vizsgaltak, hogy mely fogyasztéi csoportok milyen energiahatékonysagi
javulast tudnak realizalni, milyen aktivan alkalmazzak az 4j technolégiat. A projekt
keretében orszagos szinten mintegy 20 ezer smart méréorat szereltek fel a fogyasztasi és
statisztikai adatok alapjan kivalasztott fogyasztéi korben.”

A projekt tobb problémara is ramutatott, pl. a magyar gyartok nem tudtak az
uniés eléirdsoknak maradéktalanul megtelel6 és szitkséges mennyiségli okosmérét
gyartani, problémat jelentett a kétirainyd kommunkacié (a mérs és szolgaltaté kozott),
amely informatikailag kiszolgaltatott helyzetet eredményezett, a fogyasztok
aramfogyasztasa utalt a fogyasztok szokdsaira (érzékeny adatok, adatvédelmi
problémak™), az okos mérék és a muikddésikhoz szitkséges technolégiai hattér
kiépitése draga.

A magas koltségek miatt, akkor éri meg széles korben bevezetni, ha ez orszagos
szinten is jelentés megtakatitast eredményez, példaul a megspérolt energiat nem kell
importbdl beszerezni.

Magyarorszagon az atlagos lakossagi aramfogyasztas évi 3000 kWh kéril alakul.
(A németorszagi tapasztalatok szerint az okos mérés bevezetése 8000 kWh/év
fogyasztas felett gazdasigos, az EU 27 orszagok dtlagos fogyasztisa 4000 kWh/év,
Svédorszagban havi 9000 kWh.) A magyar atlagfogyasztasi szint mellett, nem

3 Vhr. 14. § (9) bekezdés.

7 VET 45. § (1) bekezdés.

75 Vhr. 16. § (3) bekezdés.

76 Lasd errdl részletesen: Fodor 2016, 217-239.
77 Vht. 14/A. §

78 Mayer, 2012, 4-5.

7 Liasd ehhez Szuchy 2019, 174-175.
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gazdasagos az okosmér$ felszerelése. Raadasul, Magyarorszagon az egyetemes
szolgaltatok altal kinalt energiarak, a hatdsagi arszabalyozas miatt, alacsonyak.

A fogyasztok viselkedése sem valtozott mérvaddan, nem igyekeztek pl. a
csucsidében torténd fogyasztast elkeriilni. Az okos mérékhoz okos és energiatakarékos
haztartasi gépek is kellenének, ezek jelenléte még nem doénté a magyar haztartasokban.80

4.13. Dinamikus/rugalmas arszabas

A VET 2020. januar elsejétd] tartalmazza azt az elSirast, hogy a villamosenergia-
keresked6 a felhasznal6 részére legalabb egy, tobb z6naid8s és rugalmas arszabast is
biztosit.8! Ennek megfeleléen a szolgaltatdk, tobbféle arszabast kindlnak a fogyasztok
szamara is, pl. egyz6naid&s, két zo6naid6s (nappali és olcsobb éjszakai), stb.

4.14. Kereskedgvaltas

A felhasznalék szabadon valthatnak villamosenergia-keresked6t. A valtas
lebonyolitasat az érintett halézati engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal
Osszefiiggésben a felhasznalonak dij nem szamithaté fel.s2

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a nem hatarozott idStartamra
kotote  villamosenergia-vasarlasi  szerzédést 30 napos felmondasi idGvel, irasban
mondhatja fel. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald felmondasi jogat id6ben
kotlatozo vagy kizard szerz6dési kikétés semmis. 83

A kereskedévaltas miatti felmondas a halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem
érinti.B

A korabbi  villamosenergia-keresked6  kereskedévaltassal — kapcsolatos
kotelezettségeit a VET és a Vhr. részletesen meghatarozza, pl. az elszamolasi
kotelezettséget és annak hataridejét, ami harmonizal az iranyelv el6irasaival.

4.15. A tajékoztatas

A halézati engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot
— a mindenkor hatalyos, egységes szetkezetbe fogalt széveggel — az tgyfélszolgalatan,
illetve a honlapjan a felhasznalék részére hozzatérhetévé tenni.ss

A felhasznalét megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan
téritésmentesen  tajékoztatist kapjon az 6t ellitd  egyetemes  szolgaltat6tdl,

A

villamosenergia-keresked6t61.86

80 Magyar Elektrotechnikai Egyestilet 2020.
81 VET 45. § (2) bekezdés.

82 VET 47/B. § (1) bekezdés.

83 VET 62. § (4) bekezdés.

8¢ VET 47/B. § (2) bekezdés.

85 VET 56/A. § (1) bekezdés.

86 VET 56/A. § (2) bekezdés.
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A felhasznalokat tajékoztatni kell az el6z6 naptari évben értékesitett villamos
energia el6allitasahoz  felhasznalt energiaforrasok részaranyar6l és kornyezeti
hatasairol.s”

A Hivatal honlapjan folyamatos tdjékoztatast nyujt a felhasznalok részére
a villamos energia hatékony felhasznalasara, az energiatakarékos eszk6z6k hasznalataval
jar6 elénydkre vonatkozé ismeretekrdl, adatokrél.

Az Eurépai Bizottsag altal létrehozott, a felhasznal6i jogokrdl tajékoztatast
nyujtd energiafogyasztoi ellenérzé listat a fogyasztovédelmi hatdsagss szitkség szerint
frissiti a Hivatallal és az engedélyesekkel egyiittmikddve. Az energiafogyasztdi ellenSrzé
listat a fogyasztovédelmi hatésig megkildi a villamosenergia-kereskedSnek, aki azt
honlapjan és az tigyfélszolgalatin kozzéteszi.5

A Vhr. alapjan, az egyetemes szolgaltatisra jogosult fogyasztok trészére a
szolgaltaté honlapjan tijékoztaté kalkulatort tesz kozzé a fizetendé éves koltségek
kiszamitasahoz.%0

A tajékoztatasi kotelezettség megsértése esetén, a lakossagi fogyasztok a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi
XLVIL toérvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsaghoz?! fordulhatnak.
Az eljarasban a lakossagi fogyaszt6 Fttv. szerinti fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem
természetes személy.”?

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszniloval kotott villamosenergia-
vasarlasi szerz6désnek a VET-ben meghatarozott tdjékoztatast kell tartalmaznia.”

A villamosenergia-keresked6 koételes az  egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat, egyoldalt szerz6désmodositasi joga esetén, a modositastdl és a
felmondas lehetéségérdl legalabb 30 nappal a moédositast megelézben tajékoztatni,
azokat kételes az tgyftélszolgalati irodakban és a honlapjan kézzétenni?* A szolgaltatd
koteles az arvaltozasokrol”s a szerzédést érints lényeges valtozasokrol% és az ezekkel
kapcsolatos felmondas jogardl a felhasznalokat a VET szerint (honlapjan és

87 VET 56/A. § (3) bekezdés.

Megjegyezziik, hogy a hazai villamosenergia-termelés 60 szizaléka UHG-semleges forrasbol
szarmazik, hiszen a megajulé forrasok 10 szazalékos aranyat a nuklearis termelés 50 szazalékos
stlya egésziti ki.

Nemzeti Energiastratégia 2030, kitekintéssel 2040-ig.

8 A fogyasztovédelmi hatdsig kijelolésérdl szolé 387/2016. (XI1.2) Korm. rendelet 3. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan fogyasztévédelmi hatésagként a miniszter (Innovaciés és
Technol6giai Minisztérium) jar el.

8VET 56/A. § (5) bekezdés.

% Vhr. 27/A. §

91 Fttv. 10. § (1) bekezdés alapjan, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A (3) bekezdés szerint, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

2 VET 57. § (1) bekezdés.

2 VET 62. § (1) bekezdés.

9 VET 62. § (2) bekezdés és 73. § (4) bekezdés.

%5 VET 62. § (3) bekezdés.

% VET 62. § (7) bekezdés.
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tgyfélszolgalatain  keresztil, az arvaltozastél az 10j 4rakat tartalmazé szamla
kibocsatasakor a felhasznalokat kiloén is egyértelmien, személyre sz6léan®7)
tajékoztatni.

Az Fgytv. 17/B. § (9) bekezdése tovabbi tijékoztatisi kotelezettséget ir el a
kézszolgaltatast végzok szamara.

4.16. A fogyaszto6i panasz

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre  vagy mérésre, valamint
a villamosenergia-ellatasbol  torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetSen a felhasznald
ellatasba t6rténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé, jogszabalyban és az engedélyesek
Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatdsag’® jar el. A VET szerinti lakossagi fogyaszt6 akkor is
fogyasztonak mindstl, ha nem természetes személy.”

A fogyasztovédelmi hatésag az Fgytv.-ben meghatarozott jogkévetkezményeken
kivil, a VET-ben meghatirozott tovabbi jogkdvetkezményeket is alkalmazhatja,
pl. a felhasznal6t illetd visszatérités megfizetésére valo kotelezés, az Gzletszabalyzataban
foglaltak betartasara kotelezés, stb.100

A fogyaszté a fogyasztévédelmi hatdsagi eljarasat megel6zGen koteles panaszaval
- igazolhaté moédon - az engedélyeshez fordulni.!o!

4.17. A szerz6désekre és tizletszabalyzatokra vonatkozé elGirasok

Mind a halézathasznalati szerz6dést, mind a villamosenergia vasatlasi szerz&dést
irasban kell megk&tni.102

A VET a hibas teljesités korében a Ptk.-hoz képest szigorubb el&irast tartalmaz,
a szavatossagi igények korében a halozati engedélyest terheli annak bizonyitasa, hogy az
el6irt minGségll és biztonsagos energia ellatas érdekében tgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben téle elvarhat6 volt.103

A halézati engedélyes a halozathasznalati szerzGdés lényeges tartalmi elemeinek
meghatarozasa soran nem alkalmazhat megkiilonbéztetd szerzédéses feltételeket
aszerint, hogy a felhasznalé melyik villamosenergia-keresked6t6l vasarolja a villamos
energiat.104

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékkal kétends szerzédések
minimalis tartalmat a VET meghatarozza.

9T VET 145. § (7) bekezdés.

9% A fogyasztévédelmi hatdsig kijelolésérdl szolé 387/2016. (XI1.2) Korm. rendelet 3. §
(4) bekezdés h) pont alapjan fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el.

9 VET 57. § (1) bekezdés.

100 VET 57. § (4) bekezdés.

101 VET 57. § (7) bekezdés.

102 VET 58. § (1) bekezdés, és 61. § (1) bekezdés.

103 VET 58. § (2) bekezdés.

104 VET 60. § (1) bekezdés.

82



Barta Judit: Agrar- és Kornyezetjog
Fogyasztovédelem a villamosenergia 2020. 28. szam
szolgaltatas teriiletén

Ha az tzletszabalyzat biztositja a szerz6dés egyoldald modositasanak jogat,105
a szerzGdéseket csak a VET altal meghatirozott esetekben és a Hivatal el6zetes
hozzajarulasait kovetGen lehet egyoldalian modositani, annak hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal a felhasznalokat jelen térvényben foglaltak szerint kell
értesiteni, a felhasznilokat megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatissal
egyutt.10¢ A felhasznalé jogosult a moédositas targyaban megkildétt értesitést kovetd
30 napon beliil a szerz8dést felmondani.!07

Az eloszté halézati engedélyes és a villamosenergia-kereskedé koteles
tzletszabalyzatot kidolgozni és azt honlapjan kozzétenni.! A VET az tzletszabalyzat
minimum tartalmi elemeit meghatarozza. A lakossagi fogyasztokat ellaité engedélyes
Uzletszabalyzatat - a fogyasztovédelmi hatdsag!® el6zetes véleménye alapjan — a Hivatal
hagyja jova.110

4.18. A védendd fogyasztokra vonatkozoé kiilonds rendelkezések

Védendd fogyaszté a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan)
a villamosenergia-ellatisban megkiilénboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

A védend6 fogyasztok a védelemre jogosito, kiilon jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszorul6!!! vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként!!2
részestlhetnek a villamosenergia-keresked6 és az elosztd halézati engedélyesek részérdl
a VET és a Vhr.!3 dltal kedvezményekben.!14

105 VET 73. § (1) bekezdés.

106 VET 73. § (2) és (4) bekezdések.

W7 VET 73. § (5) bekezdés.

108 VET 72. § (1) bekezdés.

109 A fogyasztovédelmi hatdsdg kijelolésérdl szold 387/2016. (X11.2.)) Korm. rendelet 3. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan fogyasztévédelmi hatésagként a miniszter (Innovaciés és
Technol6giai Minisztérium) jar el.

10 VET 72. § (3) bekezdés.

A szocidlisan  raszorulé fogyasztét kilonosen az aldbbi kedvezmények illetik meg:
(a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz, (b) elére fizet6 mér6héz valé jog. A szocialisan
raszorul6d fogyasztok korét, igazolasanak modjat, valamint a részletfizetés, fizetési haladék,
az el6re fizeté mér6hoz jutas, az elére fizeté mérd felszerelésének kotelezs felajanlasa, illetve az
egyéb kedvezmények igénybevételének feltételeit a Kormany rendeletben hatirozza meg.

112 Fogyatékkal é16 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSséglik biztositasarol
szO0l6 torvény szerinti fogyatékossagi timogatisban részesilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részestls személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét kézvetlentil
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol val6 kikapcsolas vagy annak megszakadasa.

A fogyatékkal €16 fogyasztokat kilondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési
moédokkal kapesolatosan igényeiknek megfelelS, kilonleges bandsmédban kell részesiteni.
Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti
a villamosenergia-szolgaltatasbél val6 kikapcesolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem

vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.
113 Vhr. 30-37. §§
14 VET 64. §
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A VET alapjan ilyen kedvezmények pl. (a) felmondisi korlatozas;!!s
(b) részletfizetés, fizetési haladék; (c) el6re fizeté mér6hdz vald jog. 116

A fogyatékkal €16 fogyasztokat killénésen a méréssel, leolvasassal, szamldzassal,
dijfizetési modokkal kapesolatosan igényeiknek megfeleld, kilonleges banasmodban kell
részesiteni. Az olyan jellegl fogyatékkal €16 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az
életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatisbél valé kikapcsolas, vagy annak
megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.!!?

A védend§ fogyasztéi korbe tartozas igazolasara a védendS fogyasztdi statuszra
jogosité ellatast megallapitd szerv igazolast ad ki. A fogyaszté ennek alapjan kéri a
szolgaltatotol nyilvantartasba vételét.!18

5. Osszefoglalas

A villamos energia szolgaltatasat érinté fogyasztévédelmi rendelkezéseket
Magyarorszagon tobb jogszabaly tartalmazza.

Az unids fogyasztévédelmi rendelkezéseket és a magyar szabalyozast attekintve
megallapithat6, hogy a magyar szabalyozas megfelel az uniés el6irasoknak, sét egyes
helyeken, szigoribb is annal, pl. dltalinos szerz6dési feltételekkel (Uzletszabalyzat)
kapcsolatos elSirasok, a fogyasztok tajékoztatasa, szerzGdésmodositas.

A magyar szabalyozas egyel6re nem tartalmaz el6irast a versenypiaci ajanlatok
megismerésének és azok Osszehasonlitasinak segitését szolgalé un. Osszehasonlitd
eszkéz készitésére. A magyar villamosenergiapiacon a fogyasztok az arszabalyozas
miatt, az egyetemes szolgaltatissal jarnak a legjobban. A szolgaltatok honlapjai sajat
araikat illetGen biztositanak tajékoztatast és Osszehasonlitast.

A VET bar bevezette az okosmérs fogalmat, meghatarozott esetekben el6 is itja
annak felszerelését, mégis, széleskorli bevezetése egyel6re elmarad, mert az nem
gazdasagos.

115 VET 59. § (3) bekezdés b) pont.
116 VET 64. § (2) bekezdés.
117 VET 64. § (4) bekezdés.
118 VET 65. § (2) és (4) bekezdések.
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10.

11.

12.

13.

14.
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