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Fibiné Babos Barbara

A kozszolgalati alapkompetenciak megjelenése
a biintetés-végrehajtasban

Core competencies of public services appearing
in law enforcement

Absztrakt

A biintetés-végrehajtas személyi allomanya kiemelt szerepet jatszik a szervezet
célkitlizéseinek elérésében, mind a biztonsagos miikodés, mind a reintegracios

torekvések megvalosuldsa terén. Az allomany pedagogiailag és pszichologiailag

egyarant megfeleld képzettsége, felkésziiltsége elengedhetetlen annak érdekében,
hogy a veszélyeztetd koriilmények ellenére adekvat szakmai dontések és 1épések,
optimalis helyzetmegoldasok sziilessenek. Mindez kiemelt kovetelményeket ta-
maszt a szervezet felé. Jelen tanulmany a biintetés-végrehajtas személyi alloma-
nyanak egyes jellegzetes kompetencia-kovetelményeit vizsgalja, azok hatasait és

lehetséges kovetkezményeit a specialis munkakornyezetben. A pszichés terhelhe-
t0ség és az érzelmi intelligencia, mint kdzszolgalati alapkompetencidk részletes

bemutatasara vallalkozom, kiilonos tekintettel a biintetés-végrehajtasban betol-
tott szerepiikre, a személyi allomany vonatkozasaban.

Kulesszavak: pszichés terhelhet6ség, érzelmi intelligencia, reziliencia, protektiv
tényez0, pozitiv eréforras, pozitiv pszichologia

Abstract

The personnel of law enforcement play a pivotal role in reaching the organi-
zation’s objectives, both in the field of safe operation and in realizing reinte-
gration efforts. Qualification and know-how of personnel — both educational

and psychological — is necessary to reach adequate professional decisions and

steps, and optimal solutions in spite of risky conditions. All that lay down spe-
cial requirements for the organization. This study reviews characteristic compe-
tence requirements on law enforcement personnel and their effects and possible

consequences in the special work environment. I intend to introduce psychic

workload capacity and emotional intelligence in details, as basic competences

in public service, with special regard to their role in law enforcement.
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A biintetés-végrehajtas specialis munkakoriilményei

A biintetés-végrehajtasban jelenlévo, veszélyteli kornyezet és egyéb artalmak
mindennapos kiséréi az ott dolgozé személyi allomanynak: a munkakornyezet
fizikailag elszigetelt a tarsadalomtol, emellett a munka alanyaiként szerepld
fogvatartottak specifikus rizikotényez6k a munkavégzésben. A biintetés-vég-
rehajtas személyi allomanya egy olyan specidlis kornyezeti feltételrendszerben
végzi munkajat, amelyben kiilonb6z6 stlyl blincselekményt elkovetett, jogai-
ban korlatozott, személyi szabadsagatol megfosztott egyénekkel, azok kozvetlen
vagy kozvetett kornyezetében teljesiti szolgalati kitelezettségeit (Modos, 2003).

A biztonsagi és a biintetés-végrehajtasi feladatok — mint a szervezeten beliil
a két leghangsulyosabb teriilet — egymast tdmogatva és kiegészitve torténd tel-
jesiilése alapkovetelmény, ugyanis az optimalis biintetés-végrehajtasi/reinteg-
racios tiszti feladatok hozzajarulnak a biztonsagi rendszer hatékony mitkodé-
séhez (Sztodola, 2017). A biintetés-végrehajtas szervezetének jellegzetessége,
hogy személyzet nélkiil a feladatok nagymértékben sériilnek, szolgalatellatasra
gyakorlatilag képtelenné valik. Emellett a szervezeten beliil visszatéro elem-
ként azonosithatd a kiemelten magas munkaterhelés, a biintetés-végrehajtas

»veszélyes izemének” sajatossaga (Hegyes, 2003).

A folyamatos készenléti allapot, a specialis helyzetekhez val6 alkalmazko-
das kimeritheti a személyiség pszichés tartalékait, és akar a kiégés allapotat
is eldre vetitheti. A hivatasos allomany korében megjelend kiégés és a magas
vérnyomas kapcsolatat ismerteti tanulmanyaban Nagy (2013), mely dsszefiig-
gés a prevencio szerepére, a szervezet egészségmegorzo és egészségfejlesztd
funkciojara iranyitja a figyelmet.

A biintetés-végrehajtas személyi dllomanya az elmult években egyre nagyobb
figyelmet kapott, tobb vizsgalat is fokuszaba helyezte a kollégékat érintd szer-
vezeti hatasokat és specialis tényezoket (Csoti, 2015). Rozsa (2015) széleskorii
kutatasa az allomany altalanos elégedettségét elemezte. Az elégedettség vizs-
galata sordn annak kozponti szerepére is kitért mind a személyes, a tarsas és a
szervezeti tényezokkel valo 6sszefliggésekben. Hegediis és munkatarsa (2016)
tanulmanya szintén a személyi allomanyra fokuszalt amellett, hogy a kollégak
fogvatartottakkal kapcsolatos nézeteit, valamint a kommunikécios és motivaci-
0s eszkoztar feltérképezését parhuzamosan vizsgaltak. Az altaluk készitett in-
terjukban megfogalmazddik az az elvaras is, hogy a sikeres reintegracid, mint
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biintetés-végrehajtasi célkitlizés érdekében a biintetés-végrehajtasban dolgozok
testi-lelki jollétének a timogatasa kiemelten fontos. A testi-lelki jollét megorze-
se pedig kulcsfontossagunak bizonyult a hatékony munkavégzés szempontjabol
(Fiath, 2015). Bar a személyi allomanyt érint6 kiégés €s a stressztényezok kap-
csolatat tobb kutatas is vizsgalta (pl. Bird, 2009; Lehoczki - Szucsaki, 2017), a
pszichés védofaktorok szerepe, a szubjektiv jollét munkahelyi koriilményeivel
valo Osszefliggései egyeldre nem kaptak kiemelt figyelmet. Jelen tanulmany kitér
ennek a hidnyzo teriiletnek a fontos dsszetevoire is, a személyiség pozitiv eréfor-
rasaira, valamint az er6forrasok kompetenciakkal vald kapcsolodasi lehetdségeire.

A kompetenciak jelentosége

A kompetencia fogalom népszeriisége tagadhatatlan, az elmult években kitiin-
tetett figyelem kiséri tobb tudomanyteriileten. A kompetenciak, mint jelentds
rendszerez0 alapelvek komoly szerepet kapnak mind a pedagogia és oktatas,
mind a kivalasztas és a képzés, fejlesztés teriiletén a rendészeti szervek, az ok-
egyarant. A kompetencia fogalom a tudomanyos meghatarozas szerint értelmi,
érzelmi és motivacios tényezok Osszességét jelenti, megjelenése pedig alapvetd
pozitiv valtozasokkal szolgalt a pedagogia és a fejlesztés teriiletén (Vass, 2009).
Knausz (2009) tanulmanyaban a kompetencia harom pillérének — ismeret, ké-
pesség, attitiid -komponenseit pedagdgiai szempontu, oktatasmodszertani cél-
zattal elemzi, melyben kiemeli a fogalom komplexitasat és a pszichoszocialis
er6forrasokkal valo szoros Osszefiiggését is.
A kompetencia fogalom kozszolgalatban elfogadott és alkalmazott meghata-
rozasa a kdvetkezé (Malét-Szabo et al., 2018):
o Személyiségjellemzok, képességek, készségek, tulajdonsagok osszessége, ame-
lyek ahhoz sziikségesek, hogy a személy munkakérét hatékonyan el tudja latni.
*  Magatartas-és viselkedésmodok, melyeknek a munkavegzés vonatkozasa-
ban van jelentdségiik: dsszefiiggésben dallnak a munkahelyi teljesitménnyel
és a munkatarsak részerol ténylegesen megfigyelhetok, megtapasztalhatok.

A kozszolgalati alapkompetenciak tovabbi jellemzdje, hogy a munkahelyi vi-
selkedésre centralt, kézzelfoghatdo mutatokkal, Un. viselkedéses jegyekkel jol
koriilirhatok. Emellett fejlesztésiik megvalosithato, pozitiv valtozasra képesek,
gyakorlati képzésekre és tréningekre épitve modosithatok. A kdzszolgalatban
dolgozdk mindennapi munkéjaban feltétleniil sziikséges, és az integralt tanulas
keretében kialakithato, fejlesztheté kompetencidk a rendészeti képzések alapjaul
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szolgalnak. A kiilonb6z0 szintli képzések soran olyan kompetenciak kialakitasa
a cél, amelyek segitségével a személy képessé valik tudasat alakitani, dsszeren-
dezni (integralni) és ezzel parhuzamosan alkalmazza a sziikséges eszkdzoket,
technikdkat, megolddsmodokat. (Krémer et al., 2007).

Az egységes kozszolgalatai alapkompetenciak azonositasat a Rendorség Tu-
domanyos Tanécsa, valamint a KOFOP-2.1.5.-VEKOP-16. azonosité szamu,
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatasa
c. projekt Kivalasztasi Munkacsoportjanak keretében megalakult Alapkompe-
tencia Kutatocsoport végezte el. A valamennyi rendvédelmi szerv bevonasa-
val megvalosult vizsgalat célja az egységes kompetencidk meghatarozasan tul,
azok viselkedéses jegyekben valé megnyilvanulasi formainak részletezo leira-
sa, valamint a kivalasztas és a képzés rendszerének jszeri keretbe foglalasa
volt. Az integralt kompetencia alapu kivalasztasi és képzési rendszer - KOMP
rendszer — varhatdan a szervezeten belill megvalosuldo HR tamogatas kiemelt
pilléreként jelenik meg (Malét-Szabo et al., 2018).

Az egységes alapkompetencidk tovabbi jellegzetessége, hogy a kiilonb6zo be-
osztasokban tdmasztott kovetelmények egyfajta fejlodési ivet kovetnek, azaz
a viselkedésben megnyilvanulo jegyek egymasra épiilése figyelheté meg. En-
nek megfeleléen az alapkompetenciakon tal, a rendészeti vezetdi és szakmai
tehetségek, valamint az iranyit6i — bar nem vezetdi szinten, de tobb beosztott
munkajat 6sszehangold, ellendrzo - beosztast betdltok, a vezetok és a felsdve-
zetdk szamara meghatarozott magatartasbeli tényezok olyan pozitiv valtozason,
fejlédésen mennek keresztiil, mely dsszhangban van a feleldsségvallalas kii-
16nb6z6 szintjeivel, a valtozo koriilmények okozta munkavégzéssel, valamint
alkalmazkodik a munkaterheléshez is.

Az egységes kdzszolgalatai alapkompetenciak a kdvetkezok (Malét-Szabo
et al., 2018):

I. Dontési képesség
II. Egyiittmiikodés
II. Erzelmi intelligencia
IV. Felel6sségvallalas
V. Hatarozottsag, magabiztossag
VI. Hatékony munkavégzés
VII. Kommunikacios készség
VIII. Konfliktuskezelés
IX. Onallosag
X. Problémamegoldo6 készség
XI. Pszichés terhelhetdség
XII. Szabalykovetés, fegyelmezettség
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A tovabbiakban a fentiek koziil két alapkompetencia — a pszichés terhelhetd-
ség és az érzelmi intelligencia — részletes bemutatasa kovetkezik.

A pszichés terhelhetdség, mint egységes kozszolgalati
alapkompetencia

A kozszolgalatban egységes alapkompetenciaként megjelend pszichés terhel-
hetéség arra utal, hogy a személyiség nehéz, megterheld helyzetekben is képes
teljesitoképességének megdrzésére, fenntartasara. Mindez az alabbi viselkedé-
ses jegyekben mutatkozik meg:

* Szamara egyhangt helyzetekben is megfeleld teljesitményt nyujt.

* Alkalmazkodik a folyamatosan valtozoé feladatokhoz €s helyzetekhez.

* Nehéz, kilatastalannak tiin6 helyzetekben is megdrzi teljesitoképességét.

» Terhelhetd, nagy munkabirast.

* A stresszt hatékonyan kezeli (Malét-Szabo et al., 2018).

A biintetés-végrehajtasi szervezet munkakornyezetében bemutatott fokozott
fizikai és mentalis igénybevételek targyalasabol kitiinik, hogy nagymértékben
sziikségesek azok a pszichés erdforrasokat tAmogatod személyiségjegyek, va-
lamint a személyiségjellemzokon alapuld kompetenciak, melyek védofaktor-
ként szolgalhatnak a folyamatos készenléti és stresszhelyzetekben. A pszichés
terhelhetdség, mint kompetencia a pszichés ellenalloképességért felels védo-
faktorokkal mutat szoros 0sszefiiggést, mely kapcsolat a reziliencia fogalma-
hoz vezet. A reziliencia pszichés ellenalloképességet jelent, mely jellemzden a
kedvezébtlen helyzeti viszonyokhoz és a veszélyeztetd kdrnyezeti feltételekhez
vald pozitiv alkalmazkodasban mutatkozik meg. Ennek soran az egyén adaptiv
¢és rugalmas modon képes reagalni (Block, 1993).

Az alapkompetenciadkon tul, a szakmai és vezetdi tehetség kompetenciako-
vetelményei kozott a pszichés terhelhet6ség a rugalmassaggal egésziil ki. A
rugalmassag, mint a valtozé koriilmények felismerése és az azokhoz valo ru-
galmas alkalmazkodas pedig ugyancsak a reziliencia fogalmaval mutat szoros
kapcsolatot. A véddéfaktorok koziil talan a legszélesebb korben tanulmanyo-
zott a reziliencia, mely fogalom tobb tudomanyteriilet érdeklodésére is szamot
tart: eredetileg az 6kologia alkalmazta, majd a fejlédéspszichologia, a szemé-
lyiségpszichologia és a pedagogia tudomanya is felfedezte a rugalmas ellenal-
loképességet. A reziliencia az elmult években szamos kutatés alapjaul szolgalt,
amelyek azoknak a folyamatoknak az azonositasara koncentraltak, ahol a vesz¢-
lyeztetd szituacio ellenére pozitiv alkalmazkodas és kedvezd kimenetel tortént.
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srer

egészséges fejlodés és a pozitiv valtozas elosegitését célozza (Masten, 2014).

Egyes személyiségjellemzdk magas értékei pozitivan befolyasoljak a szemé-
lyiség mikodésének egyensulyat, stabilitasat, rugalmassagat, a mindennapi
nehézségekkel valo adaptiv megkiizdését vetithetik eldre. Kiss és munkatar-
sai (Kiss et al, 2015) vizsgalata a Connor-Davidson Reziliencia kérdéiv vonat-
kozéasdban megerdsitette, hogy bizonyos személyiségjegyek — felelosségérzet,
céltudatossag, leleményesség, onelfogadas, empatia — szignifikansan pozitiv
kapcsolatban allnak a rezilienciaval. Ezek a személyiségjellemzok tehat vé-
dofaktorként tekinthet6k, akar a sikeres alkalmazkodas, a pozitiv megkiizdés
vagy a stressztényezOkkel szembeni ellenallas szempontjabol. A fejlett stresz-
sztliroképesség egyike azoknak a pszicholdgiai véddfaktoroknak, amelyek a
fenyegeto élethelyzetekben az egyén optimalis megkiizdési hatékonysagat és
eredményességét szolgalja. A stresszel €s a mindennapi megterhelésekkel szem-
ben protektiv szerepet betdltd személyiségbeli tényezok vizsgalatara a pozitiv
pszichologia nagy hangsulyt fektet (Olah, 2004).

A pozitiv pszichologia célkitiizése, hogy a személyiség fejlesztésére, a kom-
petenciak kiépitésére 6sszpontositva hozzajaruljon a folyamatos névekedéshez
¢s fejlodéshez. A szemlélet alapjait a pozitiv érzelmek és az egyéni erdsségek
jelentik, amelyek altal elérhetové valik a boldogabb és produktivabb élet, egyé-
ni és tarsadalmi szinten pedig a szubjektiv jolléthez vezetd ut (Olah, 2012). A
pozitiv pszichologiai megkdzelités hatasa a protektiv tényezok szerepének erd-
s0désén keresztill is érzékelhetd. A pozitiv egészségfejlesztés fogalma a rezili-
enciat fejlesztd programok alkalmazasat jelenti, melyek az elonyok és a védo-
faktorok aktivizalasat egyarant jelenti (Nagy, 2019).

Tovabbi védoéfaktorként emlithetdk a diszpozicionalis optimizmus, a kont-
roll-hit, a kompetencia-érzeés, a tanult leleményesség, a lelki edzettség, a konst-
ruktiv gondolkodas, az érzelmi-€s spiritualis intelligencia (Gy. Kiss et al, 2015).
A reziliencia, mint protektiv faktor tehat hozzajarulhat a biintetés-végrehajtas
specialis munkahelyi kérnyezetében eléforduld, de kiszamithatatlan, azonnali
reagalast igényl6 helyzetek sikeres megoldasahoz.

A pszichés terhelhetdség, mint kdzszolgalati alapkompetencia valtozasat, va-
lamint viselkedéses jegyekben valé megnyilvanulasat a kiilonbdz6 beosztasok-
ban az 1. tablazat szemlélteti (Malét-Szabo et al., 2018)":

1 Jelen tanulmany az alapkompetenciak, a tehetség -és iranyitdi beosztasokhoz kapcsolddo, valamint a
vezet6i kompetenciakat mutatja be, nem tér ki a felsdvezet6i kompetenciak targyalasara.
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Pszichés terhelhetoseg

Pszichés terhelhetdség

Kozszolgalati Tehetség/ Iranyitoi Vezet6i
alapkompetencia kompetencia kompetencia
Rugalmassag/ Rugalmas

alkalmazkodoképesség

Varatlan és/vagy nehéz
helyzetekben is megdrzi
teljesitoképességét.
Stresszes helyzetekben is

Szamara egyhangu
helyzetekben is megfeleld
teljesitményt nyujt.
Terhelhetd,
nagy munkabirasu

hatékony teljesitményt nyujt.

A stresszt hatékonyan kezeli.

Varatlan és/vagy nehéz
helyzetekben is meg6rzi
teljesitOképességét
Stresszes helyzetekben is

hatékony teljesitményt nyujt.

Szamara egyhangu
helyzetekben is megfeleld
teljesitményt nyujt.
Terhelhetd, nagy
munkabirast.

A stresszt hatékonyan kezeli.

Varatlan és/vagy nehéz
helyzetekben is megdrzi
teljesitoképességét.
Stresszes helyzetekben is
hatékony teljesitményt nyujt.
Szamara egyhangu
helyzetekben is megfeleld
teljesitményt nyujt.
Terhelhetd, nagy
munkabirasq.

A stresszt hatékonyan kezeli.

A munkavégzés soran
felmertiild kiilsé €s belsé
problémak egyidejii
kezelésére képes.

A véltozo helyzeteket

felismeri és azokhoz
rugalmasan alkalmazkodik.

1. tablazat: A pszichés terhelhetGség fejlodési ive az egyes beosztasokban
(Forras: Malét-Szabo et al., 2018.)

A viselkedésben megnyilvanulo jegyek egymasra épiilése mellett lathatok atfe-
dések is, amelyek a beosztasvaltozasok folyamataban a rendszer atjarhatosagat
¢és a kompetencia fejlodését egyarant szolgaljak.

Az érzelmi intelligencia, mint egységes kozszolgalati
alapkompetencia

A kovetkezo targyalasra keriilé kompetencia az érzelmi intelligencia. A koz-
szolgalatban alkalmazott kompetenciakovetelményhez az érzelmi intelligencia
fogalommeghatarozasai koziil Olah (2005) értelmezése kozelit leginkabb, mely
szerint ,, az érzelmi életiink feletti uralmat és a tarsas kapcsolatokban jelentkezo
érzelmi torténések és folyamatok kezeléset, iranyitasat biztosito képességeink
egyiittese” (Olah, 2005, 169.).

Goleman (1997) Erzelmi intelligencia c. konyvében mar megfogalmazza az
érzelmi intelligencia fejleszthetéségét, valamint meghatarozza a négy alapve-
té mentalis folyamatot, amelyek az érzelmi intelligencia alkotoelemeiként je-
lennek meg:
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1.) Figyelem dnmagamra
2.) Onmenedzselés

3.) Empatia

4.) Szocialis készségek

Az érzelmi intelligencia, mint kompetencia az elmult években egyre tobb tanul-
many fokuszaba keriilt, (pl. Banyai-Nagy, 2018; Hollosy-Vadasz et al, 2016),
amelyek eldrevetitik nemcsak a munkahelyi kdrnyezetben betoltott szerepét, ha-
nem a szubjektiv jolléttel, mint pozitiv pszichologiai fogalommal val6 kapcso-
latat is. Nagy és munkatarsa (2016) kutatasukban megerdsitették, hogy a sze-
meélyiség lényeges szerepet jatszik a pszichologiai jollét alakuldsaban, azonban
az Osszefiiggések pontos meghatarozasdhoz tovabbi vizsgalatok sziikségesek. A
munkahelyi huméneréforras-gazdalkodas szempontjabol az érzelmi intelligen-
cianak 6t kiilonboz0 teriilete kiilonitheto el: az ontudatossag, az 6nszabalyozas,
a motivacio, az empatia és a szocialis képesség (Hollosy-Vadasz et al., 2016).

Az érzelmi intelligencia munkahelyen betoltott szerepét tanulmanyozva Gole-
man (2004) az érzelmi kompetencia kifejezést alkalmazta, mely a személyes és
tarsas kompetenciak osszességét jelenti. Az érzelmi kompetencia meghatarozo
jelentéségili az Snmagunkkal valé banasmod és a tarsas kapcsolatainkban meg-
nyilvanulo reakciok tekintetében egyarant. Az érzelmi intelligencia és a szocialis
siker kozotti kapcsolat szintén Iényeges tényez6 a munkavégzés és a munkahe-
lyi teljesitmény vonatkozasaban, mely Nagy (2006) 6sszefoglald tanulmanyanak
kozéppontjaban all. Salovey és munkatarsai (1999, id. Nagy, 2019) kutatasa az
érzelmi intelligencia védoéfaktor-funkciojat, a stresszhatasokkal szembeni meg-
kiizdést vizsgalta. Eredményeik a nehézségekkel vald optimalis megkiizdés és az
érzelmi intelligencia fejlettségének szoros kapcsolatara utalnak. Az érzelmi intelli-
gencia és a lelki egészség dsszefliggéseinek feltarasara iranyulo kutatasok alapjan
valosziniisithet6, hogy a magas szintii érzelmi intelligencia alacsonyabb stresz-
sz-szinttel és jobb mentalis egészségi allapottal jar egyiitt (Ciarrochi et al, 2002).

A fenti eredmények eldrevetitik, hogy az érzelmi intelligencia, mint kompe-
tencia fejlesztésével tovabbi, a munkavégzés szempontjabol kiemelten fontos
tényezok, mint pl. a konfliktuskezelés, a stresszel valdo megkiizdés és a pszi-
chés terhelhetdség pozitiv iranyu valtozasa is elérhet. Mindemellett, az érzel-
mi intelligencia hatassal van a vezet6i képességek, a vezetdi viselkedés €s a
vezet6i hatékonysag szempontjaira is (Szabo, 2019). Az érzelmi intelligencia,
mint kdzszolgalati alapkompetencia, munkavégzésben megjelend viselkedé-
ses jegyeit és fejlodési ivét a kiillonbozo beosztasokban a 2. tablazat szemlélte-
ti (Malét-Szabd et al., 2018):
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Az érzelmi intelligencia fejlodési ive az egyes beosztasokban

Kozszolgalati
alapkompetencia

Tehetség/Iranyitoi
kompetencia

Vezet6i
kompetencia

Erzelmi intelligencia

Erzelmi intelligencia

Redlis onismeret
Onfejlesztési igény

Tisztaban van sajat érzelmi
allapotaval.

Megérti a kapcsolatot sajat
érzelmei, gondolatai és
viselkedése kozott.

A hatékony érzelemkezelés
eredményeként viselkedését,
reakcioit a helyzetnek
megfelelden alakitja.

Uralkodik az indulatain.

Ellenall annak, hogy
indulatokkal terhes
helyzetbe sodrodjon.

Munkaja soran el6itéletektdl
mentesen viselkedik.

Tisztaban van sajat érzelmi
allapotaval.

Megérti a kapcsolatot sajat
érzelmei, gondolatai és
viselkedése kozott.

A hatékony érzelemkezelés
eredményeként viselkedését,
reakcidit a helyzetnek
megfeleléen alakitja.

Uralkodik az indulatain.

Ellenall annak, hogy
indulatokkal terhes
helyzetbe sodrodjon.

Munkaja soran eléitéletektol
mentesen viselkedik.

Tisztaban van sajat érzelmi
allapotaval.

Megérti a kapcsolatot sajat
érzelmei, gondolatai és
viselkedése kozott.

A hatékony érzelemkezelés
eredményeként viselkedését,
reakcidit a helyzetnek
megfelelden alakitja.

Uralkodik az indulatain.

Ellenall annak, hogy
indulatokkal terhes
helyzetbe sodrodjon.
Munkéja soran el6itéletektdl
mentesen viselkedik.

A masik személy érzelmi
allapotat felismeri,
beazonositja.

Munkatarsaival empatikus
és tolerans.
Masok érzelmi allapotat

torekszik a helyzetnek
megfeleléen befolyasolni.

A masik személy érzelmi
allapotat felismeri,
beazonositja.

Munkatarsaival empatikus és
tolerans.
Masok érzelmi allapotat

torekszik a helyzetnek
megfeleléen befolyasolni.

Felismeri sajat hatérait és
fejlesztendo teriileteit.
Onismereti és dnfejlesztési
igény jellemzi.

A konstruktiv kritikat
elfogadja.

2. tablazat: Az érzelmi intelligencia fejlédési ive az egyes beosztasokban
(Forras: Malét-Szab¢ et al., 2018.)

Az érzelmi intelligencia, mint k6zszolgalati alapkompetencia fejlodési ivére
a pszichés terhelhet6ség kapcesan targyalt atfedések hasonloképpen jellemzok.
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A kompetenciak kozotti osszefiiggések és fejlesztési iranyok

A kordbbiakban meggy6zddhettiink a pszichés terhelhetdség és a rugalmas al-
kalmazkoddképesség, mint kompetencia szoros kapcsolatardl a rezilienciaval,
a személyiség pozitiv er6forrasainak egyikével. A pozitiv eréforrasok, mint vé-
dofaktorok komoly szerepet toltenek be a stresszel valdo megkiizdésben, mely-
re kiemelten sziikség van a biintetés-végrehajtast jellemz6 munkakoriilmények
kozott. A kompetencidk egymassal valo kdlesonos kapcsolatan alapulva, fejlo-
désiik mas teriileten is pozitiv valtozast eredményezhet. Az érzelmi intelligen-
cia fejlesztése tovabbi fontos kompetenciak fejlédéséhez vezethet, mint pl. a
konfliktuskezelés vagy a stresszel valo megkiizdés.

A biintetés-végrehajtas személyi allomanya specialis kornyezetben, specialis
feladatokat 1at el, melyek a pszichés ellenalloképesség fokozott szintjét igény-
lik. Az er6feszitésekkel teli munkavégzés soran a targyalt kompetenciak fontos
¢s elengedhetetlen tényezok: az allomany pszichés jolléte és kiegyensulyozott
milkddése hatassal van mind a szervezet biztonsagara, mind a szervezeti célki-
tizések elérésére. A kompetenciak rugalmas valtozasi lehetdségének kiakna-
zasa és pozitiv pszicholdgiai szemléletii fejlesztése, a pszichés eréforrasok és
személyes erdsségek hangsulyozasa tovabbi lehetdségeket kinal az allomany
képzésével kapcsolatos eszkdztar bovitésére.
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