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NONPROFIT SZERVEZETEK LEHETOSEGEI AZ EGYRE INKABB
CENTRALIZALODO KOZSZOLGALTATASI RENDSZERBEN

Kékai Laszld

Bevezetés és elméleti keretek

Az 1960-as évektdl Eurépaban végrehajtott kdzigazgatasi és/vagy allami és on-
kormanyzati reformok alapvetden az allam szerepének Ujradefinidlaséara és a koz-
szolgaltatdsok gazdasagi hatékonysdgara vonatkozd kérdésekre adott, gyakran
ellentmondésos valaszai alapjan csoportosithaték (Kakai 2009: 134-35). A tanul-
many alapkérdésének elméleti megalapozasat elméletek széles skalaja adhatja, a
helyi autonémia vizsgalatatol kezdve a pénzigyi foderalizmusnak a centralizacid/
decentralizacié folyamatanak megértésére hasznalt iranyzataig' A kezdeti elméle-
tek k6zéppontjaban a fiskalis decentralizacio allt (Szalai 2020: 424), mint a hatalom
kdzpontositasat korlatozni képes egyetlen tényezd, kdszonhetéen annak, hogy
az 6nkormanyzatok rugalmasabb és jobban ellenérizhetd, a tényleges fogyasztoi
preferencidknak megfeleld kdzszolgaltatasokat tudnak nydjtani (Tiebout 1956; Oa-
tes 2005).2 Késbébb a kbdzgazdasagtanbdl eredd informacidgazdasagtan tételei Uj
elemként épultek be a fiskélis foderalizmus® keretei k6zé, aminek kdszonhetden
a hangsuly az dnkormanyzatok ko6zotti pénzigyi kapcsolatok hatékonysagérél a
helyi jovedelem- és forrastermelésre helyezédott at (Vigvari 2009: 709). Ekkor a
kdzszolgaltatasok nyujtasat fokozatosan felvaltotta az dnkormanyzatok helyi gaz-
dasagszervezd és -fejlesztd szerepe.

A fiskalis foderalizmus klasszikus modelljei idével felllvizsgalatra szorultak (Daff-
lon—Madies 2011). A nyolcvanas évek kdzepétdl nem csak az dnkormanyzatok
pénzlgyi kérdései, hanem a nonprofit szektor helyzetének értelmezése is szorosan
Osszekapcsolodott* a neoliberdlis gazdasagpolitika térhoditasaval majd valsagaval,
valamint a joléti allam valsagabdl kivezetd Ut keresésével.
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Ezen idészak f6 jellemzdje az allami feladatok, kdzszolgaltatasok privatizaldsa és
piacositasa,® kilondsen az egészséglgyi, oktatasi, és a szocidlis szolgéltatd szek-
torokban, amelyek mindaddig a nonprofit szervezetek altal domindlt teriletnek
szamitottak az indirekt (pl. adékedvezmények) vagy direkt tdmogatasok (szubven-
ciok), illetve az Ugynevezett kihelyezett szolgaltatasok révén (Kakai 2013). 2008-as
gazdasagi valsag kirobbanasaig a kdézgazdasagi megkdzelitések jelentésen modo-
sultak a '80-as és '90-es évek elméleteihez képest. gy a szervezetek alacsony
hatékonysaganak emlegetése kevésbé tarthatd megkozelitésé valt. igy nem csak
az dllam, hanem nonprofit szektor szerepldinek egyre szigorubb szamviteli, audita-
lasi kotelezettsége (Ebrahim—Rangan 2010) keletkezett, ami kilénésen a nonprofit
szektorral szemben megnyilvanulé névekvd teljesitményelvaras miatt a szektor
szerepldit is rugalmas reagalasra, valamint egyre inkabb terjedé versenyképességi
szempontok beépitésére késztették (Caroll-Stater 2009).

A centralizacié/decentralizacioé optimumat rendkivil 6sszetett, térben és idében
valtozd tényezdk kondiciondljdk, ami problematikussa teszi az altalanos érvényd
torvényszerlségek felallitdsat (Charbit 2011). J6I ismert tény azonban, hogy a fel-
adatok és felelésségek barmilyen mértékd decentralizacidjat a szikséges forrasok
atadasanak kell kisérnie, mivel a pénzigyi autondémia hidnya megkérddjelezi a don-
téshozatali autondmiat. Ez azt jelenti, hogy a sajat bevételek és a kdzponti koltség-
vetési transzferek a tébbszintl pénzigyi kormanyzasi rendszerrel rendelkezd fejlett
allamokban uralkodoéak, és ardnyuknak megfeleléen kulénbdz8 modellekbe ren-
dezhetdk. Az Ugynevezett ,decentralizaciés index” szerz8i mar kilonbséget tettek
a kozigazgatasi, politikai, dontéshozatali, minéségi és mennyiségi pénzigyi és vég-
rehajté decentralizacio kozott, és megallapitottdk, hogy a gazdasagilag jol teljesitd
orszagok altaldban nagyobb decentralizécids szintet mutatnak. Esping-Andersen
(1990) a joléti idealtipusok weberianus koncepcidjat® alkalmazta a nyugati joléti
politikai struktirak harom alapeszméjének azonositasara.” A diskurzus arra toreke-
dett, hogy feldlelje azokat az alapveté modszereket, amelyek meghatérozzak, hogy
az allam miként valaszolhat lakossaga kllonb6zd szegmenseinek szikségleteire a
globalis kapitalizmus kontextusaban.

A szemléletvaltozast a 2008-as globalis pénzlgyi valsdgban tetdzé, féként
pénzlgyi valsdgok sorozata idézte eld. Ennek oka, hogy a kialakuléban lévé ki-
sebb és olcsobb allamok nem tudtdk hatékonyan kezelni a problémaikat. Ebben
az esetben a kis és olcsd allam sok esetben egy gyenge allammal parosult. Ami a
kormanyzashoz hasonlé, ,,hibrid” allami rendszereket illeti, a kritikat elsésorban az
atlathatdsag és a demokratikus legitimacié hidnya valtotta ki (Peters—Pierre 2006).

A konvenciondlis nézetek szerint (Atkinson 2021) a ,,nagyméretl” kormanyok
kora véget ért. Az 1970-es évek elején a haboru utani gazdasagi fellendilés (econo-
mic boom) 6sszeomlott, a kormanyzat gazdasdagmenedzselési képességével kap-
csolatos szkepticizmus terjedni kezdett.

Ezt a szkepticizmus az elmult évtizedben tovabb erdsédott, mivel a globalis
piaci integracié gyors Gtemével és kildondsen a nemzetkdzi tékemobilitds dramai
novekedésével a gazdasagi recesszid vildgszerte elterjedt és tartdsan megrekedt.
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A megszoritd politikdk makrogazdasagi prioritassa valtak Eurépa-szerte, mikdzben
a ,nagy kormanyok” a gazdasagi visszaesések kezelésére és a gazdasagra tekintve
karosnak mutatkoztak. Mivel a globalis piacok kiméletlen kérnyezetet teremtenek
a nemzeti kormanyoknak, igy elvartak a kormanyoktél, hogy a j6léti rendszereket
is visszaszoritsak (Cerny 1997).

Mindezek hatédsara az allam szerepe szdmos terileten folyamatosan csokken,
mikdzben a szabadpiac feltételei hatdrozzak meg a gazdasdg mukodését és az
allampolgarok jolétét. Ezaltal a globalizaciés folyamatok addicionélis eléretorése
novelte a tarsadalmi polarizéciot és az egyenlétlen jovedelemelosztast, mivel a
globalis piacok inkabb azokban az orszagokban idéztek eld novekedést, amelyek
a legtermékenyebb eszkdzokkel vagy forrdsokkal rendelkeztek. Tovabbé a globalis
gazdasagban az alacsony jovedelmU orszagok szamara negativ kilsé kértlmények-
hez vezetett az inkrementalis koltség-hatékonysag is (Kog et al. 2013).

A fenti bevezetébdl jol lathatd, hogy hosszu ideje zajlik a gazdasagi globalizacié
a joléti allamra gyakorolt hatdsardl folyd vita. Egyrészt, a globalizacié fokozhatja
a kompenzacids szocialpolitikdk iranti dllampolgari koveteléseket, ezért a gazda-
sagilag nyitott gazdasagok gyakran nagyobb méretl j6léti dllammal rendelkeznek
(példaul a skandinav orszagok vagy Hollandia). Masrészt, a mobil tékéért folytatott
verseny az adozason keresztll torténd bevételndvelés tekintetében a nemzetalla-
mok kozodtt meghatédrozhatja a kormanyok mozgasterét, mivel csokkenti a tarsa-
dalmi kiadasok szintjét.

Modszertani keretek és dilemmak

A nonprofit szervezetek kdzszolgdltatdsokban jatszott szerepének vizsgalata
lényegében a Civil Szemlében 2018-ban publikalt elemzésem Ujrafogalmazasa,
pontosabban annak kibdvitett tovabbvezetése (Kakai 2018). Elsésorban arra keresi
a vélaszt, hogy az elmult idészak koérulményei (COVID-jarvany, majd orosz-ukran
héboru és annak nyomaban megjelend gazdasagi és tarsadalmi valtozasok stb.) ho-
gyan hatottak a civil szervezetek kdzszolgaltatdsokban betdltdtt szerepére. Meny-
nyiben valtoztatta meg a szektor szerepléinek (civil szervezeteknek, lakossagnak
vagy igénybe vevéknek) kozszolgdltatdsi magatartasat, attitldjeit? A szdmos teru-
leten (de kulondsen a kdzszolgaltatasok terén) lathatd kdzpontositasi folyamatok
hogyan hatottak a nonprofit szervezetek azon szegmensére, melyek akarnak vagy
tudnak kozszolgaltatasi feladatokat végezni?

A fenti kérdések vizsgalatara alkalmazott mddszertan két pilléren nyugodott.
Az egyik kutatds a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem keretében készult lakossagi fel-
mérés8 A felmérés 1500 f8s volt, mely teleptlésméret, iskolai végzettség, nem
és korcsoport szempontjabdl reprezentativ mintan alapult (Kékai 2019: 12-14). A
vizsgalatot 2023 decemberében megismételtik. Ennek soran online kérdéives fel-
mérés keretében 1875 f6t kérdeztliink meg Magyarorszagon a 18 évesnél idésebb
lakossag korében.®
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A mintdba keriltek életkori csoportok, iskolai végzettségi csoportok, nemek,
telepuléstipusok és régidk szerint reprezentaltak a magyar 18 évesnél idésebb la-
kossagot. A kérddiv céljara torténd mintavételezés tekintetében fontos szempont
volt, hogy a felmérésbe bevont telepllések reprezentativak® legyenek a magyar-
orszagi telepilések teljes spektrumara nézve. Az elemzés elsésorban azokra a kdz-
szolgaltatasokra fokuszalt, amelyek a vizsgalt telepllések esetében reprezentéltak.

A vélaszaddk véletlen kivélasztassal kerlltek a mintaba. Mivel az igy elvégzett
online kutatds minden szempontbdl megfelel a véletlen, reprezentativ mintavétel
szabalyainak és a kérdezéstechnika sem tér el jelentdsen attodl, ahogy személye-
sen vagy online megvalaszoljak a valaszadodk a kérdéiv kérdéseit, ezért egy online
kérddives kutatas adatsorai dsszehasonlithatéak barmely kordbbi személyes vagy
telefonos adatfelvétel adataival.

A masik ldba a vizsgélatnak a mésodlagos informéacidk gyUjtése (desk research),
azaz a meglévd adatok és informaciok feldolgozasa, rendszerezése és Ujraelmzése.
Itt alapvetden a Kdzponti Statisztikai Hivatal rendszeres adatgyUjtésére tamaszkod-
tunk, ahol kérésiuinkre a Hivatal levalogatta azokat a szervezeteket, melyek kézszol-
galtatési feladatot végeznek.

Az elemzés soran a kdzszolgaltatdsok meghatarozasanal tobb megkozelitést is
alkalmazhatunk. Tagabb értelemben a kdzszolgaltatésok feldlelik mindazon szolgal-
tatasokat, amelyeket az allam nyujt az dllampolgaroknak, igy e kdérbe beletartozik
még a torvényhozas, az igazsagszolgaltatas, valamint a blnild6z6 tevékenység is.
Szlkebben véve kodzszolgaltatds mind az — allami vagy maganszemélyek altal nyuj-
tott szolgaltatds —, amely a lakosok széles kérének nydjt valamilyen ellatast, és
nem mindsul az allam egyoldall, kdzhatalmi aktusanak. Legszlkebb értelemben
pedig csak azon tevékenységeket tekintik kdzszolgaltatdsnak, amelyek esetében
a szolgaltato — jelen esetben kdzvetve vagy kozvetlenll a civil szervezetek — tény-
leges, személyes jellegl szolgdltatdsokat nyudjtanak, s nem valamely termék vagy
termékcsoport megszerzéséhez ad jellemzéen pénzbeli tdmogatast. Kozds elem a
megkdzelitésekben, hogy ezen a terlleten csak szlkebb kérben alkalmazhatdak a
piaci szabalyok. A civil szervezetek koézremUkodésének vizsgalatakor a tovabbiak-
ban a kdzszolgaltatasoknak a szlkebb, a gazdasagi vagy tarsadalmi értéket termeld
szolgdltatasokra szUkitett értelmezését alkalmazom, amibe nem tartoznak bele a
kdzhatalom birtokadban végzett tevékenységek!”

Ugyanakkor a civil szervezetek kdzszolgaltatasban valé részvételére vonatkozdan
kozvetlen adatokkal, informaciékkal jelenleg nem rendelkeziink, és a hivatalos nyil-
vantartasban (Civil Szervezetek Névjegyzéke)®? sem taldlunk a szervezeti adatlapo-
kon erre utald egyértelml meghatarozast a cél szerinti besorolasnal, illetve ilyen
kategdriat sem alkalmaznak, mint példaul a kdzhasznusagi statusz esetében® Egy-
egy adott szervezetnél taldn kiszlrhetd lenne a cél széveges leirasa alapjan, hogy
nyUjt-e kdzszolgaltatast, illetve az éves beszamoldk is adhatnak ehhez tampontot,™
azonban ezzel a modszerrel nagyon korilményes lenne ezen szervezeti halmaz
korulhatarolasa.
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A civil/nonprofit szektorra vonatkoz6 éves statisztikai adatgyUjtések ugyan
részletes informaciokkal szolgalnak a szervezetek gazdalkodasi tevékenységérdl,
humanerdéforrasarol és egyéb mukddési jellemzdikrél, azonban ezek sem alkal-
masak arra, hogy egyértelmlen megallapithatd legyen, hogy az adott szervezet
kdzremUkodott-e kdzszolgaltatds nyudjtédsaban. Mindazondltal a bevételi szerke-
zetbdl megallapithatd, hogy részesllt-e olyan juttatdsban, mely nagy valdszind-
séggel valamilyen kozszolgaltatas ellentételezéseként érkezett. Ezek az éllami és
dnkormanyzati normativ tdmogatasok, illetve a Tarsadalombiztositasi alaptol ér-
kezd 6sszegek. Emellett a KSH kérddiven szerepel egy konkrét kérdés is, mely azt
tudakolta, hogy a szervezet szerzddésben allt-e a helyi 6nkormanyzattal kdzfeladat
elldtasara. ErtelemszerGen az igennel vélaszolokrél allithatjak, hogy részt vesznek
a kozszolgdltatasban® A fenti két kritérium valamelyikének megfelelé civil szer-
vezeteket (alapitvanyokat és egyesileteket) tekintettlk tehat kézszolgéitatasban
kézrem(kodo civil (tovébbiakban: KKC) szervezetnek. Hozza kell tenni, hogy ez a
lehatérolas a tényleges — dm nem ismert — sokasagnak csak az alsé megkdzelitését
jelenti, hiszen tovabbi szervezetek is végezhettek ilyen tevékenységeket, melyekhez
a forrdsok mas csatorndkon keresztil érkeztek vagy énkéntes munka igénybevéte-
lével, gyakorlatilag pénzforgalom nélkdl lattak el a feladatot.

Mindenesetre attekintésink soran e fenti ,definiciénak” megfelelé halmaz jel-
lemzdit fogom elemzésem alapjaul tekinteni, melyekhez a KKC-szervezetek 2011
és 2022 kozotti® legfontosabb mutatéit” haszndlom fel. Az elébbi sordn ezeknek
az indikatoroknak a hét (hat egymast kovetd és egy Gsszehasonlitd) évben mért
értékeinek atlaga alapjan vazolom fel a KKC-részhalmaz jellemvonasait, illetve a
teljes civil szféran bellli jellegzetességeit,® majd e fébb indikatorok véltozasai alap-
jan a KKC-alszektor alakulasat. Ugyanakkor arra is fel kell hivni a figyelmet, hogy
2022-ben méar nem szerepelt az a , konkrét kérdés, amely azt tudakolta, hogy a
szervezet szerzédésben dllt-e a helyi 6nkormanyzattal kozfeladat elldtasara.” Emel-
lett bevezette a KSH a részletes kérddiv mellett a roviditett kérddivet is, amelyben
a részosszes adatokat tlntették fel, pl. 6sszes kdzponti dllami tdmogatas, dsszes
onkormanyzati tdmogatas stb. igy csak 10—15%-nyi kérdéiv alapjan lehetett becsil-
ni az allami és 6nkormanyzati normativ tdmogatasokat, illetve a TB-alaptél érkezd
Osszegeket.

Kozszolgaltatasok kire és valtozasa

A kozszolgdltatdsok tobbsége a rendszervaltds utan alapvetden az allam és
az Onkormanyzatok kozott oszlik meg. Az dnkormanyzatok vonatkozasaban az
onkormanyzati torvény szabdlyozza a feladatok, hataskorok és rendeltetés kér-
déskorét. A helyi dnkormanyzatokra bizott helyi kézigyek alatt a torvényhozé a
lakossag kozszolgaltatasokkal vald elldtdsat és a kdzhatalom dnkormanyzati tipu-
sU gyakorlasat nevezte meg. A helyi dnkormanyzatok rendeltetése tehat vildgos:
kbzszolgéltatdasok szervezése és kézhatalmi (szabalyozasi, hatosagi) jogositvanyok
gyakorlasa.
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A feladatok és hataskorok két részbdl tevédtek Ossze: kodtelezéen elldtandd
(de nem éllampolgari jogként elismert) és szabadon (vagy fakultativ médon) vallalt
feladat- és hataskorokbdl.

A kotelezd anyagi kdzszolgaltatdsok korében az dnkormanyzat gondoskodik:
az egészséges ivovizellatasrol;
a kozvilagitasrol;
a helyi kozutak és
a koztemetdk fenntartasarol.

A fakultativ anyagi kdzszolgaltatasok korében feladata:
— a lakasgazdalkodas;
— a vizrendezés és csapadékviz-elvezetés;
— a csatornazas;
— a kozteruletek fenntartasa;
— a helyi tdmegkozlekedés;
a koztisztasag és a telepUléstisztasdg biztositasa, illetve
kdzremUkodés a helyi energiaszolgaltatasban.

A kozszolgaltatasok masik részét a human kozszolgaltatasok szervezetrend-
szere képezi. Ebbe a korbe a kozoktatési, kozmuivelddési (muzeumok, levéltarak,
muvelddési kdzpontok stb.), egészséglgyi, szocidlis intézményi tartoznak.

A hazai 6nkormanyzatokat 2011-ig intézménycentrikus kozfeladatellatas jelle-
mezte. Ezek egy része az un. kotelezé (de nem éllampolgari jogként elismert), méas
része fakultativ vagy onként vallalhatod feladatként kerilt meghatarozasra.

Az dnkormanyzati feladatkor az elmdlt hisz évben szinte folyamatosan bévlt,™
ennek elsédleges oka az volt, hogy az agazati térvényeknek joguk volt az dnkor-
manyzatokat kételezd feladatokkal terhelni, illetve az Onkormanyzati térvényben
felsorolt feladatok tartalmat szlkiteni vagy épp bdviteni?® Ennek kovetkezménye-
ként szdmos terllet kertlt ki az dnkormanyzati szférabol és valt allami feladatta
(pl. kozlekedés, természet és kornyezetvédelem, sport, miemlékvédelem, keres-
kedelem és piacfelligylet, fogyasztovédelem, mezdgazdasagi és foldlgyi igazgatas
stb.). Ezzel szemben a human kdzszolgaltatasok terlletén parhuzamossag alakult
ki az allam és az dnkormanyzat szervei kozott. (pl. oktatas, pedagdgiai szolgaltatas,
csalddsegités, gyamugy, az egészséglgyben a stlyponti kérhazak stb.).

Ugyanakkor, ha ezt az idészakot a nonprofit szervezetek kozszolgaltatasi sze-
repével kapcsolatban vizsgaljuk, mas dsszefliggéseket taldlhatunk. A nem allami
szervezetek kozfeladatok ellatédsaba valé bekapcsolddasat a '90-es évek sorédn szl-
letett jogszabalyok (allami szervek mukodésére vonatkozo, valamint a kilonbozd
agazati toérvények), ha dgazati eltérésekkel is, de tobbé-kevésbé megteremtették.

Ezek formai a kovetkezék voltak:

— Oktatasi feladatok elldtasara kozoktatasi megallapodas.
— Személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményekkel finanszirozasi szerzédés.
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— Haziorvosi ellatasra vallalkozasi szerzddés, amely alapjat adja a szolgaltatd tarsa-
dalombiztositassal torténd finanszirozasi megallapodasahoz.

— Koézmvelddési feladatok teljesitésére kozmdvelddési megallapodas.

— Személyes gondoskodast biztositd gyermekvédelmi szolgaltatdsok nyujtasara el-
|atasi szerzédés.

— Feladatellatasi megallapodas és kapacitas-lekdtési megallapodas egészségugyi
szakellatast biztositd szolgaltatéval (ami a szolgaltatasbiztositasi pénztarral ké-
tott finanszirozasi szerzédésének feltétele) (Horvath 2002: 166).

Példaként emlithetd meg a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol széld
1993, évi lll. torvény, mely kilon fejezetben rendelkezett a szerzédéses szocialis ella-
tasokrol, amelyek a személyes gondoskodast nyUjtéd szocidlis elldtasokat érinthetik.
Vagy a koézmuvelddési, kulturdlis feladatokat szabalyozd 1997 évi CXL. torvény,
mely szintén lehetéséget teremtett a civil szervezetek allami feladatokba torténd
bekapcsolédasara. Végul az oktatas szférajadban emlitheté meg, mint példa, mely-
nek alapjat a kdzoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. torvény teremtette meg. Ezzel
megnyilt a lehetdség az alapitvanyok, egyhazak, gazdasagi tarsasdgok, természe-
tes személyek szamadra is az iskolaalapitadsanak.

A 2011-ben elfogadott édnkormanyzati torvény?' jelentés mértékben alakitotta
at a helyi kdzszolgaltatasi strukturakat és az dnkormanyzati feladatokat. Az Uj kor-
manyzati gondolkodas a decentralizéciés kisérlet utan egy neo-weberi? filozéfia
jegyében megmutatkozé erds centralizacio jegyeit vette fel? A folyamat a megyei
kormanymegbizottak kinevezésével kezdédott, majd az Uj alkotmany megalkota-
saval, az Uj dnkormanyzati térvénnyel, az allami-dnkormanyzati feladatrendszer at-
szabasaval, végul pedig a finanszirozasi rendszer reformjaval teljesedett ki.

Az atalakitds pénzlgyi hatterét a 2013-tél bevezetett Uj feladatfinanszirozasi*
szisztéma kotott felhasznaldsu kiadasorientalt rendszere jelentette. A feladatfinan-
szirozasra val6 atallas, a torvény megsziletése pillanatdban nem volt teljeskérd. Ez
a gyakorlatban azt jelentette, hogy a korabbi inkdbb szabad felhasznalasu tdmoga-
tasokra épitkezd normativ finanszirozasi rendszer helyett egy kotott felhasznalasuy,
kiadasorientalt rendszerre vald attérés kovetkezett be. Az dnkormanyzat kotelezd
feladataihoz igazodé altalanos tdmogatasok 2013-ban a hivatali feladatellatas, a
telepUléstzemeltetés (kdzvilagitds, koztemetdk, kdzutak fenntartasa, zoldterdlet-
gazdalkodas), a szocidlis szakellatéds (intézményi ellatas), valamint a kdznevelési
feladatok terdletén valosult meg. A jogszabalyi véltozdsoknak készonhetéen a na-
gyobb teleptlések tobb hataskorrel rendelkeznek.?

A strukturdlis valtozas az Uj torvényi szabalyozas sarkalatos rendelkezései ko-
z6tt Ugy jelenik meg, hogy nincs emlités az oktatés, az egészségligy és mas teruleti
ellatast nyujtoé intézmények fenntartasi feladatairél. 2013. januar 1-jétél az allam
kdzpontilag szervezi az alap- és a kdzépfoku oktatast, ami az 6nkormanyzatok
eleddig legnagyobb kiadasi csoportja volt. Ezzel az atrendezéssel jelentésen csok-
kent az dnkormanyzatok altal elldtandé kotelezé feladatok kore is. Ez 1ényegében
mind a két dnkormanyzati szinten (megye és telepdlés) jél lathato.
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Egyrészt a megyei 6nkormanyzatokat a terlletfejlesztési feladatkdr megerdsi-
tésén kivil az 6sszes kozszolgaltatasi funkcioditdl (mivelddési kdzpontok, kdnyvta-
rak, muzeumok, levéltarak stb.) megfosztottak. Mar 2012. januar 1-jétél kdzponti
fenntartasba vették a megyei intézményeket, ami érintett a fentieken kivuli szdmos
nagyobb koézmdvelédési intézményt: muvelddési kdzpontot, kdnyvtarat, mizeu-
mot, levéltarat. A megyei dnkormanyzatokban a valasztott szervek megmaradtak
ugyan, de érdemi hataskorok nélkdal.

Nonprofit szervezetek a szamok tiikrében — trendek és valtozasok

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatgyUjtése soran a vizsgalt periddusban atla-
gosan 1200 alapitvany és 2300 egyesllet vett részt kozszolgaltatasokban, vagyis
mintegy 3600 KKC-szervezetrdl beszélhetlink. Ez |ényegében kismértékd (100 szer-
vezet), statisztikailag valtozatlan szamot mutat 2011 és 2022 koz6tt. Ez a teljes civil
szektor nem egészen 7%-at teszi ki és ez az arany hasonlé mindkét szervezetti-
puson belll is (1. dabra). A telepuléstipusok szerint némi vérosi folény mutathatéd
a févaros és a kozségek ,,rovasara”, azonban ez csak egy-két szézalékos kilengést
jelent.

1. dabra. A KKC-szervezetek a klasszikus civil szektoron bellili sulyanak legfontosabb
mutatdi, 2011-2022 (atlag)
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Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal 2011-2022 adataibdl szamolt.
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A KKC-szervezetekre sokkal inkdbb jellemzé a foglalkoztatds, mint a szektor
egészében, 42%-uk alkalmaz fizetett munkaerdt, ugyanakkor ez elmarad a szektor
egészétdl, ahol a foglalkoztatds 58 szazalékos. Ennek az ellentmondéasnak a ma-
gyarazata a nonprofit vallalkozasok foglalkoztatasban jatszott tulsulyos szerepében
keresendd, hiszen korikben a foglalkoztattak ardnya meghaladja a 60 szazalékot.
(bar a klasszikus nonprofit szervezetek és a nonprofit vallalkozésok koézotti ki-
l6nbség 2015 és 2022 kozott 32-64 szazalékrol 35 és 61 szazalékra csokkent).
Ebbdl addddan az dsszes foglalkoztatott 39%-4at a KKC-szervezetek veszik igénybe,
ez mintegy 23 ezer 6t jelent évi atlagban, teljesitményik 15 ezer szamitott féal-
lasunak? felel meg. A foglalkoztatas tehat tobb mint hatszorosan ,,intenzivebb”
kértukben, mint az dsszes alapitvany, egyesilet esetében.

Az alapitvanyi és egyesuleti forrasok harmada kevesebb, mint 7%-nyi soka-
sagnal koncentralodik, bar ez sem meglepd, hiszen a kozszolgéltatasok nyujtasa
nagyobb szervezeti potencidlt kdvetel meg az atlagosnal.

A kozszolgaltatdsban valo kozvetlen és kozvetett civil részvétel esetén viszont
a kozponti vagy a helyi koltségvetés értelemszerlien finanszirozza ezt a tevékeny-
séget, mely dllami tdmogatas formajaban jelenik meg az alszektorban, igy érthetd,
hogy ide érkezik az 6sszes, civileknek szant allami, dnkormanyzati forrds majdnem
fele. Emiatt a KKC-szféra bevételi szerkezete ugyanakkor jéval ,,allamflggébb” is,
atlagosan a kilenc év alatt az allamhaztartasbdl folydsitott tdmogatas adta az dsz-
szes bevétellk kozel felét. Meg kell jegyezni azonban azt is, hogy a kdzfeladatella-
tds tdrténhet szolgaltatasvasarlasként, melynek ellenértékét a civil szervezeteknél
nem tamogatasként, hanem az alap- és kdzhasznu tevékenység ar- és dijbevételei
kozott szamoljdk el. Ez a bevételi kategdria azonban minden ilyen tipusu befize-
tést tartalmaz, igy egyéb informacié hianydban nem tudjuk a kézszolgaltatasbol
szarmazd 0Osszeget ezen belll pontosan elkuldniteni. A gyakorlati tapasztalatok
alapjan azonban megbecsilhetd, hogy ez a tevékenység még néhany szazaléknyi
plusz allami forrast jelent, igy elmondhatd, hogy a KKC-alszektor mintegy 60%-
ban koltségvetési forrasokbol gazdalkodik. Ezzel egyiitt természetesen a maganta-
mogatasok (20%), illetve a sajat bevételek (18%) sulya némileg kisebb esetlikben.?”

Forintban kifejezve a vizsgalt periddusban kerekitve a KKC-szervezetek mint-
egy 175 millidrd forintnyi atlagos éves bevételbél gazdalkodtak (ez szervezetenként
34,5 millio Ft-ot jelentett), ebbdl 101 millidrd Ft az allami forrés, 40 millidrd Ft pedig
magantdmogatas, a tobbi pedig sajat tevékenységlk eredménye volt.

A bejegyzett civil szervezetek jelentette terlleten a 2010-es kormanyvaltas és a
fokozatosan megvaltozd kornyezet jelentés atrendezédéseket inditott el. A 2010-es
évekig a nonprofit szervezetek szdma névekedett. Ez a tevékenységi terlletekre
esé Osszbevétel novekedésével is egyUtt jart, ami azonban nem jelenti azt, hogy
az egy szervezetre jutd bevétel is ndvekedett volna. A 2010-es évek jelentds valto-
zast hoztak ebben: a szervezetszdm csdkkenése valt adltaldnossa, néhany terileten
pedig 2020-ra ez annyira drasztikus mértéklvé valt, hogy az adott tevékenységi
tertlet megsziinésével is fenyeget(het).?®
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A kornyezetvédelem kivételével a konfliktusorientalt tevékenységi tertleteken
mUikodé szervezetek szdma és dsszességében az eréforrasaik is csokkentek. Ugy
tlnik, hogy erre az elérhetd eréforrasok koncentrécidjaval reagdl a szféra, azaz, a
nagyobb és erésebb szervezetek maradnak életben, amelyek talan tébb eréforrast
képesek mozgdsitani tovabbra is.

2. abra. A nonprofit szektor tevékenyseég szerinti megosziasa 1993 és 2022 kbzott
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Nemzetkozi kapcsolatok
Szakmai, gazdasagi érdekképviselet

Politika
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-2022 adataibdl szamolt.

A civil szektorban hagyomanyosan a szabadidd, sport, kultUra-oktatas (egyUtt
63%) a legnagyobb terlletek a maguk 10% feletti részesedéstikkel, a KKC-k kozott
— nem meglepd médon — ezeket megelézve a szocidlis terilet a legkiemelkedébb
kdzel 17%-0s ardnyaval. Ugyanakkor szemben a szabadidds tevékenységgel mas
nem jatszik ilyen fontos szerepet a kozszolgéltatasokban, &m bekerilt a 10%-osok
kdzé a kdzbiztonsag, készonhetben a helyi hatdsagokkal sok telepilésen kialakult
hivatalos egyUttmuikodésnek (3. dbra).
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3. dbra. A KKC-szervezetek megoszlasa a klasszikus civil szektoron beldl
tevékenységcsoportok szerint, 2011-2022 (atlag)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-2022 adataibél szamolt.
Az adatok a szektor bevételeinek adatival kibévitve egy masfajta 6sszefliggésre

is ravilagit (Kékai 2023: 11). A szektor méretének alakuldsa és a bevételbdl vald
részesedése tekintetében tovabbi érdekességek is lathaték (4. dbra).
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4. abra. A nonprofit szektor tevékenység és dsszebevételbdl vald részesedése 2022-ben
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Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal, 2022.

A forrasok megoszlasa az idék folyaman egyes tevékenységek bevételbdl vald
részesedése tekintetében jelentds atrendezddésen ment keresztil. Példdul mig
2005-ben a legmagasabb bevétellel rendelkezd szervezetek sorrendje tevékeny-
ségi terllet szerint a kovetkezé volt: 1. kultlra, 2. oktatas, 3. telepulésfejlesztés, 4.
szocidlis ellatés, 5. gazdasagfejlesztés, addig 2022-ra a telepUlésfejlesztés kerult az
elsé helyre (kdzel 11 szézalékot erésodott 2020-hoz képest), majd a kulttra mellett,
sport és gazdasagfejlesztés koveti egymast, melyet a szocidlis ellatas és a kornye-
zetvédelem kovetett.

A sportszervezetek bevételi ardnyanak ndvekedése volt talan az elmult idészak
leglatvanyosabb ndvekedése. Mig 2005-ben a sportszervezetek az 8sszes bevétel 5
szazalékat tudhattdk magukénak, addig 2020-ban mar 12 szdzalékat. Az eqgy szer-
vezetre jutd 6sszes bevétel pedig a 2005-6s 3,3 millié forintrél 32,8 millio forintra
nétt. Azonban ez a tendencia mas teruleten is Idthato. Kapitany Balazs egyik tanul-
manyaban kimutatta, hogy ugyanez jatszédott le a népesedéspolitika és demog-
réfiai kérdésekkel foglalkozé szervezetek tdmogatasaban is. Az adatok szerint mig
20M-ben 516 millio forint Osszbevétele volt ezen szervezeteknek, 2012-ben 681
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millié forint addig 2017-ben mar 1,3 milliard, 2018-ban pedig 1,5 millidrd forintra
nétt ez az érték (Kapitany 2019: 65). Természetesen ez még dnmagaban nem te-
kinthetd Ujszerlinek, hiszen korabban is lattunk olyan teruletet (pl. kultdra, oktatas,
telepUlésfejlesztés) mely jelentds bevételtobblettel rendelkezett a tobbi tertlethez
képest. Az Ujdonsdg igazabdl az, hogy a tamogatasok jelentés része Un. kormany
altal létrehozott®® szervezetekhez kerilt (Kakai—Solymari 2023: 127).

A KKC-szervezetek korének és teljesitményének valtozasat a szervezetszam, a
humanerdéforras, valamint a bevételek alakuldsa mentén vizsgalhatjuk. A kilenc év
soran, ahol 2011-et bazisévként kezeljuk és a trendeket moddszertanilag nagyvona-
ltan vizsgaljuk, akkor azt lathatjuk, hogy az alszektor szdmossagat tekintve ugyan
némileg csokkent, ugyanakkor a bevételeik jelentésen (kbzel 60%-kal), a foglalkoz-
tatottsag pedig szintén jelentés mértékben (—~35%) ndvekedett, az dnkéntesség
pedig egy felfelé, majd egy lefelé iveld tendenciat mutatott (5. dbra).

5. dbra. A KKC-szektor f6bb mutatdinak valtozasa a klasszikus civil szektoron beldil, 201 1-2022
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-2022 adataibdl szamoilt.

VegyUk sorba a kilonbézd valtozdkat, kezdve az elemszammal. Miutan a civil
szervezetek szama 2011-t6l kezdédden folyamatosan, bar enyhén csdkkent, ezen
belll a KKC-szervezeteké kissé hullamzé képet mutat, am részaranyuk az abszolut
szamukkal 2015-t8l szerény emelkedést mutatott. A szektor egészében mutatkozo
negativ trendtdl eltéréen, esetlikben egy kisebb ,kiemelkedést” is lathatunk a
2013-2014 kozotti idészakban, majd ismét ehhez az dtlaghoz kezd visszatérni a
KKC-szervezetek ardnya 2022-ben (6. dbra).
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6. dbra. A KKC-szervezetek aranya a klasszikus civil szektoron bellil
szervezettipusok szerint, 2011-2022
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-2022 adataibél szamoilt.

A tényleges elemszémot tekintve 2011-es kozel 3700-as sokasag e két évben
megkozelitette, illetve meghaladta a 4000-es hatart, majd 2015-t6l fokozatosan
ismét kozelit ennek az értékéhez. Ez a jelenség azonban a 2014-es szervezeti meg-
oszlashoz képest kicsit eltérd, azaz mig az alapitvanyok esetében szinte folyama-
tos csokkenést lathatunk, addig az egyestletek korében inkdbb a névekedés volt
tapasztalhaté (7. abra).

7. abra. A KKC-szervezetek szama a klasszikus civil szektoron belll szervezettipus
és kézhasznusag szerint, 2011-2022
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Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal 2011-2012 adataibdl szamolt.

A szervezetszam emelkedése, majd csdkkenése vélhetéen dsszefligg tobb id6-
kozben lezajlott , kdrnyezeti” valtozassal is. 2013-t6l megjelentek a jarasok, koz-
pontositottak az oktatast (Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont megalapitasa),
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visszaallamositottak szamos egészséglgyi intézményt, igy a kdzszolgaltatdsokban
valo civil-6nkormanyzati egylttmdkodés szamos terllete helyi szintrél magasabbra
tevédott at, ez a folyamat nem kedvezett a KKC-szervezetek szédmbeli és tevé-
kenységbeli bévilésének. Ezzel parhuzamosan 2013-t6l radikalisan visszaesett a
kdzhasznl mindsitést megszerzett, illetve azt megtartott KKC-szervezetek szama
is, bar megjegyzendd, a szektoratlaghoz képest ez statuszvesztés sokkal kisebb
intenzitasu volt, s6t 2022-re ismét novekedd tendenciat lathatunk 3!

A KKC-alszektor humaneré szlkségletét dontéen a foglalkoztatottakkal elégiti
ki, 75-80%-ban erre épit. A vizsgalt periédusban ez az arany novekvé tendenciat
mutatott, a szamitott féallasuk szama — és az Osszes foglalkoztatotti létszdm is32—
mintegy 2 ezer fével, kozel 15%-kal gyarapodott, a szervezetszam elébb emlitett
csOkkenése ellenére is. Ez arra utal, hogy kozszolgaltatdsokban kevesebb, de na-
gyobb, illetve névekvd potenciallal rendelkezd szervezetek vesznek részt (8. dbra).

8. dbra. A KKC-szervezetek szama a klasszikus civil szektoron bellil
szervezettipus szerint, 2011-2022
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Forras: Kdzponti Statisztikai Hivatal 2011-2022 adataibdl szamolt.

Ugyanakkor az dnkéntesség szerepe és sulya ugyan 2014 és 2016 kozott csok-
kent, majd 2016 és 2022 kozott jelentésen emelkedett, mely szintén fakadhat abbdl
is, hogy a KKC-szervezetek valamelyest professzionalizalédtak és nagyobb téke-
erével rendelkeztek az évek soran, igy szikséges munkaerdt jelentésebb aranyban
tudték fizetett alkalmazottakkal biztositani.

A forrasndvekedés ¢sszességében nem volt egyenletes, a 2013-as év utan némi
visszaesést figyelhettiink meg, azonban a legutolsd rendelkezésinkre all6 adat
szerint foly6 aron éppen egyharmadnyi plusz bevétellel (116-rol kdzel 40 millidrd
Ft-tal emelkedett 155 milliard Ft-ra) gyarapodott az alszektor® (9. abra), ez &ltal
realértékben is megkozeliti a 20%-o0s bévilést. Ezt kdvetden valami egészen elké-
pesztd novekedést lathatunk 2016 és 2022 kozott. A bevételek 155 millidrd Ft-rél
417 millidrd forintra néttek.
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Az emelkedés mogott dontden az allami tdmogatasok emelkedése all, hiszen
a 417 millidrd forintos bevétel kdzel 60 szazalékat az dllami tdmogatasok teszik ki.
Emellett jelentésen nétt a magantdmogatasok és a sajatbevétel aranya is.

9. abra. A KKC-szervezetek bevételei a klasszikus civil szektoron bell
fébb forrasok szerint, 2011-2022
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-2012 adataibdl szamolt.

Mint emlitettik, idékdzben csokkent a szervezetszam, igy az egy szervezetre
juto (atlagos) forras ennél is komolyabban — és ami fontos, folyamatosan — emel-
kedett, 18 millid Ft-rél kbzel harom és félszeresére ugrott (61,6 millid Ft-ra).

Végezetll érdemes megnézni, hogy ezen belll fébb bevételi forrdsok miként
valtoztak, magyardn mely elem jatszott leginkabb, illetve legkevéshé szerepet eb-
ben a valtozasban. Leszamitva a 2013-as évet, mely pénzlgyi vonatkozasaban min-
den tekintetben kiugrik az idésorbdl, az allami tAmogatésok részaranya kezdetben
lassan, majd 2016—-2022 k6zo6tt rendkivili médon ndvekedett, végul is a hat év alatt
5 szazalékponttal erésodott. Ezzel parhuzamosan viszont nem mondhaté el, hogy
ez kifejezetten a magantdmogatasok vagy a sajat bevételek ,,karara” kovetkezett
be, miutan e két utébbi forrds egymashoz viszonyitott aranya évente valtozott (70.
abra).
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10. dbra. A KKC-szervezetek bevételeinek megoszidsa a klasszikus civil szektoron beldl
forrasok szerint, 2011-2022
2011
2012
2013
2014
2015
2016

2022

o -

0 20 40 60 80 1

0

m Allami tdmogatas Magantamogatas m Sajat bevétel

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-2012 adataibdl szamolt.

Osszegzésiil elmondhatjuk, hogy a KKC-szervezeti halmaz némiképp eltéré jel-
lemvonésokkal rendelkezik, mint a civil szektor egésze. Altaldban nagyobb arany-
ban foglalkoztatd, tobb kozottik a kdzhasznl mindsitéssel bird és jelentésebb
kortkben a jelentds bevétel felett diszpondld szervezet. Az intenzivebb foglalkoz-
tatds mellett azonban az dnkéntesséqg is az atlagosnal komolyabb szerepet jatszik
tevékenységlkben, és bevételeikben — éppen a kdzszolgaltatdsban vald aktiv rész-
vétellkbdl fakadoan — az allami tdmogatasok adjak forrésaik tobbségét.

Kozvélekedés a kozszolgaltatasokrél — egy empirikus vizsgalat tapasztalatai
alapjan*

A 2011-ben életbelépd Uj dnkormanyzati rendszer tehat alapjaiban rendezte at
a helyi dnkormanyzatok szolgaltatasi és pénzlgyi viszonyait. A kérdés az, hogy a
kormany centralizacids torekvéseibdl mit érzékelt a lakossag? Milyen percepcidi
maradtak az dnkormanyzati rendszerrel és azon belll a nonprofit szervezetek koz-
szolgaltatasi szerepvallaldsaval kapcsolatban?

A vizsgalat soran arra kérdésre kerestlk a valaszt, hogy az 6nkormanyzatoknak
milyen szerepe van a kdzszolgaltatdsokban, illetve, hogy az éllam vagy az énkor-
manyzat latja-e el jobban a kozszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat (77. dbra).

A tobbség Ugy latja, hogy az 6nkormanyzatoknak fontos szereplk van a kdzszol-
géltatasok biztositasaban.Jobban tudjdk ellatni ezeket a feladatokat, mivel ismerik a
helyi igényeket. Mindemellett persze elismerik azt is, hogy vannak olyan feladatok,
amelyeket az allamnak kell megoldania és a két szerepld k6zo6tti feladatmegosztast
nagyon korultekintéen kell végrehajtani. Az allami tulterjeszkedésrél, az dGnkormany-
zati feladatok centralizalasarél pedig egyértelmlen negativ véleménnyel vannak.
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11. dbra. Onkormanyzat vagy &llam?%

Az 6nkormanyzatokn ak fontos szerepe vana 2018 54%
kbzszolgaltatésok biztositdsa teriletén
2023 60%
Az 6nkormdnyzatok az dllamnal jobban tudjék 2018 48% 3%
elldtnia kézszol galtatdsok biztositdsinak
feladatét, mert jobban ismerik a helyi 2023 48% : EX
igényeket.
Vannak olyan, az emberek életét befolyasols 2018 42% 2%
szolgdltatédsok, amelyeket az 4llamnak kell
ny(jtani, de vannak olyanok, amelyeket nem 2023 A45% | b
Az emberek életét befolyasold 2018 30% | 7% 10%
szolgdltatdsokat mindenképp az dllamnak §
kell nyGjtania 2023 31% | : 8% 9%
Az dnkormdnyzatok dltal nydjtott 2018 19% 11% 11%
szolgdltatdsok dltaldban drdgdbbak, mint az
4llam 4ltal biztosito ttak 2023 21% 11%
0% 25% 50% 75% 100%
™ nagyon egyetért " inkabb egyetért ™ egyet is ért, meg nem is ® inkdbb nem ért egyet egyaltaldn nem ért egyet * nem tudja, nem vélaszol
Forras: KOFOP-kutatés, 2018, valamint Forras Tarsadalomkutatd Intézetet, 2023 adatainak dsszevetése.
12. dbra. Onkormanyzat vagy éallam?%
Alaposan meg kell vizsgalni, hogy mely 2018 58%
feladatokat tudnak jobban elldtni az =
nkorményzatok és melyeket az dllam 2023 i)
Tébb pénat kel adni az 2018 53%
Bnkormanyzatoknak, a helyi 2023 52%
szolgéltatésok nydjtdsahoz .
Meg kell tartani az dnkormanyzatok 2018
szerepét a kozszolgéltatasok teriletén 2023
A civil szervezeteket kell nagyobb 2018 8%
mértékben bevonni a helyi 202
szolgaltatasok nytjtasaba 023 55
Teljesen mindegy, hogy egy 2018 14% 13% 28%
szolgaltatdst az allam vagy az
6nkormanyzat nydjtja. 2023 15% 5 12% 27%
Helyes, hogy az dllam tSbb teriileten 2018 11% 24%
visszavette a szolgaltatdsok nydjtasat
az 6nkormdnyzatoktdl 2023 10% 13% 23%
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Forrds: KOFOP-kutatés, 2018, valamint Forras Tarsadalomkutaté Intézetet, 2023. adatainak 6sszevetése.

Mint lathato a vélaszok kozil a civil szervezetek nagyobb mérvi bevonésa a fel-
sorolt vélaszalternativak kozul a preferalt (12. abra) valtozatok kézott taldlhato (az
egyetértdk aranya 50 szazalék feletti). Az érettségivel és diplomaval rendelkezék az
atlagnal nagyobb mértékben gondoljak azt, hogy a civil szervezeteknek nagyobb
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mértékben kell részt vennitk a kozszolgaltatasokban, mint a szakmunkas végzett-
séggel rendelkezék. Ugyanez jellemzi a megyeszékhelyen és a varosokban éléket is.

Minden més demogréfiai szegmensben az atlag kéril mozog a kijelentéssel
kapcsolatos egyetértés szintje (13. dbra).

13. abra. A civil szervezeteket kell nagyobb mértékben bevonni a helyi szolgaltatasok
nyujtasaba 2023-ban (demografiai csoportok szerint, %)

OSSZES MEGKERDEZETT 52% 23% 18% 7%
ISKOLAI VEGZETTSEG
legfeljebb 8 altaldnos 4% 20% L qsee - 13% |
szakmunkasképzé 47% 25% 24% 4%
érettségi % 25% L yoe ) 5% |
diploma 6% 21% L g A% |
KORCSOPORTOK
18-29 évesek % 21% 7 9%
30-39 évesek 4% 22% L8 6% |
40-49 évesek 49% 25%
50-59 évesek 47% 28% 0% 6%
60 évnél idésebbek 7% 20% 15% 8%
AKTIVITASI CSOPORTOK
aktivak 49% 23% % 73
nyugdijasok 6% 21% 9% 8%
egyéb inaktivak 60% 23% 6% 11%
TELEPULESTIPUS
févaros 48% 25% 19% 8%
megyei jogu varos 60% 20% 16% 4%
varos 4% 21% L2000 |
kozség 49% 25% 15% 11%
0% 25% 50% 75% 10(¢
m civileket preferald ambivalens vélemény( m civileket diszpreferald W nem azonosithaté véleményd

Forras: Forras Tarsadalomkutatd Intézet, 2023.

A Faktorelemzés segitségével a tizenegy attitldkérdés mogott, két jol elktlonit-
heté véleménydimenzié fedezhetd fel.

Az elsébe azok az allitasok tartoznak, amelyek mindségi, hatékonysagi szem-
pontbdl vizsgaljak azt, hogy az allam vagy az énkormanyzat nydjtsa-e inkabb a
helyi szolgaltatdsokat. A masodikba pedig azok, amelyek pénzlgyi, kdltséghaté-
konysagi szempontbol vizsgaljak a feladatmegosztast.

A két, igy kialakitott faktor segitségével mar lehetdség nyilt klaszterelemzéssel
arra, hogy megvizsgaljuk azt, hogy ezen véleménydimenziék mentén milyen min-
tazatok fedezhetdk fel a magyar tarsadalomban, illetve, hogy ezek a mintazatok
milyen és mekkora csoportokra jellemzék (74. abra).
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14. dbra. Onkormanyzat vagy éllam? — faktor és klaszterelemzés segitségével kialakitott
csoportok, 2018 és 2023-ban®”

2018 2023

m egyértelmiien decentralizdcid partiak

m a szolgaltatdsok nyujtasédban decentralizdcié pérti, de a kbzszolgaltatdsok B egyértelm(en decentralizaci partiak

pénziigyi kérdéseiben esetén inkdbb az llamot preferalja

pénziigyi, illetve mindségi és hatékonysagi kérdésekben is az allamhoz huz penziigyi, illetve mindségi és hatékonysagi kérdésekben is az allamhoz

m nem azonosithaté ® nem azonosithatd

Forras: KOFOP-kutatés, 2018, valamint Forras Tarsadalomkutato Intézet, 2023. adatainak 6sszevetése.

A két dbra dsszevetése azt mutatja, hogy a szolgaltatdsok nydjtasaban decent-
ralizacidpartiak, de a kdzszolgaltatasok pénzlgyi kérdéseiben az allamhoz huzdk
csoportja 2023-ra eltlint. Ezzel parhuzamosan a pénzlgyi, illetve mindségi és ha-
tékonysagparti csoportba tartozék arénya kozel 6tven szazalékra erésodott, ami
egyértelmlen mutatja, hogy a szolgaltatdsok tekintetében, mind a finanszirozas,
mind pedig a mindség tekintetében a megkérdezettek az allamtol varjdk a megol-
dast. Az egyértelmden decentralizacié partiak aranya kézel 7 szazalékkal csokkent
2018 ota, tehat azok, akik mind a mindségi, mind a hatékonysagi szempontbdl
egyértelmlen az dnkormanyzatokat részesitik elényben a kozszolgaltatasok nyuj-
tdsa kapcsan a megkérdezettek 32 szazalékat teszik ki.

Az ingadozok kordbbi jelentés tdmegét ez az elemzési mdd tobb részre bon-
totta. Az egyik ilyen csoport a szolgdltatasok nyujtédsaban decentralizacié parti,
de a kozszolgaltatasok pénzigyi kérdéseiben inkabb az allamot preferalja. Ok a
megkérdezettek 49 szdzalékat jelentik.

A megkérdezettek 19 szdzalékdnak valaszai vagy hidnyosak voltak — ezért nem
lehetett &ket egyértelmlen besorolni —, vagy nem illeszkedtek tisztan egyik cso-
port véleménystruktdrajahoz sem.

A kapott eredményeket véqul lesz(kitjuk azon vélaszolok korére, akik a civil
szervezeteket nagyobb mértékben kivanjak bevonni a kozszolgaltatdsok nyujta-
saba, azaz mar csak azokat a vélaszokat vizsgaljuk, melyek a skalaérték 4-es vagy
5-6s értékét foglaltdk el (azaz az inkdbb egyetért és a nagyon egyetért valaszt
adokat) (15-16. abra).
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15. abra. A civil szervezeteket kell nagyobb mértékben bevonni a helyi szolgaltatasok
nyujtasaba (,,Onkorményzat vagy éllam” véleménycsoportok ésszefliggésének alapjan 2018)

OSSZES MEGKERDEZETT
ONKORMANYZAT VAGY ALLAM

egyértelmiien decentralizacié partiak

pénziigyi, illetve minéségi és hatékonységi
kérdésekben is az dllamhoz hiz

centralizacioparti

nem azonosithaték

0% 25% 50% 75% 100%

| civileket preferald m ambivalens vélemény(i m civileket diszpreferal6 ®m nem azonosithatd véleményd

Forrés: KOFOP-kutatés, 2018.

Ennek alapjan jél 1athatd, hogy a nonprofit szervezetek nagyobb mértéki rész-
vételét 2018-ban még azok tdmogattak nagyobb ardnyban, akik a pénzlgyi és
hatékonysagi kérdések megoldasat inkabb az allamtél vartak, amit tovabb erd-
sit az egyértelmlen centralizacié parti véleményen lévék viszonylag magas (kozel
40 szazalékos) aranya is (15. dabra). Ezzel szemben 2023-ra a vélemények egyér-
telmUlen a decentralizacid irdnyaba tolddtak el, hiszen a vélaszolok 60 szazaléka
gondolkodik igy (716. abra), mikdzben a centralizacid partiak, valamint a pénzugyi
és hatékonysagi szempontok kapcsan is az dllamhoz vonzédéd valaszoldk aranya
jelentésen csokkent 2018-hoz viszonyitva. A két idépontban felvett adatok tehat
egyértelmlen mutatjdk azt, hogy az elmult id8szakban jelentésen nétt azon a vé-
leményen |évék tabora, akik az allam helyett a civil szervezetek részvétele irdnyaba
tolnak el a kdzszolgaltatédsok biztositasat a helyi lakossag szamara.

16. abra. A civil szervezeteket kell nagyobb mértékben bevonni a helyi szolgaltatasok
nytjtasaba (,,Onkorményzat vagy éllam” véleménycsoportok dsszefiiggésének alapjén, 2023)

OSSZES MEGKERDEZETT

ONKORMANYZAT VAGY ALLAM

egyértelm(en decentralizacié partiak

pénziigyi, illetve minéségi és hatékonysagi
kérdésekben is az dllamhoz hiz

B%
o -
27%

nem azonosithaték 18%

0% 25% 50% 75% 100%
m civileket preferdlo ambivalens vélemény(i m civileket diszpreferalé m nem azonosithaté véleményii

Forras: Forras Tarsadalomkutato Intézet, 2023.
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Az eredmények értelmezése alapjan lathatd, hogy a kormény egyfajta valaszt
adott az 6nkormanyzati rendszert 1990-t6l feszitd problémaira. A vélasz egyér-
telmlen az énkorményzati autondémia jelentés mértékl csokkentése és az éllami
kompetencia erésitése. A valtoztatadsokkal a kormanyzat eldontotte a centralizacié
és decentralizacio rendszervaltas 6ta fennélléd kérdését is az elébbi javara.

Osszegzés

A kozponti kormanyzat 2010-ben végrehajtott dnkormanyzati atalakitasa lénye-
gében az dnkormanyzati ,ellensuly” kialakuldsédnak lehet8ségét gyengitette azzal,
hogy az dnkormanyzati feladatok jelentés részét a kormanyzat ald rendelte és
erésitette a fellgyeletet az dnkormanyzati gazdalkodas felett. Ugyanakkor lathatd,
hogy a kormanyzati centralizacioval és az erds allam mindent megoldani szandé-
kozé filozofidjaval szemben a lakossdg szkeptikus. Nem gondoljdk és a lakossagi
vizsgalat eredményei is visszaigazoltak, hogy az dnkormanyzatoktdl visszavett fel-
adatok és szolgdltatasok jobb kezekben lennének az &llam, mint az dnkormanyza-
tok esetében.

A hat év nem igazan elegendé tartds tendencidk megfigyelésére, két allitas
azért megfogalmazhato: a vizsgalt idészakban kismértékben csokkent a KKC-szer-
vezetek szama, viszont bevételeik dtlagosan mind ¢sszességében, mind egyenként
jelentésen novekedtek, és ez a forrasbévilés leginkdbb az allami tdmogatasoknak
kdszonhetd.

A nonprofit szervezetek szolgaltatasban jatszott sulyaval és szerepével kapcso-
lat elmondhatjuk, hogy a KKC-szervezeti halmaz némiképp eltéré jellemvonésokkal
rendelkezik, mint a civil szektor egésze. Az eltérd jellemvonas tovdbbra is megma-
radt, azonban, mint l4thato belsd szerkezete, szervezetei és bevételi szerkezete
alapjan jelentésebb mddosulasok zajlottak le. N6tt az allam céljadhoz és forrésaihoz
is kdzelebb all6 szervezetek aradnya az 6sszes sokasagon belul.

Osszességében az lathatd, hogy az elmult 30 évben a magyar nonprofit szek-
tor egészének pénzlgyi mutatdi és a nonprofit gazdasagi tarsasagok fokozatos
novekedése egyértelmlen osszefonddott, hiszen mind a bevételi forrdsok, mind
a foglalkoztatotti létszdm makroszintl (azaz a szektor egészében bekdvetkezd)
novekedése ennek a szervezeti formanak a folyamatos erésédésének kdszonhetd.
Ezzel valt igazén teljessé a magyar nonprofit szektor ,,dualitdsa.” Ez azt jelenti,
hogy a hazai klasszikus civil szervezetek (egyesuletek, alapitvanyok) az elmult har-
minc év soran ugyan fejlédtek, de ez inkdbb ,szigetszerlien” (azaz egy-egy alapit-
vany vagy egyesulet esetében) ment végbe. ,Igazi” fejl6dést leginkabb a gazdasa-
gi trsasagok esetében figyelhetlink meg, azaz a szektor meghatdrozé hanyadat
kitevd civil szervezetek sulya szamottevden csokkent az elmult idészakban, ezzel
szemben a nonprofit véllalkozsoké egyre meghatdrozébba valt. igy a nonprofit
szektor gazdasagi megerdsddése az elmult évtizedben nem a civil jellegl szerveze-
tek eréforrdsainak szdmottevé gyarapodasaval, hanem sokkal inkdbb a nonprofit
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véllalkozasoknal koncentralddo allami tdmogatasokkal, palyazati forrasokkal, a na-
luk realizalédé alap- és gazdalkodasi bevételek egyre nagyobb hanyadaval s ezaltal
a novekvé foglalkoztatasi mutatdkkal magyarazhato (Kakai 2022: 25).
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Jegyzetek

! Gazdaségi kérdések, mint példaul a kormanyzati kézszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, a helyi addk
és a reprezentativ helyi kormanyzati struktirak kiléndsen fontosak a jelen kutatas szempontjabdl (La-
pidoth 1997: 184—193).

2 Ezek az elméletek kilonbdzé helyi kdzjavak és szolgéltatdsok létezését tételezik fel, amelyeket tér-
ben heterogén kereslet jellemez. A szerzék minden olyan kozszolgéltatast olyan kategdridba sorolnak,
amelynek termeléstk helyileg biztositott.

3 Ez azt a jelenséget mutatja be, hogy a korményzati egységek gazdasagi kdlcsdnhatasba Iépnek egy-
massal a kulonbdzé kdzszolgaltatasi preferenciak artikuldlasa érdekében.

4 A joléti rendszerre kidolgozott nonprofit modellek, melyek nonprofit szervezeteket, mint az allam, a
piac és a haztartasok kozé integrélédott ,intermedier,, szerepléknek lattatta. A kozottuk 1évé hatarok
~elmosddottabba, véltak. igy az allam és a nonprofit szektor kézotti kapcsolatok kooperativva, a piac-
cal vald kapcsolat tekintetében pedig versenyszer(ibbé valhatnak (Evers 1995).

> Ennek lehetségeit Horvath M. Tamas tobbféleképpen értelmezi. Tagabb Osszefliggésben, mint a
kozfeladat felszdmolasa (magénkézbeadss, illetve a korményzat kivonulasa révén); a szolgaltatas iranti
felelésség és a tényleges szolgaltatasnyUijtas elvalasa (kiszerzédés révén); a kdzszolgaltatas dijfizetéshez
kotése értelmezhetd. Szlkebb értelmezés szerint pedig a versenyre 6sztonzd hatas (addcsdkkentés,
megtakaritas), az 6sztonz6 rendszerek mikoddésén alapuld hatékonysag és ideoldgiai érvek sorakoztat-
haték fel (Horvath 2005: 44-45).

® Ezzel csupan arra kivanok utalni, hogy Esping-Andersen joléti tipoldgidi lényegében Max Weber
(1949/201) éltal meghatérozott idedltipusokon alapszik.

7 Ezek a politikai struktdrak a liberdlis, a konzervativ és a szocidldemokrata joléti rezsimeket jeldli és
kaloniti el.
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8 A kutatds a KOFOP-212.-VEKOP-15-2016-00001 szamu, ,, A j6 kormanyzasra épilé kdzszolgaltatas-fej-
lesztés,, cimU projekt keretében valdsult meg. Az adatfelvétel idépontja: 2018. junius 18 és 2018 julius
18 kozott tortént.

9 A vizsgalat sordn 6sszesen 2890 f& kezdte meg a kitoltést, ebbdl lett az 1875 f6 volt érvényes kitdltés,
ami 64,9%-os kitoltési aranyt jelent. Az adatfelvétel ideje: 2023. december 1-22. kézott tortént. Az
online adatfelvételt a Forras Tarsadalomkutato Intézet készitette.

0 Az online technolégia és az internet terjedése atalakitotta a véleménykutatas terletét is. Szinte
minden héztartdsban valamilyen formaban van internetelérés, minden korcsoport hozzafér és aktivan
haszndlja az internetes szolgaltatasokat.

" Forrés: A kézszolgaltatasok fogalmanak fébb megkozelitései.
https://szefakademia.hu/wp-content/uploads/hoffman_kozszolgaltatas_szefpptx  (utolsd  letoltés:
2024. majus 17)

2 httpsy/birosag.hu/allampolgaroknak/civil-szervezetek/civil-szervezetek-nevjegyzeke-kereses

(utolsé letoltés: 2024. méjus 17)

B A kdzhasznlsag nem feltételezi a kozszolgaltatasban vald kdzremiikodést, és forditva, nem kdzhasznd
szervezet is lehet KKC. Bar a jogszabaly szerint ,, k6zhasznd tevékenység: minden olyan tevékenység,
amely a létesité okiratban megjeldlt kézfeladat teljesitését kézvetlendil vagy kézvetve szolgdla, ezzel
hozzdjarulva a tarsadalom és az eqyén kozos szikségleteinek kielégitéséhez, (2071 évi CLXXV. torvény,
2.§10), tovabba eldiras, hogy ,,A kbzhasznusagi nyilvantartasba vételhez a szervezet létesité okiratanak
tartalmaznia kel| hogy a szervezet:

a) milyen kézhasznu tevékenység(ek)et folytat, e kbozhaszni tevékenységleklet mely kdzfeladat(ok)hoz
kapcsoléddan végzj tovabba hogy e kézfeladat(ok) teljesitését mely jogszabalyhely(ek) irja (irjak) eld,
valamint — ha tagsdggal rendelkezik — nem zarja ki, hogy tagjain kivil mds is részestilhessen a kézhasznui
szolgaltatasaibol” (34. § (1)), a civil szervezetek kozszolgaltatasi tevékenysége nem azonos a kozfela-
dat-elldtassal — ami a kdzhasznlsag kritériuma —, igy lehetséges, hogy jelentds részik, ahogy a latni
fogjuk, nem is rendelkezik ilyen mindsitéssel.

* https//birosag.hu/allampolgaroknak/civil/civil-szervezetek-orszagos-nevjegyzekenek-kozzetetel-kere-
soje (utolsé letoltés: 2024. majus 17)

5 Ennek némileg azért ellentmond, hogy az dnkormanyzatok oldalarél jéval kevesebb kozfeladat-ellatasba
bevont szervezetrdl van tudomasunk. Egy 2012-es teljes korl adatfelvétel soran (forrds: Sebestény
Istvan: Az 6nkormdnyzatok és a nonprofit szervezetek kapcsolata. Kbzponti Statisztikai Hivatal,
Budapest, 2015) a helyi dnkormanyzatok 6sszesen csak 340 alapitvanyt és 768 egyestletet, tehat
orszagosan 1108 civil szervezetet emlitettek meg, melyekkel ilyen célbdl szerzédéses viszonyban alltak,
szemben az adott évben ,,civil” oldalrél,, bevallott 2497-tel szemben. Magyaran jéval tébb, mint kétszer
annyi alapitvany és egyesulet allitotta, hogy szerzédéses kapcsolatban &ll dnkorményzatokkal, mint
ahanyat maguk, a helyi 6nkormanyzatok jelentettek. Ennek két oka is lehet. Egyfeldl az el6bbi adat-
gyUjtésbe csak a helyi 6nkormanyzatokat vontuk be, mig a civil szervezeteknek feltett kérdés a megyei
6nkormanyzatokra is vonatkozott, vagyis itt lehet valés tébblet, masfelél a civilek egy része valdszinlleg
olyan tdmogatasi szerz8déseket is ebbe a korbe illének itélt meg, melyeket az dnkormanyzatok nem.
Mindez azonban nem torzitja lényegesen a lehatarolasunkat, mert mint feljebb irtuk, igy is inkabb egy
o6vatos alsé megkozelitést alkalmaztunk.

® Ennek oka, hogy a KSH éves adatgyUijtései 2008 és 2010 kozdtt mintavételesek voltak, igy ezekrél az
évekrél nem éllnak rendelkezésre olyan részletes adatok, amelyek alapjan a KKC-szervezetek halmaza
meghatarozhaté lenne. Ebbdl addddan az idésoros dsszehasonlitast csak 2011-tél tudtuk elvégezni.

7 A vizsgalat sordn a kovetkezd dimenziokat, értékeket vizsgaltuk: szervezeti forma, kézhasznuség,
Onkormanyzati kapcsolat, bevételnagysag, tevékenységi terllet, teleplléstipus, valamint a foglalkozta-
tottak szdma, dnkéntesek szama, az 6sszes bevétel forrasok szerint.
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® A hat egymast kovetd évben a kérdéses mutatdk véltozasa (szérasa) — nem olyan jelentds, igy az
atlaguk alkalmas arra, hogy hozzavetéleges képet adjunk errél az alszektorrdl, és a teljes szektoron belll
elfoglalt helyérdl. Egyedul a kdzhasznisagi statusz kivétel ez aldl, de ennek oka a jogi szabélyozas valto-
zasaval magyarazhato. A 201, évi CLXXV. térvény az egyesUlési jogrdl, a kdzhasznu jogallasrél, valamint a
civil szervezetek muikodésérdl és tamogatéasardl ugyanis a korabbinal sokkal szigoribb feltételekhez koti
a kdzhasznu jogallds megszerzését. A térvény azonban a hatalyba lépésekor kdzhasznl szervezetek
elészor csak a 2014-es adatokndl mutathato ki. Ez a hatds a KKC-szervezetek korében is jelentkezett.

© Az Allami Szamvevészék 2000. évi 0012. szamU jelentése szerint 1995-1999 kozott az dGnkormany-
zatokra és szerveire 3646 feladat- és hataskort telepitett a kormanyzat, amit 6sszesen 351 jogszabaly
(ezen belll 133 térvény) szabalyozott. (www.asz.hu/ASZ/jeltar.usf)

2 Ez tulajdonképpen azt jelentette, hogy 1990-2010 kézott az llamhdztartasi kiadasok 23-27% hasz-
naltak fel helyi szinten, ami a GDP 12-13%-4t jelentette (Horvat—Péteri—Vécsei 2014: 337). Ez nemzet-
kozi 6sszehasonlitds szerint erds kiadasi decentralizacioként értelmezheté (az Eurdpai Unid 27 orszéga
tekintetében ez az tlag 17%).

2 CLXXXIX. tv. Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl (Métv.).

22 Ennek lényege és kilonbsége a New Public Managementtdl (NPM) abban ragadhaté meg, hogy mig
az NPM a piac mUkddési elveire akarja az allamot atallitani, addig a neo-weberi modell az llam szere-
pének Ujragondolasét az allam megerdsitésének fényében helyezi kdzéppontba.

2 Ennek jegyében a koradbbi kormanyzati ciklusokhoz képest az allami szerepvallaldas megerdsitését, a
szolgaltatadsok mindségének és a professziondlis nyUjtasanak kovetelményét, az allampolgari és kdz-
igazgatasi konzultaciok kiterjesztését, eredményalapt szemlélet elterjesztését hangsulyozta.

% Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a kdzponti koltségvetési tdmogatésok egy részét az atlagos
tervezett kiadasok és az elvart bevételek kilonbségeként kapjék meg az dnkorményzatok.

% Palné Kovacs llona és munkatarsainak modellszamitasai visszaigazolték a ,,nagyobb telepulés-tobb
ellatott feladat,, kapcsolatot, mely a 2000 fés és a 10000 fés népességkategdriaknal mutat egy-egy
nagyobb ugrést, ami az énkormanyzati kotelezd feladattelepités szabalyaihoz igazoddan rajzolddik ki
(Mezei 2014: 5).

https;//docplayerhu/595039 1-Zarotanulmany-a-hazai-onkormanyzatok-finanszirozasi-helyzeterol.htm-
[#google_vignette (Letoltve: 2024. 05. 02.)

% Szamitott féallasu foglalkoztatotti létszam: a féallasu teljes munkaidében foglalkoztatottak szama,
hozzaadva a f6allasu részmunkaidében foglalkoztatottak szamanak felét és a nem féallasd foglalkozta-
tottak szdmdnak egytizedét.

7 Sajat bevétel alatt az alap- és kdzhasznu, valamint a gazdalkodasi, vallalkozasi tevékenység bevételeit,
és a tagdijakat értjuk.

% példaként emlithetd a jogvédelem, tobbcélt adomanyosztas, szakmai, gazdaségi érdekképviselet.

2 Bz azt is jelentette, hogy a népesedés és demogréfia terlletén tevékenykedd szervezetek sokkal
gyorsabban néttek, mint a klasszikus szervezetek (e korén belll az egy szervezetre jut6 atlagos bevétel
majdnem meghéaromszorozédott (12,6 millié forintrdl 31,9 millié forintra), mig a klasszikus szervezetek
esetében 20112017 kozbtt ez az dsszeg 84 millié forintrdl 13 millié forintra nétt). Azonban ezen szer-
vezetek 6sszebevétel-ndvekedése mogott egyértelmiien a kdzponti koltségvetésbdl szarmazd bevétel
novekedése all (2011-ben 99,9 millié forintrol 2018-ra 827 millié forint).

30 A szakirodalom azokat a szervezeteket nevezi GONGO-knak, amelyeket egy adott korményzat hoz
létre, mlkodtet vagy tart el, abbdl a célbdl, hogy a kormany szandékainak és politikai céljainak teljesité-
sében kozremdkodjenek (Naim 2009: 229). Az ilyen szervezetek alkalmasak a kdzvélemény befolyaso-
lasara és mas civil szervezetek hiteltelenitésére.
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31 Bzt bizonyitja, hogy a kdzhasznu civil alszektoron belil a KKC-szervezetek aranyai 2011 és 2016 kozott
évenként az aldbbiak voltak: 2011: 76%, 2012: 79%, 2013: 8,9%, 2014: 10,5%, 2016: 13%., vagyis sulyuk
toretlentl ndvekedett.

32 Az bsszes foglalkoztatott szama korulbelll 19 ezerrdl 23 ezerre ment fel 2022-re.

3201 és 2016 kozott kb. 12% volt az a fogyasztdi arindex valtozasa.

3 A kutatds a KOFOP-212-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu, ,,A j6 kormanyzast megalapozd
kozszolgalat-fejlesztés,, cimdl kiemelt projekt keretében készilt. A lekérdezés ideje: 2018. junius 18—
2018. julius. A kutatés alapvetSen kozpolitikai (policy) tipust kérdéseket vizsgalt, partpolitikai (politics)
kérdések nem szerepeltek benne. Az elsédleges cél az volt, hogy megismerjik az allampolgarok véle-
ményét a kdzszolgaltatdsok mindségével és mikoddésével, az Gnkormanyzatok szerepével, helyzetével
kapcsolatban. A megismételt kutatas 2023-ban (2023. december 1-december 22.) tortént. (Lasd rész-
letesen a médszertani fejezetet.)

3 A kérdés a kovetkezé volt: ,Sokan vannak, akik Ugy gondoljék, hogy ha az emberek életét befo-
lydsold szolgéltatasokat az allamnak kellene nydjtani, méasok szerint az allamnak nem feladata ilyen
szolgéltatasokat nyUjtani. Kérem, jeldlie meg az On véleményét errél a kérdésrél. Valaszait Ugy jeldlie
meg, ahogyan az iskoldban tenné, az 5-6s azt jelenti, hogy telies mértékben egyetért, az 1-es pedig azt
jelenti, hogy nem ért teljesen egyet.”

% A kérdés a kovetkezd volt: ,,Fel fogok olvasni dnnek néhany kijelentést a helyi dnkormanyzatok
valtozd szerepérdl a kozszolgaltatadsokban. Kérem, mondja el a véleményét mindegyikrdl. Jeldlie meg
valaszait Ugy, ahogyan az iskoldban, ahol az 1jelenti azt, hogy egyaltaldn nem ért egyet, az 5 pedig azt,
hogy teljesen egyetért.,,

3 A kérdések az 9. és 10. abranlathatd M allités klaszterelemzésén alapultak. A klaszterelemzés ANOVA-
tesztjének adatai azt mutattak, hogy a klaszterelemzésben benne 1évé két faktor ANOVA-tesztjiének a
szignifikancia értéke 0,000 vagyis azt mutatja, hogy mindkét faktor esetében az egyes klasztercsopor-
tokon belll a faktorértékek szérasa kisebb, mint a teljes mintaban. Vagyis a csoportok homogénebbek,
mint a teljes minta, vagyis a csoporttagok dsszetartozébbak az atlagnal.
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