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CIVILEK A DIGITALIZACIOERT — CIVIL STERVEZETEK SZEREPE

A DIGITALIS KOMPETENCIAK FEJLESITESEBEN
— PROGRAMOK, CELCSOPORTOK ES MODSZEREK"

Bacsa-Ban Anetta

Bevezetés

m A digitalis kompetencidk fejlesztése napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap,
hiszen a 21. szézadi tarsadalom és gazdasag mUkodése nagymértékben tdmasz-
kodik a digitalis technoldgidkra. A digitalis irastudas ma mar alapveté fontossagu
nemcsak a munkaerépiacon vald érvényeslléshez, hanem a mindennapi életben
valé boldoguldshoz is. Azonban a formalis oktatasi rendszerek gyakran nem képe-
sek teljes mértékben kielégiteni a gyorsan valtozo digitalis készségek iranti igényt
(Rajcsényi-Monika et al. 2024a; 2024b), igy egyre nagyobb szerep harul a civil szer-
vezetekre, amelyek rugalmas és innovativ megkozelitéseikkel képesek kiegésziteni
az iskolai oktatast.

A civil szervezetek kilonbozd tipusu digitalis készségfejleszté programokat ki-
nalnak, amelyek célja, hogy minden korosztaly szdmara elérhetévé tegyék a szlk-
séges digitalis kompetencidkat. Ezek a programok nemcsak az alapfoku digitalis
frastudasra koncentralnak, hanem olyan fejlett készségek elsajatitasara is, mint pél-
daul a programozas, adatkezelés, kiberbiztonsag és a digitalis alkotas. Az ilyen kez-
deményezések kulonosen fontosak azon hatranyos helyzetl csoportok szémara,
amelyek gyakran nem rendelkeznek otthoni digitélis eszkdzokkel vagy megfeleld
hozzéaféréssel a formalis oktatasi rendszerekhez.

A tanulmany célja, hogy betekintést adjon a civil szervezetek altal nydjtott digi-
talis készségfejleszté programokba, és elemezze azok sokféleségét és hatékonysa-
gat. A kutatas kiterjed a programok célcsoportjaira is, hogy megértsuk, kik része-
stlnek ezekbdl a kezdeményezésekbdl, és milyen mddszerekkel érik el éket.
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Fontos megvizsgalni, hogyan jarulnak hozza ezek a programok a résztvevék
digitalis kompetencidinak fejlédéséhez, és milyen hatassal vannak a tarsadalmi be-
fogadasra és esélyegyenléségre.

A munka tovabbi célja, hogy feltarja a civil szervezetek és a formadlis oktatasi
intézmények kozotti egytttmikodés lehetdségeit és kihivasait; valaszt adjon arra,
hogy hogyan lehetne jobban integrélni a civil szervezetek innovativ megkodzelitéseit
az iskolai tantervekbe, és hogyan tdmogathatnak egymast a kilonbdzé szereplék a
digitalis kompetenciak fejlesztésében. A végsé cél, hogy ajanlasokat fogalmazzunk
meg a politikai dontéshozok, oktatasi szakemberek és civil szervezetek szédmara
a digitélis frastudas hatékonyabb terjesztése és a digitdlis szakadék csokkentése
érdekében.

A digitalis kompetenciak fejlesztésének elméleti hattere és jelentdsége

A digitélis kompetenciak fejlesztése az oktatas minden szintjén egyre nagyobb
jelentéséggel bir a 21. szézadi tarsadalomban. A digitélis technoldgidk elterjedése
alapjaiban vaéltoztatta meg a mindennapi életet, a munkaerépiacot és az oktatast
is (Szlts—SzUts-Novak 2023). Az Eurdpai Bizottsag altal definidlt digitdlis kompe-
tencia az informaciok kezelésének, a digitélis eszk6zok és technoldgidk hatékony
hasznalatanak képessége, amely magaban foglalja az informéaciés mdveltséget, a
kommunikaciés készségeket, az adatbiztonsagot és az online problémamegoldast
(European Commission 2018). E készségek nélkilozhetetlenek a modern térsada-
lomban vald érvényesuléshez.

A digitalis kompetenciak nem csupan technikai ismereteket jelentenek, hanem
az informéaciok kritikus értékelésének, az online egyuttmikoddésnek és a digitalis
tartalmak eléallitdsanak képességét is. Az OECD szerint a digitalis frastudas és
készségek alapvetd fontossaguak a jové munkaerdépiacan vald sikeres részvételhez,
mivel egyre tobb munkakor igényel digitélis ismereteket (OECD, 2019). A digitalis
kompetencidk fejlesztése tehadt kozvetlen hatéssal van a foglalkoztathatésagra, a
gazdasagi novekedésre és az innovaciora.

A digitdlis frastudas hidnya ugyanakkor sulyos tarsadalmi és gazdasagi hatra-
nyokhoz vezethet. Azok a csoportok, amelyek nem rendelkeznek megfelelé digitalis
készségekkel, kimaradhatnak a digitalis gazdasag elényeibdl, ami tovabb ndvelhe-
ti a tarsadalmi egyenlétlenségeket. A digitalis szakadék, amely az informaciés és
kommunikaciés technoldgiakhoz vald hozzaférés és azok hasznalatanak képessége
kozotti kulonbségeket jelenti, komoly kihivast jelent az inkluziv tarsadalom megte-
remtésében (Van Dijk 2020; Macz6 2023).

Szédmos nemzetkdzi és hazai kezdeményezés célja a digitalis kompetenciak fej-
lesztése és a digitalis szakadék csokkentése (Bacsa-Ban 2020; Rajcsanyi—Molnar
2019). Az Eurépai Unio Digitalis Oktatasi Cselekvési Terve (Digital Education Action
Plan) kiemelt célként tlzte ki a digitalis készségek fejlesztését és a digitalis oktatasi
lehetdségek bdvitését. Az akcidterv hangsulyozza a tanarok digitélis kompetenci-
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ainak fejlesztését, a digitalis eszkdzok és tananyagok integraldsat az oktatasba, va-
lamint a digitalis szakadék csdkkentését célzd programok tamogatasat (European
Commission 2020). Magyarorszagon a Digitélis Jolét Program (DJP) keretében sza-
mos intézkedés és program indult a digitalis kompetencidk fejlesztésére (Kékuti
2022). A DJP célja, hogy minden magyar allampolgarnak lehetésége legyen a digi-
talis készségek elsajatitasra, kulonds tekintettel a hatranyos helyzetl csoportokra.
A program részeként bevezetett Digitélis Oktatasi Stratégia (DOS) az iskolai oktatas
digitalizaciojat, a tanarok és didkok digitalis kompetenciainak fejlesztését, valamint
a digitalis eszkdzok és tartalmak széles koru elterjesztését célozza (DJP 2016; Keszi
et al. 2023).

A civil szervezetek szerepe a digitalizaciéban

A formalis oktatasi rendszerek mellett a civil szervezetek is jelentds szerepet jat-
szanak a digitélis kompetenciak fejlesztésében. Erstad (2005) ramutat arra, hogy a
hogy a civil szervezetek kulcsszerepldk lehetnek a hatranyos helyzetl csoportok
elérésében (Varga 2023). A civil tarsadalom rugalmas megkozelitése lehetévé teszi,
hogy kulénbdzd oktatasi formakon keresztll hatékonyan csékkentsék a digitalis
szakadékot, kulondsen az iskolai rendszereken kivili programok révén. Eynon és
Malmberg (2011) hangsulyozza a civil szervezetek jelentdségét az oktatasi modszerek
fejlesztésében, kilondsen az online tanulasi platformok és a digitélis technoldgidk
hasznélata révén. Az altaluk alkalmazott rugalmas oktatasi médszerek — mint a
gamifikacié —, lehetdvé teszik a digitélis készségek hatékony és gyors fejlesztését,
amit a hagyomanyos oktatasi rendszerek gyakran nem képesek ilyen tempdban
biztositani.

A civil szektor rugalmasabb és gyorsabban reagdl a tarsadalmi valtozasokra,
mint a hagyomanyos oktatasi intézmények. Emellett a civil szervezetek gyakran
személyre szabottabb és k6zdsségi alapl megkozelitéseket alkalmaznak, amelyek
hatékonyabban tudjdk megszélitani a kilonbdzé célcsoportokat, kildondsen a hat-
ranyos helyzetleket (Balazs 2019). Példaul az ,All Digital” nevl eurdpai ernyészer-
vezet t6bb mint 60 tagszervezetet fog 0ssze, amelyek mind a digitélis készségek
fejlesztésére fokuszalnak. Ezek a szervezetek programok széles spektrumat kinal-
jak, amelyek célja, hogy minden korosztaly szdmara elérhetévé tegyék a digitdlis
irastudast (All Digital 2021).

Az olyan globaélis szervezetek szama, amelyek kiemelten foglalkoznak digitalis
készségfejlesztéssel, viszonylag alacsony. Az elemzésbe bevont négy szervezet —
TechSoup, All Digital, Code.org, és Grow with Google — a legjelentdsebbek k6zé
tartozik. Az 6 nagysagrendjikhoz hasonlo, globalis hatdkorl és jelentés finansziro-
zasi hattérrel rendelkezd szervezetekbdl minddssze néhany tucat lehet vilagszerte,
de azok kozil is csak egy kis szdmu szervezet fokuszal ilyen erdteljesen a digitalis
kompetenciak fejlesztésére.
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Ha ezen szervezeteket kategorizaljuk, harom fé csoportba oszthatjuk éket:

1. Kormdnyzati és nemzetkézi szervezetek altal tamogatott programok: llyen pél-
daul az ITU (International Telecommunication Union) és az UNESCO digitélis ok-
tatasi programjai. Bar ezek az intézmények globdlis szinten tevékenykednek,
programjaik tobbnyire inkdbb kiegészitd vagy regionalis jellegliek, nem pedig
teljes egészében a digitélis készségek fejlesztésére koncentralnak.

2. Nagy technolégiai véllalatok altal inditott programok: Tébb technolégiai vallalat in-
ditglobaliskészségfejleszté programokat. AGoogle mellettazIBM (pl. P-TECH prog-
ramja) és a Microsoft (pl. a Microsoft Philanthropies Digital Skills) rendelkezik nagy
|éptékldigitalis oktatasikezdeményezésekkel. Ezek tobbtizorszagraterjednekki, és
aziparagiismeretekre fékuszalvatdmogatjak amunkavallaloikészségek fejlesztését.

3. Nonprofit és civil szervezetek: ide tartozik néhany jelentds szerepld, mint az All
Digital, a Code.org, és bizonyos mértékig a Mozilla Foundation. Ezek koézul azon-
ban csak kevesen vannak jelen vildgszerte tobb kontinensen és rendelkeznek
tébb milliés célcsoport elérésére képes programokkal.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy az ilyen méretli és hatékord szerve-
zetek szdma, amelyek globélis szinten jelentés mértékben a digitalis készségek
fejlesztésére Osszpontositanak, 10-20 kézott lehet.

Az elemzés soran a 4 globalis civil szervezetet valasztottuk példaként, a digita-
lizacidban valé jelentéséguk mentén (1. tablazat).

1. tablazat. A digitalizacio legjelentésebb civil szervezetei vilagviszonylatban

Szervezet Alapitas éve Jelenlét (,orsza- F6 tevékenység F6 célcsoport
gok szama)
. . Digitalis készségek fej- | Marginalizalt ko6zossé-
All Digital 2007 -(I;(r)st;k; r(?::é ?;(; lesztése és digitalis be- | gek, hatranyos helyze-
9 P fogadas tli emberek
Tébb mint 180 Inforpfalt!kaloktatasnep— Didkok és oktatasi in-
Code.org 2013 . szer(sitése, ,Hour of | ~ ~ o
orszag Code” tézmények vildgszerte
. . . Digitalis készségek fej- | Egyének, kis- és kozép-
Grow with 2017 T6bb mint 60 | | 7tése, vallalkozasns- | vallalkozasok, szakem-
Google orszag velés berek
. . Technolégiai tdmogatas
TechSoup 1987 (T)(:szz mint 200 nonprofit  szervezetek | Nonprofit szervezetek
9 szamara

Forras: Sajat szerkesztés.

Ezek a szervezetek jol reprezentaljdk a digitalis vildg kulonbozé terlleteit: a
technoldgiai eszk6zok elérhetéségét, az oktatast, a digitalis készségek fejlesztését,
valamint a karrier- és véllalkozasfejlesztést.
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A kivélasztasuk azért is relevans, mert mindannyian globalis hatokorrel rendel-

s

zet bemutatasa néhany alapveté jellemzd mentén a kovetkezé:

All Digital

Az All Digital egy eurdpai szintl szervezet, amelyet 2007-ben alapitottak. F&
célja az, hogy elésegitse a digitalis készségek fejlesztését és a digitalis befogadast.
Kdlondsen azokat a csoportokat célozza meg, akik szamara kihivast jelent a digi-
talis technoldgidkhoz vald hozzéaférés. Az All Digital tobb mint 30 orszagban van
jelen, és tébb mint 60 tagot tdmorit, amelyek tdbbsége Eurdpaban muikadik. A
szervezet aktivan részt vesz eurdpai unids projektekben is.

Code.org

A Code.org 2013-ban jott létre az Egyesilt Allamokban, és célja, hogy minden
didk szamara hozzaférést biztositson az informatikai oktatashoz. A szervezet je-
lenleg tébb mint 180 orszagban aktiv, és mar tébb mint 100 millié didk vett részt a
programjaiban, kéztuk a vildgszerte ismert ,Hour of Code” kampanyban.

A Code.org célja, hogy az iskolai oktatasi rendszer részévé tegye a programo-
zast és a szamitastechnikai képzést.

Grow with Google

A Grow with Google-kezdeményezés 2017-ben indult, hogy segitséget nyudjtson
a digitélis készségek fejlesztésében. A program tébb mint 60 orszagban érheté el,
és célja, hogy a digitélis technoldgidk segitségével elésegitse az egyéni és vallalati
novekedést. Képzési programjai ingyenesek és széles kérben hozzaférhetdk, igy
tdmogatva az Uzleti szektor és a munkavallalék digitalis fejlédését vildgszerte.

TechSoup

A TechSoup 1987-ben alakult San Franciscoban, célja a nonprofit szervezetek
technologiai fejlesztése. A szervezet ma mar tébb mint 200 orszagban és tertleten
van jelen, globdlis haldzata révén hozzaférést biztosit szoftverekhez és technolégi-
ai szolgaltatdsokhoz tobb mint 1 millié nonprofit szervezet szdmara. A TechSoup
egylUttmUkods partnereivel képzéseket és tdmogatéast nyujt, hogy a nonprofit
szektor is |épést tudjon tartani a digitalizacioval.
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Az 1. tabldzat j6l mutatja, hogy mindegyik szervezet a digitalizacid kulénbozé
aspektusaival foglalkozik, és eltéré célcsoportokat tdmogat. A négy kiemelt szer-
vezet — TechSoup, All Digital, Code.org és Grow with Google — kivalasztasa tobb
szempont alapjan indokolt. El@szdr is, mindegyik szervezet jelentds szerepet jatszik
a digitdlis vildg kulonbdzé terlletein, hozzajarulva a digitalis készségek terjesztésé-
hez, a digitalis technoldgidk elérhetéségéhez és a digitélis atalakulas tdmogatasa-
hoz. A TechSoup globaélis szinten tdmogatja a nonprofit szervezeteket technolégiai
eszkozokkel és szolgaltatasokkal, lehetévé téve szamukra, hogy hatékonyabban
mukodjenek a digitdlis térben. Az All Digital az eurdpai digitalis szakadék csokken-
tésére Osszpontosit, kilonds tekintettel a marginalizalt k6zosségekre és a digitélis
készségek fejlesztésére. A Code.org a digitalis oktatas és a programozasi készségek
globalis népszerUsitésére torekszik, kilondsen a fiatal generacio koérében. A Grow
with Google pedig a vallalkozasok és egyének szamara nyujt képzéseket, segitve
Oket a digitalis gazdasagban valo sikeres részvételben.

A nonprofit és civil szervezetek digitalis atalakuldsa a technoldgiai fejlédés, a
globalis elérhetéség, valamint az informdcids tarsadalom kialakulasanak hatdsara
indult meg. Kuléndsen a 2000-es évek elején valt vildgossa, hogy az informaciés
technolégia és az internet hasznélata nélklldzhetetlenné vélik a hatékony muko-
déshez, tdmogatasgyUjtéshez, és a szélesebb kozdnség eléréséhez. A nonprofit
szervezetek digitalizaciés torekvései az olyan globalis események hatasara gyor-
sultak fel, mint a 2008-as gazdasagi valsag, amely ravilagitott a koltséghatékony
technolégidk szikségességére, valamint a 2020-as COVID-19 jarvany, amely gya-
korlatilag kényszeritette a szervezeteket a digitalis atallasra, hogy fenn tudjék tar-
tani tevékenységeiket a tavoli munkavégzés idején (TechSoup).

A szervezetek vizsgalatakor fontos szempont lehet, hogy lassuk, milyen finan-
szirozasi forrasbdl és milyen tdmogatd tevékenységnek kdszonhetik létiket (2.
tablézat).

2. tablazat. Az elemzett civil szervezetek finanszirozasa

Tamogaté partnerek/

Szervezet

Finanszirozasi forrasok

szponzorok

Megjegyzések

TechSoup

Technolégiai adoma-
nyok és kedvezményes
szolgaltatasok bevételei

Microsoft, Adobe, Cisco

A bevételek egy része a
kedvezményes szolgal-
tatasokbol szarmazik,
amelyeket nonprofitok-
nak nyujtanak

Kormanyzati és alapit-
vanyi tdmogatasok,
palyézati forrasok

Korményzati szervek,
kulénbozé alapitvanyok

A globalis TechSoup
halézat tébb mint

1 millié nonprofitot
szolgal ki technolégiai
tdmogatassal
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Szervezet

Finanszirozasi forrasok

Tamogaté partnerek/
szponzorok

Megjegyzések

All Digital

Eurépai Unids palya-
zatok és tagallami
tamogatasok

Eurépai Unid, nemzeti
kormanyok

Féként eurdpai digi-
talizacioés projektekre
és hatranyos helyzet(
csoportok tamogatasa-
ra fékuszal

Partnerségi egytttma-
kodések eurdpai és
nemzetkdzi progra-

All digital Network
tagszervezetei

Az EU tdmogatasai
kozponti szerepet
jatszanak a programok

szarmazé finanszirozas
(Google CSR program
része)

mokban fenntartasadban
Code.org Technoldgiai cégek ado- | Google, Microsoft, Fa- | Bill & Melinda Gates
manyai és tdmogatasai | cebook, Amazon Web | Alapitvany
Services
Maganadomanyok és Bill & Melinda Gates A technolégiai vallala-
alapitvanyi tdmoga- Alapitvany, filantropok | tok célzottan a progra-
tasok mozasi és informatikai
oktatas terjesztését
tadmogatjak
Grow with Google Vallalati nyereségbdl Google (anyavallalat) A Google sajat tarsa-

dalmi felel6sségvalla-
lasabol finanszirozott,
kiegészilhet helyi
kormanyzati tdmogata-
sokkal

Helyi és kormanyzati
egyUttmukodések bizo-
nyos orszagokban

Kilénb6zé kormanyzati
partnerek

A kormanyzati partner-
ségek révén kiterjeszti
elérését egyes régiok-
ban

Forras: Sajat szerkesztés.

A fent emlitett négy szervezet finanszirozasat attekintve az alabbiakat allapit-
hatjuk meg (2. tablazat):
— A TechSoup bevételei technoldgiai adomanyokbdl és kedvezményes szolgalta-

tasokbdl szarmazo bevételek, amelyeket technolédgiai partnerek, mint példaul
a Microsoft, Adobe és Cisco, biztositanak. Emellett kormanyzati és alapitvanyi
tamogatésok, valamint palyazati forrésok segitik.
— Az All Digital az Eurdpai Unié és kilonbozd tagallamok altal tdmogatott palya-
zatokbdl finanszirozza programijait. Ezen felll az All Digital toébb eurdpai digitalis
kompetenciafejleszté projektnek is részese, amelyek unids és nemzetkozi finan-
szirozast biztositanak.
— A Code.org jelentés tamogatast kap a technoldgiai szektor vezetd vallalataitdl,
koztik a Google-t6l, Microsofttdl, Facebooktol, és az Amazon Web Services-tél.
Emellett magdanalapitvanyok, példaul a Bill & Melinda Gates Alapitvany tamoga-

tasaval muikodik.

— Mig a Grow with Google-t teljes egészében a Google finanszirozza. A program a
vallalattarsadalmifelelésségvallaldsanak része,amely kiegészllhet helyikormanyzati
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tdmogatasokkal egyes orszagokban, illetve kormanyzati partnerségek révén szé-
lesebb kor(l elérésre is szert tesz.

Ezek a szervezetek stabil finanszirozasi hattérrel rendelkeznek, amely lehetévé
teszi szamukra, hogy hosszu tavu és széles kérben elérheté programokat valdsit-
sanak meg.

Mindezeken tul érdemes azt is megvizsgalnunk, hogy a fenti szervezetek nagy-
sagrendileg mekkora lefedettségliek, azaz hany embert érnek el programjaikkal
vilagviszonylatban, valamint kik tekinthetéek fébb célcsoportjaiknak. A négy szer-
vezet altal évente elért fébb adatok az aldbbiak (3. tablazat).

3. tablazat. A 4 szervezet altal elért célcsoportok és azok nagysagrendi adatai

Szervezet Evente elért 5 Célcsoportok

> 1 millié nonprofit szer- Nonprofit szervezetek, amelyek kozvetve tobb
TechSoup A . e

vezet milli6 embert érnek el sajat kozosségeikben

Tobb szazezer ember Marginalizalt kozosségek, hatranyos helyzetd
All Digital csoportok, fiatalok, idések és munkanélkiliek

féként Eurépaban

> 100 millié diak és tanar Didkok és tanarok vilagszerte, akik programo-

Code.org zasi és informatikai készségeket tanulnak
> 10 millié résztvevd Egyének, kis- és kozépvallalkozasok, munka-
Grow with Google vallalok és karriervaltok, akik digitalis készsé-

geiket fejlesztik

Forras: Sajat szerkesztés.

Ezek a szervezetek dsszesen tobb szédzmilli6 embert érnek el kdzvetlendl vagy
kdzvetve, hozzéjarulva a globdlis digitalis kompetenciafejlesztéshez és a digitalis
esélyegyenléség noveléséhez.

Az alabbiakban részletesen bemutatjuk, hogyan jarulnak hozza a civil szervezetek
kialonb6zd programjaikkal a digitalis készségek fejlesztéséhez, milyen célcsoporto-
kat érnek el, és milyen mddszerekkel biztositjak a tanuldsi élmény sikerét.

A programok tipusai — Alapfoki, haladé és specializalt programok

A civil szervezetek fontos szerepldk a digitalis szakadék csékkentésében és az
esélyegyenléség megteremtésében. Van Dijk (2017) szerint a digitalis szakadék nem-
csak a hozzaférés hidnyardl szol, hanem arrdl is, hogy az emberek hogyan hasz-
naljak a digitalis eszkdzoket, és milyen készségekkel rendelkeznek. A civil szerve-
zetek altal biztositott informalis tanulasi lehetéségek kildonodsen fontosak azoknak,
akik a formalis oktatasi rendszeren kivul rekednek.
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Az Eurdpai Bizottsag (2016) jelentése szerint a civil szervezetek olyan programo-
kat biztositanak, amelyek elsésorban az alacsony képzettség, idés vagy hatranyos
helyzet( embereket célozzak meg, segitve dket a digitalis készségek elsajatitasa-
ban. Ezek az eréfeszitések alapvetdek a térsadalmi integracio és az esélyegyenld-
ség novelésében.

A digitélis frastudas és készségfejleszté programok altaldban harom nagy cso-
portba sorolhatdk: alapfoku digitélis irastudas, haladé digitalis készségek és spe-
cidlis célcsoportok szdmara kidolgozott programok. Mindegyik tipus kilénb6zé
szintl és célu készségeket oktat, kilonbdzd modszereket és eszkdzoket hasznalva,
amelyek seqitik a résztvevék fejlédését.

Alapfoku digitalis irdastudas programok — A digitélis alapok megteremtése

Az alapfoku digitdlis frastudasra irdnyuld programok olyan emberek szaméra
készllnek, akik minimalis vagy semmilyen tapasztalattal nem rendelkeznek a digi-
talis eszk6zok hasznalataban. Ezen programok legfébb célja, hogy megtanitséak a
résztvevéket az alapvetd szamitdgépes és online feladatok elvégzésére, példaul az
internet hasznalatara, az e-mailezésre, valamint a szbvegszerkesztési és tablazatke-
zelési alapokra. Ezek a programok kuléndsen fontosak olyan csoportok szamara,
akik hatranyos helyzettkbdl fakaddan kevésbé férnek hozza a digitélis technolé-
gidhoz. Példaul az All Digital ICT Skills for Seniors programja kifejezetten idések
szamara készllt, hogy alapvetd szamitdgépes és internetes készségeket nydjtson.
Az id6s generacid esetében a digitalis irastudas nemcsak a technoldgiai haszna-
latot teszi lehetévé, hanem hozzdjarul az életmindség javitdsahoz is. Az idések
gyakran szoronganak a digitalis eszk6zok hasznalatatdl, ezért ezek a programok
nemcsak a technikai készségek elsajatitasara 6sszpontositanak, hanem a technolé-
gidval kapcsolatos bizalom novelésére is. Egy idds személy, aki korabban soha nem
hasznalt szamitdgépet, megtanulhatja, hogyan vegyen részt videdhivasokon, hogy
kapcsolatot tudjon teremteni a csaladjaval, vagy hogyan intézzen el online Ggyeket,
példaul szamlak kifizetését. Az ilyen tipusd programok tehat kulcsfontossaguak az
idésebb korosztaly tarsadalmi elszigeteltségének csdkkentésében is.

Fejleszté célu digitalis készségprogramok — Halado technoldgidk és a munka-
erbpiac

Az alapfoku digitalis frastudas elsajatitasa utan sokan halad¢ szintd képzéseken
is részt vesznek. Ezek a programok olyan specidlis digitalis készségekre 6sszpon-
tositanak, amelyek a mai munkaerépiacon kiemelt fontossaguak. Példaul progra-
mozas, adatkezelés, kiberbiztonsag, vagy éppen digitélis marketing ismeretek elsa-
jatitasa. Az ilyen tipusu programok kiléndsen hasznosak a fiatal generaciok sza-
mara, akik az oktatasi rendszerbdl kikerulve prébalnak helytélini a munkaerépiacon.
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A digitélis gazdasagban egyre nagyobb szikség van olyan munkavallalokra, akik
magas szintl technikai ismeretekkel rendelkeznek. A Code.org Hour of Code kam-
panya az egyik legismertebb globalis kezdeményezés, amely vildgszerte lehetdséget
biztosit arra, hogy gyermekek és fiatalok megismerkedjenek a programozas alapja-
ival. Ezek a programok jatékos modon, interaktiv tananyagokkal segitenek abban,
hogy a fiatalok ne csak a digitélis vilag passziv felhasznaloiva valjanak, hanem aktiv
alkotoéiva is. Az Hour of Code keretében egy gyerek, aki kordbban csak jatszott a
szamitogépen, megtanulhatja a jaték fejlesztésének alapjait, ezzel Uj perspektivak
nyilhatnak meg elétte, gondolva itt akar a digitdlis karrierlehetéségekre is. Ezek a
fejlesztd programok nemcsak a gyermekek és fiatalok szamara elérheték. Felndt-
tek is részt vehetnek olyan képzéseken, amelyek programozast, adatbanyaszatot,
vagy akar kiberbiztonsagi ismereteket tanitanak. A munkaerdpiac gyorsan valtozik,
és az ilyen tipusu készségek jelentdésen novelik a résztvevék foglalkoztathatésagi
mutatoit. A Google Grow with Google programja példaul ingyenes online képzé-
seket kindl felndttek szamara, akik Uj digitlis készségeket szeretnének elsajatitani,
amelyekkel noévelhetik munkaerd-piaci értéklket. Ezek a programok lehetdséget
nyUjtanak arra, hogy valaki Uj karrierutat valasszon, vagy akar a meglévé szakma-
jadban fejlédjon tovabb digitalis eszkdzok segitségével.

Specialis célcsoportoknak szolo programok — N6k, bevandorldk és alacsony j6-
vedelm( csaladok szamara

Szamos civil szervezet olyan programokat is kinal, amelyek bizonyos specialis
célcsoportokra szabottak. Ezek a programok figyelembe veszik az adott csoportok
egyedi szukségleteit, és célzott képzéseket nyljtanak szdmukra. Példaul a nék,
bevandorldk vagy alacsony jovedelmd, hatranyos helyzet( csalddok szaméra kinalt
programok olyan eszkdzoket adnak a résztvevék kezébe, amelyekkel javithatjak
életmindséguket és munkaeré-piaci esélyeiket. Az olyan programok, mint a Tech-
Soup ,Women in Tech” kezdeményezése, segit a néknek a digitélis technoldgidk
terlletén vald elhelyezkedésben. Ez azért is fontos, mert a technolégiai iparban a
nemek kozotti egyenlétlenségek tovabbra is jelentdsek (Kovacs—Wenting 2020).

A Women in Tech program nemcsak olyan technoldgiai ismereteket nyUjt, mint
példaul a programozas és a digitélis vallalkozasi ismeretek, hanem mentori tdmoga-
tast is biztosit, amely tdmogatja a résztvevdket abban, hogy magabiztosan mozog-
janak a technoldgiai szektorban. Egy résztvevd példaul a program elvégzése utan
sajat startup vallalkozast indithat, ezzel attérve a nemi korladtokat a szektorban.

A bevéandorlék és alacsony jovedelmd csalddok szamara kinalt programok célja,
hogy segitsenek ezeknek a csoportoknak beilleszkedni a tarsadalomba, és hoz-
zaférni a digitalis eszk6zokhoz. Az ilyen programok nemcsak digitélis irastudast
oktatnak, hanem olyan készségeket is, amelyek kozvetlendl hozzdjarulnak a mun-
kaeré-piaci integracidohoz. Az alacsony jovedelmU csaladok esetében a digitdlis
készségek megszerzése jelentds ugrast jelenthet a gazdasagi helyzetik javitasa felé.
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Az ilyen tipusu programok gyakran ingyenesek, és a helyi kdzdsségi kozpontok-
ban, kdnyvtarakban vagy online érhetdk el, igy a résztvevék konnyebben hozzafér-
hetnek a tanulasi lehetéségekhez.

Mddszertani sokszindiség — Hatékony tanitasi stratégiak

A civil szervezetek programjainak sikeressége nagyban fligg az oktatds so-
ran alkalmazott moédszertantdl. A hagyomanyos, személyes, frontélis osztalytermi
oktatds mellett egyre tobb szervezet alkalmazza az online tanulasi formakat, az
e-learning platformokat, valamint a projektalapu és a gamifikaciés mddszereket,
amelyek rugalmasabbak és ezaltal vonzébbak a résztvevék szamara.

Az online tanulas azért is egyre népszerdbb, mivel lehetéséget biztosit arra,
hogy a résztvevék sajat Utemukben, otthonrél tanuljanak. Az online platformok
elérhetdsége kulondsen fontos olyan csoportok szdmaéra, akik foldrajzi vagy anyagi
okokbdl nem férnek hozza a hagyoményos oktatasi lehetéségekhez. Az online
tanulads népszerliségének novekedése nem véletlen, hiszen a digitélis tanulasi plat-
formok rugalmassagot és konnyl hozzaférhetéséget biztositanak (Bartal-Rajcsa-
nyi-Molnar 2020). Az online kurzusokban részt vevék sajat tempdjukban haladhat-
nak, ami kiléndsen fontos azok szamara, akik munka vagy csaladi kotelezettségek
mellett prébalnak Uj készségeket elsajatitani. Az online tanulds sikerességéhez
gyakran interaktiv anyagok, példaul videdk, tesztek és feladatok kapcsolodnak,
amelyek seqitik a tanuldk fejlédését.

Az online oktatds mellett a projektalapu tanulds a masik népszerli médszer,
amelynek segitségével a résztvevék valds problémékat oldanak meg, igy gya-
korlati tapasztalatokat szereznek egy-egy témakoérben. Az ilyen tipusu képzések
kulonosen hatékonyak a digitalis készségek fejlesztésében, mivel a tanuldk valds
élethelyzetekben alkalmazhatjak az elsajatitott tudast. Egy példaként emlitheté
programban (All Digital) a résztvevék egy kozosségi weboldalt készitenek, amely
helyi véllalkozdsoknak segit online jelenlétet kialakitani. A projektalapd tanulas ké-
zéppontjdban a gyakorlati tapasztalatok megszerzése all, ami hosszu tdvon néveli
a résztvevék munkaerd-piaci értékét.

A gamifikacid, azaz a jatékositas is egyre népszerlibb moédszer, f6ként a fiata-
labb korosztalyok korében. A jatékmechanizmusok beépitése a tanuldsba nemcsak
szorakoztatdbbd, hanem hatékonyabba is teszi az oktatast, hiszen noveli a részt-
vevék motivaciojat és elkdtelezédését. Ezek a programok a jatékok altal nyujtott
kihivasokra és jutalmakra épitenek, ezaltal is fokozva a tanulasi élményt. Példaul a
gyerekek szamara fejlesztett programokban pontokat vagy szinteket gydjthetnek
a feladatok teljesitése sordn, ami néveli az élmény motivacios erejét (Code.org).
Végul, a mentoralas és tanacsadas mint személyre szabott mddszer alkalmazasa
kdlonosen hatékony lehet azok szamara, akik egyéni figyelmet és irdnymutatast
igényelnek (SzUts—SzUts-Novak 2019).
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A mentorok személyes tapasztalataikon keresztll segitik a tanuldkat abban,
hogy konkrét célokat érjenek el, és hatékonyan alkalmazzak az Ujonnan szerzett
digitalis készségeiket. A mentordlds nemcsak a tanulasi folyamatot tdmogatja, ha-
nem a hosszu tavu sikeresség alapjait is megteremti, hiszen a mentoraltak gyakran
személyes kapcsolatokat épithetnek ki, amelyek a jovébeni karrierjikben is hasz-
nosak lehetnek. Az egyéni karriercélok kialakitasanal fontos lehet a jévéorientacids
attitdd is (K&kuti 2015).

Civil szervezetek digitalis készségfejlesztd programjai: eredmények részletes
elemzése

A civil szervezetek szerepe a digitélis készségek fejlesztésében szamos terile-
ten mérhetd, kiulondsen azokban a csoportokban, amelyeket a formalis oktatasi
rendszerek kevésbé tudnak elérni. Az alabbiakban példakkal illusztralva mutatjuk
be néhany jelentés program eredményeit, amelyek hatékonyan segitették eld a
digitalis kompetenciak fejlédését.

ICT Skills for Seniors — Id6sek digitélis felzarkdztatasa

Az All Digital altal inditott /CT Skills for Seniors program egy kivalé példa arra,
hogyan lehet a digitalis eszkdzok hasznalatat és az internet adta lehetéségeket el-
érhetdvé tenni az idésebb generacidk szamara. A program célja, hogy az idések el-
a kozosségi média hasznélatat és a digitalis Ugyintézést. A program eredményei arra
utalnak, hogy a résztvevék nagy része jelentds fejlédést mutatott a digitélis kom-
petencidk terén, ami kozvetlentl hozzdjarult életmindségik javuldsahoz. Példaul
a résztvevék nemcsak a mindennapi tevékenységeket tanultdk meg kénnyebben
végezni, mint a szamlak befizetése vagy az egészséqligyi szolgaltatasok igénybevé-
tele, hanem nagyobb dnbizalomra tettek szert a digitalis vilagban valé eligazodas-
ban is. Az izolaci6 leklizdése és a tarsadalmi kapcsolatok erdsitése szintén fontos
eredménye a programnak, hiszen az idések a social média platformokon keresztul
kapcsolatba Iéphetnek csaladtagjaikkal, barataikkal.

Hour of Code — Fiatalok bevezetése a programozasba

A Code.org altal szervezett Hour of Code program kiemelkedd példa arra, ho-
gyan lehet témegeket bevonni a digitalis készségek fejlesztésébe mar fiatal korban.
A program célja, hogy fiatalokat vezessen be a programozas vildgdba jatékos és
interaktiv. médon, mindossze egydras tanuldsi egységeken keresztdl. A ,Hour of
Code” kampany globalis sikere joI mutatja, hogy a fiatalok korében mekkora az
érdeklédés a digitélis technoldgidk és a programozas irant.
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A program hatasa messze tulmutat az alapvetd programozasi ismeretek elsaja-
titdsan. A résztvevék nagy részében erésodott a technoldgiai palydk iranti érdekld-
dés, ami hosszU tavon hozzéjérulhat a digitélis munkaerépiac fejlédéséhez. Szamos
iskola és kdz6sségi szervezet vilagszerte beépitette a programot tanterveibe, ezal-
tal szélesebb korben terjesztve a digitalis kompetencidkat.

Women in Tech — NGk fejlédése a technologiai szektorban

A TechSoup Women in Tech programja egyértelmden azt példazza, hogy a cél-
zott digitdlis képzési programok hatékonyan tudjadk névelni a nék részvételét a
technolégiai iparban. A program célja, hogy nék szamara biztositson programozasi,
digitélis marketing és egyéb technoldgiai készségeket, amelyeket felhasznalva sike-
resen helyezkedhetnek el a technolégiai szektorban. A Women in Tech kilondsen
fontos a nék munkaeré-piaci egyenléségének elémozditdsa érdekében, mivel a
technolégiai ipardgban térténelmi okokbdl jelentés nemi kilonbségek tapasztal-
hatok. A program résztvevéinek visszajelzései szerint a mentordlds és az oktatas
segitségével sokan Uj lehetéségekhez jutottak, vagy éppen elére léptek a meglévd
munkajukban. A program nemcsak a készségek fejlesztésére koncentral, hanem a
halozatépitésre és a szakmai kdzdsségek kialakitasara is, amely szintén kulcsfon-
tossagu a ndék karrierjének tdmogatasaban.

Grow with Google — Digitalis kompetenciak fejlesztése a munkaerbpiacon

A Google éltal inditott Grow with Google program a munkaeré-piaci készség-
fejlesztés egyik legsikeresebb példaja, amely tébb ezer résztvevét segitett abban,
hogy fejlessze digitalis kompetenciéit és novelje foglalkoztathatésagat. Az online
platformok segitségével a résztvevék olyan képzéseken vehetnek részt, amelyek a
digitélis marketing, az adatkezelés, valamint a programozas terén kinalnak fejlédési
lehetdségeket. A program kiléndsen népszerl a munkanélkiliek és az atképzésre
szoruldk korében, akik Uj készségeket szerezhetnek, s ezéltal jobban illeszkedjenek
a valtozé6 munkaerd-piaci igényekhez. Az eredmények alapjan szamos résztvevd U
allaslehetéségeket taldlt, vagy jelentds elérelépést ért el meglévd munkakorében
a programban megszerzett tudas révén. Az ilyen tipusu programok hatékonyan
hidaljak at a szakadékot a munkaadoék igényei és a munkavallalok készségei kozott.

Az itt bemutatott példak egyértelmden jelzik, hogy a civil szervezetek altal nyuj-
tott digitélis készségfejleszté programok jelentds hatassal vannak a tdrsadalom
kulonbozd rétegeire. Az alapfoku digitdlis frastudas megszerzésétél kezdve a mun-
kaerdpiacon vald elhelyezkedéshez szikséges fejlett digitélis kompetencidk meg-
szerzéséig ezek a programok hozzajarulnak a digitélis szakadék csokkentéséhez és
a tarsadalmi mobilitas elésegitéséhez.

CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2024 17



A programok sikeressége tobb tényezétdél fligghet: célzottan kell megszélitani
a kulénbdzé demografiai csoportokat, biztositani a rugalmas és hozzaférhetd ta-
nuldsi lehetdségeket, valamint a személyre szabott mentorélds és tdmogatas rend-
szerét is alkalmazni kell. Ezzel a civil szervezetek valodi hozzaadott értéket terem-
tenek, mivel a formdlis oktatasi rendszereken kivul biztositjak a digitalis készségek
széles korl elterjesztését és fejlesztését.

A kovetkezé tablazat (4. tabldzat) a tanulmanyban vizsgalt szervezetek célcso-
portjainak, elért eredményeinek, valamint alkalmazott médszereiknek attekintését
adja. A digitalis kompetencidk fejlesztése kulonbozé tarsadalmi rétegekre, foglal-

kozasi terlletekre és oktatasi médszerekre terjed ki.

4. tablazat. A digitalizacio legjelentésebb civil szervezetei vilagviszonylatban

tenciak

Célcsoport Elért eredmények | Példa szervezetek | Foglalkozasi Moédszerek
teriiletek

Id&sek Alapveté digitalis | All Digital, Tech- Online UGgyintézés, | Személyes tré-
készségek elsaja- | Soup e-egészséglgy ningek, online
titasa oktatas

Hatranyos Tarsadalmi integ- | All Digital, Grow K6zosségi munka, | Mentoralas,

helyzeti racié, munkalehe- | with Google digitalis vallal- blended learning,

csaladok t6ségek kozas kozosségi digitalis

terek

Fiatalok és diakok | Programozasi Code.org STEM (tudomany, | Gamifikacio,
ismeretek fejlesz- technologia, interaktiv online
tése, STEM-palyak mérndki munka, tananyagok
iranti érdeklédés matematika)

Nonprofit szerve- | Technolégiai ado- | TechSoup Adminisztrativ Technolégiai ado-

zetek manyok, digitalis munka, hatékony- | manyok, digitalis
atalakulas sagnovelés tréningek

Migransok Alapveté digitalis | All Digital Nyelvtanulds, Multikulturalis on-
készségek, tarsa- online integracidés | line tananyagok,
dalmi befogadas programok mentoralas

Alacsony Foglalkoztatha- Grow with Google | Digitalis marke- Online tanfolya-

jovedelm(i t6sag novelése, ting, adatkezelés mok, 6nall6 tanu-

felnéttek digitalis kompe- l&si platformok

Forras: Sajat szerkesztés.

Az elemzés alapjan jol lathatd, hogy a civil szervezetek kllonféle célcsoportokat
érnek el, a digitalis kompetenciak fejlesztésében alkalmazott médszereik pedig iga-
zodnak a specifikus igényekhez. A gamifikacié, a mentorélas és a blended learning
jo példéak a rugalmas oktatasi formakra, amelyek kiléndsen sikeresek az alacsony
jovedelm, idés és migrans csoportok korében. A digitalis kompetenciak fejlesztése
e csoportok szdmara a munkaerd-piaci és tarsadalmi integracié eszkdzeként szol-
gal, hozzdjarulva az esélyegyenldség elémozditasahoz.
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Az elemzés eredményei és javaslatok a civil szervezetek és formalis oktatasi in-
tézmények kozotti egyiittmikodés javitasara

A civil szervezetek rugalmasabb és személyre szabottabb oktatasi modszerei

Megallapithatjuk, hogy a civil szervezetek rugalmasabb és személyre szabottabb
oktatdsi modszerei jelentds elénydkkel jarnak a digitalis kompetencidk fejlesztése
terén. Ezek a szervezetek gyorsabban képesek reagalni a tarsadalmi valtozasokra és
az egyéni igényekre, mint a hagyomanyos oktatasi intézmények. Ennek oka, hogy
a civil szervezetek kisebbek és kevésbé burokratikusak, ami lehetévé teszi szamuk-
ra, hogy innovativ megkozelitéseket alkalmazzanak és kisérletezzenek Uj oktatési
modszerekkel. Példaul a projektalapu tanulas és a gamifikacio alkalmazésa révén a
civil szervezetek képesek novelni a résztvevdk elkdtelez8dését és motivacidjat. A
TechSoup szervezet Women in Tech programja, amely néket tanit programozasra
és digitalis vallalkozasi ismeretekre, kivalé példa arra, hogyan lehet a személyre
szabott oktatasi médszerekkel hatékonyan tdmogatni a résztvevéket és eldsegiteni
a munkaerd-piaci elhelyezkedéstiket (TechSoup 2021).

A hatranyos helyzetl csoportok elérése és tamogatasa

A civil szervezetek kulcsszerepet jatszanak a hatranyos helyzet(i csoportok el-
érésében és tdmogatasaban. Ezek a csoportok gyakran kimaradnak a formalis ok-
tatasi rendszerekbdl, és kulonleges figyelmet igényelnek a digitalis kompetencidk
fejlesztéséhez. Az All Digital szervezet ICT Skills for Seniors programja példaul kife-
jezetten az idésebb korosztaly digitélis irastudasanak fejlesztésére fokuszal, seqit-
ve 6ket az online szolgaltatasok és kozdsségi haldzatok hasznélataban (All Digital
2021). Hasonléképpen, a bevandorlék és alacsony jovedelm( csalddok szdméra
kindlt programok, mint példaul a Google Grow with Google kezdeményezése, je-
lentds mértékben hozzdjarulnak ezen csoportok foglalkoztathatésaganak novelé-

VA

A digitalis szakadék csdkkentése

A World Economic Forum jelentésében Baller, Dutta és Lanvin (2016) arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a civil szervezeteknek kiemelt szerepe van a digitalis készségek
elérhetévé tételében, amelyben szorosan egyitt kell mdkodnidk a kormanyzatok-
kal és a maganszektorral. Selwyn (2004) azt hangsulyozza, hogy ezek a szerveze-
tek gyakran olyan globalis hal6zatok részét képezik, amelyek segitségével a tech-
noldgiai forrasok szélesebb kérben hozzaférhetdk, kuléndsen a hatranyos helyzetd
kozosségek szamara. A digitdlis szakadék, azaz az informaciés és kommunikacios
technolégidkhoz vald hozzaférés és hasznalat kozotti kulonbségek csokkentése
érdekében a civil szervezetek fontos szerepet toltenek be.

CiviL SzemLE =« KULONSZAM 2024 19



Példa erre a Code.org Hour of Code kampanya, amely vildgszerte tdbb millié
gyermeket és fiatalt tanitott meg a programozas alapjaira, hozzéjarul a digitalis sza-
kadék csokkentéséhez azaltal, hogy mindenki szdmara elérhetdvé teszi a digitalis
kompetenciak elsajatitasat, figgetlendl a tarsadalmi és gazdaségi hattértél (Code.
org 2020).

Javaslatok a civil szervezetek és formadlis oktatasi intézmények kézotti egylittmd-
kddeés javitasara

A civil szervezetek és a formalis oktatasi intézmények kozotti egylttmikodés
kaléndsen fontos a digitalis frastudas széleskord elterjesztésében. Castells (1996)
mar koran ramutat arra, hogy a civil szervezetek kiegészitik a formalis oktatéasi
rendszerek tevékenységét, mivel képesek olyan rugalmas, személyre szabott meg-
oldasokat kinalni, amelyeket az iskoldk és egyetemek nem mindig tudnak megva-
|6sitani. Warschauer (2003) hozzéteszi, hogy a két szektor egytttmdkodése kulcs-
fontossagu ahhoz, hogy a digitalis oktatas valoban befogaddva véljon, és minden
tarsadalmi réteg szdmara hozzaférhetd legyen.

Szorosabb kapcsolatok és haldzatépités

Az egylttmUkodés javitdsa érdekében szorosabb kapcsolatokra és halézatépi-
tés kialakitdsara van szlkség a civil szervezetek és a formalis oktatasi intézmé-
nyek kozott. Ez magaban foglalhatja a kozds projektek inditasat, a j6 gyakorlatok
megosztasat és az eréforrdsok 6sszehangoldsat is (Varga 2022). Az ilyen tipusu
egyUttmUkodés lehetévé teszi, hogy mindkét fél kihaszndlja a masik elényeit és
erésségeit, ezaltal hatékonyabba téve a digitalis kompetenciak fejlesztését. Példaul
a kozos tananyagfejlesztés és a tanarok képzése soran a civil szervezetek bevonasa
lehetévé tenné az innovativ és személyre szabott oktatdsi mddszerek integralasat
a formélis oktatéasi rendszerbe (Bacsa-Ban—Cserné Pekkel 2023). Civil szervezetek,
mint példaul az All Digital magyar tagszervezetei, egylUttmdkodhetnének a Digitalis
Jélét Program (DJP) irdnyitdsaval az oktatédsi tananyagok fejlesztésében. Az olyan
kompetencidk, mint a programozas, adatbiztonsag vagy digitalis irastudas, beépit-
heték lennének az 4ltalanos és kozépiskolai tantervekbe. A tandroknak online vagy
személyes tovabbképzéseket lehetne szervezni, ahol civil szervezetek mutathatjak
be legjobb gyakorlataikat, példaul interaktiv és gamifikalt tanulasi médszereket.
Ezeket a képzéseket olyan szervezetek is tdmogathatnak, mint a Code.org vagy a
Google, amelyek nemzetkdzi szinten rendelkeznek ilyen tananyagokkal és oktatasi
forrasokkal.
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Kéz8s finanszirozasi és tamogatasi mechanizmusok

Az egyuttmUkodés erdsitése érdekében kdzos finanszirozasi és tamogatasi me-
chanizmusok kialakitasara is sziikség lenne. Ez magaban foglalhatja a kdz6s palyé-
zatokat és projektek finanszirozasat, amelyek lehetévé teszik a civil szervezetek és
oktatdsi intézmények szamara, hogy egyesitsék eréforrasaikat és nagyobb hatast
érienek el. A kozos finanszirozas révén novelheté a programok fenntarthatésaga
és hatékonysaga, valamint lehetdvé valik a szélesebb kord elérés és a célzottabb ta-
mogatas is. Ko6z6s palyazati programok indithatéak az Eurépai Unié Digital Europe
vagy Erasmus+ programja keretében, amelyek tdmogatjak a digitalis készségek fej-
lesztését és az oktatdsi innovacidkat. Civil szervezetek, mint példaul a TechSoup és
a magyar allami intézmények, palydzhatnanak kdzdsen az Eurdpai Szocidlis Alap
és mas nemzetkdzi alapok finanszirozaséara. A projektek finanszirozasaval helyi
szinten valésulhatnanak meg az egyuttmukodések, akar regionalis szinten is (pl.
hatranyos helyzetU telepuléseken).

Integralt oktatasi programok és tantervek

Az integrdlt oktatasi programok és tantervek kialakitasa segitheti a formalis
oktatdsi rendszerek és a civil szervezetek kdz6tti szinergidk kihasznalasat. Ez meg-
jelenhet a civil szervezetek altal kinalt digitalis készségfejleszté modulok beépitésé-
ben a formdlis oktatasi tantervekbe, valamint a kdzos képzési programok kidolgo-
zasadban is. Az ilyen tipusu integracid lehetévé teszi, hogy a didkok szélesebb kord
és mélyebb digitalis ismereteket szerezzenek, mikézben a formaélis oktatasi rend-
szerek és a civil szervezetek egyarant hozzéjarulnak a képzésikhoz. Egy vagy tobb
magyar varosban kisérleti pilot projekteket lehetne inditani, amelyek célja a civil
és az oktatdsi szektor kdzotti egyUttmuidkddési modellek kidolgozasa és tesztelése.
Ezek a projektek biztositandk a folyamatos visszajelzést és a programok fokozatos
javitasat. A pilot projektek révén lehetdség nyilna arra, hogy a tanarok és a civil
szféra képvisel8i kdzdsen dolgozzanak ki olyan médszereket, amelyek hatékonyan
integraljdk a digitalis kompetenciafejlesztést az iskolai tantervbe. Ezen projektek
tapasztalatai alapjan szélesebb kord bevezetésre is sor kerilhetne a programokban.

Kozds mérési és értékelési keretrendszerek

Az egylttmUikodés hatékonysaganak novelése érdekében szikség lenne kdzos
mérési és értékelési keretrendszerek kialakitasara is. Ezek tennék lehetévé a prog-
ramok hatasanak és eredményeinek 6sszehasonlitdsat és értékelését, valamint az
adatok és eredmények megosztasat is. A kdzos értékelési mechanizmusok révén
azonosithaték a legjobb gyakorlatok és a fejlesztési tertletek, amelyek hozzajarul-
hatnak az oktatasi programok folyamatos javitdsahoz és a résztvevdk igényeinek
jobb kielégitéséhez.
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Az EU daltal kidolgozott DigComp-keretrendszert Magyarorszagon is fel lehetne
hasznalni a digitalis kompetencidk mérésére, illetve az oktatasi és civil programok
eredményességének értékelésére. A DigComp-keretrendszer alapjan a résztvevék
haladasat és fejl6dését rendszeresen értékelni lehetne. Az oktatasi intézmények és
civil szervezetek kdzosen alakithatnanak ki egy olyan adatgydjtési rendszert, amely
lehetévé teszi a résztvevék készségeinek folyamatos nyomon kdvetését és az ok-
tatasi programok hatékonysaganak mérését.

Rugalmas tanulasi kérnyezetek és technolégiai eszkézék

Az egylUttmUikodés sikeres megvaldsitasa érdekében szikséges a rugalmas ta-
nulasi kdrnyezet és technoldgiai eszkdzok biztositasa is. Ez megjelenhet az online
tanulasi platformokban, e-learning eszkdzékben és digitalis tartalmak széles kord
elérhetéségében és hasznélataban is. Mindezen technoldgiai eszkdzok és a digitalis
tanulasi kornyezetek lehetévé teszik a résztvevék szamara, hogy sajat tempdjuk-
ban és sajat igényeik szerint tanuljanak, mikézben hozzaférhetnek a legmoder-
nebb oktatasi anyagokhoz és forrasokhoz. Magyarorszagon létre lehetne hozni
egy olyan koézponti online oktatasi platformot, amelyen a civil szervezetek altal
fejlesztett tananyagok és digitalis képzések elérhetdk lennének az iskoldk szadmara.
Ez a platform tartalmazhatna videdkat, interaktiv teszteket és egyéb tanulasi anya-
gokat. Az oktatasi intézmények szamara elérheté online platform lehetévé tenné,
hogy a tandrok konnyedén hozzaférjenek a civil szervezetek altal nydjtott oktatasi
tartalmakhoz. A Grow with Google vagy a Code.org nyilt oktatasi anyagai kivald
példak, amelyek adaptalhatok lennének a magyar oktatasi kdrnyezethez.

Kézbsségi alapu tanulasi kezdeményezések

A kozosségi alapu tanulasi kezdeményezések erdsithetik a civil szervezetek és a
formalis oktatasi intézmények kozotti egylttmikodést. Ezaltal a kdzosségi bevo-
nodast és a helyi igényekre szabott oktatdsi programok kialakitasat. A kdzdsségi
alapu tanulds révén a résztvevék jobban be tudnak kapcsolédni a tanulasi folya-
matba és aktivabb szerepet vallalhatnak sajat képzésikben, mikdzben a civil szer-
vezetek és oktatési intézmények egyarant hozzajarulnak a kozosség fejlédéséhez.
A hatranyos helyzetl kdzosségek bevonasa érdekében szervezett kozdsségi ese-
mények és digitalis mdhelyek, példaul Hour of Code-rendezvények szervezhetdk,
ahol a k&z0sségi szereplék kozodsen vesznek részt oktatdsi programokban. Az is-
koldk és a helyi civil szervezetek egylttmuikodhetnének a kdzdsségi alapu oktatasi
események megszervezésében, ahol a gyerekek és szlleik egyszerre ismerhetik
meg az Uj digitalis készségeket, példaul a programozas alapjait.
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Osszegzés

A digitalis kompetencidk fejlesztése a 21. szazad egyik legfontosabb oktatési
kihivasa. A formalis oktatasi intézmények mellett a civil szervezetek egyre nagyobb
szerepet vallalnak ebben a folyamatban, kiléndsen a hatranyos helyzetl csopor-
tok elérése és tdmogatasa terén. A tanulmany célja az volt, hogy attekintse a
civil szervezetek altal kinalt digitalis készségfejleszté programok sokféleségét, ha-
tékonysagat, és a résztvevék digitalis készségeire gyakorolt hatasat. Tovabba célja
az is, hogy javaslatokat fogalmazzon meg a civil szervezetek és a formélis oktatasi
intézmények kozotti egylttmiikodés javitasara.

Eredményeink alapjan egyértelmdvé valt, hogy a civil szervezetek rugalmas és
innovativ mddszereket alkalmaznak a digitalis kompetenciak fejlesztésére. A civil
szervezetek altal kinalt programok sokfélesége és hatékonysaga azt mutatja, hogy
ezek az intézmények képesek jelentds mértékben hozzajarulni a digitalis irastudas
terjesztéséhez és a digitalis szakadék csdkkentéséhez.

A civil szervezetek és a formadlis oktatasi intézmények kozotti egylttmikodés
javitasa érdekében a tanulmany tobb javaslatot is megfogalmazott. A szorosabb
kapcsolatok és hadlézatépités, a k6zos finanszirozasi és tdmogatasi mechanizmusok,
az integralt oktatasi programok és tantervek, valamint a kézds mérési és érté-
kelési keretrendszerek mind hozzdjarulhatnak az egylttmUkddés erdsitéséhez.
A rugalmas tanulasi kérnyezetek és technoldgiai eszkdzok biztositasa, valamint
a kozosségi alapu tanulasi kezdeményezések szintén fontos elemei lehetnek az
egyUttmUkodés sikerének. A tanulmany eredményei 6sszhangban vannak azon ko-
rabbi kutatasokkal, amelyek hangsulyozzak a civil szervezetek szerepét a digitalis
frastudas fejlesztésében és a tarsadalmi egyenléség noévelésében (Eynon—Geniets
2015; Helsper—Reisdorf 2017). Azonban rédmutatott arra is, hogy a civil szervezetek
képesek gyorsabban és rugalmasabban reagdlni a tarsadalmi valtozdsokra, mint a
formalis oktatasi intézmények. Ez kulondsen fontos a digitalis kompetencidk fo-
lyamatosan valtozé terlletén, ahol az Uj technoldgidk és eszkdzdk megjelenése
gyors alkalmazkodast igényel. A civil szervezetek kiemelkedd szerepet jatszanak a
tarsadalmi befogadas elémozditaséban, kiléndsen a digitalis készségek terén. Har-
gittai (2002) szerint a digitalis szakadék nemcsak az eszkdzdkhodz vald hozzaférés
hidnydban nyilvdnul meg, hanem az online készségek kilonbségeiben is, amelyet
masodik szintl digitalis szakadéknak nevez. A civil szervezetek ebben kiemelkedd
szerepet jatszanak, hiszen képesek elérni azokat a csoportokat, akik alacsonyabb
szintl online készségekkel rendelkeznek, és célzott oktatasi programok révén se-
gitik &ket a digitélis vilagban valé eligazodasban (Hargittai 2002). Ez kuléndsen
fontos a tarsadalmi esélyegyenléség elémozditasaban, mivel a digitélis készségek
fejlesztése munkaerd-piaci lehetéségeket és tarsadalmi integraciét biztosit a hatra-
nyos helyzet( csoportok szamara. Bonfadelli (2002) kifejti, hogy a civil szervezetek
innovativ médon kozelitik meg a digitalis irastudas kérdését, és képesek olyan ta-
nulasi lehetéségeket kinalni, amelyek figyelembe veszik a helyi kdzdsségek igényeit
és lehetdségeit, ezaltal csokkentve a digitélis szakadékot.
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Osszességében megéllapithatjuk, hogy a digitalis kompetencidk fejlesztése
kulcsfontossagu a 21. szazadi készségek kialakitasaban és a tarsadalmi befoga-
das elésegitésében. Bar a formalis oktatasi rendszerek alapvetd szerepet jatszanak
ebben a folyamatban, a civil szervezetek innovativ és rugalmas megkozelitései ki-
egészitik és erdsitik ezeket az eréfeszitéseket. A digitlis kompetenciadk fejleszté-
sére iranyuld nemzetkozi és hazai torekvések tdmogatjak ezen célok elérését, de a
sikeres megvalositas érdekében szoros egylttmuikodésre van sziikség az oktatasi
intézmények, a civil szervezetek és a kormanyzati szervek k6zott.

A civil szervezetek altal kindlt digitalis készségfejleszté programok sokfélesége
és hatékonysaga azt mutatja, hogy ezek az intézmények képesek jelentés mérték-
ben hozzdjarulni a digitalis irastudas terjesztéséhez és a digitdlis szakadék csok-
kentéséhez. Az innovativ és rugalmas oktatasi mddszerek lehetévé teszik, hogy a
civil szervezetek hatékonyan elérjék és tdmogassak a kilonbdzd célcsoportokat,
kuléndsen a hatranyos helyzetleket.

Osszegzésképpen, a civil szervezetek rugalmasabb, személyre szabottabb és in-
novativabb oktatdsi modszereket alkalmaznak, amelyek jelentés mértékben hoz-
zdjarulnak a digitdlis frastudas elterjesztéséhez és a digitalis szakadék csokken-
téséhez. Az egylttmUkodés erdsitése a formalis oktatasi intézményekkel tovabb
novelheti ezeknek a programoknak a hatékonysagat és elérését. A kozds finanszi-
rozasi mechanizmusok, integralt oktatasi programok, rugalmas tanulasi kérnyeze-
tek és k6z0sségi alapu tanulasi kezdeményezések mind hozzajarulhatnak a digitlis
kompetenciak széleskorl fejlesztéséhez és a tarsadalmi egyenléség noveléséhez.
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