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Ecyerem Es Civie Szervezeex DiGmavizicios EGYOTTMUKODESE
— EREDMENYEK ES LEHETOSEGEK A DUNAUJVAROSI VAROSTERSEGBEN

Sitku Krisztina—Czifra Sandor

Bevezetés

" Az Eurépai Unié aktudlis digitalis stratégidjat megvalésité .Eurdpai Digitélis Ev-
tized 2020-2030" program célkitlzései kozul a ~konnektivitas”, a “digitalis készsé-
gek” és a .digitalis Ugyvitel” terlletei (Eurépai Bizottsag 2024a) kozvetlendl érint-
hetik a magyarorszagi civil szervezetek' digitalis atallasat.2 Mindharom célterulet
szolgélhatja a kitlzott .digitalis jogok és elvek” érvényesiilését, amennyiben egy
civil szervezet tevékenysége hozzajarul az allampolgarok digitalis frastudasanak fej-
lesztéséhez, tigyfeleivel digitalis platformokon keresztil tart kapcsolatot, és digitalis
megoldasokat alkalmaz mindennapi lgymenete soran (Eurdpai Bizottsag 2024b;
Borzan—Szekeres 2020). S6t, a hazai civil szervezetektél kormanyzati elvaras is, hogy
elésegitsék a Nemzeti Digitalis Stratégia megvalodsitasat, példaul figyelmeztetve a
digitélis egyenlétlenségekre, elésegitve az ilyen céll oktatési-képzési programok si-
keres megvalositast, vagy hozzdjarulva Ujabb digitélis innovaciok szuletéséhez (Ke-
szi-Szeremlei—K&kuti—Balazs 2023). Mindekdzben kapcsolatba kerllhetnek régiojuk
felséoktatési intézményeivel, akiktél eurdpai és nemzeti felsGoktataspolitkiai elva-
ras (Magyarorszag Korménya 2016; EC 2023), és mar egy ideje felvallalt intézményi
prioritas (Bander 2011; Reisinger—Danos 2015), hogy mukddjenek egyUtt térséguk
kalonféle kulsé érdekhordozoival a helyi tarsadalmi-fenntarthatésagi kihivasok
(Andras—Rajcsanyi—-Molnar 2014; Andras—Rajcsanyi-Molnar—Furedi 2013), példaul
a digitalizacio és a zold atallas (EC 2023; Varga 2023), kdzds kezelése érdekében.
Jelen tanulmany egy magyar regionalis egyetem és a kdzvetlen kornyezeté-
ben mUkodd civil szervezetek egylttmikodéseit vizsgaélja a digitélis atallas terén,
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hiszen a févarosi és nagyvarosi tudomanyegyetemek szerepvallalasa a helyi-regio-
nalis digitalis 0kdszisztémaban (pl. nagy civil szervezetekkel és Uzleti partnerekkel
6sszefogasban megvaldsuld, eréforrdsgazdag projektek) jol ismertek, mikdzben a
vidéki, kozepes méretl egyetemek és helyi civil szervezetek esetei eddig kevesebb
figyelmet kaptak. Kutatasunk egyduttal folytatja a Dunadjvérosi Egyetem regionalis
szerepvallaldsat feltard vizsgalatok sorat is (pl. Kékuti 2012, Baldzs-Rajcsanyi-Mol-
nar—Andras—Sitku 2021; 2020a; 2020b; Bacsa-Ban—Andras 2022; Varga 2022, Balla
et al. 2024), ezUttal azokra a kérdésekre keresve a valaszt, hogy egyetemmé valasa
Ota (2016. janudr 1) milyen, a digitélis atalldshoz kapcsolddod civil egyuttmikoddések-
ben vett részt az egyetem? Milyen eredményekkel? Milyen digitalizaciéra vonatkozé
igények fogalmazodtak meg a dunaujvarosi varostérség civil szervezetei® részérdél?
S milyen akadalyokat kell(ett) legyéznitk egyetemi egylttmdkodéseik sikeres meg-
valositasa érdekében?

Kutatasunk esettanulmany, melynek adatait kevert modszertand vizsgalattal
vettlnk fel egyetemi dokumentumok és adatbazisok tematikus elemzésén, vala-
mint egy kérddives felmérés leird statisztikai elemzésén keresztul 2024 augusztusa
és szeptembere kozott. Tanulmanyunk elébb felrajzolja az egyetemek és civil szer-
vezetek kollaboracidinak egy lehetséges értelmezési keretét, az egyetemek regi-
onalis innovacios hatdsmodelljét (Tijssen—Edwards—Jonkers 2021), majd rovid at-
tekintést nyUjt az akadémiai-civil egytttmikodések akadalyozé tényezdirdl, és az
egyUttmUkodés egy tipikus terllete, a kdzds tananyagfejlesztés elényeirdl. Ezt a
mintavételhez, adtfelvételhez és adatelemzéshez hasznalt modszerek ismertetése
koveti, majd a kvalitativ és kvantitativ vizsgalat eredményeinek 6sszefoglalasa ko-
vetkezik. A tanulmany kévetkeztetéseinkkel és javaslatainkkal zarul.

Egyetem és civil szervezetek egyiittmikddése

A felséoktataskutatas irodalméban az egyetemek és kilsé érdekhordozoik, igy
a civil szféra egytttmUkodéseit harom alapfogalom foglalja keretbe: az egyetemi
tarsadalmi felelésségvallalas (Szlts-Novak—Szlts, 2019), a harmadik misszié, és a
kozdsségi szerepvallalds, melyeket Sitku (2023) e folyoirat egy kordbbi szamaban
részletesen ismertetett. Megjegyzi, hogy mivel az egyetemek kilsé érdekhordozéi
egyUttmuUkodései leginkabb szlkebb foldrajzi kdrnyezetikre iranyulnak, megfele-
I6bb e kollaboracidk vizsgalatara a regionalis szerepvallalas (regional engagement)
fogalmat alkalmazni, amely a felséoktatasi intézmény funkcionalis varostérségében
és kb. 50 km-es kornyezetében telephellyel rendelkezé kulonféle szervezetekkel
(Tijssen et al. 2021) egyuttmUkddésben végzett tevékenységekre utal, melyek célja
valamely regionalis innovacids hatés elérése. Utdbbi dsszetett jelenség, amely a helyi
egyetem regionalis innovaciés rendszerekkel vald egylttmUkodési képességét, és
azokra gyakorolt hatasat jel6li, avagy .valamely innovativ eredmény kdzvetlen, vagy
hosszU tavu hatdsa a helyi foldrajzi terlleten, amely kozvetlendl kapcsolédik azon
eréforrasokhoz, folyamatokhoz, vagy teljesitményekhez, melyek az azonos foldrajzi
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terlleten elhelyezkedd felséoktatasi intézmény alkalmazottainak vagy szerveze-
ti egységeinek aktiv részvétele altal jonnek létre” (Tijssen et al. 2021: 15-16). Az
egyuttmuikodések lehetnek véletlenszerliek, vagy eltervezettek, endogén, vagy
exogén indittataslak, szervezddhetnek laza, vagy erds kdtések mentén, s idétar-
tamukat tekintve lehetnek rovid-, k6zép- vagy hosszu tévu kollaboraciok (Sitku
2023). Az egyetem és regiondlis partnerei ilyen egylttmuikodéseit a Regional Inno-
vation Impact Assessment/Regional Engagement Impact (RIA/REl) modell (Tijssen
et al. 2021; EURASHE 2023) foglalja keretbe (1. dbra), melyet kutatasunk elméleti
keretének tekintlnk.

1. abra. A regionalis innovacios hatas modellje és a kutatasi kérdések kapcsolata
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Forras: EURASHE 2023

A modell értelmében a DUE civil szervezetekkel valé egytttmUkddései (1. kuta-
tdsi kérdés) és azok eredményei (kimenetei) (2. kutatdsi kérdés) a regionalis innova-
Ci6s hatas ,megvaldsulasi terében” (Rl delivery space) dltenek testet a regionalis
innovéacios ,6svények” (RIl pathways) mentén, vagyis kollaborativ tevékenységek
formajaban. A varostérség civil szervezeteinek digitalizacios igényeire vonatkozo,
harmadik kutatdsi kérdésink a modell helyi-regionalis kllsé kornyezetbdl érkezé
.szUkségletek, problémak és tgyek” elemére utal (Needs, Problems, Issues), mig
a negyedik kérdés, az egylttmuikoddéseiket akadalyozé, vagy hatraltatd tényezdk
feltérasa ismét a regiondlis innovacids hatds megvaldsulasi terére vonatkozik.

A kutatasi altémékra vonatkozé felséoktataskutatasi irodalom megallapitéasai
szerint a civil kozosség tagjai egyetemi egyuttmikddéseik soran betodlthetik a ku-
tatasi projektek tandcsaddi, tarsalkotdi és adatforras szerepét, lehetnek oktatasi
célU terepgyakorlatok és szakmai gyakorlatok helyszinei, szakmentorokat, vagy
egyetemi vendégeléaddkat ajanlhatnak fel, vagy részt vehetnek az egyetem térsa-
dalmi felelésségvallaldsa keretében szervezett tevékenységekben (pl. dnkénteske-
dés, kulonféle kozosségi szolgaltatasok) (Benneworth et al. 2018).
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A helyi egyetemmel vald egylttmikodés szdmos eldényt biztosithat szamuk-
ra: a legjellemzébb a kulturalis, sport és rekreaciés célu egyetemi létesitmények
haszndlata, de olyan j6léti szolgdltatdsokat is kihasznélhatnak, mint az egyetem
oktatési és kutatasi profilja altal biztositott egészségugyi és szociélis lehetéségek, s
legféképp az egyetem tudasbazisahoz vald formaélis és informalis hozzaférés (Sitku
2023).

Ami az egylttmukodések akadalyait, illetve korlatait illeti, az eurépai felséokta-
taskutatds az elmult két évtizedben szamos esettanulmany nyoman feltarta a kulsé
érdekhordozékkal megvalosuld kulonféle egyetemi egylttmuikodések intézményi
konszolidalasanak szervezeti és kornyezeti akadalyait (pl. Kempton 2019; Tijssen et
al. 2021), tartozzanak ezek akar a harmadik misszio, akar a k6zosségi szerepvallalas,
akar a regionalis szerepvallalas fogalmi kérébe. A civil szervezetekkel vald egyttt-
mukodések vonatkozasdban a felsGoktatasi intézmények kornyezetébdl fakadd
kotottségek relevansak, melyek gyakran nem-lineéris, széttagolt, és kiszamithatat-
lan modon befolyésoljak az intézményesulés belsé dinamizmusét (Pinheiro—Jones—
Benneworth 2012), de akér az egyes egyUttmukodések sikeres megvaldsulasat is. E
kilsé akadalyozd tényezdk gazdag korét az 1. tabldzatban foglaltuk 6ssze megje-
I6lve a forrasul szolgald kutatasokat is.

1. tablazat. Egyetem és civil szervezetek egylttmuikddeseinek kilsé akadalyai

Elhanyagolja a regionalis szintet (regionalis egye-
tem, -szerepvallalas, helyi kihivasok) és a nonprofit
Nemzeti fels6oktataspolitika korlatai szektort.

(Pinheiro et al. 2012; Hazelkorn 2016a,b; Kempton
2019; Tijssen et al. 2021)

Rovid tava forrasbiztositasi lehetéségek (palyaza-
tok, egyetem és partnerszervezet sajat eréforrasai,

Finanszirozas onkormanyzati /megyei tdmogatas).
(Goldstein—Radinger-Peer-Sedlacek 2019; Tijssen
et al. 2021)
Globalis kutatasi-oktatasi kivalosagra torekvés és

Nemzetkozi felsoktatasi rangsorok és az nemzetkoziesités.

akadémiai kivalosag logikaja (Pinheiro et al. 2012; Hazelkorn 2018; Benneworth

2018; Tijssen et al. 2021)

Helyi kutatas alacsonyabb presztizse, kutatasta-
Akadémiai kivalésag és elémenetel preferenciai mogatas és dsztonzés ellentmondasai.
(Hazelkorn 2016a,b; Kempton 2019)

FelsGoktatasi intézménytipusok sokfélesége, regio-
nalis kornyezetlk egyedisége és megkotottségei.
(Edwards—Marinelli-Arregui-Pabollet-Kempton
2017; Kempton 2019)

Regiondlis kdrnyezet sajatossagai

Civil szféra igényei vs. helyi egyetem profilja, az
,innovacids paradoxon”.

(Kempton 2019; Goldstein et al. 2019; Tijssen et al.
2021)

Kereslet-kindlat viszonya
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Egyetemi részvétel milyensége, a civil szereplé
bevonasa és feltételei
(Lengyel 2012; Kempton 2019; Tijssen et al. 2021)

Alacsony
Tarsadalmi innovacio presztizse (Benneworth 2012, 2018; Tijssen et al. 2021; EUA
2023)

Erdektelenség, negativ egyetemi imazs, kommuni-
Kiils6é érdekhordozé hozzaallasa és eréforrasai kacioé-hiany, kapacitashiany
(Compagnucci-Spigarelli, 2020)

Helyi innovaciés 6koszisztémaban betoltott
szerep

Forras: A megijeldlt irodalom alapjan sajat szerkesztés.

Egyetem és civil szervezet kozds tananyagfejlesztése

fejlesztés egyre nagyobb szerepet kap mind a felsé-, mind a felnéttoktatésban
(pl. Araté—Baldzs 2023; H. Tomesz 2023). A felséoktatési intézmények oktatasi,
digitalis pedagdgiai és tananyagfejlesztési gyakorlatukkal, a civil szervezetek pedig
kozvetlen, gyakorlati tapasztalataikkal jarulnak hozzad a kozos oktatasi tartalmak
kialakitasahoz (Bacsa-Ban 2023). Tovabba a hallgatok innovacios attitldje is szere-
pet kaphat az egylUttmUkodés eréforrasai tekintetében (Kékuti 2022). Akar kdzos
felhasznédlasu, akar csak az egyik fél szaméra alkalmazhatd digitélis tananyagot
hoznak is |étre, a két szervezet egylttmUkodésével eredményes produktum allhat
elé. Hiszen az egyetemek hagyomanyosan elméleti alapokon nyugvéd képzéseket
kindlnak, melyek tudomanyos alapot biztositanak hallgatéiknak, mig a civil szerve-
zetek, akik kozvetlenll dolgoznak a civil kozdsségekkel, gyakorlati tapasztalataikkal
és naprakész példakkal jarulnak hozza a tananyag minéségéhez. Az ilyen tipusu
egyUttmuUkodések révén a digitalis tartalom felhasznaldi olyan problémak megol-
dasdban vehetnek részt, melyekkel a civil szervezetek nap, mint nap szembesulnek,
ezaltal a tananyag az elméleti hatteren tdl a mindennapi élet kihivasaira is reagal
(Novotny—Balazs—Barta—Boncz—Czifra—Gdénczi 2023).

A tananyagfejlesztés idSigényes és koltséges folyamat, dm az egyetemek tobb-
nyire rendelkeznek a megfelelé eréforrasokkal, szakmai tapasztalattal és a digitlis
tananyagok eléallitdsahoz szikséges moddszertani ismeretekkel, melyek egyuttal
garanciat is jelentenek a kialakitandé tananyag megfeleld minéségl oktatasi tar-
talmara. A digitalis eszkdzok és online oktatasi platformok alkalmazésa eldsegiti a
kozos tananyagfejlesztést (Szlts—Szlts-Novék, 2023). Az egylttmuikodés soran ki-
dolgozott oktatési anyagok (esettanulmanyok, videok, interaktiv modulok, stb.) igy
online is elérhetéek a képzésben résztvevék szamara, ami nemcsak rugalmassagot
biztosit szdmukra, hanem lehetéséget ad arra is, hogy minél szélesebb kérben el-
érhetévé lehessen tenni a kialakitott tananyagot. Az egyetemek kilsé érdekhordo-
zbikkal, igy akar civil szervezetekkel kdzosen fejlesztett tananyagai kulcsfontossagu
szerepet toltenek be abban, hogy az oktatas-képzés ne csupan tudomanyos szem-
pontbdl legyen relevans, hanem tarsadalmilag is hasznos és alkalmazhato legyen.
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Modszertan

Az esetlinket képezé regiondlis egyetemet nem-valdszindségi, célzott minta-
vétellel vélasztottuk ki a tipikus esetek és a kényelmi mintavétel logikajat kdvetve
(Flick 2018, Horvath—Mitev 2015). Az intézményi dokumentumok és adatbazisok,
valamint a megszdlitando civil szervezetek kivalasztasahoz szintén elméleti minta-
vételt alkalmaztunk, melynek tényezdit a 2. tabldzat 6sszegzi. A témahoz kapcso-
l6dé egyetemi dokumentumok és adatbazisok beazonositasahoz a RIIA/REI modell
alapjan az alkalmazott tudomanyok egyetemeinek regiondlis innovacios hatésat
méré UASIMAP eszkoz IV. Dimenzidjaban (Enhancing Social, Civic and Community
Activities of the Region’s Community) meghatarozott tevékenységformakat vettik
alapul (EURASHE 2023), melyeket a digitalizacié témajara vonatkoztattunk (Dimen-
ziok 1). A .digitélis &tallas” fogalmét az Eurépa Digitalis Evtizede 2020-2030 euré-
pai unids program (Eurdpai Bizottsag 2024a) és a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia
2022-2030 (Eurdpai Bizottsag 2024c¢) altal kitlizott célok alapjan értelmeztik, kiva-
lasztva kozUluk a civil szervezetek szempontjabdl relevans témateruleteket (Dimen-
ziok 2). A kérdéives felmérés mintdjat a dunaujvarosi funkcionélis varostérség 14
telepUlése egyikén, azaz a Dunaujvarosban, Racalmason, Kulcson, Perkatan, Nagy-
venyimen, Mezéfalvan, Baracson, Kisapostagon, Nagykaracsonyban, Daruszentmik-
l6son, Elészalldson, Dunafoldvaron, Dunaegyhézan, vagy Apostagon (KSH 2024)
székeld, bejegyzett civil szervezetek koérébdl valasztottuk ki a digitalis atallassal a
fentiek szerint 6sszefliggésbe hozhatd kozhasznl tevékenységet folytatd egyesu-
letek, alapitvanyok, vagy civil tarsasdgok beazonositasaval (n=55).
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2. tablazat. Adatforrasaink kivalasztasanak dimenzioi

Dimenzidk 1.

Egyetemi adatbazisok,
dokumentumok

Dimenzidk 2.

Civil szervezetek

K6z06s oktatasi-képzési-
tanulasi tevékenység a

DUE Informatikai
Intézet adatbazisa:

Helyi lakossag digitalis
kompetenciaszintjének

Oktatés-fejlesztési, ta-
nacsadasi tevékenység,

kedés a digitalizacié
témajaban

DUE honlap: programok,
rendezvények

készségfejlesztése

digitalizacié témajaban | szakmai gyakorlati hely, | emelése ismeretterjesztés
szakdolgozat
Hallgatoi dnkéntes- DUE HOK adatbéazisa és | Munkatarsaik digitalis Rendezvényszervezés,

kozosségfejlesztés, sza-
badidés tevékenység
hagyomanydrzés

KFl-kapacitasok
felajanlasa a CSz-k
digitalizaciés kutatasi
problémaihoz

DUE Palyazati Iroda
adatbazisa: k6zos
palyazatok

Kiberbiztonsagi készsé-
gek kialakitasa

Koézbiztonsag

Egyetemi tudasbazis és
eréforrasok megnyi-
tasa a digitalizacio
témajaban
(szolgaltatasok)

DUE M(szaki és
Szolgéltatasi Koézpont:
programok,
informatikai infrastruk-
tara

Online Studium:
tananyagfejlesztés

Digitalis technolégiak
megismerése, bevezeté-
se, alkalmazasa

Szocialis tevékenység,
egészségmegdrzés

Kolcsdnosen elényods
tarsadalmi-, civil, ko-
z6sségi szerepvallalas
a digitalizaciohoz
kotédéen

DUE honlap:
programok, rendezvé-
nyek

Digitalis infrastruktura-
fejlesztés

Kornyezetvédelem és
fenntarthatdsag,
kisebbségi jogok vé-
delme

Forras: UASIMAP 2023 alapjan sajat szerkesztés.

Adatfelvétellinket 2024 augusztusa és oktébere kozott folytattuk dokumentum-
elemzésen és online kérddives felmérésen alapuld kevert modszertan alkalmaza-
saval. Elébbi soran az egyetem vonatkozé adatbazisaibél és dokumentumaibdl ki-
alakitott szovegkorpuszt elméleti tematikus elemzéssel dolgoztuk fel a 2. tablazat
dimenzidibdél (Dimenzidk 1.) képzett dedukutiv, és az adatainkbdl kirajzoldédé in-
duktiv kédolassal (Braun—Clarke 2006; Flick 2018). Kédrendszertinket a 3. tablazat
foglalja 6ssze. A felmérést a Microsoft Forms* alkalmazéson keresztil végeztik el
2024. augusztus 15. és szeptember 6. kdz6tt, azt hivatalos elektronikus levelezésen
keresztll juttatva el hozzajuk, majd az 6sszegyUjtott valaszokat lefird statisztikai
modszerekkel, illetve a nyilt kérdéseket induktiv tematikus elemzéssel értelmeztik.
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3. tablazat. A dokumentumelemzés kddrendszere

Deduktiv Definicio Intézményi Induktiv Definicio Intézményi
koédok adat kédok adat
DUE és CSz ADUE és a Van E-learning: ADUE és a Van
ko6zos okta- CSz kozdsen (DUE tananyag CSz online (Online Studi-
tasi-képzési tananyagot fej- | Online Studi- | fejlesztés, tananyagot fej- | um)
tevékenység leszt, hasznal, um) oktatasi plat- leszt, szamara
a digitalizacié | mikodtet. form kialaki- oktatasi plat-
terlletén tas, formot készit,
mukodtetés, Uzemeltet,
tanacsadas szakmai hatte-
ret nyujt
Hallgatoi A DUE
onkénteskedés | hallgatéi a di-
a digitalizacié | gitalizacidhoz
teriletén kapcsolédo Nincs - - -
onkéntes mun-
kat végeznek a
CSz-nél.
DUE KFI kapa- | A DUE ren-
citasok a CSz-k | delkezésre
digitalizacids bocsatja KFI
kutatasaihoz infrastruktu- Nincs - - -
rajat a CSz
digitalizécios
kutatasaihoz.
DUE digitaliza- | A DUE hozza-
cios tudasbazi- | férést enged
sa és er6for- a CSz részére
rasai az egyetemi "
info?n)'/\atikai Nincs a - -
tudasbazishoz
és infrastruk-
turdhoz.
Tarsadalmi/ DUE és
civil/lk6zosségi | CSz kozods
szerepvalla- tarsadalmi/
las a digitaliza- | civil kozosségi Ni
S S incs - - -
ci6 terlletén szerepvallalasi
tevékenysége
a digitalizacié
témajaban.

Forras: Sajat szerkesztés.

Eredmények

Az elsd két kutatasi kérdésre vonatkozdan a DUE belsé dokumentumai és adat-
bazisai (2. és 3. tabldzat) elemzése soran megallapitottuk, hogy a vizsgalt idészak-
ban (2016-2024) maés kilsé érdekhordozdi csoportokhoz képest (pl. Uzleti, alla-
mi és kodzigazgatasi szervezetek) joval kevesebb egyUttmikdodésre kerllt sor civil
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szervezetekkel, kiléndsen a dunaujvarosi varostérségben muikoddkkel, és kdzalik
is kilondsen kevés a digitalizacio, illetve a digitalis atallas terén. Bar a 2016 elétti
években tortént néhany egyuttmikddés a lakossag, vagy egyes hatranyos helyzetd
csoportok digitalis kompetenciafejlesztése, vagy sajatos digitélis szolgéltatasok biz-
tositasa terén (TSZA 2008, Szab6 2012, 2013),° az azota eltelt években az online
tananyagfejlesztés és e-learning-szolgaltatasok terén lépett egytttmUikodésre az
egyetem és egyes helyi civil szervezetek. A tobbi vizsgalt tevékenységtipus ko-
zUl sem a hallgatéi 6nkéntesség, sem a tarsadalmi/civil/kdzdsségi szerepvallalas
terén nem tortént a digitdlis atalldsra vonatkoztathaté kollaboracié, az egyetemi
tudésbazis és infrastruktdra ilyen igénybevételére sem érkezett megkeresés, sét, az
oktatdsi tevékenységek tekintetében sem szakmai gyakorlati helyként, sem szak-
dolgozati témaként nem merdlt fel helyi civil szervezet neve, vagy digitalis atallasuk
valamely kihivasa. A kozds palydzatok fémjelezte kutatdsi egylttmikodés pedig
egyaltaldn nem jelent meg az egyetem és a helyi civil szervezetek kapcsolataban,
sét semmilyen palyazati egyuttmuikodésre nem kerdlt sor kozottik a 2016 6ta
eltelt idészakban.

A DUE online tananyagfejlesztési szolgéltatasa és az online pedagdgia alkal-
mazasa irdnt azonban a varostérségbeli civil szervezetek is érdeklédést mutatnak,
amint azt a STRATOSZ (Stratégiai és Kozszolgaltatd Tarsasagok Orszagos Szdvet-
sége) és a HFIP (Magyar Dunai Kikoték Szévetsége) dunaujvarosi tagszervezeteivel
megvaldsult egyuttmikodések bizonyitjak. Mivel a szakmai érdekképviseleten tul
mindkét civil szervezet elldtja tagszervezetei és agazatuk munkavallaldinak kép-
zését is, a Dunaujvarosi Egyetemmel fennédllé partneri kapcsolatuk és az egyetem
jelentés online oktatasi tapasztalata okan 6t valasztottdk egy-egy kdzelmdultbeli
képzésik megvaldsitasahoz.

A képzés online, vagy blended oktatasi format jelentett 6nall6 tanulasra alkal-
mas, online tananyag kidolgozasaval, a tanulasi célként meghatérozott ismeretek
elsajatitasara, és online tutoralasi lehetéséggel kisérve. Az egylttmUkodésben a
civil szervezetek az agazatspecifikus online tartalmat, az alapvetd elvarasokat és
a tanulasi célokat hatdroztdk meg, mig a mddszertant és a technoldgiai megvalé-
sitast az egyetemi szakértelem biztositotta. Azaz az egyetemi tanulmanyok soran
alkalmazott tananyagfejlesztési modszertanra épitve és a civil szervezet vagy a
DUE munkatérsai altal menedzselt médon készlltek el az online oktatasi tartal-
mak, melyek online tananyagok fejlesztést (.mutat-gyakoroltat-visszakérdez"”-elv)
és polimédia felvételek készitését (videdelbadas, letdlthetd tananyagelemek, elle-
nérzési és motivacios tartalmak, animaciok, szimulacios feladatok és tesztek) jelen-
tették. Ezen kivil az egyUttmUkddés kiterjedt az online képzési tandcsadasra, az
e-learning keretrendszerek testreszabasara, telepitésére és hosztolasara, valamint
a megvaldsitast kovetd online tananyagkarbantartdsra, nyomonkdvetésre, és az
oktatédsszervezdi feladatok elldtasara, melyeket a DUE biztositott.

Eredményeit tekintve a tananyagok alkalmazasa a civil szervezetek munkatarsai-
nak altaldnos megelégedésére szolgalt, akik a megfelelé modszertani megkozelités
miatt hatékonyan hasznaltak ki a digitalis oktatas kedvezé tulajdonsagait.
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Ugy tinik, hogy a lemorzsolédas elkertilése volt a legfébb motivacié, amit a
modszertani kialakitas sikeresen megelézott. A tanfolyamok lezajlasa éta a HFIP
tovabbi online oktatdsok fejlesztését is megkezdte (jelenleg a harmadik online
kurzust alkalmazza munkatérsai képzéséhez). Tovabba a civil szervezetek tanfo-
lyamainak lebonyolitasara kialakitott keretrendszer ma is aktiv, digitalis tartalmaik
tovébbra is elérhetéek.

A kérddives vizsgalat adatai szerint a dunaujvarosi varostérség 14 telepllésén
mUkodd, bejegyzett és érvényes email cimmel rendelkezd 55 civil szervezet kozul
csupan 8 toltotte ki kérddivinket a hdromszori, hivatalos megkeresés alkalmaval
(2024. augusztus 15.—szeptember 6.): Dunadjvéros 17 szervezete kozll 2, Kulcs 12
szervezete kOzUl 3, Mez6falva 4 szervezete, Perkdta 5 szervezete és Daruszentmik-
I6s 3 szervezete kozUl pedig 1-1. Ez telepUlésenként kilon-kilon, de az egyuttes
14,5%-0s kitoltési aranyt tekintve is rendkivul alacsony részvételnek értékelhetd,
melyhez hozzaadddik az a tény is, hogy a telepllések csupan 36%-a valaszolt a
megkeresésre. A valaszaddk kézhasznu tevékenységterileteit tekintve tobbséguk
szabadid6s (5), vagy rendezvényszervezési és kdzosségfejlesztési tevékenységet
végez (4), egyesek a hagyomanydrzés terén aktivak (3), mig tébben a szocidlis, az
egészségmegbrzési és a kornyezetvédelmi terlleteken (2—2-2) mudkoddnek. Okta-
tasi-képzési tevékenységet csupan két civil szervezet folytat, mig tanacsadassal és
kozbiztonsaggal egy-egy szervezet foglalkozik. Adatainkbdl kitlnik, hogy csak a
valaszado szervezetek negyede végez a digitélis atallas civil szervezeti feladataihoz
kdzvetlentl kotédd tevékenységet (oktatas-képzés), mig a varostérség tobbi, ha-
sonlé tevékenységterlletd civil szervezete nem toltotte ki kérddivinket.

A Dunaujvérosi Egyetemmel a digitalis 4tallas téméajaban 2016 éta megvaldsult
egyUttmUkodések terletei és eredményei tekintetében a civil szervezetek vélaszai
megerdsitik az egyetemi forrasokat: egyiknek sem volt még ilyen témaju egyutt-
mUkoddése a helyi egyetemmel, de més felsGoktatasi intézménnyel vagy éppen egy
Digitalis Joléti Ponttal sem. Ugyanakkor a digitalis atéllas célkitlzései kozll tobbel
egyet értenek: sajat szervezettk digitalis infrastruktdrajanak fejlesztését oten, ki-
berbiztonsagi kompetencidik fejlesztését és a mas szervezetekkel kdzos palyazati
indulast harman tartjak aktualisnak. Ketten munkatérsaik digitalis kompetenciafej-
lesztését is fontosnak itélik, és egy valaszadd az Uj digitdlis technoldgidk beveze-
téséhez szikséges ismeretek elsajatitasat is relevansnak tartja. E preferencidk azt
mutatjak, hogy valaszaddink a civil szervezetre magéara, semmint annak kézhasznu
tevékenységeire vonatkoztatték a digitélis atallas fogalmat. Ezt tlkrézi az is, hogy
a célkitlizések kozul a helyi lakossag digitalis kompetencidinak fejlesztését egyik
vélaszadd sem jeldlte meg. Tovabba harom civil szervezet egyaltaldn nem tartotta
relevansnak a digitalis atallas, illetve a digitalizacié témajat sajat szervezetére nézve.

Az egyetemi egyUttmukodések elmaradasanak okait keresve a vélaszaddk fele
Ugy nyilatkozott, hogy szamukra nem relevans a digitalis atallas kérdése, mig egy-
egy szervezet a Dunaujvarosi Egyetemmel vald kapcsolat hianyaval, avagy mindkét,
vagy valemelyik oldal passzivitdsaval indokolta az egylttmuikoddés elmaradasat:
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«Nem kerestlk egymast egytttmuikodés érdekében”, .Szdmunkra nem feladat (a
DUE-val val6 digitalizacios egyuttmikodés—SK), “Nem kerestek bennunket ilyen
egyuttmukodési lehetéséggel.”

Ha ezidaig nem is mUkodtek egytt a Dunaujvarosi Egyetemmel a sajat és a va-
rostérség lakossaganak digitalis atalldsa érdekében, érdemes volt megtudni, vajon
milyen terUleteken tartananak erre igényt a jovében? Kérddivink nyilt kérdése ori-
entacié gyanant példakat adott ennek lehetséges tématerlleteire (digitalis atallas,
a lakossag digitalis kompetenciafejlesztése, kiberbiztonsag, digitalis inklizio, stb.)
és egydttmikddeési formaira (k6z8s kutatas, képzes, konferenciarészvétel, ismeret-
terjeszté rendezvény, hallgatoi énkéntesség, mentorprogram, stb.). A civil szerve-
zetek vélaszai két tématerdletre fokuszaltak: a digitalis kompetenciafejlesztés és
a kiberbiztonsag témadjara, egy szervezet pedig felajanlotta vendégeléaddi szol-
géltatasait egyes digitalizaciohoz kotédé témakban (pl. kriptovalutak) az egyetem
szamara. A civil szervezetek szamara érdekes egyuttmuikddési formak viszont mar
egy nagyobb tartomanyt olelnek fel: a jovében 6sszesen hét méddon is egyittmd-
kddnének a Dunaujvarosi Egyetemmel (2. dbra). A kollaboraciotél olyan elénydket
remélnek, mint digitdlis frastudasuk altalanos fejlesztése, a tudatosabb internet-
hasznélat, intézményuk digitélis fejlesztése, partneri egylttmudkddéseik szamanak
novelése, a digitalizacids fejlesztésekhez sziikséges pénzligyi forrasok k6zos bizto-
sitasa, valamint Uj Ugyfelek toborzasa az egyetemi hallgaték kérébdl. Ugyanakkor
harom szervezet vagy nem vélaszolt erre a kérdésre, vagy .nem lat elényt,” vagy
nem tartja relevansnak a helyi egyetemmel valé egytttmdkddést a digitalis atallas
témajaban.

2. abra. Civil szervezetek igényelt egylittmiikddési formai

Ismeretterjesztdrendezvény

R "(,

Digitalis
eszkozfejlesztes/estkizbeszenes

Konferenciarésvétel

Mentorprogam Hallgatoi onkéntesség

Forras: Sajat szerkesztés
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Véqll arra is kivancsiak voltunk, hogy tapasztalataik és ismereteik szerint milyen
tényezék akadélyozhatjak, vagy nehezithetik az egyetemmel valé egyuttmikodést?
Bar egy civil szervezet .nem lat akadalyt”, egy ~nem tudja”, harom pedig nem tart-
ja relevansnak a kérdést, a tobbi valaszadd szamos okot megjeldlt: a pénzhianyt
(2), a palyazati lehetéségek hianyéat (1), az allam negativ beavatkozasat (“A rendszer
elszivja a valodi civil szervezetek eldl az eréforrasokat”) (1), az informacidhianyt (1),
az idéhianyt (1) és a passzivitast (1). Kontrasztkérdésként rakérdeztink a kapcsolat
eléseqitd feltételeire is, ahol azt talaltuk, hogy az informaciéhiany (,Tébb informa-
ci6 egymas munkajarol”), a .megfeleld” és .kdlcsonds” kommunikécio, a kdzos
rendezvények és a civil kultura altaldnos megerdsitése segithet hidakat épiteni a
felek kozott. Ugyanakkor egyik valaszadd sem ismert sem hazai, sem kulfoldi jo-
gyakorlatot valamely civil szervezet és felséoktatasi intézmény egytttmikddésére,
amely példaként allhatna eléttik, és csak két szervezet volt nyitott a téméaban vald
tovabbi beszélgetésre.

Kovetkeztetések

Kutatasi eredményeink a dunaujvérosi varostérség civil szervezeteinek a digitali-
zacio, illetve a digitalis atallas, és az ilyen témaju egyetemi egylttmudkodések iranti
kozombosségét tukrozik, kivéve a két emlitett, helyi tagszervezettel is rendelkezd
orszagos civil szervezetet. Tovabba a kevés valaszadd civil szervezet egy része sem
érezte relevansnak a digitalis atallas kihivasat a sajat maga szamara, és egyik sem
formaju fejlesztésében. Megfogalmazott igényeik sajat szervezetlk digitalis infra-
strukturdjanak fejlesztésére, kollégaik digitalis és kiberbiztonsagi kompetencidinak
fejlesztésére, valamint a szikséges pénzlgyi forrasok koézos biztositasara (k6zos
palyazatok) vonatkoznak. Ezért felmerllhet a kérdés, hogy ilyen szemlélettel és
érdekeltséggel mennyire fogjak elésegiteni Dunaujvaros és térsége lakossaganak
digitalis frastudasfejlesztését és felelés digitalis dllampolgarra nevelését, ahogy ezt
a hazai és eurdpai unids stratégidk elvarjak t610k? S vajon az egyetem mennyire érzi
feladatanak, hogy eme helyi tarsadalmi kihivast is kezelje?

Vaélaszaddink szerint a helyi egyetemmel val6é digitalizacidés egylttmdkodés
legfébb akadalya a civil szervezetek ezirdnyl passzivitasa, a felek kozti kapcsolat
hidnya és egymas elégtelen ismerete (informaciéhiany). Forditott logikaval ezt eré-
sitik meg a tananyagfejlesztési egytttmikodésekrél kapott adataink is: mivel mar
létezett egy partneri kapcsolat a HFIR vagy a STRATOSZ és a DUE kozott, kdnnyen
kialakult az egyuttmUkodés. Megfontolandé lehet e helyzet megvaltoztatdsa mind-
két oldal részérdl, kildondsen, ha a helyi civil szervezetek felé vald nyités az egyetem
intézményfejlesztési iranyait is tdmogathatja. A kapcsolatfelvétel érdekében a civil
szervezeteknek érdemes lenne kihasznalniuk a DUE éves nyilt rendezvényét, és az
egyetem is kijeldlhet egy kulén kapcsolattartét a civil szervezetek felé.
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A civil szervezetek atlal megjeldlt sokféle egylttmdikoddési forma lehetdséget
adhat a megfeleld Iéptékd kollaboraciok megtalalasara és fokozatos kiépitésére,
példdul a mérndkinformatikus, vagy a kommunikacié és média szakos hallgaték
szakmai gyakorlati helyének biztositasaval, melyet a szakdolgozati kutatas témava-
lasztasa (a gyakorlati hely valamely aktudlis digitélis atallasi kihivasa) kompenzalhat.
Mindehhez természetesen az eréforrdsszegény civil szerveztek pénzigyi forrashi-
anyanak orvoslasa is szlkséges, amely tipikusan kdzos palyazati tevékenység nyo-
man, vagy sajat eréforrasbol (pl. alapitvanyi 1%-os addfelajanlasok) biztosithato,
avagy olyan intézkedéseket igényel, melyek tulmutatnak egy egyetem és a civil
szervezetek kollaboréciojanak mikro szintjén.

Az irodalommal 6sszevetve kutatédsi eredményeink megerésitik a finanszirozas,
a kereslet-kinalat eltérése, a helyi innovacids dkoszisztémabdl vald kimaradas, a
kulsé érdekhordozd hozzaadllasa és eréforrashidnya akadalyozo feltételeit, és fényt
vetnek a RIIA/REI modell “regiondlis innovacids hatas megvaldsulasi terének” dsz-
szetettségére. Azonban a modell esetiinkben meglehetésen szaggatott: hidnyosak
a helyi tarsadalom digitalizaciés igényei, akdrcsak a meg(nem)valdsuléd |, regionélis
innovaciés dsvények” és eredményeik. Vajon sikerllhet-e a jovében ezen endogén
modon véltoztatni?
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Notes

' Tanulmanyunkban a “Civil szervezet” 2011. évi CLXXV. Tv. 2.§ (6.) szerinti jogi értelmezést vesszik
alapul, amely szerint civil szervezetnek tekintendd a civil tarsasag, a Magyarorszagon nyilvantartasba
vett egyesllet (kivéve a partegyesUleteket, a szakszervezeteket és a kdlcsdonos biztositd egyesileteket),
valamint az alapitvany (kivéve a kdzalapitvanyt és a partalapitvanyt). Ezt kiegészitik a szocioldgiai meg-
hatarozas elemei: 6nkéntesen létrejott, nem-kormanyzati és nem-magan, non-profit szervezet, amely
Onkormanyzatisaggal rendelkezik, nem végez kozvetlen politikai tevékenységet, ellenben kdzhasznu
tevékenységet végez (NIOK 2023).

2 A folyamatosan fejlédé digitélis technolégiak (pl. felhdalapt tarhely, bigdata-elemzés, automatizalas,
mesterséges intelligencia) beépitése egy szervezet és a tarsadalom életének kilonféle aspektusaiba
mUkodésének optimalizacidja, a jobb és egyénre szabott Ugyféléimény, tovabba Uj értékteremtés cél-
javal. A digitalis eszkozok és platformok alkalmazésa magéval vonja a szervezeti mikodés és kultdra
alapvetd megvaltozasat és az innovacid, a kollaboracié és a folyamatos alkalmazkoddképesség prioriti-
zalasat. (OpenAl 2024; Borzéan—Szekeres 2020)

3 A dunaujvarosi funkciondlis varostérség 14 telepllésén (KSH 2024) bejegyzett civil szervezetek.

4 A kérddiv elérhetd itt: httpsy/forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=-
NeoPortalPage&subpage=design&id=ZcNG48R2Vk2uHgDT7ZTnb81GGzEtuSRCsCaR8vg6EIRUOFBFW-
TcyNjNZUOXOWUZISUVGWUxHVUFINC4u

> Tarsadalmi/Civil/Kozdsségi szerepvallalas: Digitélis szolgéltatasok biztositasa: DF Konyvtar és Informacios
Pont és Vakok és Gyengénlatdk Dunajvarosi Csoportja (irisz Klub): Vakok és gyengénlatok szamara fel-
olvasé szamitdgépes allomas (JAWS software és Braille-billentytizet) (2008. oktdber) (TSZA 2008); Ko-
z0s ismeretterjesztd program: Dunaujvarosi Kulturdlis Egyestlet és Dunaujvarosi Féiskola Kényvtar: Lelki
Egészség Napja (2012. oktdber): A konyvtér internetes szolgaltatasainak bemutatasa (Szabd 2012); Digi-
télis ismeretterjszetés és szolgaltatashirdetés: DF Konyvtér és Informaciés Pont: Internet Szieszta (2013.
aprilis): Kozosségi-média hasznalat, online KRESZ-vizsgakészUlés, NAVA Pont, Videotdrium (Szabd 2013).
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