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1. Bevezetés

m Az Oroszorszag altal 2022. februar 24-én Ukrajna ellen inditott tdmadas embe-
rek - elsésorban nék és gyermekek - millidit kényszeritette lakéhelylk elhagyasara.
Magyarorszagon a haboru kezdete 6ta szintén tobb millié hataratlépést regisztraltak,
ugyanakkor ennél joval kevesebb, dsszesen 67 150 személy nydjtott be kérelmet
ideiglenes vagy annak megfelel§ védelem irant (UNHCR, 2025), melynek oka, hogy
,az Ukrajnabdl menekulék zome csupan tranzitorszagként tekint Magyarorszagra,
tovabba az ukran-magyar kettds allampolgarsaggal rendelkez6 személyek csak ella-
tasra jogosultak, menedékes statuszra azonban nem” (Toth, 2023: 2). A menekultek
kozott jelent8s aranyban érkeztek magyar ajku, hatranyos helyzetl roma csaladok
tagjai is Karpataljardl (Periféria, 2023).

A haboru kitorésekor a korabbi években leépitett dllami menekultligyi rendszer
komoly kapacitas- és er6forrasproblémakkal kiizdott, a 2015-6s menekultvalsagra
valaszul ugyanis a magyar kormany bevandorlasellenes kampanya részeként tobbek
kozott bezarta a mikodd intézmények jelentds részét, példaul a befogadd dllomasokat
és kozosségi szallashelyeket (Gerd et al., 2024). A 2022-es valsag kezelésére a kormany
gyorsan aktivalta az ideiglenes védelem intézményét, lehetéveé téve az Ukrajnabal
érkez6k szamara a belépést Magyarorszag teruletére (Kiss et al., 2023). A leterhelt
allami és dnkormanyzati szerepl6k mellett azonban a menekultek tdmogatasaban
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els@sorban a karitativ és civil szervezetek, valamint informalis kezdeményezések
jatszottak meghatarozd szerepet (Toth & Bernat, 2023).

A tdmogato tevékenységek kozott a gyermekek jelentds aranya miatt az okta-
tas kérdése hamar elsédleges lett (Moron et al.,, 2025), melynek kapcsan szamos
nehézség merult fel a mélyszegénységben él8 karpataljai roma csaladok esetében
is (Kiss et al., 2023). Szamukra segitséget elssorban egyes civil kezdeményezések
nyujtottak, amely tématerUletet eddig kevés magyarorszagi kutatas vizsgalta. Jelen
tanulmany a kutatasi hianyra reflektalva, a témat egy, e terlleten tevékenykedd
kezdeményezés, a TaLéTa Interkulturdlis Kézpont és Inkubatorhaz programjanak
bemutatasan keresztll elemzi a tarsadalmi hatas és innovacio kontextusaban.

2. EIméleti hattér

Az allami vagy piaci szektorba nem tartozo, allampolgari és kozosségi alapu
szervezetek és kezdeményezések, melyeket tobbek kdzott a ,civil tarsadalom”, ,non-
profit szektor”, ,harmadik szektor” vagy a ,szocidlis és szolidaris gazdasag” kifejezés
is lefr, a joléti ellatérendszer szamos kulonbozd teruletén - igy az oktatasban vagy
a menekultugyben is - megjelennek (Defourny, 2014). E szervezetek gyakran a masik
két szektor altal nem kezelt, régdta fenndllé vagy tjonnan megjelend problémakra
reflektalnak tarsadalmi hatds és innovacié generalasa altal, legyen sz6 a szegény-
séggel, éghajlatvaltozassal, kornyezetszennyezéssel, békével vagy igazsagossaggal
kapcsolatos kérdésekrdl (Szathmari et al., 2024).

A tarsadalmi hatds fogalmanak szamos kulonbozé definicidja Iétezik. Az OECD
(2022) értelmezésében a kifejezés egy adott beavatkozas szandékolt és nem szan-
dékolt, pozitiv és negativ tarsadalmi kovetkezményeit, valamint a beavatkozas altal
érintett tarsadalmi valtozas folyamatait irja le, mig Lévai (2018) alapjan ,a kedvez-
ményezettek (célcsoport tagok) és mas érintettek életében (életmindségében),
a szervezet tevékenységének kdvetkeztében bekdvetkezd, tervezett és nem tervezett,
pozitiv és negativ valtozasok tekinthet8k tarsadalmi hatasnak (idézi: Bako, 2022, 33).

A tarsadalmi innovacio fogalma szintén kulonb6zd megkdzelitések szerint értel-
mezhetd (Nagy & Kratki, 2024). A két f§ elméleti iranyzat alapjan jelentheti a meglévé
tarsadalmi-gazdasagi rendszer keretein belll megvaldsitott Ujszer(i megoldasokat - ez
a gyakorlatiasabb, praktikusabb ,angol-amerikai” megkdzelités -; vagy - a normativ
és kritikai ,euro-kanadai” megkozelités szerint - a képessé-valast és szolidaritast
erdsitd, tarsadalmi szerkezetvaltoztatast el8seqité kezdeményezéseket a hatranyos
helyzet( csoportok megerdsitése és a tarsadalmi igazsagossag novelése érdekében
(Moulaert et al., 2017).

1 Az idézett forras: Lévai Gabor (2018): Tarsadalmi hatas fokusz. Budapest: Impact Academy. 2018. 11.
30. el6adas
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A két fogalom tobb ponton is 6sszekapcsolddik. A tarsadalmi innovacio tarsa-
dalmi problémakra kindl a korabbiaknal hatékonyabb, fenntarthatébb vagy igazsa-
gosabb megoldasokat, pozitiv tarsadalmi hatast generalva (Phills et al., 2008), ami
a tarsadalmi problémak Ujszerd megoldasaként is értelmezhetd (Auerswald, 2009).

A menekultek szamdra pozitiv tarsadalmi hatast és valtozast generald tarsadalmi
innovacio a célcsoport szukségleteit kielégitd, tarsadalmi befogadasat eldsegitd,
valamint a tobbségi tarsadalom attitddjeit befolyasold Ujszerl megoldasok beveze-
téseként értelmezhetd (UNHCR, 2023; Guzman et al., 2023). Az oktatasi egyenl8tlen-
ségek tertiletén e megoldasok az iskolarendszer hatranyos helyzet( diakokat érintd
hianyossagaira és problémaira valaszolnak, beleértve a formalis oktatas fejlesztését,
a masodik oktatasi esélyek megteremtését és a nem formalis oktatas Uj modjainak
kialakitasat (Schroder & Kuschmierz, 2017).

3. Médszertan

Jelen tanulmany a ,Tarsadalmi innovaciok a szocidlis és szolidaris gazdasagban:
menekulteket tdmogatd kezdeményezések vizsgalata” (EKOP-CORVINUS-24-4-035)
kutatasi projekt részeként készult, melyben gyakorlé szakemberekkel készitett fé-
lig-strukturaltinterjus kutatas és két esettanulmany valdsult meg.2 Ezen irds az eqyik
esettanulmany eredményeit foglalja 6ssze, a TalLéTa Interkulturalis Kézpont és
Inkubatorhaz programjat mutatja be. (A masik esettanulmany a Dorkdasz Szolgalat
Alapitvany menekultmisszids programjat elemzi, lasd Kiss, megjelenés alatt).

ATaléTa Interkulturalis Kézpont és Inkubatorhaz (korabbi nevén ZuBéTa - Zugligeti
Béke Tanoda) az ukran haboru elél menekuld, elsésorban karpataljai roma gyerekek
iskolai integracidjanak segitésére létrejott civil szervez&dés, melyet menekultigyi és
roma integracios tapasztalatokkal is rendelkezd pedagdgus, pszicholégus és szocialis
szakemberek hoztak Iétre. A szervezet alapitéi Moldovan Szilvia, a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (PPKE BTK) Vitéz Janos
Tanarképzd Kozpont egyetemi mesteroktatdja, aki a szakmai vezetdi feladatokat latja
el, valamint Pletser Agnes tapasztalati szakérts, aki az operativ vezetsi teenddkért
felel. Az onkéntes alapon m(ikodé kezdeményezés 2022 tavasza 6ta az interkulturalis
parbeszéden, azaz a kulénb6z6 gondolkodasmaddok értékként vald elfogadasan
alapuld pedagdgiai médszerekkel tamogatja a menekulteket és a befogadd kozossé-
geket. Kezdetben 6tven Karpataljarol érkezett, magyar ajkd roma menekult szamara
biztositottak ingyenes foglalkozasokat, majd az évek soran a tdamogatott gyerekek és
csaladjaik, a kialakitott tevékenységek, valamint a kozrem(ikodd dnkéntes mentorok
szama és Osszetétele is valtozott.

2 Az EKOP-CORVINUS-24-4-035 azonositészamu projekt a Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nydjtott tamogatasaval a 2024/2025 tanévre meghirdetett
Egyetemi Kutatéi Osztondij Programjanak a finanszirozasaban valdsult meg.
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Az esettanulmany célja a hatranyos helyzet( karpataljai roma menekult csaladok
segitésére |étrejott szervezet tarsadalmi hatast és innovaciot eredményezé tevé-
kenységeinek elemzése. A f6 kutatasi kérdés e célhoz kapcsoldddan a kdvetkezd:
hogyan valdsitja meg a TaLéTa Interkulturalis Kdzpont és Inkubatorhaz a menekul-
teket tamogatd tevékenységeit, és e tevékenységek mennyiben eredményeznek
tarsadalmi hatdst és tarsadalmi innovaciot?

Mddszertan tekintetében a kutatas félig strukturalt kvalitativ interjukon alapul.
Osszesen 12 dnkéntes alapon, az anonimités biztositasaval készitett interjura kertlt
sor 2024 8szén és 2025 tavaszan, tovabba tobb, a helyszinen tett személyes lato-
gatas is tortént. A kutatas feltard jellegébdl adéddéan nem nyilt méd hagyomanyos
hataselemzési mddszertani eljarasok (pl. kontrollcsoportos 6sszevetés) alkalmaza-
sara. A szervezet publikacidkban torténd megnevezéséhez hozzajarult Moldovan
Szilvia szakmai vezeté és Pletser Agnes operativ vezetd.

Az interjualanyok kozott szerepeltek a szervezet vezetdi (1-2. interjualanyok), men-
torai (3-8. interjualanyok), partnerszervezet munkatarsa (9. interjualany), valamint
menekult és nem menekult kedvezményezettek (a programban résztvevé gyerekek
anyukai, 10-12. interjualanyok). A vezet6 és mentor interjualanyok kozott 4 ng és 4 férfi
volt, mig a kedvezményezettek és a partnerszervezet munkatarsa is néi interjualanyok
voltak. SzakterUlet tekintetében a mentorok kdzott harman a PPKE BTK pedagdgia
vagy pszicholdgia szakos hallgatdi, tovabba mas tertletekrdl (pl. vendéglatas, infor-
matikai Uzemeltetés) érkez8 dnkéntesek is szerepeltek a mintaban. Egy interjualany
a Piarista Gimnazium didkjaként kordbban kdzépiskolai k6zosségi szolgalatat toltotte
a szervezetnél, majd a program résztvevdje maradt, de jelenleg mas tertleten tanul.
Tobb interjualany a kezdetektdl részt vett tevékenységekben, bar idénként egyéb
elfoglaltsagaik miatt tavol maradtak, mig masok késébb csatlakoztak, igy a kezdemé-
nyezés id6beli valtozasairdl is relevans informaciokat szolgaltattak.

Az interjuk hanganyagairdl széveges atiratok készultek, amelyeket a tematikus
elemzés médszertanat kdvetve, induktiv megkozelitésben kodoltam (Clarke & Braun,
2017). Az empirikus anyagbdl levezetve az elsd szintl kédolast kovetden 11 kod-
kategoria jott Iétre, melyeket végul 5 f6 tématertletbe (szikségletek, megoldasok,
mukodés, nehézségek, hatds) rendeztem.

4. Eredmények

Az interjuk eredményeinek Osszefoglaldsakor elséként a kedvezményezettek
jellemzdit, szUkségleteit ismertetem, és a szamukra nyujtott tevékenységeket és
alkalmazott mddszereket, azaz a szervezet megoldasait mutatom be. Ezt kdvetéen
a mUkodési jellemz&krdl, és ezzel 6sszekdtve a nehézségekrdl és fejlesztendd te-
ruletekrél adok 0sszegzést, végul a program eredmeényeit, hatasat foglalom 6ssze.
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4.1. Sziikségletek és megoldasok

Néhany héttel a haboru kitérése utdn Moldovan Szilvidt és Pletser Agnest egy pén-
teki napon telefonon keresték, hogy egy XII. keruleti id8sek otthondban elhelyezett
50 f8 (karpataljai roma menekultek, koztik 22 gyermek) szamara foglalkozasok tar-
tasaralenne szikség. A hivast kovetden az alapitok a hétvége folyaman kidolgoztak
a programot, és hétfén el is indultak az ingyenesen biztositott gyerekfoglalkozasok.

,Konkrétan azt lehet mondani, hogy 48 dra alatt telefonon, online kidolgoztuk azt,
hogy mit szeretnénk, mire van szukség.” (2. interjdalany)

Késbbb mas budapesti intézményekbdl is csatlakoztak menekdlt gyerekek, akiket
a févarostdl kapott kisbusszal szallitottak a helyszinre. Az els@ id6szakban jelentds
volt a fluktuacid: egyes csaladok visszatértek Ukrajnaba, masok tovabbmentek mas
orszagokba, néhanyan pedig maradtak, és azéta is részt vesznek a foglalkozasokon.

A kezdeti hénapok utan hamar vildgossa valt, hogy a haboru elhuzédik, ezért
a cél a gyerekek eljuttatasa lett odaig, hogy 2022 szeptemberében iskolaba mehes-
senek. Ezen a nydron Uj helyszin megtalalasa is szUkségessé valt. Hosszas keresés
utan szeptembertdl a jozsefvarosi Tomd utcai parokian folytattak a munkat, miutan
rendbe hoztak a rossz allapotu épuletet. Ekkorra mar nyolcadik keruleti, roma
és nem roma, hatranyos és nem hatranyos helyzetl gyerekek is bekapcsolodtak.
A pardkian novemberig maradhattak, a hirtelen megemelkedett rezsikoltségek miatt
ugyanis az épuletet be kellett zarni. Par hetes atmeneti id6szak utan 2024 januarja
ota a foglalkozasokat a Semmelweis Egyetem Bodkay Janos Tobbcélu Szakképzd
Intézményben tartjak. 2025 tavaszan korudlbelll 20 gyermek jart rendszeresen,
kozulik 6 menekult, és tovabbi 10 6 alkalmanként csatlakozott.

LAz elején még nem annyira a tanulds volt a lényeq, hanem az, hogy megismerjiik
eqymdst, gyerekekkel, szlil6kkel, ugye mindenféleképpen, és akkor utdna, ahogy telt
az id6, egyre fontosabbd vdlt, hogy akkor felzdrkoztassuk Sket.” (8. interjualany)

A karpataljai roma csaladokban tradicionalis nemi szerepek dominaltak, a férfiak
tébbnyire idénymunkaban, munkaszerz&dés nélkil dolgoztak, a nék fiatalon gyer-
meket vallaltak és haztartast vezettek. Jellemzd volt az aluliskolazottsag, és gyakran
az irastudatlansag is.

,Otthon olyan rossz volt az oktatds, a tanulds, hogy nemcsak, hogy én nem tettem
le a nyolc dltaldnost, hanem senki.” (10. interjdalany)

Romasaguk miatt kirekesztett, mélyszegény élethelyzettkbdl és a menekilés
élményébdl addéddan gyakori volt a traumatizaltsag, bizonytalansag és a tervezés
hianya, lehetetlensége. Budapesten helyismerettel, kapcsolati tékével nem ren-
delkeztek, tovabba gyakran nehezen értették meg 6ket az eltérd széhasznalatbol
eredden. A helyi hatranyos helyzet( lakosok esetében szintén megjelent a kevésbé
er@s kapcsolati hald problémaja.

LA meldra, a tanuldsra, mindenre kihat ez a tervezés nélkiliség. A kbzds pont a ma-
gyarorszdgi szegénységben él6kkel meg a cigdnyokkal vagy bdrmilyen margindlis
csoporttal a tervezés hidnya.” (2. interjdalany)
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Ugyanakkor a nehéz korulmények ellenére a blszkeség, adni akaras és a gye-
rekek érdekében a korulmények javitasanak célja is emlitésre kerult az interjukban.

A gyerekek az iskolaban jelent6s hatranyokkal klizdottek a tantargyi tudast és
a viselkedés szabalyait (pl. kommunikacio, pontossag, felszerelés magukkal hoza-
tala) illetéen is. A csaladok tarsadalmi helyzete alapvet8en hatarozta meg iskolai
eldmenetelUket és a szamukra elérhetd lehet8ségeket, a hatranyok leklzdéséhez
segitséget elsésorban a TaLéTa-tél kaptak. A menekult gyerekek esetében el6fordult,
hogy korabban nem volt iskolataskajuk, vagy nem ettek még almat vagy banant, és
sokan a helyi gyerekek kdzul is nehéz kortilmények kozott éltek, néhanyan éhesen
érkeztek a foglalkozasokra is.

,Miért nem tudott tanulni? Mert mondjuk, olyan kérilmények kbzott van, hogy nem
lehet. Tehdt én voltam ndluk, kordilbeltil 10 négyzetmeéteren éltek heten.” (3. interjualany)

Megfeleld segitséggel ugyanakkor a program résztvevéi gyorsan haladtak, so-
kat fejlédtek tanulmanyaikban. A tanulds tamogatasa mellett az egyéni figyelem,
odafordulas is fontos volt szamukra. Bar a bizalmukat id8be tellett megszerezni, ha
megnyiltak, nagy igényuk volt arra, hogy meghallgassak ¢ket. Tovabbi igénytk volt
a kdzos jaték, a felszabadult mozgas is.

,Emelem kalapom, tényleg, hogy kicsiként mondjuk mennyi bdntdst kapnak, és ennek
ellenére mégis bizalommal tudnak fordulni emberekhez.” (7. interjdalany)

Kezdetben a foglalkozasok kdzds reggeli utan, délelSttonként zajlottak, korulbelul
10 f6s, életkor szerinti csoportokban. Kulon szuléi csoport is mdkodott, ahol féként
anyukak tanultdk meg a munkavallalashoz sztkséges alapvetd iras-olvasasi készsé-
geket. A 2022. szeptemberi beiskolazasok utan attértek a heti harom alkalommal,
délutanonként tartott programokra: hétfén és szerdan tanulas, pénteken szaba-
didés tevékenységek (pl. foci, tanc vagy kérus). 2025 januarja ota a foglalkozasokat
heti egy alkalommal, csutortokonként tartjak, melyek soran kozos kezddkorben
mindenki megoszthatja a hét sikerélményeit, melyeket pozitiv megergsitésként
megtapsolnak, majd egyéni fejlesztés kovetkezik, végul tobbnyire kdzos jatékkal és
sporttevékenységekkel, példaul roplabdaval vagy focival zarjak a napot. Emellett
kéthetente pénteken vagy szombaton kdzosségi programokat (pl. kirdandulasokat,
tanulmanyi utakat) szerveznek, tovabba tinnepségek (pl. karacsonyi mdsor) és nyari
taborok (pl. Balatonon vagy Margit-szigeten) is megrendezésre kertlnek. Tobb in-
terjuban felmeruUlt a foglalkozasok gyakorisaganak ujbdli emelése, lehetdséget adva
arendszeresebb fejlesztésre, és megjelent a tanuldson kivili programok szamanak
novelésének és tovabbi strukturalasanak igénye is. Enhez azonban tobb dnkéntesre
vagy a meglévék nagyobb feladatvallalasara lenne sztkség.

,AZ elején mi heti hdrom alkalommal kezdtiink: hétfd, szerda, péntek. Most mdr
csak heti egy alkalom van, mert lényegében belefdradtak az emberek. Nem tudjdk azt
a mennyiséget vdllalni, nyilvan a gyerekeknek lenne rd igénydk.” (5. interjualany)

A kezdeményezés altal kialakitott modszer tobb 6sszefliggé elemre épul. Egyik
alapvetd jellemz6 az egyénre szabott, szukségletalapu oktatas. 2025 janudrja 6ta min-
den mentor egy-két mentoralt gyerekkel foglalkozik, ami a korabbi, tdbb dnkéntes altal
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tartott csoportos foglalkozasok helyett hosszabb tavy, folytonos kapcsolat kialakitasat
teszi lehetévé. A dontéen egyetemista mentorok munkajat kozépiskolai k6zdsségi
szolgalatot végzd didkok (Un. ,kismentorok”) segitik, és a helyettesités is megoldott.

gy csak azzal a gyerekkel, az & képességei szerint tud az a mentor foglalkozni, és
ez nagyon jo.” (9. interjualany)

A mentorok a foglalkozasokon igyekeznek az érdeklddést fenntartd, jatékos,
fejleszt8, kreativ pedagdgiai moédszereket alkalmazni, a gyerekek szamara izgalmas
témakat dolgoznak fel, gyakran sajat éiményeikbdl meritve, a tantargyi lemarada-
sokat figyelembe véve.

,Nagyon kreativnak kell lenntink, hogy hogyan tudjuk fenntartani a figyelmdiket, hogy
azért is mdr sokszor fdradtan érkeznek.” (7. interjualany)

Ez a személyes, paros tanulasi forma hatékonyabbnak bizonyul a hagyomanyos osz-
talytermi oktatasnal, el8seqiti az ott ért hatranyok kompenzacidjat, ugyanakkor az is-
kolai szabalyok elsajatitasat, az oktatasi rendszerbe torténd beilleszkedést is tamogatja.

Tovabbi elem az oktatas mellett lelki és szocialis tdmogatas nyujtasa. A mentorok
és mentoraltak kozott kialakuld bizalmi kapcsolat - kdzvetlen hangnem, szinte ér-
deklddés, egyutt toltott id6, folytonossag és turelem révén - lehetdvé teszi a tanulast
befolyasold kdrilmények feltarasat. Kiemelten fontos a gyerekek csaladi és iskolai
helyzetének megismerése, ezért a program vezetdi és a mentorok is kapcsolatban
allnak a csaladokkal és az iskolakkal. Szintén hangsuly kerul a k6zosségépitésre a ta-
nuldson kivili programok szervezése révén a valahova tartozas érzésének ergsitése
érdekében, ami menekUltek esetében alapvetd fontossagu. A gyerekek kbzossége
egyuttmUikadd, a konfliktusok ritkak, és a kozos id6toltés seqiti a egytttmikodés
szabalyainak tapasztalati Uton torténd elsajatitasat is, példaul a jatszotéri viselkedés
vagy az étkezések terén.

,Tényleg eqgylitt, és mindent eqylitt csindlunk, és figyelve arra, hogy 6k is teret kapjanak
a sajat kultdrdjukkal, a sajat értékeikkel, és az, hogy a tébbségi tarsadalomra is figyelni
igy a befogadds szempontjdbol.” (1. interjdalany)

Szintén alapvetd jellemz6 a szuldk, kulondsen az anyak bevondsa, a veluk vald
rendszeres kapcsolattartas. Kozuluk volt, aki a menekultek szamara biztositott szal-
lashelyen talalkozott a lehetéséggel, masnak a csalddsegitd munkatarsa ajanlotta
a kezdeményezést. Kezdetben tébben nehezen engedték el a gyerekeket, de idével
megszerették a programot. Ma mar a szulék - kulénosen az anyukak - tdbbsége
aktivan részt vesz: rendszeresen, akar mindennap tartjak a kapcsolatot a vezet&kkel,
eljonnek programokra, feladatokat vallalnak, segitenek (pl. az uzsonna készitésében).
A céla szul6k onallésaganak erésitése, hogy ne alakuljon ki a segitéktdl vald fliggés,
hanem képessé valjanak helyzetik alakitasara.

,Tehdt én nem fogok elmenni helyette a munkaligyi kbzpontba, hanem elmondom
neki, begyakoroljuk, eljdtsszuk, megmutatom neki, hol van, tehdt igy, de helyettik nem
csindlok semmit.” (2. interjualany)

A program vezet6i a mindennapi nehézségek leklzdésében is tamogatast
nyujtanak, hogy semmi ne akadalyozza a gyerekek részvételét. Sokdig busszal
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gondoskodtak az utazasrol, meleg étkezést biztositottak, a szll6ket albérlet- és
munkakeresésben segitették, és szlkség esetén iskolavaltasban is kozremUkodtek.

,Ugye eqy megfeleld intézménybe tudunk irdnyitani embereket, gyerekeket, sziiléket,
az egy hagyon nagy segitséqg, mert sokszor maquk a jogaikat nem tudjdk, meg a lehe-
téséget.” (9. interjualany)

A program a befogadd kdzdsségre is fokuszal. Kozéposztalybeli gyerekek is részt
vesznek a programokban, és a vezet&k aktiv kapcsolatot tartanak a pedagdégusokkal
és szul6kkel, igy kozvetetten hatnak az iskolai kozosségre is. A tarsadalmi érzéke-
nyitést példaul egyetemeken torténd eléadasokkal is segitik. Céljuk, hidat képezni
a résztvevlk és az intézmények kozott, oldva az ala-folérendeltséget.

,Beengedtiik a kiilénbdzé tdrsadalmi rétegbdl érkezd felndtteket, gyerekeket, és hogy ez
a kontaktus hipotézis alapjdan gyakorlatilag, mi folyamatos taldlkozdsban, pdrbeszédben
vagyunk veliik, és probdljuk mindenben a legjobbat adni nekik, ami nem azt jelenti, hogy
adomdnyként, hanem beszélgetésben, tanuldsban, taldlkozdsokban.” (1. interjualany)

E f6 elemek egylttes alkalmazasa révén a program a célcsoport problémaira,
igényeire hianypotlo és innovativ valaszt ado, komplex, szUkséglet- és kozdsségalapu
szemlélet mentén valdsul meg, amely a pedagdgiai tamogatast mentalis és szocialis
segitségnyujtassal egésziti ki.

JAZért, mert azt Idtjuk, hogy bdrmivel taldlkozunk, az nem csak pedagdgiai probléma.
Az nem csak pszicholdgiai probléma, az nem csak mélyszegénységbeli probléma, hanem
ez eqy komplex, egymdsra haté dolog, és hogy ezeket mondjuk eqy iskoldban teljesen
elkiilénitik.” (1. interjualany)

E mddszer segitségével, készségeik fejlesztésével és kapcsolataik erdsitésével
lehetévé valik a hatranyos helyzet( gyerekek és csaladok iskolai és tarsadalmi in-
tegraciéjanak tamogatasa.

,Minél hatrdnyosabb helyzetd valaki, anndl jobb kértlményekre és szakemberekre
van sztiksége ahhoz, hogy érdemben tudjunk neki segiteni.” (2. interjualany)

4.2. Miikodés

A kezdeményezés két alapitdja korabban pedagdgiai, szocidlis - kulondésen roma
integracios - és menekultseqitd tertleteken szerzett tapasztalatokat, a haboru
kitorése utan keresték a segités szakteruletiikhoz kapcsolddo formajat. Bar szakmai
hattertk eltérd, k6zos bennuk a gyerekek és csaladjaik iranti elkotelezettség, mély
ismeretUk és szeretetik. Komplex mddon kozelitik meg a problémakat és atlatjak,
hogy egy adott helyzetben milyen tipust szakember bevonasa szikséges.

,Agi esetében a szocidlis dgazatban szerzett tapasztalatok, Szilvi esetében meg a peda-
gdgiai tudds, meg tapasztalat, az aktivizalddik, ez mindenféleképpen j6.” (4. interjdalany)

A vezetési stilus partneri és egyuttmuikodd, a vezet8k munkajaban kiemelt sze-
repet kap az 6nkéntesek szakmai szupervizidja, valamint a hatranyos helyzetl cso-
portok irdnti szocialis érzékenyités.
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,Eqy ilyen ték j6 partneri alapon mikédik vellik is, hogy 6k is ugyanugy probdlinak
minket segiteni. Persze, ha kéréseik is vannak néha, de azokat is mi is nem ugy vesszUik,
mint feladat, hanem mint hogy egy kozdsen teljesitendd dolog.” (7. interjualany)

Avezetdk tovabba a folyamatos valtozasokra reagdlva rendszeresen atgondoljak
és atalakitjak a tevékenységeket, és igyekeznek rugalmasan megoldani a felmertld
problémakat. Ugyanakkor munkajuk folytonossaga és elkotelezettséguk biztositja
a résztvevBk szamara a stabilitast és biztonsagot.

,Beldlik, 6szintén mondom, tehdt drad az, hogy ez az igazi tényleges tenni akards
és ez a szeretet a gyerekek felé.” (6. interjualany)

A programban a vezeték mellett a mentorok és kismentorok is 6nkéntesként
vesznek részt. A mentorok tobbsége pedagdgia vagy pszicholdgia szakos hallgato,
akiknek a szakmai vezet6 egyetemi oktatdé munkaja révén ajanlotta a lehetdséget.

,1gazdbdl az egyetlen iddszak, amikor nem voltam, az a vizsgaiddszak, mert elég
sok vizsgdm volt a mult félév végén.” (4. interjualany)

Emellett mas teruletekrdl (pl. vendéglatas, informatikai Uzemeltetés) érkezd
onkénteseket a szervezet tovabbi tagjai vontak be. Induldsakor nagyszamu onkén-
tes csatlakozott: oktatdk, hallgaték és mas segiteni vagyok lelkesedésbdl, gyors
reagalassal csapatot alkottak. A kezdeti elkotelez8dés id6vel csokkent, tobben ki-
szalltak vagy id8ben kevesebbet tudtak segiteni; és bar érkeztek Uj mentorok is,
az elmultiddszakban az 6nkéntesek szamanak csokkenése a foglalkozasok ritkuldsat
eredményezte.

A motivaciok tekintetében elsédlegesen a haboru kitdrése altal kivaltott segiteni
akaras jelent meg, a tarsadalmi felel8sségvallalds, amely vagy a hatranyos hely-
zetlek altalanos tamogatdsa iranti elkotelez8désbdl, esetleg kifejezetten vallasi
meggy6z8&désbdl fakadt, illetve emlitésre kerllt a szakmai fejlédés lehet8sége is.
Tobbeknek kordbban nem volt tapasztalata hatranyos helyzetl gyerekekkel vald
foglalkozasok terén, mig masok csaladjaban dolgoztak kapcsolddé tertleten, maguk
is onkénteskedtek vagy korabban hatranyos helyzetd osztalytarsaiknak segitettek.

JAkkor éreztem azt, hogy itt van egy olyan helyzet, ahol segiteni kell, és akkor hajrad.
Tehdt itt a sajndlkozds, szavak nem elegenddek, valamit tenni kell, mert helyzet van.”
(3. interjualany)

Az 6nkéntesek munkadjat az interjualanyok magas szakmaisaggal, felkészultség-
gel és lelkiismeretes hozzaallassal jellemezték. Emellett a bizalom elnyerésében
elsédleges a folyamatossag, tovabba az észinte és kedves odafigyelés, és a legtobb
mentor esetében a kapcsolddast segiti a kis korkulonbség is. Pozitivumként jelent
meg, hogy a csapatban eltérd hatterl és vilagnézetld emberek mikodnek egyutt,
tovabba emlitésre kerllt egyes megvaldsitok esetében a roma szarmazas is, értékes
szempontként a csaladokkal vald kapcsolat kialakitasaban. Az interjualanyok dontéen
pozitivan értékelték a mentorok kdzotti egytttmikodést is: jo a kozosség, szivesen
toltik egydtt a szabadidejuket, és segitik egymast szakmailag is (pl. feladatlapot,
maodszertanokat osztanak meg egymassal), ugyanakkor az egytittm(kodés tovabb
er@sitése is felvet6dott a hatékonyabb munkavégzés érdekében.
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,KUlbnbdzé nézetd emberek eqgytitt tudtak mdkodni eqy jo gy érdekében azért, hogy
ezeknek a gyerekeknek valahol jobb legyen. Es én ezt tartom eqy nagyon fontos dolognak,
hogy van eqy k6zds célunk, ami miatt sok mindent félre tudunk tenni.” (3. interjualany)

Human erdforras szempontjabdl a kezdeményezés fenntarthaténak tekinthetd,
minden félévben rendelkezésre all egy nagyjabdl tizfés mentorcsapat, az interjuala-
nyok egyontetlien tervezik a tovabbi részvételt, és utanpdtlas bevonasa is lehetséges
Uj egyetemi hallgatok formajaban.

,Amig valami nem jén kdzbe, addig én 6rtilék, hogyha szabaddd tudom tenni azokat
az eqy-eqy délutdnokat, amikor TaLéTa van, mert nekem ez mondjuk egy délutdnomba
kerdil, de én tqy érzem, hogy tobbet seqitek ezzel, mint amennyibe ez nekem keril.” (6.
interjualany)

A mentorok a vezeték iranymutatasait kdvetve végzik a tevékenységeiket. A ko-
rabbi, kevésbé szervezett rendszerbdl mara strukturaltabb folyamatok felé valtozott
a mukodeés (pl. az Uj onkéntesek bevonasa tekintetében, melynek soran a fog-
lalkozasok eldtt a vezet8k roviden ismertetik szamukra a program alapelveit és
a gyerekekkel kapcsolatos fontos tudnivaldkat, a leendd mentor bemutatkozik, majd
eqy tapasztaltabb mentor feltgyeletével tanulni kezd egy gyerekkel). Ugyanakkor
fejlesztendd pontok is felmerultek az egyértelmUbb feladatkorok kialakitasa, a napi
programok jobb strukturdldsa, és a gyerekek hosszabb tavu fejlesztési terveinek
alkalmazasa kapcsan, hogy a tdmogatas tudatosabb és eredményesebb legyen.
Emlitésre kertlt tovabba, hogy a megfelel§ keretek hidanya miatt olykor egyes Uj
feladatok vagy otletek elsikkadnak.

,Ez nem az a hely, ahol mondjuk eqy tantervet lehet kbvetni a gyerekeknél, de hogyha
mondjuk ezeket valahogyan egy ilyen rendszerbe fel tudndnk fiizni, hogy kinél, mivel
haladunk. Itt arra gondolok, hogy meg kell irni jovére eqy kozponti felvételit, ha mondjuk
annak a témakdreire fel tudndnk épiteni a foglalkozdsokat, és ez mindenkinek a sajdt
maga szintjén, az lehet, hogy még hatékonyabbd tenné, de ez meg amugy borzaszto
nehéz. Tehdt, hogy sok esetben nyilvdn az aktudlis feladat az, amire koncentrdinunk
kell.” (7. interjdalany)

Néhany interjualany jelezte, hogy szakmai tapasztalatuk hianya miatt idénként
nehézséget okoz szamukra a rajuk bizott feladatok mennyisége és komplexitasa,
és az 6nkéntesség kezdeti szakaszaban kulondsen, de a késébbiekben is igényként
merUlt fel a rendszeresebb szakmai tamogatas biztositasa.

,Eqyrészrél amdgy megtisztelS, vagy ilyen bizalomteljes az, hogy feltételezik, hogy én
azt tudom, hogy hogyan kell eqy hetedikes gyereket felkésziteni nyolcadikos felvételire, de
én alapvetben ezt nem tudom, merthogy mds mentorokkal ellentétben nekem nincsen
pedagogiai tapasztalatom.” (4. interjualany)

Az informacidmegosztas féként a csutortoki foglalkozasok alkalmaval zajlik.
A gyerekek érkezése eldtt, kortlbelul fél éraban a vezetdk atadjak az altaluk ismert
relevans informaciokat a mentoroknak, a gyerekek tavozasa utan egy zarokorben
pedig a mentorok osztjdk meg tapasztalataikat. Ezen felil egy Messenger csoport-
ban is egyeztetnek. Fejlesztési igényként jelent meg a zarokorok strukturaltabba
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tétele és roviditése, amely hozzajarulna az informaciok és tapasztalatok eredmé-
nyesebb, id6hatékonyabb megosztasahoz.

,Eqgy révidebb megbeszélés, mindenki tényleg csak két mondatot mondjon arrdl, hogy
mi volt. Ha esetleg felmerdl valami probléma, akkor arrdl beszéltink.” (4. interjualany)

A program megvaldsitasaban az onkéntesek mellett jelentds szerepet jatszik
a partnerszervezetekkel valo egyuttmuikodés is. Els6dleges fontossagu a PPKE BTK,
illetve kifejezetten az egyetem Vitéz Janos Tanarképzé Kdzpontja. A mentorok tobbsé-
ge az egyetem pedagdgia vagy pszicholdgia szakos hallgatdja, tovabba az intézmény
szamos formaban tdmogatja a kezdeményezést, példaul kerekasztal-beszélgetések
tartasaval, hirdetési felllet biztositasaval, vagy a részvétel beszamitasaval a hallgatok
kozosségi pedagadgiai gyakorlataba. Szintén relevans, mar kezdetben, a pedagdgiai
koncepcid megalkotasaban résztvevé partner, a Piarista Gimnazium. A legtdébb
kismentor az intézmény kdzépiskolai kozosségi szolgalatot végzd tanuldja, és tobb
TaLéTa-s résztvevd didk is piarista iskolaban tanul tovabb. Emellett kezdetben egy
XII. keruleti id8sek otthona, egy szintén keruleti cserkészcsapat, valamint a Zugligeti
Szent Csalad Plébania egyhazkozdssége nyujtottak fontos tamogatast. Késébb a jo-
zsefvarosi Tomd utcai pardkidval alakult ki szoros egyuttmkodés, és a Mandak Maria
Evangélikus Gyulekezeti Hazban is tobb kdzdsségi rendezvény kerult megtartasra.

,AZ eqyhdzkoz6sség seqit nekink, helyszint biztosit, ami azért nagyon fontos.” (2.
interjualany)

J6 a kapcsolat tovabba a résztvevd gyerekek altal latogatott iskoldkkal is (el-
sésorban a gyerekek tobbségét oktatéd Dedk Didk Enek-Zenei Altaldnos Iskola és
Gimnaziummal, és a jelenlegi helyszint biztosité iskolaval, a Semmelweis Egyetem
Bokay Janos Tobbcélu Szakképzd Intézménnyel). Itt kilon irodajuk van, ahol a meg-
beszéléseket is tartjak, valamint a konyhaban ételt is tudnak késziteni, és az iskola
tantermeket valamint internet-hozzaférést biztosit szamukra. Ezen felll a csalad-
segitd szolgalatokkal és egyéb szociadlis intézményekkel is egyuttm(ikodés jellemzd
a gyerekek és csaladok kulonbozd felmeruld problémainak kezelése tekintetében,
valamint egyes civil szervezetek menekulteket segitd projektjeibe is bekapcsolddtak.

,Nagyon segitékész kozeqg fogad benntinket, és ami kell, vagy amit kériink, azt meg-
adja.” (3. interjualany)

A pénzUgyi er6forrasokat tekintve kezdetben jelentés mértékl maganadoma-
nyok, valamint kézponti dllami és févarosi dnkormanyzati tdmogatas volt elérhetd,
illetve a F8varostol étkezési hozzajarulast (meleg ételt, Uditdt, pékstiteményt) is
kaptak, és szakmai kapcsolati halézatuk révén civil szervezetek projektjeihez is
csatlakoztak. Jelenleg azonban nem rendelkeznek allandd pénzigyi forrasokkal, és
bar 2022 &szén a korabbi informalis szervezddés nonprofit kft.-vé alakult, palyaza-
tokon sem tudnak gyakran indulni. A fenntarthatésag pénzugyi szempontbdl ezért
bizonytalan, ami korlatozza a hosszabb tavu tervezést és a program fejlesztését. Bar
mindenki dnkéntesként dolgozik (a vezetdk is), a taneszkdzok beszerzése alacsony
koltségU és a helyszin ingyenes, igy rezsit nem kell fizetni, kihivast jelent a mégis
felmeruld kiadasok biztositasa és az adminisztracio ellatasa, valamint problémaként
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jelent meg, hogy a gyerekek étkezésérdl az onkéntesek sajat pénzikbdl kénytelenek
gondoskodni. Stabilabb finanszirozas lehetévé tenné példaul egy allandé matemati-
katanar vagy fejleszt6pedagdgus dijazasat, a nyari taborok lebonyolitasat, valamint
az eszkdzok és étkezés rendszeres biztositasat.

JViszont étkezést elég régota mdr nem tudjak biztositani, ugyhogy ugymond mi most
igy kézds kasszdbdl 6sszedobunk és finanszirozzuk nekik.” (5. interjualany)

A tagabb intézményi kornyezet kapcsan az interjualanyok szamos problémat ki-
emeltek. A menekultlgy tekintetében a haboru kitorésekor az intézmények részérdl
rovid tavu valsagkezelés dominalt, és nem volt vildgos, ki, miben illetékes, igy sok
esetben a menekultek és a segiték is informacidhianyban szenvedtek. ElSfordult,
hogy a menekulteket rossz minéségl tomegszallasokon helyezték el, és bar anyagi
tamogatasban részesultek (pl. lakbértdmogatas, pénzadomanyok), hosszu tavu
megoldasokat (pl. elérhetd albérlet) nem kaptak. A segités olykor nem volt célcso-
port-specifikus, nem ismerték mélyebben a csaladok helyzetét, és a hatékonysag
a tulzottan szigoru (pl. a munkavallalast korlatozd) szabalyok bevezetése miatt is
csokkent. A kezdetben elérheté tamogatasok az id6 mulasaval elapadtak, a jogo-
sultsagokat szigoritottak.

,Nem lehet azokkal az eszk6zokkel és modszerekkel a szocidlis munkdt sem elvégezni,
amit mondjuk egy id6sqgondozdsban..., és akkor még szdmon is kérik téliik, példdul, hogy
miért nem jo neki az a ruha, amit kap adomdnyba, a cigdnyasszony miért nem veszi fel
a bluzt, vagy miért nem veszi fel a kivdgott pdlot, vagy miért nem veszi fel a nadrdgot.”
(2. interjualany) ,Mindenhol vége lett, mert projektekben gondolkodnak és azoknak
véges a hatdridejiik. Na de a menekiiltségnek nincs vége, meg a szegénységben élésnek
sem.” (2. interjualany)

Az iskolarendszer strukturalis problémai - kulénosen a pedagégushiany és a hi-
anyos modszertani felkészlltség - szintén kihivast jelentettek a menekdlt gyerekek
iskolai integracidjaban. A kozoktatas nem allt készen arra, hogy olyan gyerekeket
fogadjon be, akik korabban alig, vagy egyaltalan nem jartak iskolaba. A pedagdgu-
sok mellett a szul6k, a diakok, és altaldban az iskola kozossége sem volt felkészitve
a befogadasra, ami akar elutasito, kirekesztd attitlidoket is erdsithetett.

JAzzal is rogtdon szembesdiltiink, hogy bizony a kbzoktatdsi intézmények sokkal szi-
vesebben fogadjdk a magyarul egydltaldn nem beszéld, de fehér kbzéposztdlybeli
menekult gyerekeket, merthogy az még mindig nem akkora kihivds nekik, mint az, hogy
esetleg nem tudnak igazdn irni, olvasni és cigdnygyerekek, vaqy nagy szociokulturdlis
kulbnbségekkel jové cigdnygyerekek.” (1. interjdalany)

Az intézmeényi kdrnyezet hianyossagainak orvoslasara szakpolitikai szinten nem
mutatkozik elkotelezettség, és a civil szervezetek kevéssé kapnak lehetéséget vé-
leményuk és szaktudasuk megosztasara, igy a kortlmények javuldsa nem varhato.

,Ahol a szocidlis és a rdszorultak, mintha el lenne engedve, el lenne a kezlik engedve,
és annyira minimdlis segitséget nydjt csak.” (9. interjualany)

Az innovativ kezdeményezés megvaldsitasat a szervezeti mikodés egyes jel-
lemzdi tamogatjak. llyen jellemzd a kiilonbdzE szakteruletek egylittes megjelenése
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a vezet8k szakmai tapasztalataiban, amely a problémak komplex kezelését seqiti el6;
valamint az egyuttm(ikodd és rugalmas vezetési stilus, amely a sziikségletalapu meg-
oldasok nyujtasahoz jarul hozza. A fenntarthatdsagot és kozosségiséget biztositja
a szakmailag felkészult és elkotelezett dnkéntesek munkajara épulé mikodésmaod,
valamint a partnerszervezetekkel vald sikeres egytttmUkodések. Ugyanakkor a po-
zitiv tarsadalmi hatas elérését az intézményi és finanszirozasi kdrnyezet problémai
nehezitik, és a szervezeti miikddés bizonyos pontjai - pl. egyes, a feladatkorokhoz,
fejlesztési tervekhez, informaciomegosztashoz kapcsolddé kérdések - is tovabbfej-
leszthetd teruleteknek tekinthetdk.

4.3. Hatasok

Az interjualanyok a programnak szamos pozitiv tarsadalmi hatast tulajdonitottak.
Alegtobb azonositott hatas a gyerekekre vonatkozott: tanulmanyaikban és az 6nalld
tanulas terén is el6rébb léptek.

,Eleve a magatartdsa az iskoldban, a szorgalma is. A matekban, az angolban na-
gyon-nagyon sokat javitott.” (12. interjualany)

Madra mar olyan altalanos iskolakban tanulnak, ahol tébbnyire megfelel8ek a ko-
rdlmények a hatranykompenzaciohoz, és tobb tanuldnak is sikerult kifejezetten jo
mindsitést kozépiskolaba bekerulnie.

,Most meg mdr az inkdabb a siker, hogy egyre jobbak a félévi bizonyitvdanyaik, az év
végiek is, sokakat mds iskoldba el tudtunk vinni, tehdt eqy magasabb szinvonalt oktatdst
kapnak mdr.” (8. interjualany)

A kozépiskolas kismentorokkal és a dontéen egyetemista mentorokkal vald
kapcsolat Uj perspektivakat is nyujt a gyerekeknek, nyitottabba és a tovabbtanulasra
motivaltabba valnak.

,Ok is, meg mi is, megismerjiik eqymdst, eqymds életét, tanulunk eqymds helyzetébd,
eqymds életébdl. Es Idtjuk azt, hogy vannak kiilénbségek persze, de nem is olyan sok,
mint gondolndnk.” (3. interjualany)

A folytonos kapcsolattdl és személyes figyelemtdl a gyerekek 6nbizalma, maga-
biztossaga fejlédik, gy az osztalykdzosségben is jobban ki tudnak allni magukért,
a kozosségi élmények az iskolahoz vald alkalmazkodast is segitik.

,Tudjdk, hogy figyelni fognak rdjuk, foglalkozni fognak veliik, szamitanak, szdmit az,
amit mondanak, szdmit az, amit tesznek, szdmit az, hogy 6k hogy érzik magukat, tehdt
Osszességében 6k szamitanak.” (4. interjualany)

Orémmel jarnak a foglalkozésokra, mert biztonsagban érzik magukat, és nyiltab-
ban kommunikalnak, mert érzik, hogy elmondhatjak, hogy éppen mi zajlik bennuk.

A lelkiiknek is j6. Tehdt 6rémmel, viddman, nem az, hogy most nekem nincs kedvem
menni, hanem 6rémmel és viddman mennek.” (11. interjualany)

A kdzosségépités eredményeként a gyerekek egyfajta 6sszetartd, barati tarsa-
sagként is funkcionalnak.
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,Eqy olyan pozitiv kbzdsséget probdltunk adni tanuldstdmogatdssal, de nemcsak
azzal, hanem valami olyan helyet, ahol 6k nagyon szeretve vannak, nagyon megbe-
cstilve.” (1. interjualany)

A gyerekek mellett a szul6k szamara szintén biztonsagot erdsitd kozdsséget
jelent a szervezet, ami alapvetd fontossagu a tovabbi épitkezés tekintetében. Abban
a tudatban hagyhatjak ott a gyerekeiket, hogy j6 helyen vannak, és a hazi feladatok
elkészitése is nagy segitség szamukra. Sok szul6t munkakeresésben, lakhatasi és
egyéb személyes kérdésekben is tdmogattak a megvaldsitok. A tevékenységekben
valo aktiv részvétel altal tobbek 6nallésaga is er6sodott, szocidlis és egyéb készsé-
geik fejlédtek.

,Mikor elkezdtem a tanoddba jdrni, onnantdl jobb lett az életem. Na, én onnantdl
vagyok csak jdl... Nem csak a segitséget, meg a jésdgot kaptam meg, hanem azt is
megtanultam, hogy hogy legyek éndlld, hogy gondolkodjak, hogy viselkedjek, hogy
beszélgessek, vagy ha csak valakit felhiviak, hogy szdlitsam meg, ezeket, mindent itt
tanultam meg.” (10. interjualany)

A tobbségi tarsadalommal valo foglalkozas révén a befogadd kdzosség érzéke-
nyitése is megtorténik.

LEn elkezdtem az ottani kéz6sséqggel is foglalkozni, tehdt az ottani sziil6kkel meg
bevittiik a gyerekeket meg a gyerekekkel 6sszeeresztettiik Sket, meq irdnyitottan, komo-
lyan mondom neked, hogy sirtak, amikor eljdttek a gyerekek évvégén.” (2. interjualany)

A megvaldsitdk sajat maguk tekintetében is szamos pozitiv hatast tapasztaltak.
A segitségnyujtas 6romforrast és feltoltddést nyudjt szamukra, baratsagokat alakita-
nak ki egymassal és a résztvevikkel, és az Uj élethelyzetek megismerése hozzajarul
sajat életlk atértékeléséhez és hozzaallasuk formalasahoz.

,Minden egyes ilyen pillanat egy kicsit ilyen bearanyozza a szivemet, hogy amikor
ezt érzem rajtuk, hogy 6k ott joI érzik magukat, én ebbdl amugy rengeteget tudok
tdpldlkozni.” (7. interjdalany)

Szakmai fejlédésuk is jelentds: kdzvetlen tapasztalatot szereznek hatranyos
helyzet( didkok oktatasa terén, és egymastdl is tanulnak, ami hozzajarul szakmai
magabiztossaguk erésddéséhez. Ez a fejlédés nemcsak a pedagdgushallgatok
szamara értékes, hanem mas szakteruleteken dolgozdk szamadra is hasznos - akar
munkajuk soran, akar a csaladalapitassal kapcsolatos készségekben.

.~ Mégiscsak igy kezdbként vaqy tandrhallgatoként ez nekem az 6nbizalmamat noveli,
hogy ebben a pedagdgiai helyzetben tudok ilyen modon segiteni a gyerekeknek szakmai
dolgokban.” (4. interjualany)

A felsorolt hatasok részletezése mellett tobben kifejtették, hogy a kis méretd,
onkéntes alapu kezdeményezés kevés gyereket tud tamogatni, a valtozas lassuy,
lépésrdl-lépésre torténik, illetve minden gyerek egyedi eset, valtozd, hogy mi te-
kinthetd sikernek.

Azok a gyerekek, akikkel mi foglalkozunk, nem biztos, hogy ldtni fogjdk, nem biztos,
hogy mi ldtni fogjuk az eredményét ezeknek a foglalkozdsoknak, mert ezek generdcidkon
dtivel§ eredmények, amik lesznek.” (3. interjdalany)
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A TaléTa hosszu tavu célja, hogy ne legyen rajuk sziikség, az altaluk végzett
oktatasi és tarsadalmi integracios tevékenységek az iskolakban megvaldsuljanak.
Jelenleg azonban még szikségesnek tartjak az ilyen tipusu, iskolan kivili tdmogatast
a gyerekek szamara.

,En nagyon bizom benne, hogy a gyerekek érdekében tényleg ez iqy fennmarad, és
én azt gondolom, hogy sztikség abszolut van rd, és a gyerekek szerintem amig lesz
tanoda, 6k biztos, hogy jonni fognak.” (7. interjualany)

Osszefoglalas

Az orosz-ukran haboru hatranyos helyzet(, karpataljai roma menekult csaladjai
szamara tobb civil szervezet és kezdeményezés elsédleges szerepet vallal az okta-
tas tertletén vald segitségnydjtasban. Jelen esettanulmany egy ezen a teruleten
tevékenykedd kezdeményezés, a TaLéTa Interkulturalis Kozpont és Inkubatorhaz
programjat mutatta be a megvaldsitokkal és kedvezményezettekkel készitett inter-
jukon keresztul.

A haboru el6l menekuld, dont8en mélyszegény korulmények kozul érkezé, alu-
liskolazott, traumatizalt, bizonytalan és Budapestet nem ismerd karpataljai roma
csaladokbdl szarmazd gyerekek az iskolaban jelentés hatranyokkal klizdenek, mind
a tantargyi tudast, mind a viselkedés szabalyait illeten. A tarsadalmi beilleszke-
désUket és hatranykompenzacidjukat célzé kezdeményezés keretében kezdetben
déleldtti foglalkozasokat tartottak, majd a gyerekek beiskolazasa utan attértek heti
harom alkalommaliskola utani programokra, jelenleg pedig a foglalkozasokat heten-
te egyszer tartjak, melyekre ma mar nyolcadik keruleti hatranyos és nem hatranyos
helyzet(, roma és nem roma didkok is jarnak. A kialakitott médszertan alapvetd ele-
mei az egyéni igényekre és szikségletekre szabott oktatas; az érdeklédést fenntarto,
kreativ pedagogiai eszkdzok; a lelki és szocidlis segités; kozosségépités; a szuldk,
kdlondsen az anyak bevonasa; valamint a tdbbségi tarsadalomra fokuszalas. Ily
maodon a program innovativitasa annak komplex, szukséglet- és kdzosségalapu
szemléletében rejlik, mely el8segiti a hatranyos helyzetl gyerekek és csaladok
oktatasi és tarsadalmi integraciojat. Ugyanakkor a foglalkozasok gyakoribb tartasa,
valamint a tanuldson kivili programok szamanak novelése emelhetné a kezdemé-
nyezés hatékonysagat.

MUkodés tekintetében a programban mindenki - a vezetdket is beleértve - 6n-
kéntesként dolgozik. A kezdeményezés két alapitdja szocialis és pedagdgiai teri-
leteken szerzett tapasztalataik révén az el6z8ekben leirt komplex modon kozelitik
meg a problémakat, a folytonossagot képviselik, ugyanakkor a valtozasokra reagalva
rugalmasan alakitjak a tevékenységeket. A mentorok tdbbsége pedagdgia vagy
pszicholdgia szakos egyetemi hallgatd, munkajukra magas szakmaisag, felkészultség
és lelkiismeretes hozzaallas jellemzd, emellett a gyerekek bizalmanak elnyerésében
elsédleges a folyamatossag képviselete és az 8szinte, kedves odafigyelés. A vezetési
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stilus partneri, jol egytttmUkodik a mentorok kdzdssége is. Ugyanakkor idénként ne-
hézséget okoz a mentorokra bizott feladatok mennyisége és Osszetettsége, valamint
fejlesztend6 pontok meruUltek fel az egyértelmdbb feladatkorok kialakitasa, a fejlesztd
és kozosségi tevékenységek jobb strukturalasa, valamint az informacidomegosztast
szolgald megbeszélések idéhatékonyabba tétele irant is. Osszességében a tarsa-
dalmi hatas és innovacié megvaldsitasat elsésorban a szervezeti mikodés egyes
jellemzd8i - a kulonb6z8 szakteruletekrél szerzett szakmai tapasztalatok egyuttes
alkalmazasa, az egytttm(ikddd és rugalmas vezetési stilus, a szakmailag felkészult
és elkotelezett dnkéntesek munkajara épulé mikodésmad, valamint a partnerszer-
vezetekkel vald egyuttmikodések - teszik lehetévé.

Bar az 6nkéntesek szama a kezdeti id6szakhoz mérten kevesebb, human eréfor-
ras szempontjabdl a program fenntarthaténak tekinthetd, mivel a jelenlegi mentor
interjualanyok egyontetlien tervezik a tovabbi részvételt, és tovabbi dnkéntesek
bevonasa is lehetséges. A fenntarthatdsag azonban pénzigyi szempontbdl bizony-
talan, a kezdeményezés nem rendelkezik stabil anyagi bevételekkel. Bar az dnkéntes
alapu mukodés minimalizalja a koltségeket, és a program a partnerszervezetekkel
torténd egyuttmikodések révén megvaldsithato, kihivast jelent egyes tevékenysé-
gek (pl. nyari tabor) biztositasa, a hosszabb tavu tervezés és fejlesztés. A hatékony
mukodést tovabba a menekultlgyi és oktatasi rendszer hidnyossagai nehezitik,
melyek orvoslasara szakpolitikai szinten nem mutatkozik elkotelezettség.

A nehézségek ellenére szamos pozitiv tarsadalmi hatas azonosithatd. A résztvevé
gyerekek tanulmanyaikban fejlédnek, tébben j6 kdzépiskoldba kertltek be. Uj per-
spektivakatismernek meg, a tovabbtanuldsra motivaltabba valnak, dnbizalmuk fejlédik,
nyiltabban kommunikalnak és barati kapcsolatokat alakitanak ki. A szUl6k gyermekeiket
j6 helyen, biztonsagban tudhatjak, tdbbek 6nallésaga erésodott, készségeik fejlddtek,
akar munkat is talaltak, és maguk is befogadd kozosségre leltek. A befogadd kozosség
érzékenyitése is megtortént. A mentorok szamara a segitségnyujtas oromforrast
és feltoltddést jelent, barati kapcsolatokat alakitanak ki, valtozik a hozzaallasuk, és
az oktatasi terUleten szerzett tapasztalatuk szakmai fejl6désukhoz is hozzajarul.

Az osszefoglalt tevékenységek és mikodésmaod révén a kezdeményezés a hat-
ranyos helyzet(i menekult és nem menekult roma gyerekek és csalddok tarsadalmi
problémaira ad hidnypotld és innovativ valaszt a képessé valast és befogadast
erdsit6, komplex szemléletben megvaldsuld megoldas alkalmazdasaval. Eszerint
a program a célcsoport és a befogado tarsadalom szamara is pozitiv tarsadalmi
hatassal bir és innovaciot valdsit meg. Az intézményi kornyezet hidnyossagaibdl
fakadd nehézségek mérséklésével, valamint egyes mikodéshez kapcsolddo tert-
letek fejlesztésével pedig a hatékonysag tovabb erdsithetd.
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