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1. Bevezetés

B Az elmult évtizedben a tarsadalmi hatasmérés a nemzetkdzi civil és nonprofit
diskurzus egyik kdzponti témajava valt. A fenntarthatdsagi elvarasok erésodése és
az eredményalapu finanszirozasi gyakorlatok terjedése nyoman a civil szervezetek
egyre gyakrabban szembesUlnek azzal az igénnyel, hogy tevékenységeik tarsadalmi
hatasait mérjék és lathatova tegyék (European Commission, 2023; OECD, 2023).
A hatds bemutatdsa igy nem csupan szakmai kérdés, hanem a szervezeti legitimacio
és a forrasszerzés egyik fontos eszkdze is (Arvidson & Lyon, 2014).

A hazai civil szervezetek szamdara a hatasmeérés egyszerre jelent lehetfséget és
kényszert. Idedlis esetben a mérési rendszerek tamogatjak a szervezeti tanulast,
a programok fejlesztését és a tamogatdkkal vald partnerségek ergsitését. Ugyanakkor
a nonprofit szervezetek mikodési kornyezete sokszor bizonytalan: a projektala-
pu finanszirozas és a korlatozott kapacitasok megnehezitik a teljesitménymeérési
rendszerek tartés beépulését (Benjamin, 2012; Arvidson & Lyon, 2014). A hazai
szektorban a szervezetek jelentds része alacsony bevételi szinten mikaodik, bevé-
teleik nagy aranyban tamogatasokbdl és allami forrasokbdl szarmaznak (Kézponti
Statisztikai Hivatal [KSH], 2024), mikdzben a kutatasok strukturalis bizonytalansagra
és kapacitashianyra hivjak fel a figyelmet (Kuti & Marschall, 2020; Nagy, 2020; Tanacs,
2024). Ebben a kdrnyezetben a hatasmérés nem pusztan modszertani kérdés, ha-
nem eréforras- és mdkodési kihivas is: bar stratégiai eszkdz lehetne a fejl6dés
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és a legitimacio erdsitésére, a gyakorlatban sok szervezet szamara inkabb kulsé
elvarasok altal vezérelt, nehezen finanszirozhaté teherként jelenik meg.

Az er6s6dé hatasmérési elvarasok és a korlatozott szervezeti kapacitasok kozotti
feszUltség befolyasolja aztis, hogy a hatasmérés milyen szerepet kap a szervezeten
belll: adminisztrativ teherré vagy a tanulas és a stratégiai tervezés eszkozévé valik.
A szakirodalom ezt a kett8sséget az elszamoltathatdsagi (accountability) és a tanu-
lasi (learning) funkciok kozotti feszultségként irja le (Arvidson & Lyon, 2014, OECD,
2023). A mérési rendszerek akkor tudnak valéban mikaodni, ha nem pusztan formalis
kotelezettségként, hanem a szervezeti dontéshozatal részét képezd eszkdzként
jelennek meg (Benjamin, 2012).

A nemzetkozi irodalomban egyre hangsulyosabb az a megkdzelités, amely a tarsa-
dalmi hatasmérést egy tagabb, ciklikus folyamat - a hatdsmenedzsment - részeként
értelmezi (EVPA, 2015; Portales, 2019; Cromo Alapitvany, 2021). Ebben az értelme-
zésben a szervezet tudatosan megfogalmazza céljait, megtervezi beavatkozasait,
meéri azok eredményeit, majd a tapasztalatokat visszaforgatja a mikodésébe (OECD,
2023). Ez a szemlélet kilonosen relevans lehet a civil szektor szdmara, mivel lehetd-
séget teremt arra, hogy a hatasmérés ne pusztan kulsé elvarasokra adott valaszként,
hanem a szervezeti 6nreflexio és tanulas integralt eszkdzeként jelenjen meg.

Ugyanakkor a nemzetkozileg elterjedt médszertani keretek - példaul a strukturalt
indikatorrendszerek vagy a Social Return on Investment - gyakran jelentds id6- és
szakért8i kapacitast igényelnek (Portales, 2019; OECD, 2023). Ha a mddszertan
tul komplex a rendelkezésre all6 eréforrasokhoz képest, fennall a veszélye, hogy
a mérés formalissa valik, és nem jar valddi szervezeti tanuldssal (Benjamin, 2012;
Arvidson & Lyon, 2014).

A hazai gyakorlatban ugyanakkor kevéssé feltart, hogy a civil szervezetek milyen
motivaciok mentén kezdenek hatasmérési tevékenységekbe, milyen akadalyokkal
szembesulnek, és milyen feltételek mellett valik a hatasmérés a szervezeti miko-
dés integralt részévé. Tanulmanyunk e strukturalis és szervezeti szinten egyarant
jelentkez6 feszultség empirikus vizsgalatara vallalkozik. Arra keressuk a valaszt, hogy
hogyan jelenik meg a tarsadalmi hatasmérés és hatasmenedzsment a magyar civil
szervezetek mikodésében, milyen motivaciok 6sztonzik alkalmazasat, milyen szer-
vezeti és eréforrasbeli akadalyok nehezitik beépulését, és milyen feltételek mellett
valhat a hatasmérés valddi fejlesztd eszkdzzé.

Kutatasunk az ELTE Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Labor keretében zajld
Tarsadalmi Hatasmérés kutatas feltard szakaszanak eredményeire épul. Kutatasunk
célja egy olyan, alacsony kiiszobl hatasmenedzsment-maddszertani megkdzelités
kidolgozasa, amely egyszerre reflektdl a nemzetkdzi szakirodalom altal azonositott
dilemmakra és a hazai civil szervezetek mlkodési realitasaira. A tanulmany empirikus
eredményei hozzajarulnak a tarsadalmi hatasmérés adaptaciodjarol sz6l6 nemzetkozi
diskurzus arnyalasahoz, valamint kapcsolddnak a hazai civil szektor intézményesulését
és makodési kihivasait vizsgald kutatasokhoz.
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2. EIméleti és szakirodalmi keret: tarsadalmi hatasmérés és
hatasmenedzsment a civil szektorban

2.1. Atdrsadalmi hatds fogalma és értelmezése

Atarsadalmi hatas fogalmanak meghatarozasa a szakirodalomban nem egységes,
a kuldnbdzd megkdzelitések eltéré hangsulyokat alkalmaznak az értékteremtés, a valto-
zas id6tavja és az érintettek perspektivaja tekintetében (Portales, 2019). A k6z6s pontot
ugyanakkor az emberkdzpontld megkdzelités jelenti: a tarsadalmi hatas jellemz&en
az egyének vagy kozosségek életében bekdvetkezd, a szervezet tevékenységéhez
kothetd valtozasokban ragadhaté meg (Portales, 2019; Cromo Alapitvany, 2021). Ezek
a valtozasok lehetnek pozitivak vagy negativak, tervezettek vagy nem szandékoltak, és
gyakran csak ko6zép- vagy hosszu tavon valnak érzékelhetévé (OECD, 2023).

A civil és nonprofit szervezetek esetében a tarsadalmi hatas kérdése kilondsen
hangsulyos, mivel e szervezetek elsddleges célja nem gazdasagi profit eldallitasa,
hanem tarsadalmi értékteremtés. A civil szervezetek a harmadik szektor szerepliként
kozvetitd szerepet toltenek be az adllam, a piac és a tarsadalom kozott, kuléndsen
a helyi kozdsségek fejlesztése és az érdekérvényesités teruletén (Kaprinay, 2015;
Bucher, 2020). Ebbd&l fakaddan a tarsadalmi hatas nem csupan muikodésuk ,mel-
lékterméke”, hanem létlk legitimaciods alapja is (Nicholls et al., 2012).

2.2. A tarsadalmi hatasmérés funkcidi és dilemmai a civil gyakorlatban

A tarsadalmi hatasmérés a szakirodalomban olyan szisztematikus értékelési
folyamatként jelenik meg, amely a szervezeti beavatkozasok kdovetkeztében a ked-
vezményezettek életében bekovetkezd valtozasok feltarasat és értelmezését célozza
(Lévai, 2020; OECD, 2023). Az egyes szerepl6k szamara és szituaciotol fuggden
kilonbodzd célokat szolgalhat a hatasmérés: egyes esetekben els@sorban az elsza-
moltathatdsdg és a kulsé legitimitas biztositasat szolgadlja, mig maskor a szervezeti
tanulds és a programfejlesztés tamogatasat tekintik elsédleges céljanak (Kormos,
2017; Bako, 2022).

A civil szektorban ez a kett8sség gyakran feszlltségként jelenik meg. A donorok
és finanszirozok részérdl er6sodé kimenet- és eredményalapu elvarasok a hatas-
mérést sok esetben megfelelési kényszerré alakitjak, amelynek célja elsésorban
a tdmogatasok igazolasa (Nicholls et al., 2012; OECD, 2023). Ennek kovetkeztében
a mérési gyakorlatok gyakran els@sorban kulsd elszamoltathatdsagi elvarasokhoz
igazodnak, és nem épulnek be szervesen a szervezeti m(ikodésbe, ami korlatozza
a szervezeti tanulashoz vald hozzajarulasukat (Arvidson & Lyon, 2014). A szakirodalom
arra is ramutat, hogy az elssorban megfelelési célu hatasmérés hosszabb tavon
a programok célrendszerének torzuldsahoz is vezethet (Ebrahim & Rangan, 2014).
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2.3. Hatasmenedzsment mint integralt szervezeti megkdzelités

A szakirodalomban a tarsadalmi hatasmérés kifejezés esetenként konkrét meérési
maodszertant, mas esetekben folyamatot, stratégiai eszkozt jeldl - ez utdbbi meg-
kozelitést hatasmenedzsmentként is nevezik. A nemzetkozi szakirodalomban egyre
hangsulyosabban jelenik meg a hatdsmenedzsment szemlélete, ami a hatasok tuda-
tos megtervezését, mérését és a tanulsagok visszacsatolasat egy egységes, ciklikus
folyamatként értelmezi, amely szorosan kapcsolddik a szervezet stratégiai és operativ
mUkodéséhez (EVPA, 2015; Portales, 2019). Ebben az értelmezésben a hatdsmérés
nem 6nallé technikai feladat, hanem a szervezeti dontéshozatal egyik tdmogatd
eszkoze (OECD, 2023), amely lehetdvé teszi a folyamatos tanulast (Portales, 2019).

A hatdsmenedzsment szemlélet kiiléndsen relevans a civil szervezetek szamara,
mivel lehet8séget kinal arra, hogy a mérési tevékenységek ne kizardlag kulsé elva-
rasokra adott valaszként jelenjenek meg, hanem a szervezeti tanulas és fejl6dés
részévé valjanak (EVPA, 2015). A ciklikus logika - a célok meghatarozasa, a beavat-
kozasok megvaldsitasa, a hatasok mérése és az eredmények értelmezése - tobb
ponton is parhuzamba allithatd a klasszikus menedzsment megkozelitésekkel,
ugyanakkor a hatdsmenedzsment sajatossaga, hogy kiemelten figyelembe veszi
az érintettek bevondsat és a hosszu tavu tarsadalmi valtozasokat (Cromo Alapitvany,
2021; Portales, 2019).

2.4. Hatastervezés és modszertani keretek a civil gyakorlatban

A hatdsmenedzsment egyik kulcseleme a hatastervezés, amelynek célja a be-
avatkozasok és a kivant tarsadalmi valtozasok kozotti oksagi kapcsolatok explicit-
té tétele (EVPA, 2015). A szakirodalomban e cél elérésére tobb, egymassal rokon
megkdzelités |étezik; a civil gyakorlatban leggyakrabban a logikai modell (Center for
Social Impact Strategy, n.d.) és a Theory of Change alkalmazasa jelenik meg (Annie E.
Casey Foundation, 2022; Hivos, 2015). Mindkét megkdzelités célja, hogy atlathatéva
tegye, miként vezetnek a szervezeti tevékenységek rovid-, kozép- és hosszu tavd
tarsadalmi hatdsokhoz (OECD, 2023).

A hatastervezési folyamat alacsony belépési kiiszobd, mégis jelentés hatassal jarhat:
JEqyszerlibb esetekben mdr az is elrelépést jelenthet, ha eqy adott szervezet idét szdn
arra, hogy dtbeszélje és megfogalmazza azt, hogy milyen tdrsadalmi problémdkat akar
orvosolni, végsd soron milyen pozitiv valtozdsokat akar elérni, és ezt milyen hatdsmecha-
nizmus mentén gondolja megvaldsitani. Ha ezt kbvetden iddnként eqy redlis értékelés is
torténik, ahol a programban részt vevd kollégdk, esetleq tovabbi érintettek dsszelilnek
értékelni a programot, majd pedig ennek hatdsdra - a tanulsdgok alapjdn - vdltoztatnak
a programon, mdr jelentds lépéseket tett meg a szervezet (Bako, 2022, 55. 0.).
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2.5. Osszegzés: a szakirodalom tanulsdgai a hazai empirikus vizsgalat szimara

A szakirodalom attekintése alapjan megallapithatd, hogy a tarsadalmi hatasmé-
rés és hatasmenedzsment kérdései a civil szektorban elsésorban nem technikai,
hanem szervezeti és strukturdlis dilemmakhoz kapcsolddnak. A hatasmérés funk-
cidja, bedgyazottsaga és hasznosulasa szorosan ¢sszefligg a szervezeti kultdraval,
a finanszirozasi kornyezettel és a rendelkezésre allo kapacitasokkal (Nicholls et al.,
2012; OECD, 2023). E felismerések indokoljak, hogy a hazai civil gyakorlat empirikus
vizsgalata els6sorban ne a médszertani megfelel6ségre, hanem a mogottes moti-
vaciokra, szervezeti mintazatokra és tanulasi folyamatokra fokuszaljon. A kovetkezé
fejezet ennek megfelelen a kutatds médszertani kereteit mutatja be.

3. Kutatasi mddszertan

Atanulmany egy feltard jellegd, vegyes modszertanu kutatas eredményeire épul,
amelynek célja a hazai civil szektorban megjelend tarsadalmi hatasmérési és hatas-
menedzsment-gyakorlatok empirikus feltarasa volt. A kutatas tervezésekor abbdl
indultunk ki, hogy a tarsadalmi hatasmérés szervezeti bedagyazottsaga, motivacioi
és gyakorlati megvaldsulasa csak tdbb néz8pont egyuttes vizsgalataval ragadhato
meg, ezért igyekeztlink minél tobb szerepl8t megszdlaltatni a civil és a szakértdi
szféra kulonbozé tereibdl.

Az adatfelvétel harom f6 elembdl allt. Egyrészt tiz strukturalt szakértdi inter-
jut készitettlink a tarsadalmi hatasmeérés teriletén jartas hazai szakértékkel, akik
az akadémiai, a tanacsadoi szféra, valamint a civil és nonprofit gyakorlat kilonbdzé
terlleteit képviselték. Masrészt hét strukturalt interju készult olyan civil szervezetek
képvisel@ivel, amelyek eltérd szervezeti mérettel, kdltségvetéssel és hatasméreési
érettséggel rendelkeznek. A kvalitativ adatfelvételt egy anonim online kérdgives
felmérés egészitette ki, amelyet 6sszesen 37 civil szervezet toltott ki, lehetévé téve
a hatasmérési gyakorlatok szélesebb kord feltérképezését.

A szakértdi és civil szervezeti interjuk tematikus elemzését kvalitativ kddolassal
végeztlk, amelynek sordn kiegészitd eszkdzként generativ mesterséges intelligenciat
(OpenAl ChatGPT) hasznaltunk. Elsésorban a kddolasi dimenzidk strukturalt kiala-
kitdsahoz és azok validalasahoz vettuk igénybe, kulonos tekintettel a hatdsmeérés
motivacioira, a megvaldsitast akadalyozé tényezdkre, az alkalmazott médszertani
megoldasokra, valamint az adatok felhasznalasanak és visszacsatolasanak moédjaira.
A kddolasi folyamat célja nem egy altalanosithatd tipoldgia létrehozasa volt, hanem
a hazai civil gyakorlatot jellemz6 szervezeti mintazatok feltarasa.

A kvantitativ adatfelvétel az online kérd6iv segitségével zajlott, amely a hatdsmé-
rési gyakorlatok elterjedtségére, az adatgydjtés modjaira, a hatasmérés szervezeti
bedgyazottsdgara, valamint a megvaldsitast akadalyozo tényezdkre kérdezett ra.

CIVIL SZEMLE = 2026/3. 33



A kérd6ives adatokat leird statisztikai médszerekkel dolgoztuk fel, elsésorban a kva-
litativ eredmények kiegészitése és kontextualizalasa céljabadl.

A kutatas soran tudatosan torekedtink arra, hogy az empirikus eredménye-
ket a civil szektor strukturalis sajatossagainak figyelembevételével értelmezzuk.
Ennek megfelel6en az elemzés nem az egyes szervezetek dsszehasonlitasara vagy
rangsorolasara iranyult, hanem arra, hogy feltarja azokat a kozds dilemmakat és
visszatérd problémakat, amelyek a tarsadalmi hatdsmérés és hatdsmenedzsment
hazai gyakorlatat jellemzik.

A kutatasnak ugyanakkor tébb korlatja is van. A minta nem reprezentatly, igy
az eredmények nem altalanosithatodk a teljes hazai civil szektorra. Az interjuk és
a kérd6iv 6nbevallasos adatokra éplilnek, amelyek torzitasokat hordozhatnak. E
korlatok ellenére a kutatas alkalmas arra, hogy empirikus alapu betekintést nyuijt-
son a hazai civil szervezetek hatdsmérési gyakorlataiba, és megalapozza a tovabbi,
célzottabb vizsgalatokat.

4. Empirikus eredmények: a hazai civil hatasmérési gyakorlat mintazatai

A kutatds empirikus eredményei azt mutatjak, hogy a tarsadalmi hatasmérés
a hazai civil szektorban sokszinU, ugyanakkor jol azonosithat¢ szervezeti és miikodési
mintazatok mentén jelenik meg. Az interjuk és az online kérd6ives adatfelvétel elem-
zése alapjan kirajzolddott, hogy a hatasmérési gyakorlatokat elsésorban a hatasmérés
motivacidja, a rendelkezésre allo eréforrasok, valamint a szervezeti beagyazottsag
mértéke hatarozza megq. Ez 6sszhangban all a teljesitménymérés harmadik szektor-
beli szakirodalmanak azon megallapitasaval, hogy a mérési rendszerek szervezeti
nyomas) hatarozza meg, nem pedig a ,legjobb mddszertan” 5nmagaban (Cordery
& Sinclair, 2013; Benjamin, 2012). Az alabbiakban 6t olyan f6 tematikus tertletet
mutatunk be, amelyek visszatéréen megjelentek az empirikus anyagban.

4.1. A hatasmérés motivacioi: bizonyitas és fejlesztés

A hatasmérési tevékenységek elinditasanak motivacioi alapvetéen két pdlus
koré rendezddnek. Az egyik oldalon a szervezetek sajat hatékonysaguk és ered-
ményességuk igazolasara iranyuld torekvései, valamint a tamogatok felé torténd
elszamoltathatdsag all szemben a szervezeti tanulast és programfejlesztést tamogatd
belsd igényekkel. A nemzetkdzi szakirodalomban ez a kettdsség gyakran az elsza-
moltathatdsagi (accountability) és a tanulasi (learning) funkcidk feszultségeként
jelenik meg (Ebrahim, 2003; Ebrahim & Rangan, 2014). Ahogyan Kovach Eszter
(Scale Impact) szakért6 fogalmaz: ,Azt szoktuk mondani, hogy kétféle gyakorlati
alkalmazasa van a hatdasmérésnek, az eqgyik az a improve, a masik meg az prove:
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tehat fejlesztik a sajat tevékenységuket, masik meg az, hogy bizonyitékot adnak
arrdl, hogy 6k ténylegesen elérik azt a hatast”

A kuls6 elvarasok meghatarozo szerepe a hazai civil szektorban is érzédik: ,A
civileknél szerintem (...) létkérdés, hogy tudja-e bizonyitani a hatékonysagat” - fo-
galmaz Herczog Maria. Szamos interjualany szamolt be arrdl, hogy a hatasmeérés
elsésorban a tamogatok altal el8irt beszamolasi kotelezettségek teljesitését szolgalja,
és kevéssé épul be a szervezet napi mikodésébe. Egy szakértd szerint ,nagyon
gyakran nagyon részleges, vagy inkabb csak kipipaland¢ feladatként tekintenek
rd” (Messing Vera). Egy civil szervezeti interjualanyunk arra hivta fel a figyelmet,
hogy az ilyen jellegd kilsé nyomas esetenként ahhoz vezethet, hogy a szervezetek
Jfényezik” az altaluk kifejtett hatast. Az ilyen ,compliance” tipusd mérés harmadik
szektorbeli kockazatait a szakirodalom is targyalja: a mérési gyakorlatok beszamolasi
célhoz kotédése torzithatja a programcélokat és csdkkentheti a tanulasi hozadékot
(Ebrahim, 2003; Benjamin, 2012).

Az empirikus adatok alapjan a legtobb szervezet esetében a hatdsmérés kezdet-
ben inkabb a ,prove” logika mentén jelenik meg, és csak kés6bb - hosszabb tanulasi
folyamat eredményeként - valik a szervezeti mUkodés fejlesztésének eszkdzévé,
ez illeszkedik azokhoz a keretekhez, amelyek szerint a mérés szerepe a szervezeti
érettséggel és a mUkodési kdrnyezettel egyutt valtozik (Ebrahim & Rangan, 2014).

Tolvaj Krisztina (SIMPACT) ugy fogalmaz, hogy ,az igény nem a kis szervezetek
fejében fogalmazddott meg. ,(...) még most is, nyolc év utan is azt érezzuik, hogy
a civil szervezetek nem érzik szlikségét a hatdsmérésnek (...) véleményem szerint
el8szor mindset change-re van sziikség”. Ugyanakkor civil szervezeti interjuink azt
tamasztjak ala, hogy ez a tipusu szemléletvaltas a hatasmérési folyamat kdzben is
megtorténhet: az érettebb hatasmérési gyakorlattal rendelkezd civil szervezetek
esetében is el6fordult, hogy a mérési tevékenység kiinduldpontja a forrasszerzés vol,
ugyanakkor valaszaik egyértelmUen ravilagitanak arra, hogy a hatdsmérés szamos
egyéb szervezeti funkcidt is tdmogat. Kiemelt tertletként jelentek meg olyan belsé,
szakmai fejl6dést tamogato célok, mint a programok adaptalasa és tovabbfejlesztése,
valamint a hosszu tavd, fenntarthatd mikaodés biztositasa.

Az online kérddives valaszok alapjan kirajzolédd mintazatok jol szemléltetik,
hogy tarsadalmi hatdsmérést megvaldsito civil szervezetek - a szakértdi interjukkal
dsszhangban - leggyakrabban kommunikacids és forrasszerzési céld felhasznalasrol
szamolnak be, ugyanakkor markansan megjelennek a bels¢ szervezeti miikddéshez
kapcsolddo funkciok is. Ide tartozik a stratégiaalkotas tamogatasa, a belsd folyamatok
nyomon kdvetése és a mindségbiztositas eszkozeként vald alkalmazas.
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Mire hasznaljak hatasmérési eredményeiket?

Kutatas, oktatds
Uj programok tervezéséhez
A belsé folyamatok kontrolljara, felllvizsgalatara
Palyazasnal
Stratégiaalkotdsra I
A tevékenységek mindségellendrzésére I

Kommunikaciés célokra (pl. fundraising) I

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. dbra: A hatdasmérés eredményének felhaszndldsa (tobbszérds valaszaddsi lehetdség, vdla-
szok szdma). Forrds: Sajat adatgydjtés, 2024

4.2. Hatastervezés mint szervezetfejlesztési fordulépont

Az empirikus anyag egyik legmarkansabb tanulsaga, hogy a hatastervezési
folyamat - kiildnosen a hataslancok és logikai modellek kidolgozasa - sok szervezet
szamara valddi szervezetfejlesztési forduldpontot jelentett, itt valnak explicitté azok
az implicit feltételezések, amelyek addig meghatdroztak a programok mUkodését.
Ez 8sszhangban all a hatdsmenedzsment azon megkdzelitésével, amely a terve-
zést-mérést-visszacsatolast egy tanulasi ciklus részeként értelmezi (EVPA, 2015;
Ebrahim & Rangan, 2014).

JA hatastervezés 6nmagaban fejleszt” - fogalmazott Tolvaj Krisztina (SIMPACT),
mig Kovach Eszter szerint a folyamat gyakran ,kényszeriti ki” a szervezeti reflexiot.
Ugyanakkor ez a szakasz nem mentes az ellenallasoktdl: ,Itt szokott elbukni a hatas-
mérés” - mutatott ra Héra Gabor, utalva arra, hogy a szervezetek egy része nehezen
vallalja a mUkodésével kapcsolatos kritikus onreflexiot. Azoknal a szervezeteknél
azonban, amelyek végig tudtak vinni ezt a folyamatot, a hatastervezés hozzajarult
a programok fokuszalasahoz és a hosszabb tavu stratégiai gondolkodas er8sodé-
séhez, ami a szakirodalomban is a hatdsmenedzsment egyik legfontosabb ,nem
technikai” hozadékakeént jelenik meg (EVPA, 2015).

A hatastervezési szakasz leginkabb elkotelezettséget és id&t igényel: kritikus
feltétele a megvaldsulasanak, hogy a szervezet munkatarsainak és dnkénteseinek
legyen lehetésége alkalmanként atbeszélni, milyen cél érdekében dolgoznak, és
hogyan képzelik el azokat a gyakorlati Iépéseket, stratégiakat, melyek el6segitik
az ide val¢ eljutast. Ugyanakkor ne becsuljuk le az idébeli kapacitaskorlat erejét
sem, ahogyan Héra Gabor (HOLO.) fogalmaz: ,Még mindig azt gondolom, hogy ez
egy luxus (a hatasmérés). Olyan luxus, amit olyan szervezetek tudnak megengedni
maguknak, akiknek van elég erdforrasuk, hogy ezen gondolkodjanak.”
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Az online kérddiv tanulsaga szerint a hatastervezés fogalomrendszere kezd
ismertté valni a civil szervezetek szamara: a valaszaddk 62 szazaléka hallott mar
a hatastervezéshez kapcsolddo alapfogalmakrol - igy hataslancrél vagy logikai
matrixrol. A valaszok megerésitették, hogy a hatastervezés nem pénzkérdés: nem
mutatkozott egyértelmd 6sszefliggés a kdltségvetési nagysag és a tdjékozottsag
kozott. Ugyanigy nem kothetd a koltségvetési mérethez a hatastervezési szakasz
megvaldsuldsa sem: a valaszadok tobb, mint felénél (21 szervezet), ahol megvaldsult
a hatastervezés, éppugy talalunk kis koltségvetésl szervezeteket, mint a legnagyobb,
100 milli¢ forintos koltségvetéssel rendelkezdket.

4.3. Adatgydjtési gyakorlatok

A kutatas eredményei szerint a hazai civil szervezetek jelentds része mar jelenleg
is gydjt kilonféle adatokat a tevékenységeirdl és a kedvezményezettekrdl. Ezek
az adatgyUjtési gyakorlatok azonban sok esetben fragmentaltak, és nem illeszkednek
egységes mérési keretbe. ,Naplozzuk a gyerekekkel a tevékenységet, az elejétdl
kezdve, tehat rengeteg adatunk van arrdl, hogy mi tortént a gyerekekkel az elmult 10
évben.” - meséli Benkd Fruzsina (InDaHouse), de a rengeteg adat sokszor mégsem
tud tartalmasan hozzdjarulni a stratégiai dontéshozatalhoz és a tanuldashoz, mert
azok elemzésére nincsen megfeleld kapacitas vagy motivacio. ,Ez egy admin teher
a szervezeteknek (...) amikor ilyen nagyon-nagyon kevés eréforras van (...) nem ez
a fékusz.” - mondja Révész Eva (IFUA Nonprofit Partner, BCE). A nemzetkdzi nonprofit
teljesitménymeérési irodalom hasonl¢ jelenséget ir le: az adatgyUjtés megléte nem
garantdlja az értelmezést és a dontéstamogato felhasznalast, kilonosen kapacitas-
szUk kornyezetben (Benjamin, 2012; Cordery & Sinclair, 2013).

Az online kérddiv rakérdezett annak az okara is, ha valamely szervezet nem gydjt
szisztematikusan adatot: a legjellemz6bb akadalyozo tényezdk a human és iddbeli
eréforrasok szkossége.

Mi az oka annak, hogy nem gyUjtenek szisztematikusan adatokat?

Nincs hozzd szakértelem

Nem latjuk szUkségét/nem tartjuk fontosnak
Nincs megfelel§ pénzlgyi eréforras
Hidnyzik a technikai hattér, vagy az eszkdzdk
Nincs ra idébeli kapacitas

NinCS Olyan MUN KA S UNK, e ———
aki ezzel foglalkozna

0 1 2 3 4 5 6 7

2. dbra: Az adatgydjtés ellen hato tényezbk (tobbszords valaszaddsi lehetdség, valaszok szdma,).
Forrds: Sajdt adatgydjtés, 2024
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4.4 Hatasmérés megvalodsuldsa és kapacitaskorlatok

Az online valaszaddk kdzel fele méri tevékenységeinek hatasat valamilyen konkrét
eszkdzzel. A mérési gyakorlat el6fordulasa a szervezetek koltségvetési méretével
egyutt nd: az évi 1 millié forint alatti koltségvetéssel miikodd szervezetek korében
a valaszaddk 57%-a jelezte, hogy alkalmaz valamilyen hatasmérési eszkdzt, mig
a 100 millio forint feletti koltségvetésl kezdeményezések esetében ez az arany 71%.

A kérdbives eredmények alapjan a hatasmérés megvaldsitasat leginkabb a meg-
felel6 mddszertan kivalasztasanak nehézségei, az adatgydjtési kihivasok, valamint
a pénzugyi és human eréforrasok hianya akadalyozza. Ezek a tényez6k a szervezetek
méretétdl figgetlentl megjelennek, ugyanakkor eltérd sullyal.

Mi volt, vagy mi jelenleg a 8 kihivas a hatasméréssel kapcsolatban?

Sok minden a fentiekbdl
Nyomonkovetés
Az adatok gyUjtése / tarolasa
Az eredmények kommunikacidja
A felel6s munkatdrs megtaldlasa / motivalasa
A szlkséges iddraforditas
A hatdsmérés pénzlgyi fenntarthatdésdga I
Az érintett célcsoportok bevonasa
A megfelel6 médszertan megtalalas:  —

0 2 4 6 8

3. dbra: A hatasméréssel kapcsolatos f& kihivasok (tobbszdrds valaszaddsi lehetdség, valaszok
szdma). Forrds: Sajat adatgydjtés, 2024

A moddszertan megtaldlasa komoly kihivast jelent a civil szervezetek szamara,
amely sokszor szintén pénzlgyi és szervezeti eréforraskérdésekre vezethetd vissza.
A nemzetkozileg elterjedt hatasmérési keretrendszerek - mint a Social Return on
Investment’, a Social Reporting Standard vagy a standardizalt indikatorkészle-
tekre épulé megkozelitések - gyakran jelentds adat-, id8- és szakértdi kapacitast
igényelnek, ez pedig nem all 6sszhangban a hazai civil szervezetek eréforras-le-
hetdségeivel (Nicholls et al., 2012; Feor et al., 2023; OECD, 2023). Ahogyan Bakd
(2022) fogalmaz, fontos, hogy a szervezetek ne ,vdllaljdk tul magukat’, azaz ne
akarjanak az eréforrasaikhoz képest tul komplex vagy koltséges hatdsmérést meg-
valdsitani. A befogadhatdsag kulcstényezd: ,az biztos, hogy nem szabad az elején

T Csak az olyan érett szervezetek esetében taldlkozunk itthon alkalmazott SROI médszertannal, mint
példaul a Bagazs Kdzhasznu Egyesulet (Révész et al., 2025).
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tul komplex dolgot kérni (...) az egyszerliség, hogy onnan induljunk ki, hogy egy
egyszer( hataslanc és néhany mért mutaté meglegyen. Ez nagyon fontos ahhoz,
hogy tényleg hasznaljak” - fogalmaz Tolvaj Krisztina (SIMPACT).

Héra Gabor (HOLO.) arra is felhivja a figyelmet, hogy a kisebb civil szervezetek
esetében ,barmilyen rendszert alakitunk ki, az a nagyon fontos, hogy sajat eré-
forrasbdl tudja megcsinalni az adott szervezet, ne kelljen licencet venni, ne kelljen
megtanulni a szoftvert, § sajat maga tudja alkalmazni, és konnyd legyen, tehat ne
legyen nagy teher az adott szervezetnek.”

Tanulsagos, hogy a hatdsmérést nem folytatd valaszadok tobbsége a megfelel§
eszkozok hianyat jeloli meg f6 akadalyként, ami arra utal, hogy a hatdsmérést sokan
tovabbra is komplex, magas technikai igényU tevékenységként értelmezik. Interjlink
viszont azt erdsitik, hogy a tarsadalmi hatasmérés kihivasai a nonprofit szektorban
els@sorban nem technikai problémakbdl, hanem a szervezeti mUkodés, az intéz-
ményi kdrnyezet és az eltérd elszamoltathatdsagi elvarasok kozotti feszultségekbdl
erednek (Costa, 2021).

Miért nem mérik tevékenységeik hatasat?
Nem tartunk ott
Nem tartjuk fontosnak
Nem mérhetd, amit csindlunk
Nem értlnk hozza
Nincs ré pénzugyi eréforrasunk "
Nincs rd idénk  IE—
Nincs olyan munkatarsunk, ==

akinek ez a feladata lehetne

Nincsenek megfelel§ eszkozeink I

0 2 4 6 8

4. dbra: A hatdsmérés ellen hatd tényez6k (t6bbszdrds vdlaszaddsi lehetdség, vdlaszok szdma).
Forrds: Sajdt adatgydijtés, 2024

4.5.]6 gyakorlatok: amikor a hatasmérés é16 folyamatta valik

A kutatas soran tobb olyan jé gyakorlatot is azonositottunk, amelyek jél példazzak
a hatdsmenedzsment szemlélet mUkoddképességét a hazai civil szektorban. Ezekben
az esetekben a hatasmérés nem kulonalld projektként, hanem a szervezeti mUko-
désbe agyazott folyamatként jelenik meg, ami 6sszhangban all a hatasmenedzsment
gyakorlati Utmutatoinak ciklikus, visszacsatolas-alapu logikajaval. A j6 gyakorlatok
részletesebb elemzése alapjan négy visszatéré mintazat azonosithato.
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1. Stratégiai beagyazottsag: a mérés, mint fejlesztési eszkdz

Avizsgalt j6 gyakorlatok egyik legfontosabb kozos jellemzdje, hogy a hatasmérés
nem kulonalld, projektjellegl tevékenységként jelenik meg, hanem a szervezeti
mukddésbe agyazott folyamatta valik. Ez a beagyazottsag nem csupan technikai
kérdés, hanem motivacios és szemléleti valtozast is tukroz.

A Bagazs példaja jol szemlélteti ezt a kettGsséget. A szervezet az elmult évek soran
kulonféle hatasmérési modszerekkel kisérletezett, amelyek valtozatos eredményekhez
vezettek, és segitették a belsd folyamatok és a hatékonysag tudatositasat. Az SROI
maodszer, amelyet adomanygyUjtési céllal emeltek be kiils8 eréforras segitségével,
ramutatott arra, hogy a hatdsmérés hogyan tudja a szervezet miikodését tamogatni,
a munka folyamatossagat biztositani, illetve felhivta a figyelmet az adatok pontos
és rendszeres rogzitésére. A szakmai munkara viszont a legjelentésebb hatast
a ,legfontosabb valtozas” kutatas fejtette ki, amely életinterjuk révén mélyrehaté
képet nyujtott a szervezet fejlédésérdl, bemutatva a kezdeti id6szak f6bb valtozasait.
E mddszereknek koszonhetben az adatgydjtés és hatasmérés fokozatosan beépult
a mindennapi mdkodésbe, szerves részévé valt az egyesulet kultdrajanak. Ugyanakkor
a Bagazs tapasztalata arra is ramutat, hogy az adatgydjtés kiépitése nmagaban
nem jelenti automatikusan a hatasmenedzsment teljes kord megvaldsulasat. Bar
a szervezet strukturalt adatbazissal rendelkezik, az adatok mélyebb elemzése és
tudomanyos szintd feldolgozasa tovabbra is kapacitaskorlatokba utkozik. Ez jol
érzékelteti az adatgydjtés és az adatértelmezés kozotti kulonbséget, amely a hazai
gyakorlat egyik visszatéré dilemmaja.

Hasonld kettdsség figyelhetd meg a Bator Tabor esetében, ahol a nemzetkdzi
haldzati riportalasi kotelezettség elszamoltathatdsagi funkciot jelent, ugyanakkor
a mért eredmények a programok finomhangolasaban és stratégiai tervezésében
is szerepet kapnak. A hatasmérés itt mar nem pusztan megfelelési eszkdz, hanem
dontéstamogatd mechanizmus.

Az Igazgyongy Alapitvany esetében a mért adatok konkrét programadaptaciohoz
vezettek: a fiatal anyak programjanak beavatkozasi sorrendje és tartalma a vissza-
jelzések alapjan mddosult. Itt a hatasmérés elsddlegesen fejlesztési funkciot tolt
be, mikdzben a szervezet hosszu tavu célja egy megoszthatd, masok szamara is
adaptalhato rendszer kialakitasa.

Avizsgalt jo gyakorlatok alapjan a motivacios érettség nem a két funkcid kozotti
valasztasban, hanem azok tudatos integracidjaban ragadhato meg. A stratégiailag
bedgyazott hatdsmérés esetében a kils§ elszamoltathatdsag és a belsé tanulas
nem egymassal versengd, hanem egymast ergsité dimenzidk. A mérési eredmények
nemcsak beszamolasi dokumentumokban jelennek meg, hanem visszacsatolddnak
a programfejlesztésbe és a szervezeti dontéshozatalba is.

2. Aranyos adatgyUjtés és alacsony kuszobU digitalis megoldasok

Avizsgalt szervezetek nem komplex, koltséges mérési infrastrukturara épitenek,
hanem a mUkddésukhoz illeszkedd, aranyos adatgydjtési megoldasokat alkalmaznak.
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A Bagazsnal az adatkezelést és a riportalast 2019 éta az Airtable programmal
végzik, amelyet konnyl kezelhet8sége miatt tobb programjukba is fokozatosan beve-
zettek, mara pedig minden adatot ebben tarolnak, kezelnek és vezetnek. Az Amigos
a Google Forms-alapu dokumentalast minden dnkéntes szamara kotelezévé tette,
az adatokat rendszeresen 6sszesitik. A szervezet nagy figyelmet szentel a szoveges
visszajelzésekre is, mivel ezek lehet&séget nydjtanak a részletek mélyebb megértésére.
Az InDaHouse és a Toldi Tanoda részletes tanulasi napldkat vezetnek, amelyekbdl
gyerekenként évi tobb tucat bejegyzés szuletik. Az adatgydjtés maddja a lehet6 leg-
egyszer(ibb, ahogyan Lencse Maté, a Toldi Tanoda vezetdje fogalmazott: ,minden
egyes tanulas utan fogod magad, megnyitod a tanulasi naplét, és minden tanulasrol
minden gyereknek kilon rogzitesz egy ilyen naplébejegyzést”.

E példak azt mutatjak, hogy a hatasmérés gyakorlati sikeressége nem feltétlendl
a maddszertani komplexitason mulik, hanem azon, hogy az adatgydjtés strukturalt,
rendszeres és a napi mUkodésbe illesztett legyen. Az adminisztrativ adatgydjtés és
a tanulasi célu adatgyUjtés kozotti kilonbség kulcsfontossagu: az el8bbi beszamolasi
kotelezettséget teljesit, az utdbbi szervezeti tudast termel. A vizsgalt szervezetek pél-
daja azt mutatja, hogy az alacsony kuszobu digitalis megoldasok nem a modszertani
igénytelenséget jelentik, hanem a mUkddési realitasokhoz illeszked6 pragmatikus
adaptaciot. Az egyszerliség ebben az értelemben nem a szakmai min&ség csokke-
nését, hanem a fenntarthatdsag feltételét jelenti.

3. Kapacitdésmenedzsment és egyuttmukodések

A hazai civil szektor eréforras-korlatai ellenére tobb szervezet kreativ megoldasokat
alkalmaz a kapacitashiany kezelésére. A Bagazs szamara az adatok feldolgozasa és
elemzése jelenti a legnagyobb kihivast, mivel belsd kapacitasaik korlatozottak. Bar
egyuttmUikodnek a Corvinus Science Shoppal, ahol alapszakos hallgatok készitenek
elemzéseket szamukra, a szervezet szivesen dolgozna kutatéintézetekkel vagy olyan
szakmai csapattal, amely dedikaltan foglalkozna az adatok feldolgozasaval és publika-
ciok 1étrehozasaval, hogy az adatok szakmai szinten hasznosulhassanak. Az Amigosnal
az adatgydjtést onkéntesek végzik, mig az elemzést belsé munkatarsak koordinaljak.
Az adatok gyUjtése és elemzése folyamatosan zajlik a szervezeten belll, szamos belsd
folyamat tdmogatdsara és a kulsé kommunikacidhoz. A szervezet szorosan egyutt-
mUkodik a Corvinus Science Shoppal és annak MBA-hallgatoival, tébbek kozott olyan
projektekben, amelyek az onkéntesek Gnmagukra gyakorolt hatasat vizsgaljak. A Bator
Tabor hatasmérési gyakorlata tobb szinten is kapcsolddik a SeriousFun Children's
Network nemzetk6zi kutatasaihoz. A halézat 2015-ben atfogd vizsgalatot végzett
a tagtaborok programjainak révid tavd hatasairdl, amelyben a magyarorszagi szervezet
is részt vett. Ezt kdvetden egy longitudinalis kutatas is megvaldsult, amely a kordbban
taborozd gyermekek hosszu tavd - akar felnéttkorig nyomon kovetett - életdtjara
gyakorolt hatasokat vizsgalta. Emellett a 2021-ben elinditott iskolai programhoz kap-
csoléddan - nemzetkdzi tdmogatas keretében - kulon hatasmérési folyamat indult,
amely kifejezetten a magyarorszagi és a szlovakiai magyar nyelv( résztvevékre fokuszal.
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A j6 gyakorlatok kzos eleme, hogy a hatasmérés nem egyetlen személy tudasara
épul, hanem tobb szerepld bevonasaval valdsul meg. A kilsé partnerségek - egye-
temi egyuttmUkodések, hallgatdi projektek, nemzetkdzi haldzatok - nem pusztan
kapacitaspotld megoldasok, hanem a hatasmenedzsment intézményestlésének
lehetséges csatornai is. Ugyanakkor a kulsd eréforrasokra épulé rendszerek séru-
lékenyek lehetnek, ha nem parosulnak belsé kompetenciafejlesztéssel.

4. Mddszertani adaptacié: nem a modell, hanem az illesztés szamit

Az interjukban megjelend hatasmérési médszertanok (1. tablazat) azt mutatjak,
hogy a szervezetek jellemz6éen kombinalt megkozelitést alkalmaznak. A kvantitativ
eszkozok (kérdbivek, jelenléti ivek) és a kvalitativ modszerek (interjuk, torténetek,
esettanulmanyok) egytttes hasznalata dominal.

Az Igazgy6ngy tapasztalata szerint a standardizalt indikatorok gyakran nem
illeszkednek a helyi tarsadalmi kontextushoz: ,nem igazodnak a szamadatok ahhoz
a tarsadalmi problémahoz, amiben dolgozunk”. Ez arra utal, hogy a hatasmérés
adaptacioja nem pusztan technikai egyszerUsitést, hanem a mérési logika kontex-
tushoz igazitasat is jelenti. Az Igazgyongy tapasztalatai arra is ravildgitanak, hogy
a legnehezebben mérhetd valtozasok gyakran nem az egyéni kimenetekhez, ha-
nem az attitddok, k6zosségi normak és intézményi egyuttmikodések alakuldasahoz
kapcsolddnak. Ezek a rendszerszint( elmozduldsok csak részben ragadhatdok meg
kvantitativ indikatorokkal, ami tovabb erdsiti a kvalitativ és narrativ eszkdzok szerepét.

Az SROI alkalmazasa - példaul a Bagazsnal - elsésorban donor-kommunikacios
célokat szolgal, mig a napldalapu és kvalitativ megkdzelitések inkabb belsd tanulasi
funkcioval birnak. A logikai modell és a hataslanc-keretek sok esetben implicit médon
jelennek meg, még ha nem is formalizalt formaban.

A tapasztalatok alapjan nem az egységes, univerzalis modszertan hianya jelenti
a f6 kihivast, hanem az, hogy a szervezet képes-e a valasztott eszkozt sajat miko-
déséhez illeszteni. A jo gyakorlatok adaptivak: nem ,tankonyvi” implementaciok,
hanem kontextusérzékeny megoldasok.
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1. tablazat: Az interjukban megjelené hatdsmérési modszertanok.

Hatasmérési modszer

Alkalmazé szervezetek

Megjegyzés

Kérddives visszacsatolas

Béator Tabor, Toldi Tanoda,
Demencia Projekt

Résztvevdk, onkéntesek és
szUl6k véleményének gyUjtése
a programhatasokrol.

Interjuk, esettanulmanyok,
torténetek

InDaHouse, Igazgyéngy

Kvalitativ adatok gy(jtése
sikertorténetekbdl, interjukbdl,
narrativ naplokbal.

Jelenléti ivek,
fejlesztési naplok

Toldi Tanoda, InDaHouse

Gyerekek tanulasi folyamatait
kovetik mentoralasi vagy tanodai
keretek kozott.

(kvantitativ + kvalitativ)

InDaHouse, Bagazs, Bator
Tabor

SROI Bagazs A tarsadalmi hatas pénzben

(Social Return on kifejezett értékének becslése,

Investment) féként donorok és céges partnerek
szamara.

Kombinalt Amigos, Igazgyéngy, Hataslanc-modell, naplok, kérddivek

és kvalitativ visszajelzések egyuttes
alkalmazasa

Forrds: Sajdt adatgydjtés, 2024

5. Konkluzié: a hatdsmérés és hatasmenedzsment szerepe
a hazai civil szektor miikodésében

Az empirikus eredmények alapjan a tarsadalmi hatasmérés hazai civil gyakorlata
els@sorban szervezeti és strukturalis kérdésként értelmezhetd. A vizsgalt szervezetek
és szakért6k tapasztalatai egyarant azt mutatjak, hogy a hatasmérés megjelenése és
mUkodoképessége szoros dsszefliggésben all a finanszirozasi kornyezettel, a rendel-
kezésre allé human kapacitasokkal, valamint a szervezeti kultdraval. Ez 6sszhangban
all a szakirodalomban megjelend kritikakkal, amelyek szerint a hatasmérés gyakran
kuls6 elszamoltathatdsagi logikdak mentén formalddik, és csak korlatozott mértékben
jarul hozza a szervezeti tanulashoz (Ebrahim, 2003; Benjamin, 2012).

A kutatas egyik tanulsaga, hogy a ,prove” és ,improve” logikak nem egymast
kizaré6 megkozelitések, hanem egy folyamat kulonboz8 fazisait jeldlik. A hazai civil
szervezetek tobbsége esetében a hatasmérés kezdetben jellemz8en a kilsé elva-
rasok teljesitését szolgalja, és csak fokozatosan valik a belsé mlkodést tamogatd
eszkozzé. Ez a fokozatossag kulondsen fontos szempont a civil szektor esetében, ahol
a projektalapu mikodés és az eréforrashiany nem teszi lehetévé a komplex mérési
rendszerek azonnali bevezetését. A szakirodalomban hangsulyozott hatasmenedzs-
ment-szemlélet ebben az értelemben nem alternativaja, hanem tovabbfejlesztési
iranya a hatasmérésnek.

Az eredmények ramutatnak arra is, hogy a hatastervezés kulcsszerepet jat-
szik a hatdsmérés szervezeti bedgyazasaban. A hataslancok és logikai modellek
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kidolgozasa nem csupan technikai Iépés, hanem olyan reflexiv folyamat, amely
el8segiti a szervezeti célok tisztazasat és a programok fokuszalasat. Ugyanakkor ez
a folyamat gyakran ellenallast valt ki, mivel lathatéva teszi a miikddés ellentmon-
dasait és bizonytalansagait. Az empirikus tapasztalatok alapjan azonban éppen ez
a feszUltség teremti meg a tanulas és a szervezeti fejl6dés lehetéségét, amennyiben
a szervezet nyitott az eredmények befogadasara - a hatdasmenedzsment mddszertan
ezt a visszacsatolasi logikat a szervezeti mikddés kdzponti elemének tekinti.

A kutatas eredményei megerésitik azt a szakirodalmi allitast is, hogy a hatasmé-
rés sikeressége nem feltétlentl aranyos a szervezeti mérettel vagy koltségvetéssel.
A kapacitashiany - ktlondsen a dedikalt human erdforras hidnya - ugyan széles
korben jelen van, mégis tébb olyan j6 gyakorlat is azonosithatd, amelyek alacsony
eréforras-raforditas mellett is mikodéképes megoldasokat kinalnak. Ez egybevag
a harmadik szektorra vonatkozo teljesitménymeérési kutatasokkal, amelyek szerint
a mérési rendszerek mikodéképessége gyakran szervezeti bedgyazottsag, vezetdi
elkotelez6dés és bels6 felhasznalasi célok kérdése.

Mindezek alapjan a hatdsmenedzsment szemlélete kuldndsen relevans keretet
kindl a hazai civil szektor szamara. A hatasmenedzsment nem a mérési terhek
novelését jelenti, hanem annak lehet8ségét, hogy a hatasmérés integralddjon
a szervezetek stratégiai és operativ mikodésébe, és igy a beszamolasi (accountability)
igények mellett a szervezeti tanulast is érdemben szolgdlja.
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