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A CIVILITAS U] ARCAI: HIBRID SZEREPEK ES KOZOSSEGI BIZTONSAG

Az Orszicos PoLcArdr Sz6versé (OPSZ) EROFORRAS-STRUKTORAI
ES ALLAMI-TARSADALMI RELACIOI MIGRACIOS KONTEXTUSBAN.”

Sits Eva

Bevezetés

m A tanulmany célja, hogy bemutassa, miként valt egy civil kezdeményezésbdl 1ét-
rejott orszagos jelentéségu, mégis jogilag civil alapokon all6 szervezetté, és milyen
strukturak, eréforrésok, valamint partnerségek révén tudta fenntartani a mikodési
stabilitdsat és tarsadalmi legitimitdsat. Vizsgadlodasom célja, hogy képet kapjunk
réla, hogyan muikodik az Orszagos Polgardr Szévetség (tovabbiakban OPSZ), és mi-
ként képes példat mutatni a civil szféra és az allam kozotti kiegyensulyozott, part-
neri viszony megteremtésére. A civil szervezet térténete egy sikertérténet, ugyan-
akkor egyre szorosabb allami kétédése miatt kritikat is kap, ami szerint ,hibrid”
modon mukaodik. Erre is szeretnék dolgozatomban reflektélni. A rendszervaltast
kdvetéen megerésddd magyar civil tarsadalom egyik sajatos és kuldnosen jelentés
szerepléje az OPSZ, amely t6bb mint harom évtizedes fennalldsa soran orszagos
lefedettséql, kdzosségileg bedgyazott, dnkéntes szervezetté valt. A Szdvetség az
Onkéntesség, kdzdsségi szerepvallalds és a kdzbiztonsag erdsitésének harmas pil-
lérén nyugszik. Az OPSZ a civil szektoron beldl olyan mUkédési modellt képvisel,
amely egyszerre épit a helyi k6z6sségek emberi és tarsadalmi tékéjére, mikdzben
erételjesen és hatékonyan integralédik az allami biztonsagpolitikai strukturakba —
megdrizve civil karakterét.
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A civil tarsadalom fogalma és jelentdsége

A civil tarsadalom a tarsadalmi szervezddés dnkéntes, partpolitikai kotédéstol

mentes szféraja, amely az allam és a piac kozott helyezkedik el. Magaba foglalja az
onkéntes civil kdzosségeket, egyesileteket, alapitvanyokat és szervezeteket, me-
lyek nem &llami intézmények, de nem is a maganszféra részei. Jellemzéje, hogy alul-

ré

6.

| szervezddve, kozérdek( lgyeket képviselve mikodik (Hankiss, 1988: 142—144).

Funkcio:

Kézdsségi érdekképviselet: Hangot ad a politikai és gazdasagi térben kevéshé
hallhato tarsadalmi csoportoknak, elésegitve az allampolgari részvételt.

. Tarsadalmi kontroll: Az allami hatalom ellendrzése, atlathatdsag és jogvédelem

biztositasa.

. Szolidaritas és szolgaltatas: Kiegésziti az allami funkcidkat elsésorban szocidlis

elldtasban, oktatasban, kornyezetvédelemben, az OPSZ esetében pedig a kdzbiz-
tonsag elésegitésében.

. Ertékteremtés: Tarsadalmi kohézié, bizalom és normak megerdsitése.
. Biztonsag és kézdsségépités: Biztonsagos, békés kornyezet biztositasa a tarsa-

dalmi stabilitas érdekében.
Felelésségvallalas: A tarsadalmi felelésség és jové iranti elkotelezettség kifeje-
zése.

7. Hidszerep: Kapcsolatot teremt az allam és az egyének kdzott, kilondsen a koz-

biztonsag teruletén.

|dedlis céljai:

— Részvételi demokréacia elémozditasa, erdsitése.
— Polgari aktivitas 6sztonzése.

— Tarsadalmi innovacié és kezdeményezés.

— Marginalizalt csoportok képviselete.

— Helyi problémak kezelése.

— Kritikai visszacsatolas a hatalom felé.

Jelenlegi helyzet Magyarorszagon:

— Tobb tizezer civil szervezet mikadik, erds helyi kotédéssel.
— Aktiv szerep a kdzbiztonsagban (pl. polgarérséq), oktatasban, szocidlis elldtasban
(Maltai Szeretetszolgalat, Vordskereszt).

6

CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



— Kihivasok: finanszirozasi fliggdség, politikai kontroll, széttagoltsag, alacsony la-
kossagi részvétel, nemzetkdzi kapcsolatok épitése (Bartal, A. M. 2005: 33-46).

Onkéntesség és tarsadalmi felelsségvallalas:

— Az dnkéntesség a civil tarsadalom alapja, partpolitikai figgetlenséggel.

— Er6siti a kozodsségi szolidaritast, erkdlesi példat mutat, és 6sztonzi a kodzjoban
valo aktiv részvételt.

— Az Onkéntes szervezetek (pl. polgardrség) hatékonyan kozvetitik a tarsadalom
igényeit az allam felé, tdmogatva a kozbiztonsagot és tarsadalmi kontrollt (Bartal
A. M, 2009: 42-61).

Az Orszagos Polgardr Szovetség (OPSI) jogi statusza

A polgardrség jogallasat a 2011, évi CLXV. térvény szabalyozza, amely a polgar-
Orségrél és a polgardéri tevékenységrél szél. A polgarérség alapvetéen egyesileti
forméban muikodd, dnkormanyzati elven szervezédd, kézhasznu jogallasu koztes-
tulet. A polgardr szervezetek lehetnek egyesiletek vagy tertleti polgardr szovetsé-
gek. Az Orszagos Polgérdr Szovetség (OPSZ) egy koztestilet, amelyhez a polgérér
egyesuleteknek is csatlakozniuk kell.

Példak koztestiiletekre:
— Orszagos Polgarér Szdvetség,
— a Magyar Tudomanyos Akadémia (1994. évi XL. torvény),
— a Magyar Olimpiai Bizottsag,
— a Magyar Rendvédelmi Kar.

Az OPSZ ,civil hibriditasa” részben ezzel a jogi statusszal is magyarazhato. Jogal-
lasa sajatos, mivel a kdztestilet nem civil (tarsadalmi) szervezet, szemben a tovabbi
polgardér szervezetekkel. A koztestllet tehdt nem civil szervezet, hanem torvény
hozza létre és kozfeladatokat 14t el a tagsaga altal, mig a civil szervezetek dnkén-
tes alapon, a kézjé javara mikodnek, és nem feltétlentl rendelkeznek torvényben
meghatérozott feladatokkal. A polgarér-egyestleteknek egyuttmukodési megaélla-
podast kell kétnitk az illetékes megyei vagy févarosi rendér-fékapitanysaggal is.
Az Uj jogszabaly szerint a polgarérszervezetek nem folytathatnak politikai tevé-
kenységet, mikodésuk politikai partoktdl fuggetlen. A térvény meghatarozza a
polgarér-egyesulet altal kizarélagosan végezhetd alapfeladatokat is, igy a kdzter-
leti jarérszolgalatot, a figyelészolgalatot és a jelz86ri feladatokat. Orszagosan egy-
séges formaruhat kapnak, akik ezen kivil hatésagi jellegre utald, megtévesztésre
alkalmas egyéb jelzést vagy cimet, rendfokozati jelzést nem hasznalhatnak. A tor-
vény bevezeti a polgardrszolgalat elldtasaval kapcsolatos panasz jogintézményét is.
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Panaszt barki indithat az OPSZ-nal, amely a legsulyosabb esetben eltilthatja a te-
vékenységtdl a polgarért (https://zugloipolgarorseg.hu/hello-world/ Letéltve: 2025.
08. 14. 19: 24).

Az Orszagos Polgardr Szovetség (OPSI)

Az Orszagos Polgarér Szoévetség (OPSZ) Magyarorszag egyik legnagyobb és leg-
ismertebb civil szervezete a hozza kapcsolddd polgarér szoévetségek és egyesiletek
altal, amelynek elsédleges kildetése a kdzbiztonsag és a blinmegelézés tdmogata-
sa. 1991-ben alakult, azéta orszagos haldzatként mikodik, tobb ezer helyi polgarér-
egyesuletet fogva 0ssze. Tagjai dnkéntes alapon, dijazas nélkdl 1atjak el feladataikat,
szorosan egylttmuikodve a renddrséggel, 6Gnkormanyzatokkal és méas biztonsagi
szervezetekkel. Tevékenységi korikbe tartozik a blnmegel6zé jarérozés, a kozte-
rileti rend fenntartasa, rendezvények biztositasa, eltlint személyek felkutatasaban
valé részvétel, valamint a lakossdg biztonsagtudatossdganak erdsitése. Az OPSZ
vezetdi munkajanak egyik legpozitivabb vonasa, hogy az allampolgari felelésség-
vallalast és kozdsségi szolidaritast erdsiti: a polgarérok példat mutatnak az aktiy,
onkéntes tarsadalmi részvételre. A polgardr szévetségek civil jelleglk révén nem
hatosagi kényszerrel, hanem a helyi k6z0sségek bizalmara épitve tevékenyked-
nek, ami kilonosen fontos a tarsadalmi téke és a kolcsonds bizalom épitésében.
Az OPSZ egy példa arra, hogyan képes verbuvalni és 6sszefogni civil szervezete-
ket hosszu tévon, stabil, orszagos struktdrat fenntartani énkéntes alapon, mikoz-
ben az allami intézményekkel egylttmikodve, de autondm modon mikodik. Az
OPSZ kommunikal az allami szervekkel és menedzseli az 6nkéntesen mikodé civil
tdmogatja, emellett jelentds anyagi tdmogatést is kapnak (https://hirado.hu/bel-
fold/cikk/2020/10/ 19/ ujabb-ot-evig-turos-andras-lesz-az-orszagos-polgarorszovet-
seg-elnoke).

Elméleti keretek

A kuldnbozé elméletek arra hivjak fel a figyelmet, hogy a civil szervezédések,
onkéntes kdzdsségek és dllamtél flggetlen tarsuldsok kulcsfontossadguak a de-
mokracia, a tarsadalmi bizalom, a szolidaritas és a részvételi kultdra fenntartasaban
és fejlesztésében.

Putnam tarsadalmi téke elmélete
A tarsadalmi téke (bizalom, egyUttmdkodési hajlanddsag, halozatok) szintje

meghatarozza a demokracia mindségét és a kdzdsségek sikerét. Robert D. Put-
nam elmélete szerint a civil tarsadalom a tarsadalmi téke elsédleges hordozdja:
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olyan bizalmi halézatokat, normakat és egylttmudkddési mechanizmusokat épit ki,
amelyek nélkilozhetetlenek a demokratikus intézményrendszer miikédéséhez. Az
erés civil szféra tehat az allampolgari részvételen, horizontalis kapcsolatokon és
kdzosségi bizalmon keresztll a demokracia stabilitasat erdsiti. Az OPSZ ebben az
értelmezési keretben ,hibrid” jellegl, mégis relevans civil szerepléként jelenik meg.
Onkéntességen alapuld, helyileg bedgyazott mikddése eldmozditjia a kdzdsségi
kohéziét, noveli a lakossag biztonsagérzetét, és hozzajarul a tarsadalmi bizalom
fenntartasahoz — kulondsen krizishelyzetek, mint a 2015 utani migraciés valsag
idején. Az allami intézményekkel vald egylttmuikodés abban az esetben illeszkedik
Putnam demokratikus norméihoz, ha az nem ala-folérendeltségre, hanem transz-
parens partnerségre épil. Ebben a kontextusban az OPSZ mikodése egyszerre
szolgélja a kozbiztonsagot és a demokratikus részvétel megerdésitését, mikdzben
hozzajarul egy reziliens, adaptiv tarsadalom kialakuldsédhoz (Farkas, J. 2018: 89-107;
Putnam R. D., 2000).

Tocqueville és a civil tarsadalom demokratikus szerepe

Alexis de Tocqueville klasszikus elmélete szerint a demokracia nem pusztan
intézményrendszer, hanem tarsadalmi gyakorlat is, amelynek alapjat az énkéntes
civil tarsuldsok képezik. Az dnkéntes tarsuldsok a szabadsag iskoldi: megtanita-
nak egyuttmuikadni, felelésen részt venni a kozéletben, ellensulyt képeznek az
allam hatalmaval szemben. A Demokrécia Amerikaban (1835-1840) cim( mivében
hangsulyozza, hogy a kis helyi kdzdsségek és szervezetek — mint a civil egyesuletek
— a demokracia ,iskoldiként” mukodnek: eldsegitik az egylttmuikodés, részvétel
és felel6sségvallalds megtanuldsat. E gondolati keretben az OPSZ tipikus példaja a
részvételi demokracia intézményesult formajanak: dnkéntes, helyi alapl szervezd-
désként nemcsak a kozbiztonsaghoz jarul hozza, hanem megerdsiti a kdzdssegi
Onszervezédést és a demokratikus kulturat is. Tocqueville értelmezése ugyanakkor
figyelmeztet: a civil szervezetek demokratikus szerepe csak akkor érizheté meg, ha
azok autondmigjukat megdrzik és nem valnak az allami hatalom végrehajté esz-
kozeivé. Az OPSZ demokratikus kuldetése tehat akkor teljestl, ha 6nall6 szerepld-
ként, partneri és nem aldrendelt viszonyban mukadik egyutt az allami szereplékkel
(Tocqueville, A. 1993).

Habermas elmélete a nyilvanossagrol

Jurgen Habermas nyilvadnossagelmélete szerint a civil tarsadalom az a tarsadalmi
tér, ahol az allamtdl flggetlen csoportok vitakon, érveléseken keresztil formaljak a
kozvéleményt, és befolyasoljdk a politikai akaratképzést. A civil szervezetek ezért
nem csupan szolgaltatdk, hanem a kritikai kozvélemény hordozdi is, amelyek fenn-
tartjak a demokratikus kontrollt.
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Ebbdl az aspektusbdl nézve az OPSZ sajatos helyzetben van: mikdzben kozbiz-
tonsagi feladatokat 1at el és szorosan egyuttmukodik az dllammal, fenn kell tar-
tania autonémidjat és nyitottsagat a tarsadalmi parbeszéd irdnyaba. Ha kizardlag
végrehajtéd szerepet vallal, az csokkentheti civil jellegét, legitimitasat és gyengiti a
demokracidt. Amennyiben kozosségi forumként muikodik — példaul a lakossagi
vélemények becsatorndzasaval és helyi egyeztetésekkel —, akkor aktivan hozzdja-
rulhat a deliberativ demokréacia erdsitéséhez. Habermas elmélete igy arra hivja fel
a figyelmet, hogy a civil tarsadalom demokratikus funkciéja nemcsak intézményi
flggetlenségen, hanem a nyilvadnossag fenntartasan is mulik (Habermas, J. 1989).

Gramsci civiltirsadalom-felfogasa

A civil tarsadalom a ,kulturdlis hegemonia” terepe: itt dél el, mely értékek és
norméak valnak uralkoddvd; a civil szféra szerepe a politikai hatalom alakitasaban
kulcsfontossagu. Antonio Gramsci marxista megkozelitésben a civil tarsadalmat az
allami hatalom kulturalis és ideoldgiai kiterjesztéseként értelmezi. E tér nem pusz-
tadn autondm kozeg, hanem a hegemonia — az uralkodd politikai rend értékeinek
és normainak — tarsadalmi elfogadtatdsanak terepe. Ebben az dsszefliggésben az
OPSZ kettds szerepet tolthet be. Egyrészt civil kezdeményezésként hozzajarulhat a
kdzOsségi részvételhez és tarsadalmi kohézibhoz; masrészt — az allammal fenntar-
tott szoros egylttmUkodése révén — a kulturdlis hegeménia eszkdzévé is valhat,
amely legitimalja és terjeszti az allam altal képviselt rend- és biztonsagdiskurzust.
Gramsci elmélete alapjan az OPSZ-ra vetitve: az OPSZ autonémidja nem adott, ha-
nem folyamatosan ,,Ujra targyalt” — a civil dnszervezddés és az allami integracio ko-
zotti egyensulyon mulik, hogy a szervezet a tarsadalmi pluralizmus letéteményese
vagy az éllamhatalom ,hosszu karja” lesz (Gramsci, A. 1971: 161-170; 238-243).

Michael Walzer civiltarsadalom-elmélete

A civil tarsadalom a pluralizmus tere: kilonbozd értékek és életmddok békés
egymas mellett élését teszi lehetévé, erdsiti a tarsadalom sokszinlségét. Michael
Walzer a civil tadrsadalmat moralis-politikai térként értelmezi, ahol a kd6zosségi ér-
tékek — mint szolidaritas, felel6sségvallalas és erkodlcsi normak — megdérzése és
gyakorlasa torténik. A civil szféra feladata nem az allami akarat kiszolgalasa, hanem
a tarsadalmi erkolcs és kdzosségi érdekek képviselete. Az OPSZ ebben az esetben,
nem csupan a kozrend fenntartasadban betoltott szerepe révén értelmezhetd, ha-
nem mint olyan civil intézmény, amely a lokalis kdzdsségek normait kozvetiti és
védi. Az OPSZ akkor tolti be valodi civil funkciojat, ha az dnkéntességre és helyi
részvételre éplld mikodése mordlis integritast sugaroz, ami a hitelességét, legiti-
mitasat erdsiti és kdzvetitd szerepet vallal az dllami rendszer és a kdzosségi elvara-
sok kozott (Walzer, M. 1992).
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Sik Endre civil tarsadalom- és tarsadalmitdke-kutatasai

Magyar kontextusban vizsgalja a civil szféra szerkezetét és mikodését, kiemelve
az dnkéntesséq, a részvétel és a bizalom problémait és lehetdségeit. Stk Endre szo-
ciologus empirikus vizsgalatai a civil tarsadalom és tarsadalmi téke kapcsolatara fo-
kuszalnak. A tarsadalmi téke a kozdsséqgi kapcsolatok, bizalom és egylttmUkodési
normak Osszessége, amely elésegiti a tarsadalmi egytttmuikodést és a kozos célok
megvaldsitasat. A civil aktivitds — kilondsen a szervezetekben valé részvétel és
Onkéntesség — jelentds szerepet jatszik e téke épitésében. Az OPSZ vonatkozasa-
ban ez azt jelenti, hogy az 6nkéntes polgarérok kdzosségi részvétele erdsiti a helyi
tarsadalmi halékat, noveli a bizalmat és a kozosségi kohéziét. igy az OPSZ nem
csupan a kozbiztonsag fenntartdja, hanem a tarsadalmi téke egyik meghatéarozo
épitdje, amely hozzajarul a civil tarsadalom stabilitdsahoz és a helyi k6zdsségek
ellendllé képességéhez a tarsadalmi kihivasok, példaul migracié esetén. Sik Endre
elmélete alapjan az OPSZ aktiv civil szerepléként erdsiti a demokratikus tarsadalom
alapjait a tarsadalmi téke fejlesztésével és a kdzosségi biztonsag novelésével (Sik,
E. 2002: 143-170).

Talyigas Katalin elméleti nézépontja

Talyigas Katalin szocioldgus, a kozdsségfejlesztés és a civil tarsadalom megerd-
sitését hangsulyozza, kilonds tekintettel a civil aktivitds és a szocidlpolitika 6ssze-
flggéseire. A szocidlis elldtasban és gondoskodasban betoltott civil szerepre kon-
central, kiemelve a kdzdsséqgi alapu szocidlis szolgaltatasok fontossdgat. Szerinte
a civil szervezetek nemcsak szolgaltatok, hanem a helyi kdzdsségek dnszervezd
képességét és tarsadalmi szolidaritasat mozgositjak, az alulrél épitkezd tarsadalmi
részvételre épitve. Az OPSZ ebben a keretben nem csupan kozbiztonsagi szerepld,
hanem kozosségfejleszté erd is, mivel dnkéntes tagjai helyi lakosok, akik lokalpat-
riétédk és a sajat kdzosséglik érdekében ,ingyen”, szolidaritasbol dolgoznak. Az
OPSZ mukodése eléseqiti a tarsadalmi részvételt és a helyi dnszervezddést, ame-
lyek alapjai a fenntarthatd kozdsségfejlesztésnek. Talyigas elméletét ravetitve az
OPSZ-ra, az OPSZ a civil és szocidlis szféra metszéspontjaban helyezkedik el, ahol
a biztonsag tarsadalmi és moralis kérdésként is értelmezhetd. Az OPSZ idealisan
egyszerre rendfenntartd, kozésségépité és szocidlis szerepld, amely az alulrol jové
civil kezdeményezések révén erdsiti a tarsadalmi kohézidt, tdmogatja a helyi prob-
lémak kezelését és fejleszti az aktiv allampolgarsag kulturdjat (Talyigas, K. 2006:
223-240).

Kakai Laszlé civil tarsadalomrol alkotott nézetei

Kakai Laszl6 a civil tarsadalmat a demokratikus rendszer egyik alapveté pilléré-
nek tekinti, amely hidat képez az allam és az allampolgarok kdzott, elésegitve az
allampolgari részvételt és a kdzérdek képviseletét.
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Kiemeli, hogy a civil tarsadalom minésége szorosan 6sszefligg az adott orszag
demokracidjanak mindségével. A helyi k6z6sségek és dnkormanyzatok kapcsolatat
hangsulyozza; a civil szervezetek szerepe a helyi demokracia és a k6z0sségi iden-
titas erésitésében fontos. Magyarorszagon a rendszervéltas utan a civil szféra fej-
|6dése lendlletes volt, azonban az elmult évtizedekben megtorpant, részben az
allami forrasoktdl valo tulzott figgdség, az alulfinanszirozottsag és a projektalapu
mukodés kovetkeztében, amely ellehetetleniti a stratégiai tervezést és a hosszu
tdvu fenntarthatosagot. Kakai kritikusan szemléli az allam és civil szféra kapcsola-
tat, hangsulyozva, hogy az éllam civil szervezetekre gyakorolt politikai és pénzigyi
kontrollja veszélyezteti azok autondémiajat és demokratikus kontrollszerepét. Ku-
l6ndsen problematikusnak tartja a GONGO (Government-Organized Non-Govern-
mental Organization) jelenségét, amelyben az allam maga hoz Iétre civilnek alca-
zott szervezeteket, alddsva a civil tarsadalom pluralizmusat és legitimaciéjat. Kakai
szerint a jol mUkddd civil szervezetek vildgos értékalapu kildetéssel rendelkeznek,
helyi kdzosségeikbe bedgyazottak, atldthatdban muikodnek, és aktivan 6sztonzik
az allampolgari aktivitast. A civil szféra megerdésitéséhez elengedhetetlen a belsé
halézatosodas, a tudadsmegosztas és a kollektiv érdekérvényesités.

Az OPSZ-ra vonatkoztatva Kakai nézetei alapjan:

— Az OPSZ a civil tarsadalom alapvetd szerepldje, amely hidat képez az allam — ku-
l6ndsen a kdzbiztonsagi intézmények — és a helyi kozosségek kozott.

— Az OPSZ mUkodésében meg kell érizni az autondmiat és értékalapu civil jellegét,
elkertlve az allami tulszabalyozast és politikai instrumentalizaciét.

— Az OPSZ hozzjarulhat a helyi tarsadalmi kohézié és bizalom épitéséhez, amely
alapja a demokratikus részvételnek és a tarsadalmi kontrollnak. A helyi kdzdssé-
gekbe bedgyazott, halézatban mikodik, az edukacidban részt vesz.

— Az dnkéntesség és kozosségi részvétel megerdsitése kulcsfontossagu a szerve-
zet fenntarthatdsaga és legitiméacioja szempontjabol.

— OPSZ-nak torekednie kell a finanszirozasi forrasok diverzifikaldsara és hosszu
tavu stratégiai tervezésre, hogy csdkkentse az allami fliggdéséget és novelje szer-
vezeti rugalmassagat.

Kékai Laszl6 értelmezésében, az OPSZ-ra vetitve: a demokratikus civil tarsada-
lom kulcsszerepléjeként mikddhet akkor, ha képes megtartani autonomidjat, erd-
siti kdzosségi bedgyazottsagat, és ellendll a politikai nyoméasgyakorlasnak. Ezzel az
OPSZ hozzjarulhat a tarsadalmi részvételhez és a tarsadalmi kontrollhoz, amelyek
a demokracia alapvetd feltétele (Kékai, L. 2008).
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A civil tarsadalom, migracid és tudomanyos szemlélet: Glied Viktor perspektivaja

Glied Viktor vildgos tudomanyos perspektivékat fogalmaz meg a civil tarsada-
lom autondm szerepével kapcsolatban: a civil szervezetek fontos szerepldi lehetnek
az integracionak és a kozosségteremtésnek — kuldéndsen migrans hatterd csopor-
tok esetében, még ha ezek a szerepek kevésbé jelennek meg a politikai kommuni-
kacioban. Magyarorszagon jelenleg is mikodnek civil szervezetek (példaul migrans
kozbdsségi aktivizmus), de az allami keretek — szabdlyozas, politika, kdzbeszéd —
meghatérozoan befolyasoljdk azt, hogy mennyire tudnak ezek a civilek fliggetlendl
és konstruktivan mdkoddni a migracié témajaban is. A magyar civil tarsadalom ugy
tlnik, hogy részben jelen van a migracids kérdések szinterén, kiléndsen migréns
kdz0sségi szervezddések formajaban (pl. afrikai-magyar civil forumok), de ezek in-
kabb kozosségfejleszté jellegliek, mint allami fokuszltak. A civil fuiggetlenség mér-
téke tehat vegyes: |éteznek aktiv, autondom szervezédések, ugyanakkor az allami
szabdlyozasi és narrativ keretek korladtozoak lehetnek — kiléndsen egy olyan érzé-
keny témaban, mint a migracié. Glied Viktor megkdzelitése a migraciot tarsadalmi,
politikai és civil aspektusok komplex rendszerében latja, nem pusztan politikai
vagy jogi kérdésként. A civil tarsadalom restriktiv vagy ellenérzd, az allami politikai
narrativak mellett is fontos szerepet kap — mint szervezédés, érdekérvényesités és
kulturalis hidakat épitd eré (Glied, V. 2020).

Az OPSZ, mint civil—allami egyiittmiikddési modell hazai megitélése

A szervezet allami tdmogatassal, de civil, dnkéntes alapon mukoédik, ez biztositja
rugalmassagat és kozodsség-kdzpontusagat. Tevékenységi kore széles, magaban
foglalja a jarérozést, rendezvényszervezést, eltlint személyek felkutatasat, baleset-
megelézést, kornyezetvédelmet és ifjusdgvédelmet. Ez a tevékenység tarsadalmi
kohéziét és biztonsagérzetet erdsit. Az OPSZ hazai tarsadalmi megitélése alap-
vetéen pozitiy, kilondsen a helyi kdzdsségekben, ahol a polgarérok kiegészitik a
korlatozott renddri jelenlétet, ndvelve a biztonsagérzetet. Ugyanakkor a civil szféra
politikai megosztottsaga és a kormanyzati kommunikacios szelekcié hatéssal van
az OPSZ mukodésére, féként finanszirozas és legitimitas tekintetében.

Nemzetkozi megitélés

Nemzetkozi szervezetek részérdl kritikak érik a magyar civil szféra korlatoza-
sait, ugyanakkor a magyar civil tarsadalmat aktiv és ellenalld kozodsségként tart-
jak szamon, amely nemzetkozi elismeréseket is kapott. Az OPSZ egyedi, ,hibrid”
modellként mUkodik az eurdpai civil rendészetben, mely allami tdmogatas mellett
Onkéntes alapon, orszagosan szervezetten operal. Ez ritkasagnak szamit az allami
monopolium domindlta nyugat-eurdpai kdzbiztonsagi rendszerek kozott.
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Az OPSZ aktiv szakmai kapcsolatokkal rendelkezik a hatarmenti térségek civil
biztonsagi szervezeteivel (Szlovékia, Romania, Szerbia), valamint EU-s és OECD-s
blnmegelézési programokban vesz részt. Ez a nemzetkdzi tapasztalatcsere hozza-
jarul a modell fejlédéséhez és adaptalhatésagahoz, ugyanakkor ez az a tertlet, ahol
szorosabb egyUttmkddésre, tapasztalatcserére lenne szlkség.

Erkdlcsi toke és mentalis erdforrasok;
az OPSI miikodésének etikai és mentalis dimenzidi

Az OPSZ erkolcsi tékéje olyan alapértékekre épul, mint az igazsdgossag, mélté-
sag és a kozjo szolgalata. Az dnkéntesség belsé motivacidként jelenik meg, mint
egy hitvallds, amely nemcsak a szervezet hitelességét, hanem tarsadalmi legitima-
ciojat is erdsiti. A civil rendvédelem sikere nem kizarélag intézményi tényezdkon,
hanem kulturalis és kdzodsségi bedgyazottsagon is mulik. Az OPSZ lokélis jelenléte
és a lakossag bizalma a tarsadalmi kohézié erds forrasa. Mdkodése soran az OPSZ
egyszerre képvisel normativ értékeket (hazafisag, helyi felelésségvallalés) és 14t el
preventiv, tdmogatdé feladatokat a rendérséggel szoros egylttmuikoddésben. A szer-
vezet tagjai magas mentalis alloképességgel és alacsony kiégési arannyal dolgoz-
nak, amit a k6zdsségi-allami elismerés és folyamatos képzés is tdmogat. Az OPSZ
példdja azt mutatja, hogy az dnkéntesség, mint mentalis és erkdlcsi eréforrés, ké-
pes kozvetiteni az dllam és a tarsadalom kozott, mikdzben a kozrend fenntartasa-
ban is aktiv szerepet vallal és segiti a sz(k létszamU rendérség munkajat. A legfébb
kihivas és feladat a civil karakter megdrzése az allami integracié erésddése mellett,
valamint a nemzetkdzi tapasztalatcsere révén eqgy adaptiv, de értékalapti modell
fenntartasa. Az oktatas és rekrutacié szempontjabdl a Polgarér Akadémian tdl a
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemet (NKE) is bevonta a képzésbe. Az NKE-n a polgar-
6rséggel kapcsolatos ismeretek oktatasa tobb szinten is megjelenik. Az egyete-
men mukddé Egyetemi Polgarér Egyeslet révén a hallgatdk és oktatdk gyakorlati
tapasztalatot szerezhetnek kulénféle szolgalati formakban — példaul kutyas, vizi
vagy eseménybiztositasi tevékenységek soran. Elérhetd egy harom kredites szaba-
don valaszthatod kurzus is, amely a polgarérség muikodésével foglalkozik, és része
az alapismereti tantargy kindlatanak. A Rendészettudomanyi Kar egyik tanszékén
pedig kulén tantargy keretében tanitjak a polgarérség szerepét a kdzbiztonsag-
ban, féként elméleti és szervezési szempontbdl. (Itt is érzékelhetd az erds allami
Osszekapcsolddas, tdmogatas.) Az OPSZ hosszu tavu kihivasai kozott szerepel az
eléregedd tagsag, az utdnpodtlas biztositasa, valamint a civil identitds megdérzése a
dinamikusan valtozé tarsadalmi és politikai kdrnyezetben. Dr. Turés Andras elnok,
hangsulyozza a polgérdri szolgdlat erkdlcsi alapu hivatdsszerlségét, amely a szer-
vezet hitelességének és tarsadalmi elfogadottsaganak kulcsa (Turos—OPSZ, 2022:
8-15; 32-41; Bartal, A. M. 2009: 51-66; OPSZ, 2022; Putnam R. 1995: 65-68; Bartal,
A. M. 2009: 58-72).
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Emberi és tarsadalmi erdforrasok

Az OPSZ a magyar civil biztonsagi szféra meghatarozo szerepléje, kdzel 68 000
aktiv onkéntesével. Evente kozel 2000 6t rekrutél orszagos szinten. Human eréfor-
rasa nemcsak létszamaban jelentds, hanem tarsadalmi bedgyazottsaga és elkotele-
zettsége révén erds bizalmi tékét teremt, amely a tarsadalmi kohézié és részvétel
alapja (Putnam, 1995). Az intergeneracios egyuttmuikodés — nyugdijasok szak-
mai tapasztalatai és a fiatalok prevencids szerepvallaldsa — fenntartja a szervezet
mentalis tékéjét. Kulon ifju polgérdér tagozata van, az Orszagos Polgarér Ifjusagi
Tagozat (OPIT), ami a rekrutaciét is biztositja, tovabba tobb tagozat is van, ami sza-
mos terUletet lefed: hatarvédelmi-, kdrnyezetvédelmi-, kozlekedésbiztonsagi és bal-
esetmegelézési-, lovas-, motoros-, vizi-, kutyas szolgalati és allatvédelmi tagozat.
Az OPSZ képzési rendszere szakmai felkésziltséget biztosit, ideértve konfliktuske-
zelést, idegen nyelvet, dronhasznalatot és migraciés ismereteket, amelyek kilono-
sen relevansak a hatar menti jarérszolgalatok soran.

Az 6nkéntesek feladatai informaciogyjtésre, tertletmegfigyelésre és lakossagi
tajékoztatasra terjednek ki, mikdzben megdrzik civil, nem rendészeti szerepiket.
Az éllami, rendészeti fuzié a gyakorlatban mégis nagyon erésnek tdnik. A szerve-
zet lokalis egységei szoros kapcsolatban dllnak 6nkormanyzatokkal, iskolakkal és
rendvédelmi szervekkel, erésitve a kdzosségi kontrollt és elkotelezédést. A mig-
racios valsaghelyzetek kilondsen bizonyitottak humaén eréforrasainak rugalmas-
sagat és mobilizélhatésdgat, mikdzben az OPSZ megébrizte civil autondmigjat az
allami integracié mellett. Az OPSZ modellje demonstrélja, hogy az dnkéntességre
és kOzosségi tudasra épuld civil szervezet megfeleld, széles spektrumu képzéssel és
tarsadalmi hattérrel professziondlis, legitim és fenntarthatd kézbiztonsagi funkciot
képes ellatni, ezdltal jelentds szereplévé valva a magyar civil rendvédelemben és
kutatasi terepként a tarsadalomtudoményok szamara (OPSZ, 2022: 12-22; 34-41).

Pénziigyi és gazdasagi eréforrasok

Az OPSZ pénzlgyi stabilitdsa tobb labon all: kozponti kéltségvetési tdmogatas
— féként a Bellgyminisztériumtdl —, hazai és EU-s palyazatok, civil alapok, valamint
adomanyok és tagsagi dijak biztositjak mikodését. Ez a diverzifikalt forrasstruktira
novelia mikoddési biztonsagot és tdmogatja a civil autondmia megdrzését, kilondsen
az allami egyuttmdkodést igényld kozfeladatok esetén. A szervezet kéltségveté-
si atlathatdsagra torekszik, stabil mikodési kornyezetet biztositva tagjai szamara.
Targyi eszkdzparkja — gépjarmuvek, radiok, dronok — tdlnyomorészt kézponti fi-
nanszirozasbél szarmazik, de helyi szinten az adomanyozasi és partnerségi kulttra
is erésodik (OPSZ, 2022: 44-51; Bartal, A. M. 2005: 89-105).
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Politikai és jogi erdforrasok: Az OPSI specialis jogallasa és civil autondmiaja

Az OPSZ, — mint kordbban emlitettem — koézhasznd civil szervezet a 2011, évi
CLXXV. torvény alapjan makadik, biztositva az egyesulési, gyllekezési és vélemény-
nyilvanitasi jogok gyakorldsat. Jogi stadtusza lehetévé teszi szamara, hogy kozérdekd
feladatokat lasson el, és ezzel parhuzamosan addzasi, palyazati elénydkhoz jusson.
A szervezet belsé dontéshozatali rendszere, szabdlyzatai és valasztott testlletei
garantaljdk a civil autonomiat, mikdzben a helyi polgarér egyesiletek 6nalld jogi
személyekként mikoédnek. Az OPSZ ,hibrid” szervezetként is értelmezhetd: habar
jogilag abszolut civil keretek kbzott mikodik, de feladatai részben allami érdekeket
szolgalnak ki, példaul a kdzrend fenntartasa vagy a hatarérizetet tamogatasa. A civil
autondmia fenntartdsa azon mulik, hogy az dnkéntesség és belsé fliggetlenség ér-
vényesuljon, és az allami finanszirozas ne valjon dominanssa, elkerllve a szervezet
.kvazi-allami” szerepét. Az OPSZ szoros kapcsolatot tart fenn allami szereplékkel
(Bellgyminisztérium, Orszdgos Renddr-fékapitanysag, Budapesti Renddr-fékapi-
tanysag, 6nkormanyzatok), amelyek koltségvetési és eszkbztamogatast biztositanak
szamara, mikdzben aktiv palyadzati tevékenységet folytat, kilondsen a Nemzeti
EgyUttmUkodési Alap forrasaira tdmaszkodva. A tdmogatasi rendszerek elosztésa
politikai befolyasoltsag kockazatdt hordozhatja. Nem utolsé szempont az elndk
személye sem, akinek szintén erds allami kotédése van. Dr. Turés Andras, nyugal-
mazott renddr altdbornagy, aki orszdgos renddr-fékapitanyként is szolgalt 1989 és
1990 kozott, belligyminiszter-helyettes is volt, majd 1997-t8l az OPSZ elndke. Nem-
zetkdzi szakirodalmi kategoéria alapjan az OPSZ a GONGO (Government-Organized
Non-Governmental Organization) tipusba is sorolhatd lehetne, amely részben al-
lami tdmogatassal mikodd, de formalisan civil jogallasu szervezet. Legitimitasat az
atlathatd gazdalkodas, kdzhasznisagi mutaték és az éves beszamoldk novelik. Az
OPSZ ,hibrid” szervezeti modellje a civil tarsadalmi legitimitas és az allami tamo-
gatas kettésségére épit, amely megkoveteli a transzparens mikddést, tarsadalmi
elszdmoltathatdsagot és a fliggetlenség fenntartasat a hosszu tavu hitelesség érde-
kében. Erdekesség, hogy téliink nyugatabbra fekvé orszagok estében nem jellemzé
a kozbiztonsagi feladatok civil kézbe torténd atengedése, az szigordan az allami
erBszakszervezetekhez tartozik (OPSZ, 2022: 42-53; Bartal, A. M. 2005: 105-120;
Salamon, L. M. 1999).

Kulturalis és szimbolikus erdforrasok

Az OPSZ kulturalis és szimbolikus eréforrasai messze tulmutatnak a rendvédelmi
funkcién: kézodsségszervezd tevékenységeik — iskolai programok, idésgondozasi
akciok vagy prevencios kampanyok (STOP a DROGNAK, 2025) — hozzajarulnak a
civil tarsadalom értékalapli megerésitéséhez és normativ kohézidjdhoz. A szer-
vezet szimbolikus t6kéje abban rejlik, hogy képes megjeleniteni és kozvetiteni a
kdzdsségi biztonsag, szolgélat és felelésségvallalds tarsadalmilag elismert eszméit,
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mikdzben kulturdlis 6rokségével és lokalis identitdsaval hosszu tdvon fenntarthatd
tarsadalmi bizalmat és egyfajta hagyomanyt, kulturat is épit (OPSZ, 2022: 28-33;
Bourdieu, 1997: 103-15; Bartal, A. M. 2005: 122-130).

Digitalis és technoldgiai erdforrasok

Az OPSZ egyre tudatosabban haszndlja a digitdlis eszkdzoket: egységes on-
line platformja van, egyre tébb egyesilet hasznal térfigyeld kamerakat, dronokat,
digitalis jarérnapldkat és valds idejii kommunikécids csatornakat. A digitalizécio
térségenként eltéré mértékl, hosszu tdvon a mikodés fenntarthatésagat és ru-
galmassagat ez segitheti eld. Az OPSZ digitalis eréforrdsai — mint a honlap, kdzos-
ségimédia-fellletek, adatbazisok és mobilapplikaciok — egyre fontosabb szerepet
hatésagaban. A digitalizacidhoz valo alkalmazkodas, beleértve az e-lUgyintézést, a
drénhasznalatot és a kibervédelmi torekvéseket, erdsiti az OPSZ technolégiai kapa-
citasait, mégis regionalis egyenlétlenségek mutatkoznak a digitélis kompetencia és
infrastruktdra terén. A mesterséges intelligencia jovébeli integracidja egy lehetd-
ség, kitorési pont, ami Uj tavlatokat nyithat a prediktiv kdzbiztonsag fejlesztésében
(www.opsz.hu).

Természeti és fizikai erdforrasok

Az OPSZ térgyi és technikai eréforrdsai — mint a szolgalati gépjarmuvek, kom-
munikacios eszkdzok (radiok, drénok), valamint a kdzponti infrastrukturak — alap-
vetd feltételei a gyors reagalasnak, kilonosen a kézbiztonsdg szempontjabdl ki-
emelt helyzetekben. Ezen eszkdzok beszerzése és fenntartasa vegyes forrasbol
torténik, allami és civil tAmogatasok révén, mikdzben a digitalis fejlesztések és
fenntarthato, kérnyezettudatos mikddésre vald térekvés a hosszu tavu szervezeti
reziliencia kulcselemeit képezik (OPSZ, 2023).

Kapcsolati és halozati erdforrasok

Az OPSZ erés kapcsolatrendszerrel rendelkezik, melyben meghatéarozoé partnerek
a renddrség, dnkormanyzatok és oktatasi intézmények, tovabbé lehetéséget biz-
tosit mas civil szervezetekkel valéd egylUttmikddésre, bar ezen horizontélis kapcso-
latok fejlesztése mind kihivasként, mind potencialként jelennek meg. Az allamhoz
flz6dd kapcsolataiban jelentds pénzigyi fuggdség mutatkozik a Beligyminisztéri-
umtol érkezé tdmogatasok révén, mikdézben szoros szakmai egytttmikodés és ira-
nyitas jellemzi a rendérséggel, amely kiterjed a kdz6s mlveletekre is. Az allami ki-

--------

a hivatalos kdzbiztonsagi rendszerben (OPSZ hivatalos anyagai, OPSZ.hu).
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Az OPSI szerepe a migracios valsag kezelésében (2015—2024)

A 2015-2024 kdzotti migracios valsag idején az OPSZ kulcsszerepet t6ltdtt be
a déli hatar menti jarértevékenységben, tdmogatva a rendészeti szerveket anélkul,
hogy rendészeti intézkedéseket hajtott volna végre. Feladatai elsésorban teruletfi-
gyelésre, informéaciogyUjtésre és lakossagi tajékoztatasra korldtozddtak, szoros
egyuttmuikddésben a rendérséggel és hatarvadasz egységekkel.

A polgérérség jelentds eréforrdsokat mozgositott Bacs-Kiskun, Csongrad-Csa-
nad és Baranya megyék hatar menti térségeiben, rendszeres gyalogos és gépjarmu-
jarérszolgalatokat végezve. Ezek az operativ tevékenységek korai figyelmeztetd
rendszerként szolgaltak, elésegitve az illegalis hataratlépések észlelését és a gyors
hatésagi reagaldst. Emellett a polgarérok fontos ,,kdzdsségi-bizalmi” szerepldk vol-
tak, akik a lakossag biztonsagérzetét novelték és hiteles informaciokat kozvetitet-
tek, csokkentve a migraciéval kapcsolatos panikot. 2016-ban az OPSZ létrehozta a
Hatarvédelmi Tagozatot, amely preventiv megfigyelé és terlletfigyelé funkciokat
latott el, hangsulyozva civil, nem rendészeti jellegét. A polgarérok 2017-2019 kdzott
migrans csoportok feltartéztatdsaban is részt vettek, mig a COVID—19-jarvany alatt
a hatarzar fenntartasat segitették. A 2022-es ukran menekdltvalsag idején az OPSZ
a menekdlltek iranyitasaban és szallashelyek biztositasaban nyujtott tdmogatast,
etikai szempontbdl elkilonitve a menekdilteket az illegalis bevandorléktol. A polgar-
8rség szerepvallalasa komplex, ami nagyban hozzajarult a migraciés félelem csok-
kentéséhez, helyi kozosségek kohézidjahoz és a tarsadalmi bizalom erdsitéséhez.

Az OPSI és az allammal vald viszony sajatossagai, a kozjo szolgalata

Az OPSZ nem rendvédelmi szerv, mégis dinamikus, funkcionélis partnerségi kap-
csolatot &pol a renddrséggel, a Bellgyminisztériummal és az énkormanyzatokkal.
Ez a viszony nem politikai aldrendeltség, hanem a tarsadalmi hatas maximalizalasa
érdekében kialakitott szoros egylttmkédés, partnerség, amely a civil autonémia
és a kozszolgalati felel6sség egyensulyat testesiti meg. Az OPSZ a hazai civil tarsa-
dalom egyik legnagyobb és legstrukturaltabb szerepldje, amely a kdzbiztonsag, ko-
z6sségi egyUttmikodeés és allampolgari részvétel terén sajatos tarsadalmi értéket
teremt.

Mukodése modellértékd példat nydjt a civil szféra és allami struktirdk kozotti
kiegyensulyozott partneri viszonyra, hazai és nemzetkdzi viszonylatban egyarant.

Az OPSZ egyedulallé szervezeti modellt képvisel, amely 6sszehangolja a civil
autondmiat az allami egytttmkddéssel. Decentralizalt, ugyanakkor egységes nor-
marendszer mentén mUkddé struktiraja lehetévé teszi a helyi sajatossagokhoz
valé alkalmazkodast, mikézben orszagos szinten egységes mukodést biztosit.

Az allam szakmai és logisztikai tdmogatast nyujt, mig az OPSZ a tarsadalmi
bizalom, 6nkéntesség és helyismeret eréforrasait mozgdsitva egésziti ki a formalis
rendvédelmi feladatokat.
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Az OPSZ mUkodésének sikerét biztositjak: széles tarsadalmi elfogadottsag; atlat-
hatd, felelés mikodés; onkéntesség; tobb szintl eréforras-menedzsment; valamint
adaptiv képesség a tarsadalmi és technoldgiai valtozdsokhoz. Ez a modell igazolja,
hogy a civil szektor mikoddése kozdsségi legitimitason, stratégiai partnerségeken
és szervezeti autonémian alapul. Az OPSZ példdja bizonyitja, hogy a civil és allami
szféra egylttmuikodése egy egymast kiegészitd, tarsadalmilag hasznos és struktu-
ralisan fenntarthatd partnerség is lehet, amely a kozérdek szolgélatdban all. A civil
szerep hitelességének fenntartasa érdekében elengedhetetlen a szervezeti autoné-
mia, a tarsadalmi bedgyazottsdg és a dontési szabadsag megdrzése. Ez kilondsen
fontos a 21. szdzadi Magyarorszagon, ahol a civil és allami szféra kozotti hatarok
egyre inkdbb el-, illetve 6sszemosddnak. Az OPSZ ,hibrid” modellje jéI illusztralja
egy ,Uj tipusu civilitds” kialakuldsat, ami kérdéseket is vet fel. Jogilag civil, de a
gyakorlatban keverednek a funkciok, elosztasok. Hol van a hatar a civil és az allami
funkcidk elvalasztasanal, ha jogilag lefedett?

Az OPSI allam altali tamogatottsaganak kimutatasa
Eves miikadési tamogatas (201l ota)

— 2011 el6tt: évente 50—150 millid forintnyi dllami tdmogatasban részesultek.

— 2071 utadn: az Uj torvényi status (kdztestuletként vald mikodés) lehetdvé tette,
hogy az OPSZ évente mintegy 1 millidrd forint allami tdamogatéast kapjon, bizto-
sitva ezaltal a tervezhetd mikodést.

Tamogatas és fejlesztés iddszaka (2012—2017)

— 2012-2017 koéz6tt az dllami tdmogatas évi 1,05 milliard forintra nétt.
— A tdmogatd allam kulénosen a technikai hattér fejlesztésére fékuszalt:
— Tobb szaz Uj és hasznalt jarmd (beleértve terepjarokat),
— 1200 kerékpér, 150 segédmotor,
— 32 000 lathatosagi mellény — mindezek az OPSZ-tagszervezetek részére.

2024-es év — eddigi cstcstamogatas
— 2024-ben az OPSZ mUkodési koltségvetése elérte a 1,35 millidrd forintot, amely a
szervezet 33 éves torténetében a legmagasabb 6sszeg.

— Egylttesen — mas bevételekkel egyltt — az éves koltségvetés megkodzelitette a
2 millidrd forintot (www.vasipolgarok.hu/Letoltve: 2025. 08. 15. 21:20.).
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Az OPSZ finanszirozasa 2011 elétt évente 50—150 millié forint kozott mozgott. A
201-es koztestuleti statustol kezdve a tdmogatas mintegy 1 millidrdra nétt évente.

A 2012-2017 kodzotti idészakban ez az 6sszeg 1,05 milliard forintra emelkedett,
melybdl jelentds technikai fejlesztések valdsultak meg. 2024-ben az éllami tdmo-
gatés torténelmi csucsra ért: 1,35 milliard forint, ami a teljes koltségvetést akar
2 millidrdra is feltolta.

Néhany nagyobb magyar civil szervezet, amely méretében, mikoddési struktura-
jaban és orszagos elérésében hasonld az OPSZ-hez:

— Magyar Voroskereszt (MVK) — Orszagos haldzat, dnkéntesekkel, kiterjedt regio-
nalis és helyi szervezetekkel, egészségugyi, szocialis és katasztréfa-elharitasi te-
vékenységekkel. Onkéntesek szama:~10000 f6

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) — Orszagos szocidlis és karitativ szol-
géltatd halozat, dnkéntesekkel, kiterjedt helyi egységekkel. Onkéntesek szama:
~ 20000 6

Fent emlitett civil szervezetek esetében pontos éves 6sszeg nem éall rendelke-
zésre, hogy mennyit kapnak az allamtél, igy az 6sszehasonlitas elvégzése a transz-
parencia hidnya miatt kdrtlményes. Jelen esetben az elézé évek allami tdmogatasi
Osszegeihez képest lehet a tdmogatas mértékét megitéini.

Konkldzio

A civil tarsadalom nélkdl nincs él6 demokracia— mert ezek a k6zdsségek teremte-
nek bizalmat, egylUttmdkodést, tarsadalmi tékét, és biztositjak, hogy a polgarok ne
csak elszenveddi, hanem alakitéi legyenek a kozéletnek. Az OPSZ olyan ,hibrid” civil
szervezet, amely egyensulyt teremt a civil autonémia és az allami egyUttmukodés
kozott, modellértékd példat mutatva a kdzjé szolgalatara épilé partnerségre. Mi-
kdzben jogilag civil, tevékenységében szorosan kapcsolddik az allami strukturakhoz,
kiegészitve a formalis rendvédelmi feladatokat tarsadalmi bizalommal, dnkéntes-
séggel és helyismerettel. Ez a mikodési forma hatékony és fenntarthato lehet, de
felveti a kérdést: hol hizddik a hatar a civil és allami funkciok kozott, amikor ezek
ennyire 6sszefonddnak.

Nyugaton a kézbiztonsagi feladatok szigortan az allami erészakszervezetekhez
tartoznak. Az OPSZ ugyanakkor példaértékd civil-allami egytttmdkodés, szerveze-
ti modell, amelynél a tarsadalmi felel6sségvallalas és k6zdsségi bizalom dominal.
A polgarérség aktiv, 6nkéntes tagsaga erds identitasra és elkdtelezettségre épil,
amely az emberi kétddés, elhivatottsag és bizalom alapja. A magyar polgéardrség
nemcsak a hazai kdzbiztonsagi rendszer egyik legnagyobb civil szerepléje, hanem
olyan sajatos intézmény, amely a nemzetkozi figyelem kézéppontjaba is kerdlt.

Strukturalt szervezettsége, tarsadalmi bedgyazottsaga és az allammal kialakitott
partneri viszonya révén a magyar OPSZ egy koézép-eurdpai mintamodellként is
értelmezhetd a civil biztonsagi egyuttmuiikodés terén.
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A nemzetkdzi kapcsolatok mélyitése, a kulturalis érzékenyités és a transznacio-
nalis tapasztalatcsere tovabbra is kulcsfontossaguak ahhoz, hogy az OPSZ a globa-
lis biztonsagpolitikai diskurzusban is relevans szereplé maradjon.

Polgardérnek lenni egy identitas, egy hovatartozas, egy erds bizalmi viszony, ami
emberi tartast ad. Onzetlenil adni az idénkbdl, energidnkbdl, segiteni embertarsa-
inkat Ugy, hogy cserébe nem varunk semmit.
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HARMADIK SZEKTOR PARTNERKAPCSOLATAINAK ES
FENNTARTHATOSAGANAK VIZSGALATA AL EFQM-MODELL SEGITSEGEVEL®

Halmai Néra—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Konczosné Szombathelyi Marta

Bevezetés
" A21szézadkihivasai Ujmegkdzelitéseketigényelnek a fenntarthatéséag, innovacio
és tarsadalmi egyuttmuUkodés terén. Az ENSZ 2015-ben elfogadott Fenntarthato
Fejlédési Céljai (SDG-k) atfogd keretet nyujtanak, 6sztondzve minden tarsadal-
mi szereplét — allamot, vallalatokat, egyetemeket és civil szektort — a részvételre.
Az eredményes megvalodsitds azonban nem kizaroélag allami vagy piaci eszkézdkkel
érhetd el, hanem a civil szektor aktiv szerepvallalasara is szikség van a kozosségi
valtozasok elémozditasaban. Jelen tanulmany a civil szervezetek szerepét vizsgalja
a fenntarthatésag és az egyUttmuikddési haldzatok erdsitésében az EFQM-modell
alkalmazésaval. Ennek érdekében a szerzék az innovéacios 6koszisztéma fogalmat
helyezik vizsgalddasuk fokuszaba, amely a Quintuple Helix Modell (Carayannis et
al., 2012) és a tarsadalmi innovacié (social innovation: Silva-Flores—Murillo, 2022;
Gallego—Chaves, 2016; Biggeri et al., 2017) elméleti alapjain nyugszik.

Jelen tanulmany a civil szervezetek szerepét vizsgdlja a fenntarthatésag és az
egyUttmUkddési haldzatok erdsitésében, az EFQM-modell alkalmazasaval.

Az elméleti keret hdrom pilléren nyugszik: a tarsadalmi innovaciét tdmogato
helix-modelleken, a multiszektoralis partnerségek elvén, valamint az EFQM Aaltal
kinalt szervezeti kivalésagon. Ez az integralt megkozelités lehetévé teszi a civil
szektor értékelését és fejlesztését, Ujradefinidlva szereplket a fenntarthatésag és
az innovacid szolgalataban.
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Szakirodalmi attekintés

Az innovacié fogalmat jelen tanulmany Alois Schumpeter &ltal alkotott defini-
cioként alkalmazza, mely szerint az nem csupan 6tlet, hanem dinamikus fejlédési
folyamat, amely gazdasagi és tarsadalmi véltozasokat eredményez. Motivaciéjat
tekintve a kapcsolatfejlédési innovaciora fokuszalva, ahol szereplék kozotti kdzos
problémamegoldas és kommunikacid hangsulyos (Schumpeter 1934; Inzelt 2004;
Vas—Bajmocy, 2012).

Atudasalapl gazdasag kialakulasaval és fejlédésével 6sszefliggésben az innovacié
fogalma kitagult. A tudasintenziv gazdasagban a rendszerszint( egylttmuikodé-
seknek, az innovaciés rendszerek szerepléinek aktivitdsai valtak a siker kulcsava
(Inzelt, 2004). A rendszer alapvet6 jellemzéje, hogy a szereplék kdzds célokat tiz-
nek ki, mtkodésik keretét intézményesitett struktirak hatédrozzak meg, és a tudas
a mozgatorugd (Vas—Bajmocy, 2012), a résztvevdk kozotti egyuttmuidkodésen tul
egymas fejlédésének 6sztonzése is fontos szerepet kap, a résztvevék 6sztonzik
egymast a fejlédésre és egy széttagolt, mégis 6sszefliggd tarsadalmi halozatként
mukodnek(Granstrand—Holgersson, 2020).

Az innovacios rendszerekben részt vevd szereplék kozotti kapcsolatok és azok
intenzitasi szintjének elemzésével a tudomanyos szakirodalom attekintése szdmos
elméleti keretrendszert tart fel.. A helix-modellek (Etzkowitz—Leydesdorff, 1995)
a legjelentdsebbek kozé tartoznak ezen a terlleten. A modell kiemeli, hogy az
innovacié sikere a szerepldék kdzotti nyilt kommunikacion, koézds célkitlzéseken és
a tudas megosztasan mulik. A hdromszereplés modell elméleti tovabbfejlesztése a
Quadruple Helix- (Carayannis—Campbell, 2009), valamint a Quintuple Helix-modell,
mely tovabb bdviti a keretrendszert azzal, hogy a civil szektor, a tarsadalom és
a kornyezeti tényezdk is szerepet kapnak a tudas- és innovéacios folyamatokban,
lehetévé téve a zold technologidk és a fenntarthatd fejlédési célok hatékonyabb
integraciojat (Carayannis et al., 2012).

A Fenntarthaté Fejlédési Célok (SDG-k) kifejezetten hangsulyozzak, hogy a
fenntarthatosag csak akkor érheté el, ha az ésszes tarsadalmi szféra — igy a ma-
ganszektor, a korményzat, az akadémia és a civil szervezetek — aktivan részt vesz
a megvalositasban (ENSZ, 2015) és arra 6sztonzik a szervezeteket, hogy stratégiai-
kat 6sszhangba hozzak a fenntarthatésag elveivel (Hege—Demailly, 2017), és olyan
innovativ megoldasokat fejlesszenek ki, amelyek nemcsak gazdasagi szempontbdl
eredményesek, hanem tarsadalmilag és kornyezetileg is fenntarthatéak (Lahi et
al., 2019). Az SDG-k az Uzleti szektor szdmara keretet adhatnak stratégidik, céljaik
és tevékenységeik alakitdsdhoz és kommunikalaséhoz (Lahi et al., 2019). A helix
tovabbi szerepldi, az allam és az egyetemek innovaciét 6sztondzhetnek (Baldzs
et al., 2021) és hatékony politikdkat tdmogathatnak a SDG-k megvaldsitasa érde-
kében. Boelman et al,, (2015) szerint a politikai dontéshozdknak szem elétt kell
tartaniuk a Quadruple Helix koncepcidjat és keretét, amely a civil szektort a térsa-
dalmi innovacié negyedik pillérének tekinti. Idedlis esetben egy fejlesztési program
hatdsanak értékelésével ndvelhetd lenne a jéllét és pozitiv vagy semleges hatassal
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lenne a jové erdforrésaira, igy fenntarthatdsagrol beszélhetlink (Kuhlman—Farring-
ton, 2010). Bar az Okoszisztémakrél egyre tébb kutatas szlletik, azok célkitlizései,
mint a tarsadalmi értékteremtés, még nem eléggé feltartak (Cobben et al., 2022).
A civil szektor, kilonésen a nonprofit szervezetek, kevésbé kutatott szerepldk (Ca-
tala et al.,, 2023). A Quadruple Helix-modell szerint a civil szektor kulcsfontossagu
az innovacidban és az SDG-k elérésében (Carayannis et al., 2012; Lahi et al., 2019).
Egyes kutatasok azt szemléltetik, hogy a helix-modell és a vallalatok, egyetemek és
kormany kozotti partnerségek hogyan segitik az SDG-k elérését (Lahi et al., 2019;
Merko et al.,, 2023). A civil szektor mint a tarsadalmi innovacié egyik legdinamiku-
sabb szerepldje, jelentds szerepet tolt be a fenntarthatdsag és a k6zosségi fejlédés
terlletein. A szocidlis innovacios 6koszisztéma sikeréhez kulcsfontossagu az 6n-
kéntesség és a motivalt szereplék kdzos értékalapu egytttmikodése (Schitz et al.,
2019). A civil szervezetek képesek felismerni, megoldani a kevésbé piacvezérelt tar-
sadalmi problémaékat, de szereplik nehezen tervezhetd, bevonasuk dnkéntes alapu
(Halmai et al., 2023), a sikerhez az érdekelt szerepldk aktiv részvétele és tudatos
egyuttmuUkodése szikséges (Horvath, 2021).

A térsadalmi/Uzleti innovaciés modell (Carayannis et al, 2021) a helix-modellt
olyan keretként értelmezi, amely megkdnnyiti a kommunikaciét és a dontésho-
zatalt az egyes tarsadalmi szereplék kozott (Boelman et al,, 2015), hangsulyozva,
hogy a civil szervezetek jelentés tarsadalmasitasi és kommunikaciés feladatokat
lathatnak el (Balazs—Rajcsanyi-Molnér, 2022) az innovacié terén, hozzajarulva az
innovativ otletek hatékony megvalésitdsdhoz A tarsadalmi vallalkozas olyan Uzleti
modell, amelynek elsédleges célja a tarsadalmi és kdrnyezeti probléma megoldésa
(Kiss, 2024) Az innovacié eredményeinek fenntarthatésaga és az innovacioés oko-
szisztéma fenntarthatdsaga szempontjabdl a civil szerepléknek és az innovéacio
kommunikaciéjanak jelentés szerepe van (Hansson et al.,, 2014).

A civil szervezetek a demokratikus értékek erdsitése, a helyi identitas és k6z6s-
ségi Osszetartozas 6sztonzése mellett képesek reagalni a tarsadalom kulonbozé
(tobbek kozott a kornyezetvédelem és fenntarthatdsag) kihivasaira képesek, bizo-
nyos helyeken és terlleteken kimagaslé eredményeket elérni (Hummel 2020). A jél
mukodd civil szektor képes hosszu tdvon megoldast kinald, innovativ vélaszokkal
szolgalni. (Tokar-Szadai et al., 2025). A harmadik szektor jelentds szereppel bir a
tarsadalmi innovacio terén, emellett nem elhanyagolhaté gazdasagi jelentdsége is
van (Narai—Reisinger, 2024). A kozel 55 ezer hazai civil szervezet ma maér jelen van
az orszag minden térségében, azonban eltérések tapasztalhatdak a telepllések
tipusa, vagy az ezer lakosra juté civil szervezetek szdma tekintetében (Narai—Rei-
singer, 2024; Palik, 2025). A Magyarorszagon mukodé civil szervezetek statisztikai
adatai alapjan azonban a fokozottabb tarsadalmi, gazdasag kihivasok miatt nem
jon létre tobb szervezet. A civil aktivitas erésodéséhez hozzajaruld kilsd és belsd
er6forrdsok egyezbek az érintett telepllések és térségek altalanos fejlédési fo-
lyamatainak tamogataséban (Palik, 2025). A fenntarthatdsag és az innovacid ko-
z6tti kapcsolat szoros és egymast kdlcsondsen erdsité folyamat. A fenntarthato
innovacidk gyakran tarsadalmi innovacidk formajaban jelennek meg, amelyek a
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kozosségek igényeire és eréforrasaira reagalnak, és hosszu tavon fenntarthatd val-
tozadsokat eredményeznek. A 17 Fenntarthatd Fejlédési Cél (SDG) a célokért valod
partnerségrél szél (ENSZ, 2017) a globélis elkotelezettség, tobb érdekelt fél part-
nersége és az dnkéntes kotelezettségvallalasok 6sztonzése céljabdl (Tokar-Szadai
et al., 2025).

Az EFQM-modell, egy nemzetkézileg elismert keretrendszer, segiti a szerveze-
teket a valtozasok kezelésében és a teljesitmény javitdsaban. Alkalmazasa lehetévé
teszi, hogy a civil szervezetek, véllalatok és kdzintézmények mérheté célokat tlz-
zenek ki és hatékonyan kezeljék az érdekelt felekkel valé egyuttmikodést, igy hoz-
zajarulva a fenntarthatdsagi és innovacids torekvések sikeréhez. Az évek soran a
modellt tobb fejlesztési cikluson keresztul finomitottadk, hogy megdrizze relevanci-
ajat, és tovabbra is a hosszu tavy, fenntarthatd jové felé irdnyitsa a szervezeteket
(EFQM, 2019). A fenntarthato fejlédés és az SDG-k az EFQM 2020-modell (EFQM,
2019) alapjaul szolgal (Chomiak-Orsa—Martusewitz, 2023). A fenntarthatésag a
késébbi fejlesztések soran is erésodik a modellt formdlé szempontrendszerben
(Martusewicz—Wierzbic, 2018). Az EFQM 2020- és az EFQM 2025-modell , tovébbra
is meghatarozza a vezetési irdnyt és idérendet minden olyan szervezet szamadra,
amely hosszu tavu, fenntarthaté jovét tervez” (EFQM, 2019; EFQM, 2024). A mo-
dellben a kdérnyezeti és fenntarthatosagi kérdések a minéségmenedzsment alapve-
t6 pillérei (Chomiak-Orsa—Martusewicz, 2023).

Jelen tanulmanyt megel6z6, esettanulmanyon alapulé kutatds eredményeként
megallapitast nyert, hogy az EFQM-modell seqiti a szervezetek dnértékelését, fel-
ismerve fejlédési lehetéségeiket és a sikeres partnerséghez szikséges lépéseket.
A rendszer tdmogatja a fenntarthatd értékek teremtését, néveli a hatékonysagot,
és hozzajarul az innovaciés okoszisztéma céljaihoz. Mddszertani eszkdzként szol-
gal a szervezeti hatékonysag értékelésében és a partnerkapcsolatok fejlesztésében
(Halmai et al., 2024). Az EFQM-modell menedzsment-eszkdzként segitheti a szer-
vezeteket kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi teljesitménydk javitasaban, lehe-
t6séget adva bevalt gyakorlatok kialakitasara a fenntarthato fejlédés érdekében
(Chomiak-Orsa—Martusewicz, 2023)

Modszertan

A tanulmany abbdl a hipotézisbdél indul ki, hogy a harmadik szféra hatékony
részvétele az innovativ 6tlet tarsadalmasitasi és kommunikécios feladataiban meg-
valositja azokat a partnerségi feltételeket, amelyek hosszu tavon biztositjak a fenn-
tarthatdsagi célok elérését. A kutatas arra irdnyult, hogy miként és milyen mérték-
ben mérhetd az a stratégia, amelyet a partnerség kialakitasakor hoztak létre, a civil
szervezetek daltal végzett tevékenységek értékelésében a kialakitott partnerségi
kapcsolatok terén.

A kutatasi cél annak feltarésa, hogy miként értékelik a magyarorszagi civil szer-
vezetek sajat fenntarthatdésagukat, partnerségi mikodésiket, valamint az innovéaci-
6hoz valb hozzéjarulasukat az EFQM-modell értékelési szempontrendszere mentén.
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A vizsgalat soran a kutatasi hipotézis az volt, hogy a harmadik szektor szerep-
16i képesek az EFQM szempontrendszerét sajat mikodésikre adaptalni, és ezen
keresztll megalapozottan képesek erdsiteni egyuttmikodési képességuket, fenn-
tarthatosagukat, valamint k6zosségi hatasukat.

A vizsgalat soran kvantitativ, kérdéives adatfelvételi modszert alkalmaztunk.
A kérdéiv szerkezete és tartalma az EFQM 2020-modell (EFQM, 2019) harom alap-
vetd értékelési dimenzidjat koveti:

— Irdny (Direction) — a szervezeti kuldetés, jovékép és stratégia partnerségi beagya-
zottsagat vizsgalja,

— Megvalbdsitas (Execution) — a partnerségek gyakorlati mikodtetését és az egyltt-
mukodési folyamatokat térképezi fel,

— Eredmények (Results) — a partnerségi kapcsolatok eredményességét, hatasat és
fenntarthatosagat méri.

Az EFQM iranyelvei (EFQM, 2019) szerint nem szikséges az értékelés soran az
Osszes javasolt kérdést alkalmazni, azok az értékelés konkrét igényeihez igazitha-
tok. A tanulmany szempontjabdl a partnerséggel kapcsolatos kérdések kilondsen
hangsulyosak voltak az értékelés el6készitése soran, a kérddiv Ugy kerllt megfo-
galmazasra, hogy alkalmas legyen az EFQM-alapu értékelés civil szervezeti kontex-
tusban torténd értelmezésére, kilonds tekintettel a partnerségre, stratégiai gon-
dolkodésra, innovacidés képességre és tarsadalmi hatasra. A hdrom dimenzié men-
tén 15 zart allitds szerepelt a kérdbivben, melyeket a valaszaddk 1-tél 5-ig terjedd
Likert-skalan (Likert, 1932) értékeltek (ahol 1 = egyaltalan nem jellemzd, 5 = teljes
mértékben jellemzé). Ez a megkodzelités strukturdlt valaszokat biztosit, mikdézben
elegendd rugalmassagot nyUjt a vélaszaddk egyéni attitddjének kifejezésére és a
vélemények kvantitativ mérésére (Robson, 2011). A kérddiv tovabbd egy nyitott
kérdést is tartalmazott, amely lehetéséget adott a valaszadoknak a partnerségi jo
gyakorlatok megosztasara.

A kérdéiv fejlesztésénél kulonds figyelmet forditottunk arra, hogy:

— a vaélaszaddk ne igényeljenek EFQM-specifikus eldismereteket;

— a kérdések érthetdek és vildgosak legyenek a nonprofit szektor szerepléi szdmara;

— a valaszadéds ne haladja meg a 10-15 perces idbkeretet, elésegitve a kérddiv
kitoltési hajlanddsagat. A kérddiv onkitoltés, anonim és dnkéntes volt online
formaban kerdlt terjesztésre.

Az adatgyiijtés folyamata

A kérdéivet 2025 tavaszan és nyaran terjesztettlk tobb csatornan, hogy szer-
vezetek valtozatos koérébdl gydjtsink adatokat. Fébb maodszerek: Civil Kbzdsségi
Szolgéltaté Koézpontokon keresztll, amelyek eljuttattdk a kérdéivet vidéki szer-
vezeteknek; kozdsségimédia-platformokon; és személyes, szakmai kapcsolati halé
révén. A kérddiv terjesztésének idészaka: 2025. junius 1.—2025. julius 30.
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A minta jellemzéi

A kérddbivet dsszesen 54 szervezet toltdtte ki, akik magyarorszagi bejegyzési
civil szervezetek képviseletében valaszoltak. A minta nagysaga alkalmas egy pilot-
felmérésre.

A kérdéiv harom f6 szakasza az EFQM harom értékelési dimenzidjahoz kapcso-
l6do allitasokat tartalmazta:

1. Irany (Direction) — Stratégiai partnerségi gondolkodas

Ez a szakasz 6t allitast tartalmazott, amelyek a partnerségek stratégiai szerepére,
a szervezeti kildetéssel és célrendszerrel valé kapcsolatara fokuszaltak.

Elemzési lehetbség: A valaszok alapjan értékelhetd, hogy mennyire tudatos a
stratégiai gondolkodas, tervezés a civil szervezetek részérél az egyuttmudkodésekkel
kapcsolatban, valamint, hogy a szervezetek mennyire hasznaljak ki az egyUttmUko-
dések hosszu tavu tervezésben betoltott szerepét.

2. Megvaldsitas (Execution) — Partnersegi mikédés és interakcio

Ez a rész szintén ot allitast tartalmazott, a partnerségi kapcsolatok mikoddteté-
sének gyakorlatara vonatkozoan.

Elemzési lehet6ség: Vizsgalhatd, hogy a partnerségek milyen mértékben épll-
nek bizalomra, kolcsdndsségre, atlathatdsagra, és hogy a szervezetek milyen szere-
pet szannak partnereiknek a k6z6s célok megvaldsitasaban.

3. Eredmeények (Results) — A partnerségi kapcsolatok kimenetei

Az utolsé hét allitds a partnerségek konkrét hatasaira, eredményességére és
fenntarthatosagara vonatkozott.

Elemzési lehetbség: A valaszok elemzése alapjan kdvetkeztetéseket vonhatunk
le arrél, hogy a szervezetek mennyire képesek visszacsatolni, értékelni és fenn-
tartani partnerségi kapcsolataikat, illetve ezek milyen mértékben jarulnak hozza a
szervezeti célok eléréséhez.

4. Nyitott kérdés — Jo gyakorlatok gydjtése

A kérddiv végén egy nyitott kérdés szerepelt:

.Mit tart a legsikeresebb partnerségi egylttmikodésiknek az elmult két év-
bol?”

Elemzési lehetéség: Ez a kérdés lehetéséget adott kvalitativ elemzésre, ahol
példak alapjan azonosithatok a sikeres partnerségek tipusai és kulcstényezéi.

A nyitott kérdések tematikus elemzésével 6t kategoriat alakitottunk ki a part-
nerség intenzitasa és gyakorisaga szerint:

1. A civil szervezet rendezvényeinek latogatasa.

2. Tdmogatas.

3. Egy-két kdzds rendezvény/év.
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4. Kdzdsen megvaldsitott projektek.
5. Rendszeres kapcsolattartds és kdzdésen megvaldsitott tevékenységek, pro-
jektek.

A kategoridkba sorolas a valaszok visszajelzése, dokumentaltsag és eredmények
szerint tortént, majd vizsgaltuk a partnerek szama és a j6 gyakorlatok kozotti 6sz-
szefliggéseket.

A kérdéives vizsgalat soran kapott adatok feldolgozasa és elemzése az IBM
SPSS Statistics 25 szoftver segitségével tortént.

5. Elemzési szempontok

Az értékelés f6 terlletei a stratégiai irdnyultsag, megvaldsitas, eredmények és
partnerségi haldzat voltak. Az eredmények alapjan feltartuk a szervezetek erdssé-
geit és fejlesztendd dimenzidit az EFQM-terileteken, ezaltal megalapozva a modell
gyakorlati alkalmazasat a civil szektorban. Az elemzés soran vizsgaltuk az EFQM-
modell adaptalhatésagat is, azonositva, mely dimenzidk jelennek meg erdteljeseb-
ben vagy gyengébben a szervezetek muikodésében, és milyen fejlesztési igények
fogalmazddnak meg.

Etikai szempontok

A kutatés soran kiemelten fontosnak tartottuk az etikai alapelvek betartasat, a
kérddiv kitoltése dnkéntes és anonim mddon tortént, a valaszaddk tdjékoztatast
kaptak a kutatas céljarol és adatkezelésérdl, a kutatas megfelel a GDPR szabélyo-
zasainak.

Eredmények

Az 6sszegyljtott valaszok alapjan kirajzolodnak a fébb tendencidk az EFQM-mo-
dell hdrom dimenzidja mentén (Irdnymutatas, Megvaldsitads, Eredmények). A ku-
tatasi valaszaddk nagy ardnyban jeldlték, hogy stratégiai partnerkapcsolataik jol
meghatarozott irdnyvonalat kévetnek, mig a gyakorlati megvaldsitas és a k6zos
eredmények terén valtozatosabb értékelések szilettek.

A minta altaldnos jellemzdéiként a partnerek szamat vizsgalva megallapithato,
hogy a legnagyobb gyakorisaggal a 0-5 partnerrel rendelkezd civil szervezetek tél-
totték ki a kérddivet, eléfordulasi ardnyuk 434 %. A vélaszaddk 75%-a valasztotta a
legmagasabb (101-nél tdbb) partnerszamot jelenté kategériat. A valaszadok dsszesen
45,3%-a 21-100 kozotti partnerrel rendelkeznek (21-50 partnerrel rendelkezé ka-
tegobriaba tartozik a valaszaddk 18,9%-a, 51-100 partnerrel rendelkezé kategéridba
tartozik a valaszadok 264%-a)

A partnerek szdma fliggvényében a szakaszhoz tartozd kérdésekre adott véla-
szok elemzését SPSS Statistic 25 program segitségével végeztik.
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A kovetkezékben a hdrom dimenzié mentén adott vélaszok alapjan a legfonto-
sabb megallapitasokat foglaljuk ¢ssze:

1. Iranymutatas (Direction): A valaszaddk tobbsége magasra értékelte, hogy szer-
vezete kildetését és jovoképét egyértelmlen kommunikalja partnereivel (a Li-
kert-skala 4 és 5 értéket a valaszaddk 88,7%-a valasztotta). Ez arra utal, hogy a
civil szervezetek erds stratégiai irdnnyal rendelkeznek — 6sszhangban az EFQM
LMiért” kérdéskorével és az iranymutatas kategoridjaval. Emellett a kitoltdk tobb
mint kétharmada (69,8%) jelezte, hogy partneri kapcsolataik szempontjai be-
épullnek a stratégiai célokba és rendszeresen felllvizsgaljdk szerepiket a hosszu
tavl célkitlizések elérésében. Ezzel a valaszok azt mutatjédk, hogy a szervezetek
a partnerek elvérasait és szlkségleteit altaldban megfeleléen ismerik és figye-
lembe veszik a stratégiatervezés soran, ami segiti a kozos értékek kialakitasat.

A partnerek szama flggvényében a szakaszhoz tartozé kérdésekre adott véala-
szok elemzése soran a szignifikdns kapcsolat meghatérozésa érdekében végzett
Pearson-korrelacios vizsgalatot végeztlink, mely alapjan a legerésebb szignifikans
kapcsolat a partneri kapcsolatok rendszeres fellvizsgalata kérdéssel dllapithatd meg.

A szignifikdns kapcsolatok tekintetében a kildetés és jovékép vildgos kommu-
nikaciojara vonatkozo kérdéssel gyenge, de szignifikans negativ kapcsolat hataroz-
haté meg.

A partnerek szama és a kérdésekre adott valaszok soran az dsszes korrelaciot
tekintve gyenge, vagy szignifikans értékek allapithatéak meg, viszont nem éllapit-
haté meg erds, vagy kdzvetlen kapcsolat az adott mintaszam mellett. Miutan a
korrelacié szamitas enyhe, szignifikans kapcsolatot bizonyitott a két valtozd kozott,
ezért regresszié-analizist végezve az ANOVA-tablazat alapjan, hogy a regresszid
P<0,05 szinten nem mutat szignifikans hatast, bar a P értéke alapjan (0,087 szint)
kozel &ll hozza.

Ha van is kapcsolat a két adat kozott, a minta mérete nem elég erds bizonyiték
erre statisztikai szinten.

A szakaszhoz tartozo kérdések kdzott a Pearson-korrelacié szamos szignifikans
és erds kapcsolatot mutat. A legfontosabb kapcsolat a partneri kapcsolatok hosszu
tavu célok elérésében betodltott szerepének rendszeres felllvizsgalata és a stratégi-
ai célok kialakitasa sorén a partneri kapcsolatok figyelembevétele (0471, p=0,000),
valamint a partneri kapcsolatok kozos értékek kialakitdsahoz és fenntartasédhoz
torténd hozzajarulasa (0,540, p=0,000) kozott llapithatd meg.

Erés kapcsolat van a kildetés és jovokép kommunikacidja és a stratégiai célok
kialakitasa soran a partneri kapcsolatok figyelembevétele kozott (0,540, p=0,000),
azaz a jol, viligosan kommunikalt kildetés és jovékép dsszhangban van a stratégiai
tervezés soran az egylUttmuikodések tudatos tervezésével.

Szintén erds, szignifikdns kapcsolat van a partneri kapcsolatok kozos értékek
kialakitasahoz torténd hozzajarulas szintjének meghatarozasa és a stratégiai célok
kialakitasa soran a partneri kapcsolatok figyelembevétele kézott (0,681, p=0,000),
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valamint a partneri kapcsolatok kézos értékek kialakitdsahoz és fenntartasahoz
torténd hozzéjarulasa kozott (0,652, p=0,000).

2. Megvaldsitas (Execution): A partneri egylttmUkodések gyakorlati oldalan vegye-
sebb valaszok érkeztek. A minta alapjan a szervezetek kézel 80%-a (79,2%-a)
nyitottnak mutatkozik a koz6s kezdeményezésekre és hangsulyt fektetnek a
kolcsonds bizalomra, atlathatésdgra. Ugyanakkor a valaszadd nagyobb arany-
ban adott kevesebb pontszémot arra az allitasra, hogy aktivan bevonjak part-
nereiket dontési folyamataikba (654%-a a valaszaddknak 1-3 értékelést adott).
Az EFQM-6nértékelés értelmében pontosan ezekben a gyakorlati mdkodtetést
érinté pontokban lehet hidnyossagokat feltarni és célzott megoldasokat talalni.
Az Onértékelés révén a szervezetek meghatarozhatjdk a partnerségek sikeréhez
szUkséges tovabbi Iépéseket és javitasi pontokat.

A partnerek szama flggvényében a szakaszhoz tartozo kérdésekre adott va-
laszok elemzése soran a Pearson-korrelaciés vizsgalat eredménye alapjan meg-
allapithato, hogy a partnerek szdma nem mutat szignifikdns kapcsolatot a tébbi
valtozoval.

A szakaszhoz tartozo kérdésekre adott vdlaszok elemzése (Pearson-féle kor-
relacics elemzés) alapjan a legerdsebb szignifikans korrelaciok a partnerek aktiv
bevonasa a szervezet mikddésébe és dontéseibe-kérdés és a tobbi kérdés (valto-
z0) kozott vannak (0,647-0,683). A kérdések kozott altalaban pozitiv, erés dssze-
fliggés van, ami azt sugallja, hogy a szervezeti nyitottsag, bizalom és k6zds munka
szorosan Osszefliggenek.

Az eredmények alapjan azok a szervezetek, amelyek aktivan bevonjak partne-
reiket, szorosabb kapcsolatokat és k6z6s fenntarthatésagi célokat alakitanak ki.

3. Eredmények (Results): A valaszaddk pozitivan itélték meg a partnerségek gya-
korlati kimeneteleit. Sok szervezet kiemelte, hogy egyuttmdkodéseik kézzelfog-
hato, kolcsdnos elénydket eredményeztek, és hozzajarultak stratégiai céljaik tel-
jesitéséhez. A kitolték jelentdés hanyada gy vélte, hogy partnerségi projektjeik
fenntarthatoak és hosszu tavon is mikodéképesek, jelezve a civil szféra szerepét
a fenntarthato értékteremtésben. Ez megfelel a szakirodalomnak is: a civil szer-
vezetek partnerségen keresztll kapacitasépitést, haldzatépitést és forrastamo-
gatast biztositanak mas tarsadalmi szerepléknek, fgy hatékony megoldasokat
dolgoznak ki tarsadalmi és koérnyezeti kihivasokra. A vélaszok alapjan az is jel-
lemzd, hogy a szervezetek dokumentaltan értékelik partnerségeik eredményeit,
ami 6sszhangban van az EFQM ,Mit ért el” dimenzidjaval és a folyamatos fej-
lesztés szemléletével.

A partnerek szama flggvényében a szakaszhoz tartozé kérdésekre adott vala-
szok elemzése soran a Pearson-korrelaciés vizsgalat eredménye alapjan megalla-
pithatd, hogy a partnerek szama és a tobbi kérdés kozott gyenge vagy nem szig-
nifikans korrelaciok figyelheték meg, melyet az ANOVA-tablazat is aldtamasztott.
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A szakaszhoz tartozo kérdésekre adott valaszok elemzése (Pearson-féle korre-
lacios elemzés) alapjan a legerésebb szignifikans korrelaciok a szervezet nyitott
kommunikaciodjara irdnyuld kérdés és a partnerek rendszeres visszajelzésére iranyu-
16 kérdés kdzott van (0,586, p=0,000).

Szintén szoros Osszefliggést mutat a szervezet nyitott kommunikécidjara ira-
nyuld kérdés az adminisztralt visszacsatolas kérésre adott pontszammal (0,515,
p=0,000)

Az egyuttmukodések hosszu tavu fenntartdsara és az egyuttmikodések ered-
ményességére irdnyuld kérdések kozott is szoros Osszefliggés éllapithaté meg
(0,601, p=0,000).

A nyitott kommunikacid, rendszeres visszacsatolas, eredmények dokumentalasa
és a stratégiai célokhoz valé hozzéjarulas mind erésen dsszefliggenek egymassal.

A hatékony partnerségek nemcsak kézzelfoghaté eredményeket hoznak, ha-
nem fontos szerepet jatszanak a szervezet stratégiai fejlédésében és hosszu tavu
mUkddésében.

Osszességében a kérddives felmérés eredményei megerésitik a kutatas hipo-
tézisét: a harmadik szektorbeli szervezetek mintdja altal adott vélaszok alapjan
az EFQM-keretrendszerben meghatarozott szempontrendszer kirajzolodik, az 6sz-
szefliggések kimutathatéak a valaszok kozott. Ez azt jelenti, hogy mélyebb, azaz
tobb kérdést tartalmazéd onértékelést végezve az EFQM-modell alkalmazasaval a
civil szervezetek meg tudjak itélni, hogy mely tevékenységeket sziikséges erdsiteni
a partnerségi egylttmukodéseik kialakitasa és fenntarthatdsaga érdekében.

A vélaszok tanUsaga szerint a szervezetek tudatos onértékelési folyamat kere-
tében azonositjdk erésségeiket és fejlesztendd teruleteiket, megtervezve a szlksé-
ges lépéseket a sikeres egyuttmukodések kialakitdsdhoz. Az EFQM-modell tudatos
alkalmazasa segiti a civil szervezeteket céljaik elérésében, a fenntarthaté értékek
megteremtésében és muikodésik hatékonysaganak nodvelésében az innovacids
Okoszisztémaban.

32 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



A minta értékelése az EFQM-modell alapjan

1. Iranymutatas (Direction)
A partnerek szama és a partnerség kialakitasanak tudatos, stratégiai szinten
torténd megjelenitését diagram alkalmazasaval mutatja be az 1. dbra.

1. abra. EFQM Iranymutatas szakasz valaszai

e MAX pontszdm EFQM

e Partnerek szama 101 felett
e Partnerek szama 51-100
e Partnerek szama 21-50

Partnerek szama 6-20

== Partnerek szama 0-5

Forras: Sajat szerkesztés (EFQM 2019).

Az 4bran a partnerszam fliggvényében csoportositva a valaszokat megfigyelhetd,
hogy az EFQM (EFQM, 2021) az Irdnymutatas kategoriahoz tartozé kérdésekre adott
valaszok pontszama alapjan kirajzoléd6é minta mennyiben tér el a maximalis pont-
szdm alapjan kialakitott 6tszdg alakd mintatdl. A kevesebb partnerrel rendelkezd
szervezetek atlagosan a partneri kapcsolatok szerepének rendszeres felllvizsgélata
és a hosszu tavu, vagy kozéptavu stratégiai célok kialakitdsa sordn torténd partneri
kapcsolatok figyelembevétele tekintetében adtak alacsonyabb pontszamu vissza-
jelzést.

2. Megvaldsitas (Execution):

A Megvaldsitas szakaszhoz tartozo kérdések soran a partnerek szama szerint
csoportositott valaszok alapjan az alakzat, a maximalis pontszamhoz (EFQM 20271)
képest, leginkabb a partnerek bevonasanak aktivitasi eréssége és a szervezeti fej-
lesztés soran a partneri visszajelzések figyelembevétele tekintetében torzul.

A 2. dbra alapjan a kérddivet kitolték torzulasa ebben a szakaszban egyenesen
arédnyos a partnerszdmmal, az eltérés a legkevesebb partnerrel rendelkezé szer-
vezetek esetében a legnagyobb. Az dbra alapjan is megallapithaté az a korabbi
vizsgalatok soran megallapitott arany, miszerint partnerszamtol flggetlendl a va-
laszaddk kodzel 80%-a (79,2%) a kdlcsdénds bizalom és atldthatdsag szempontja-
bol, valamint a partnerekkel k6z6s kezdeményezések irdnti nyitottsag tekintetében
magas pontszamban (4-5) értékelte szervezetét.
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2. abra. EFQM Megvaldsitas szakasz valaszai
e MAX pontszam EFQM
e Partnerek szama 101 felett
e Partnerek szama 51-100
e Partnerek szdma 21-50

Partnerek szdma 6-20

e Partnerek szdma 0-5

Forras: Sajat szerkesztés (EFQM 2019).

3. Eredmeények (Results):

Az Eredmények szakaszban megadott valaszok alapjan (3. abra) a legnagyobb
partnerszamot megjeldld csoport kivételével a minta torzuldsa a partnerek sza-
manak csdkkenésével egyre erésebb. Az Eredmények tekintetében a legmagasabb
pontszamot az 51-100 partnerrel rendelkezé civil szervezetek adtak, azaz ebben a
kategoridban értékelték dnmagukat a valaszaddk ugy, hogy a partneri kapcsolatai-
kat a nyitott kommunikécio jellemzi, a partnereiktél rendszeresen és dokumental-
tan kérnek visszacsatolast, a partneri egytttmukodések fontossagat kézzelfoghato
eredményeik terlletén is érzékelik és a kialakitott kapcsolatokat hosszu tavon ki-
vanjak fenntartani.

A kialakitott egylttmUkodések fenntartasa tekintetében adtak a valaszadok a
legnagyobb ardnyban magas pontszdmot az dnértékelés soran, az atlagpontszam
ennél a kérdésnél 4,55, a valaszadok 66%-a értékelte szervezetére teljes mérték-
ben jellemzd&nek a vonatkozé allitast.

3. dbra. EFQM Eredmények szakasz valaszai
e MAX pontszam EFQM
e Partnerek szama 101 felett
= Partnerek szama 51-100
e Partnerek szama 21-50
Partnerek szama 6-20

== Partnerek szama 0-5

Forras: Sajat szerkesztés (EFQM 2019).
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Konkldzio

A partneri kapcsolatokat a fenntarthatd mikoddés alapelvének (ENSZ, 2015) te-
kintve az EFQM megfeleld szempontrendszert tud biztositani a partneri kapcsola-
tok tudatos kialakitdsdnak mérésében, ezéltal a civil szervezetek szdmara iranymu-
tatasként tud szolgalni a hidnyzd, vagy fejlesztendd tevékenységek kialakitasaban,
a partnerek stratégidba torténd bevonasa soran.

A kutatas hipotézise szerint a harmadik szektor szervezetei képesek a struktu-
ralt értékelési keretrendszerek, igy kulondsen az EFQM-modell adaptalasara sajat
mUkodésikben, ezdltal elésegitve, hogy szervezeteik ne csupan tuléljenek, hanem
aktiv, eredményes szerepléivé valjanak a fenntarthatdsagért folytatott tarsadalmi
eréfeszitéseknek. Ezen feltételezés alatdmasztasara a kutatds a civil szervezetek
altal végzett onértékelések adatait elemezte, hogy megvizsgélja, mennyiben raj-
zolodik ki az EFQM szempontrendszere a valaszokban, illetve, hogy ezek kozott
szignifikans 6sszefliggések mutathatok-e ki. A hipotézis szerint a mélyebb, tobb
kérdést érinté onértékelés, az EFQM-modell alkalmazésaval lehetévé teszi a civil
szervezetek szamara, hogy pontosabban azonositsédk azokat a stratégiai és muiko-
dési terlleteket, ahol fejlesztésre van szikség, kiiléndsen a partnerségi kapcsolatok
kialakitasa és fenntartasa terén.

A pilotkutatas eredményei igazoltdk, hogy a kérddivre adott vélaszokban szo-
ros 0sszefliggések mutatkoznak az EFQM szempontrendszerében meghatarozott
kritériumokkal, a valaszok mintazata koveti az EFQM A&ltal javasolt mintat. A kérdd-
ives felmérés soran kimutathatd, hogy a szervezetek stratégiai irdnyultsagukban, a
gyakorlatban végzett egylttmkoddéseikben, valamint a kialakitott eredményekben
egyarant pozitiv eredményeket érnek el, kiléndsen azok, amelyek rendszeresen
értékelik és fejlesztik partnerkapcsolataikat.

Az EFQM-modell alkalmazhatdsaga a civil szektor partnerségi egyUttmudkodé-
seinek értékelésében valéban relevans lehet, illetve tdmogatja az 6nértékelési fo-
lyamatokat. Ez megerdsiti azt a feltételezést, hogy az EFQM-modell alkalmazésaval
a civil szervezetek képesek felismerni sajat mikodésik gyengeségeit, azonositani
azokat a teruleteket, ahol fejlesztésre van szlkség a stratégiai tudatossag novelése
és a partnerségi kapcsolatok erésitése érdekében. A kutatds tovabba megerdsiti
azt a feltételezést, hogy a partnerségek tudatos és stratégiai irdnyitasa, valamint
az eredmények rendszeres visszacsatoldsa segiti a civil szektor szerepldit abban,
hogy hosszu tavon fenntarthatd és eredményes egylttmikodéseket alakitsanak ki.

Az EFQM-modell sikeres adaptalasa és alkalmazésa a civil szervezeteknél hozza-
jarulhat a tarsadalmi és kdrnyezeti kihivasok sikeres kezeléséhez, a fenntarthatoség
erésitéséhez, valamint a civil szektor megerdsddéséhez, mint aktiv és eredményes
résztvevdje a tarsadalmi innovaciés dkoszisztémanak.
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Osszegzés

Jelen kutatés f6 célkitlizése, hogy vizsgalja a harmadik szektor szervezeteinek le-
hetéségeit az EFQM-modell (EFQM 2019) szervezeti kivalésag modelljének adapta-
lasdra sajat mikodésikben, kilonods tekintettel arra, hogy ez az alkalmazas milyen
mértékben tdmogatja a civil szervezetek fenntarthatdsagi és tarsadalmi innovacios
torekvéseit. A kutatads eredményei kiemelik, hogy az EFQM-modell nem csupan
egy Onértékelési eszkdz, hanem lehetdséget kinal a szervezetek szamara arra is,
hogy stratégiai és mUkodési terlleteiket mélyebben atértékeljék, ezaltal fejlesztve
belsé folyamataikat és kulsé kapcsolatépitési képességeiket. Az eredmények alap-
jan megallapithatd, hogy az énértékelés folyamatéban a civil szervezetek felismerik
sajat gyengeségeiket, illetve lehetdséget kapnak arra, hogy ezeket a gyengeségeket
fejlesztési terlletekként azonositsak, kilondsen a partnerségi kapcsolatok és a
fenntarthato egylUttmikodések erésitése érdekében.

A szakirodalmi &ttekintés harom fé pilléren keresztil mutatja be a kutatas el-
méleti hattérét és koncepcionalis keretét. A helix-modellek tarsadalmi innovéciora
kiterjesztett valtozata alapjan (Carayannis et al., 2021) a tanulmany hangsulyozza,
hogy az innovacié nem csupan technoldgiai vagy gazdasagi kérdés, hanem mélyen
bedgyazddik a tarsadalmi folyamatokba, kuléndsen a civil tarsadalom szereplinek
részvételével (Gibbons et al., 1994).

A térsadalmi/Uzleti innovacids modell alapjan az innovaciék sikeressége érdeké-
ben sziikség van a kilénbdzé szektorok, igy a civil szektor, a tudomanyos kdzdsség
és a maganvallalatok kozotti szoros egylttmuikddésre. Az innovaciés folyamat igy
nem kizarélag technoldgiai, hanem tarsadalmi kérdés is, amelyben a civil szerve-
zetek aktiv szerepet vallalhatnak a tarsadalmi problémak komplex, tobbdimenzios
kezelése érdekében.

Mésodik pillérként, a fenntarthaté fejlédési célok (SDG-k) (ENSZ, 2015) kiemelt
szerepet kapnak a szakirodalomban, hiszen ezek a globalis célkitlizések megfogal-
mazzak azokat a stratégiai irdnyokat, amelyek mentén a tarsadalom és a gazdasag
hosszU tavon fenntarthatd médon fejlédhet. Az Gzleti/tarsadalmi innovaciés mo-
dell elvét kdvetve a Fenntarthatod Fejlédési Célok kozul kuldndsen a 17. cél alapjan
a civil szervezetek szerepe a fenntarthatésagot szolgald folyamatokban kilénésen
hangsulyos lehet, hiszen a harmadik szektor képes a helyi kdzdsségek igényeire
reagalva elésegiteni a fenntarthato fejlédést, mikdzben a kialakitott egyUttmuiko-
dései révén tdmogatja a tarsadalmi igazsagossag, a kdrnyezetvédelem és a gaz-
dasagi fejlédés integralt megkodzelitését (Sachs, 2015). A szakirodalom szerint a
fenntarthatosag eléréséhez elengedhetetlen, hogy a civil szervezetek tudatosan
alkalmazzanak olyan modelleket és eszkdzoket, amelyek lehetévé teszik a hosszu
tavu stratégiai tervezést és az eredményorientalt mikodést. Ebben az 6sszeflg-
gésben az EFQM-modell szerepe kiemelkedd, mivel egy olyan szervezeti kivalésa-
got megcélzé keretrendszer, amely tdmogatja a szervezetek folyamatos fejlédését,
eredményességét és a fenntarthatdsagi célok elérését.
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Harmadik pillérként az EFQM altal kindlt szervezeti kivaldésag szemlélete mutat-
kozik meg, amely egy olyan integralt, eredményorientalt értékelési rendszer, amely
segiti a szervezeteket sajat erésségeik és gyengeségeik felismerésében, valamint
a stratégiai céljaik elérésében. Az EFQM 2020-modell (EFQM, 2019) nem csupén
egy standardizalt értékelési mddszer, hanem egy olyan eszkdz, amely tdmogat-
ja a szervezeti tanulast, a folyamatos fejlesztést és az eredményorientalt kultdra
kialakitasat. Ez a verzid, illetve a tovabbi években felllvizsgalt modell verziéi a
fenntarthatosagi szempontokat, a Fenntarthato Fejlédési Célokat is megjeleniti a
szempontrendszerben. A szakirodalmi attekintés alapjan az EFQM-modell alkalma-
zasa kulonosen relevans lehet a civil szervezetek szdmara, hiszen lehetéséget ad
arra, hogy strukturdlt médon mérjék eredményességlket, azonositsak fejlesztési
terlleteiket és ezaltal hatékonyabban jaruljanak hozza a tarsadalmi kihivasok meg-
oldaséhoz.

Ezek az elméleti keretek egyUttesen aldtamasztjdk a kutatds fé kérdését, mi-
szerint a civil szervezetek szamara az EFQM-modell alkalmazasa eredményesen
tdmogatja az onértékelést, ezéltal elésegitve azok stratégiai fejlédését, szervezeti
kivalésagat és tarsadalmi innovacios képességeit

A pilotkutatas eredményei megerdsitették ezeket az elméleti allitasokat. A kér-
ddives elemzés alapjan megallapithatd, hogy a vélaszaddk adatai szerint szoros
Osszeflggések mutatkoznak az EFQM-modellben meghatarozott szempontrend-
szer kritériumai kozott. A kérdéiv eredményei azt tdmasztjak ald, hogy a civil szer-
vezetek sajat mikodésik értékelése soran felismerik azokat a terileteket, ahol
fejlesztésre van szikség, kulondsen a partnerségi kapcsolatok, a stratégiai tervezés
és a fenntarthatésagi célok tekintetében. A minta EFQM-modellhez t6rténé vi-
szonyitasa azt tamasztja ala, hogy a civil szervezetek sajat mikodésik értékelése
soran felismerik azokat a terlleteket, ahol fejlesztésre van szikség, kuléndsen a
partnerségi kapcsolatok, a stratégiai tervezés és a fenntarthatdsagi célok tekinte-
tében. A civil szervezetek onértékelésre vald alkalmassaga szempontjabol a modell
alkalmazhaté, mivel a vélaszaddk &ltal adott adatok alapjan megallapithatéak az
Osszefliggések, és az eredmények szerint a civil szervezetek képesek strukturalt
maodon értékelni sajat eredményességuket és fejlesztési lehetdségeiket. Ez a kuta-
tasi eredmény alatdmasztja, hogy az EFQM-modell nem csupan egy irdnymutato
elv, hanem gyakorlati eszkéz is lehet a civil szervezetek onértékelési folyamatainak
tdmogatasara, sét, hozzajarulhat azok hosszu tévu fejlédéséhez és tarsadalmi sze-
replk erdsitéséhez.

Tovabbi kutatdsi téma tervezetten nagyobb mintéval az Irdnymutatés, Megvalé-
sitas és az Eredmények szakaszokhoz tartozd kérdések kdzotti korrelaciok vizsgala-
ta, illetve az ebben mutatkozd tendencidk kimutatésa, segitve ezzel a civil szerveze-
tek tudatos stratégiai tervezését a fenntarthat6 egyittmuikodések vonatkozasaban.
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ESELYEGYENLOSEG, FENNTARTHATO FEJLODES ES A CIVIL TARSADALOM

SLEREPE A FELSOOKTATASBAN:
ETIKAI £ TARSADALOMFILOZOFIAI MEGKOZELITES NEMZETKOZI ES MAGYARORSZAGI KONTEXTUSBAN*

Varga Anita

Bevezetés

" Az esélyegyenldség és a fenntarthato fejlédés kérdéseinek a tarsadalomfilozofiai
és oktatasetikai vonatkozésai felértékelédnek a felsGoktatasi intézmények térsa-
dalmi felelésségvallaldsanak vizsgalata soran (Rawls, 1971; Sen 1999; Nussbaum,
2006). A felséoktatas szerepe, mely a tarsadalmi mobilitds kulcsfontossagu ele-
meként, nem kizérolag a tudasatadasra és kutatasra korlatozédik, hanem cselekvé
szerepldje a tarsadalmi igazsdgossag és a fenntarthaté fejlédés elémozditasanak
(Brennan-Naidoo, 2008). A felséoktatési intézmények tarsadalmi felelésségvéllala-
sanak Ujraértelmezése szorosan kapcsolddik az ENSZ fenntarthatd fejlédési céljai-
hoz (SDG 4: Minéségi oktatas, SDG 5: Nemi egyenléség, SDG 10: Egyenlétlenségek
csoOkkentése, SDG 16: Béke, igazsagossadg és erds intézmények; UN, 2015). A civil
tarsadalom ebben a folyamatban kettés szerepet tolt be: egyrészt ellendrzési funk-
ciot gyakorol az allami és piaci szereplékkel szemben, masrészt kozvetitd szerepet
lat el a tarsadalmi érdekek és az oktatasi intézmények kozott (Varga, 2022). A civil
szervezetek kozremUkodése kilondsen fontos az inkluziv oktatési kornyezet meg-
teremtésében, hiszen képesek olyan célcsoportokat is elérni és tamogatni, akik
szamara a formalis intézményi struktdrak nem, vagy csak korlatozottan biztosita-
nak esélyegyenldséget.
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Tarsadalmi igazsagossag és esélyegyenldség — Elméleti keretek

A térsadalmi igazsdgossag és az esélyegyenldéség olyan alapelvek, amelyek az
Eurdpai Unid (EU) jogi és értékalapu keretrendszerében kdzponti helyet foglalnak el.
Ezek az elvek a jogegyenldség, a méltanyossag és az emberi méltodsag tiszteletben
tartasan alapulnak (EC, 2020). Az elméleti hattér szorosan kapcsolddik tarsada-
lomfilozofiai elméletekhez, kilondsen John Rawls (1971) igazsagossagelméletéhez,
Amartya Sen (2009) képességelméletéhez, valamint Martha Nussbaum (2011) em-
beri képességeken alapulé megkozelitéséhez. John Rawls (1971) Az igazsdagossag
elmélete cim( munkajaban az igazsagossagot , méltanyossag”-ként hatarozza meg.
A tarsadalmi berendezkedések értékelésének mércéjét nem az altaldnos jolét néve-
lésében, hanem a leginkabb hatranyos helyzetl csoportok helyzetének javitasaban
latja. A méltanyossag elve szerint a tarsadalmi és gazdasagi egyenlétlenségek ab-
ban az esetben elfogadhatdk, ha a legrosszabb helyzetben |évék szédmara is javulast
eredményeznek. Ez az elv alapvetd az esélyegyenldség, az inkluzi¢ és kiloéndsen
az oktatashoz vald hozzéférés vizsgalatdban. A civil szervezetek mdkodése kozvet-
lentl tikrozi Rawls elveit, hiszen céljuk a legnagyobb hatranyban lévék tdmoga-
tésa és érdekeik képviselete. A felsGoktatasi intézmények méltanyossagat nem a
formalis nyitottsdg mutatja meg, hanem annak mértéke, hogy milyen mértékben
képesek bevonni és tdmogatni a strukturadlis hatranyokkal él6 csoportokat. A civil
szektor ebben folyamatban szolgéltatasokkal és inkluziv programokkal jarul hozza
az igazsagossag elvének gyakorlati megvaldsitdsahoz, ebben az értelmezési keret-
ben esélyegyenldségi intézkedések az egyenlé hozzaférés kiteljesitésének valds
eszkdzei. Ezért az esélyegyenléségi politika nem semleges, javitd jelleglvé valik,
célja elsésorban a strukturdlis hatranyok kiegyenlitése. A nonprofit szervezetek
kulcsszereplék, amelyek egyszerre jelentenek hidat a sértlékeny csoportok és az
allami intézmények kozott. Szolgaltatasokat nyujtanak, kutatasi feladatokat lat-
nak el, emellett szakpolitikai javaslatokat fogalmaznak meg. Tapasztalataik alapjan
visszacsatolast adhatnak az intézményi rendszerek szamara az akadalyokrol és a
szlkséges és lehetséges Uj eszkdzok bevonasarol.

Az Eurdpai Unid szakpolitikai dokumentumai (EC, 2020) kiemelik, hogy a hatra-
nyos helyzetl csoportok integraciéja az érintettek részvételét biztosité mechaniz-
musoktdl flgg. A civil szervezetek képesek az érintettek szempontjait kozvetlendl
bevinni a dontéshozatali folyamatokba, elésegitik az akadalymentes szolgaltatdsok
kialakitasat a felséoktatasban (EDF, 2019; UNESCO, 2022; OECD, 2023a; EESC, 2018;
Civicus, 2024). Sen (2009) és Nussbaum (2011) képességelmélete szerint, a valddi
lehet&ségek kibontakoztatdsa fontosabb a formalis jogegyenléségnél: a kérdés az,
képesek-e az emberek értékesnek tartott életet éIni. Ez a kérdés kilondsen rele-
vans a felséoktatési hozzaférés tekintetében, ahol térsadalmi, gazdasagi és kultura-
lis akadalyok korlatozzék a jogok tényleges gyakorlasat (Walker, 2006).

A képességelmélet normativ keretet ad az oktataspolitikdnak az egyenlétlensé-
gek értelmezésére, amennyiben nemcsak mennyiségi, hanem mindségi szempon-
tokat is figyelembe vesz.
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llleszkedik az EU fenntarthatd fejlédési céljaihoz, amelyekben a gazdasagi né-
vekedés mellett a tarsadalmi befogadas is alapvetd fontosséggal bir. Az oktatasi
rendszerek szerepe ebben a megkdzelitésben nem merdl ki a tudasatadasban,
emellett eléseqiti a cselekvéképes allampolgarok fejlédését. (Unterhalter, 2003).

Magyarorszagi sajatossagok az eurépai keretben

A magyarorszagi felséoktatas esélyegyenldségi kérdései szamos strukturalis jel-
legl problémat hordoznak, amelyek hosszu tavon befolyasoljdk az egyének éle-
tesélyeit. Formalisan a felséoktatas mindenki szamara nyitott, a hozzaférés térsa-
dalmi, gazdasagi és foldrajzi egyenlétlenségeket tikrdz (Berényi—Berkovits 2020;
OECD 2023b). A hallgatéi részvételt elsésorban a csaladi hattér, kilondsen a szilék
iskolai végzettsége és anyagi helyzete hatdrozza meg. A témahoz kapcsolédé kuta-
tasok (Lannert 2015; Berényi—Berkovits 2020) szerint a hatranyos helyzet( rétegek
— koztik a roma kdzosségek — és az alacsony iskolai végzettségl szulék gyermekei
alacsonyabb ardnyban vesznek részt felséoktatasban. A roma fiatalok mindéssze
1-2%-a tanul felséoktatasi intézményben, szemben a nem roma népesség 20—
25%-o0s aranyaval (Hajdu—Kertesi, 2016; FRA, 2023).

A hallgatok tébbsége né (2022-ben 55%; KSH 2023), a képzési terlletek kozott
erés nemi szegregacio figyelheté meg: a STEM-terileteken a nék ardnya minddssze
20-25% (EC, 2023). A fogyatékossaggal él6 hallgatok aranya hivatalosan 1% (Fo-
gyatékos Hallgatok Nemzeti Informacids Kézpontja 2022), valds szamuk feltehetd-
en magasabb. A jogszabalyi keretek igazodnak az EU irdnyelveihez (2003. évi CXXV.
toérvény; Union of Equality 2020-2030), a végrehajtast rendszerszintl problémak,
forrashiany és szegregald gyakorlatok nehezitik (Kovats 2018).

Civil szervezetek — példdul a Motivaci6 Mozgassérilteket Segité Alapitvany
(2021), az UCCU Roma Informaélis Oktatasi Alapitvany (2024) és a BAGazs (2023)
— oktatasi programokkal, mentoralassal és kdzosségi beavatkozésokkal jarulnak
hozza az esélyek javitasdhoz, valamint szakpolitikai javaslatok kidolgozéasaban is
szerepet vallalnak.

A problémak kezelésére hatékony megoldas lehetne egy intézményesitett, ko-
telezd méltanyossagi felllvizsgalat. A felllvizsgélat nem kizérélag mennyiségi mu-
tatdkat (pl. hatranyos helyzetl hallgatok aranya), hanem mindségi szempontokat
is vizsgalna: hogyan reagal az intézmény a strukturdlis egyenlétlenségekre, milyen
akadalyokat azonositott, milyen inkluziv intézkedéseket vezetett be, és ezek mi-
lyen hatassal voltak az érintettekre. A méltanyossagi felllvizsgélat Uj szakpolitikai
eszkozként lehetéséget nyljtana arra, hogy a képességelmélet (Robeyns, 2005) és
a civil szféra visszajelzései (Varga, 2023) strukturalisan beépdljenek a felséoktatasi
doéntéshozatalba, ezzel elésegitve a fenntarthatd és valdban inkluziv térsadalmi
fejlédést (UNESCO, 2022).
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Tamogatott utak a felsdoktatasban a hatranyos helyzetliek szamara

Magyarorszagon a felséoktatasban az esélyegyenléség elémozditasara iranyuld
oktatéspolitikai vélaszok célja elsésorban a hatranyos helyzet( tarsadalmi csopor-
tok — koztik a roma kozdsségek, a fogyatékossaggal él6 fiatalok és a nék — hoz-
zaférésének javitasa, valamint felséoktatési palyan valé megtartasa.

1. tablazat. Oktatdspolitikai valaszok a felsGoktatasban

az esélyegyenldéseég érdekében Magyarorszagon

Intézkedés

Célcsoport / cél

Roma szakkollégiumok

Roma hallgatok tdmogatésa, kozosségépités,

mentoralas.

Utraval6 6sztondijprogram (Ut a felsGoktatasba)

Hatranyos helyzetl tanuldk felsGoktatasba jutasa-

nak segitése.

Kalon felvételi pontok bizonyos csoportoknak

Hatranyos helyzetl, fogyatékossaggal él6 hallga-

tok elényben részesitése.

Tervei

Fels6oktatasi Intézmények Esélyegyenlségi

Hozzaférhet6ség, akadalymentesités, esélyegyen-

16ség biztositasa.

Diplomamenté program (2023-t6l Ujra elérhetd)

Felnéttek, kordbban megszakitott tanulmanyok
lezarasa, nyelvvizsga tamogatas.

Fels6oktatasi Intézmények mentorprogramjai

Lemorzsol6das csokkentése, hatranyos helyzetliek
diplomaszerzésének tdmogatasa.

Forras: Varga (2025) Sajat szerkesztés.

Ezek az intézkedések (1. tabldazat) nem képesek elvarhatd mértékben ellensu-
lyozni a koézoktatashoz kotédd és azon ativeld egyenlétlenségeket.

2. tablazat. Fels6oktatasspecifikus eszkézbk és programok Magyarorszagon

(MAB) inklGziohoz kdthe-
t6 szempontjai

, B} . Fé cél ,
Intézkedés Program Célcsoport Hatas Forras
Roma Szakkollégiumi Roma fiatalok FelsGoktatasi sikeresség, https://romaszak-
Halozat (2011-) kozosségépités kollegium.hu
Utravajé Osztondijprog- Hatranyos helyzett Fels6oktatasba jutas, diplo- | https://utravalo.
ram (Ut a diploméahoz) fiatalok maszerzés tdmogatasa emet.gov.hu
Magyar FelsGoktatasi FelsGoktatasi intéz- Akadalymentesités, esé- https://www.mab.
Akkreditacids Bizottsag mények lyegyenl8ségi feltételek hu

javitasa

Egyetemi Esélyegyenl&ségi
Bizottsagok

Fogyatékossaggal él6
hallgatok, hatranyos
helyzetliek

Hozzéaférés, tdmogatd szol-
galtatasok biztositasa

pl.:.ELTE https:/
www.elte.hu/
eselyegyenloseg

Stipendium Hungaricum
Osztondij (2013-)

Hatranyos helyzetl
orszagokbol érkez6k

Nemzetkozi esélyegyenlé-
ség, hozzaférés biztositasa

https://stipendi-
umhungaricum.hu

Forras: Varga (2025) Sajat szerkesztés.
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A 2. tabldazat a magyarorszagi felséoktatdsban alkalmazott esélyegyenléségi
programokat és intézkedéseket foglalja ¢ssze. Az intézkedések fé célja a tarsa-
dalmi igazsagossag és az oktatdshoz vald hozzaférés javitdsa hatranyos helyzetd
csoportok szamara. Jellemzdje a célcsoportok szerinti differencidltsag mellett a
tobb szintl mdkodés: vannak orszagos, kdzponti finanszirozasu célzott programok
(pl. Utravald), szervezeti szint(i szabalyozasok (MAB), valamint intézményi szintd,
helyben megvaldsuld szolgaltatasok (Esélyegyenléséqgi Bizottsagok). Ezek a progra-
mok jél illeszkednek az EU és a magyar oktataspolitika tarsadalmi felzarkézast és
esélyegyenldséget tamogatod célkitlizéseihez (EC, 2020; EMMI, 2020).

Etika, feleldsség és struktdra: Tarsadalomfilozéfiai kérdések — hasonlésagok és
kiillonbozdségek az esélyegyenldség tiikrében

Az oktataspolitikaban a tarsadalmiigazsagossag és az esélyegyenldség érvénye-
sitése szamos elméleti és gyakorlati ellentmondéast hordoz. Alapvetd kérdés, hogy a
beavatkozasok célja az egyenld banasmod (formalis egyenldség) vagy a tarsadalmi
hatranyok kiegyenlitése (méltanyossag). Az igazsagossagelmélet alapjan a mélta-
nyossag olyan elosztasi mechanizmusokat kivan, amelyek a legrosszabb helyzet(
csoportok helyzetén javitanak (Sen, 2009). Az azonos jogi keretek dnmagukban
nem biztositanak esélyegyenldséget, ha a kiindulé helyzetek jelentdsen eltérnek.
A kiegyenlité intézkedések — 6sztondijprogramok, kvétak, specialis tdmogatasok —
azonban vitatottak, mivel egyes nézetek szerint sérthetik a meritokratikus elveket. Az
oktatds céljanak vizsgalata soran felmerul, hogy a munkaerdpiaci versenyképesség
erésitése vagy inkdbb az dnmegvaldsitas, a tarsadalmi részvétel és az autondmia
tdmogatasa élvezzen elsébbséget. A képességszemlélet az oktatds komplex szere-
pét hangsulyozza: az életmindség javitasat gazdasdagi, politikai és kulturdlis dimen-
zidkban egyarént. A magyar felséoktatasban ugyanakkor dominans a gazdasagi
irdnyultsag, mikdézben az inklizié és a mobilitds céljai hattérbe szorulnak.

A probléma egyik alapja a tarsadalmi Ujratermelédés, amely Bourdieu (1986)
szerint a kulturélis, gazdasagi és szimbolikus téke egyenlétlen eloszldsaval magya-
razhaté. Magyarorszagon és az EU-ban egyarant léteznek célzott programok az
esélyegyenldség erdsitésére — Osztondijak, inkluziv szabalyozasok, mentorprogra-
mok (EC, 2020). Az EU szintjén ugyanakkor a hatranyos helyzetU hallgatok kérében
magasabb a lemorzsolddas, a felséfokl végzettség elérésében jelentds statuszbeli
kilénbségek tapasztalhatok (Eurydice, 2022). A nyugat-eurdpai orszagokban a fel-
séoktatasi intézmények inkluziv torekvései altaldban részletesebb antidiszkrimina-
cios, esélyegyenléségi és tdmogatasi intézkedéseket fogalmaznak meg.

Magyarorszagon ezzel szemben az intézmények mozgastere szlkebb, a koz-
ponti irdnyitas erételjesebb, mikdzben az esélyegyenléség kérdése hattérbe szorul
a gazdasagi érdekekkel szemben (Varga, 2024).
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3. tablazat. Pozitiv eurdpai példak az esélyegyenléség elémozditasara a felsboktatasban

Orszag Program/Intézkedés F‘::: ‘;:Iée:;:ik/ Forras
Norvégia Inkluziv felséoktatasi Pénzligyi tdmogatas, European Commission,
rendszer mentalhigiénés és ta- Eurydice Report (2022):
nacsadasi rendszerek; | https://eurydice.eacea.
alacsonyabb lemor- ec.europa.eu/publica-
zsolodas, magasabb tions/equity-and-inclu-
mobilitas. sion-higher-education
Egyesult Kiralysag Widening Participation | Outreach programok, Office for Students
policy Access Agreement ko- | (OfS, 2021): https:/
telezettségek, pénzugyi | www.officeforstu-
0sztonz6k, mentorélasi | dents.org.uk/advi-
rendszerek; novekvé ce-and-guidance/
részvétel alacsony élla- | promoting-equal-op-
potu csoportokbol. portunities/
irorszag National Access Plan Célzott intézkedések Higher Education
(2022-2028) hatranyos helyze- Authority (HEA, 2022):
tlieknek; novekvé https://hea.ie/policy/ac-
reprezentacié mérheté | cess-policy/national-ac-
indikatorokkal cess-plan-2022-2028/
Németorszag Deutschlandstipen- Koz- és maganszféra Bundesministerium fur
dium tdmogatasa tehetség- Bildung und Forschung
gondozas céljabdl, (BMBF, 2023): https:/
tarsadalmi mobilitas www.deutschlandsti-
erdsitése. pendium.de/

Forras: Varga (2025) Sajat szerkesztés.

A normativ és jogi kdrnyezet hatékonysagara vonatkozéan elmondhaté, hogy
az Eurdpai Unid szintjén a jogi szabalyozas (Alapjogi Charta, Szocidlis Jogok Eurdpai
Pillére, EU Roma Stratégia) egységes keretet biztosit, amelyet a tagdllamoknak ké-
telezd implementalni. Magyarorszag esetében a szabdlyozas végrehajtasa eseten-
ként formalis, valédi strukturélis valtozas nem torténik meg (EC, 2020). Eurépaban
szamos jé gyakorlat létezik, amely a magyar rendszer szdmara is irdnymutato lehet
(3. tablazat).

Esélyegyenldség és civil szervezetek a felsdoktatasban:
eurdpal tavlatok és gyakorlatok

A civil szervezetek — igy a hallgatoi érdekképviseletek, roma jogvédd csoportok
és fogyatékossaglgyi egyesiletek — kulcsszerepet jatszanak az oktatasi egyen-
I6tlenségek feltardsédban és kezelésében. A nemzetkozi haldzatok, példaul az ESU
rendszeres tevékenységeikkel biztositjak a hatranyos helyzetl csoportok képvise-
letét (ESU 2024a; 2024b). Magyarorszagon a Magyar Helsinki Bizottsag jelzi az aka-
dalymentesités és az esélyegyenldség hianyossagait (Autondmia Alapitvany, 2016;
Magyar Helsinki Bizottsag, 2016).
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A civil halézatok (ESU, EAEA, EASNIE) eléseqitik a j6 gyakorlatok és eréforrasok
megosztasat, valamint az intézményi és allami egyuttmikddések fenntarthatdsa-
gat. Hozzdjérulnak az inkluziv és hatranykompenzalé modszerek elterjesztéséhez,
a hallgatéi esélyegyenldséget célzé innovaciok tdmogatasahoz, valamint politikai
érdekérvényesitésik révén az oktataspolitikai reformok alakitasdhoz. Az EAPN és
az ALLFIE kdzremUkodésével tobb eurdpai orszag stratégidi a befogaddbb kdz- és

felséoktatas iranyaba mozdultak el (EAPN, 2022; ALLFIE ,2021).

4. tablazat. Civil szervezetek felsboktatasspecifikus programjai Eurdpaban

Orszag/ Leiras Civil szerep Eredmény Forras
Program
Norvégia HE- Egyetemek és civil Civil szervezetek Mentorhalézatok, https://hecsos.
CSOs szervezetek part- cselekvé partner- kozosségi tanulas eu
nersége inkluziv ként vesznek részt | fejlesztése.
oktatasért. kozosségi progra-
mokban, mentora-
lasban.
CIVICA Alliance | Fels6oktatasi szo- Civil szerepl8k, 6n- | Noévekvé hozza- https://hecsos.
vetség hatranyos kéntesek bevonasa | férés, tudatossag, eu
helyzet( fiatalok mentoralasba és peer-to-peer prog-
tdmogatasara. kozosségi esemé- ramok.
nyekbe.
Erasmus+ Civil EU-s tdmogatas Civil szervezetek Tanarok tdmoga- https:/
Society Coope- | civil szervezeteknek | kdzvetlen politika- tésa, hatranyos www.wel-
ration inklGziv oktatasi tamogatasban és helyzet(i csoportok | comeurope.
projektekre. programfejlesztés- integracioja. com
ben.
Németorszag Tehetséggondozo Alapitvanyok, val- Hatranyos helyzetli | https://www.
— Deutschlands- | 6sztondij koz- és lalatok és 6nkén- hallgatok tdmo- deutschlands-
tipendium maganszféra bevo- | tesek mentoralasi gatasa, novekvd tipendium.de
nasaval. szerepe. részvétel.

Forras: Varga (2025) Sajat szerkesztés.

Az eurdpai civil szervezetek stratégiai szerepet téltenek be az inkluziv felséok-

tatasban. Az ESU adatai szerint az egyetemi inkluziés programok jelentds részében
nonprofit szervezetek partnerként vesznek részt (ESU, 2023). A HECSOs projekt
keretében nyolc orszagban tdbb mint 50 partnerszervezet mikodik egyUtt fel-
séoktatasi intézményekkel, mentorhalézatokat, kdzdsségi tanulasi formékat, aka-
dalymentesitési projekteket és érzékenyitd tréningeket valdsitva meg (HECSOs,
2023). A Civica Alliance évente tobb mint 200 civil egyuttmUkddést koordindl tiz
vezetd eurdpai egyetem részvételével, elsésorban az oktatasi egyenlétlenségek
csokkentésére és a tarsadalmi mobilitas erdsitésére (Civica, 2023). Az Erasmus Civil
Society Cooperation évente 120—150 projektet tamogat, amelyek a romak, migran-
sok, fogyatékossaggal élék és hatranyos helyzetl fiatalok felsGoktatasi részvételét
segitik, kozel félmillio kedvezményezettet elérve (EC, 2023).
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Németorszagban a Deutschlandstipendium 2023-ban tébb mint 28 000 hall-
gatot tdmogatott civil szervezetek, alapitvanyok és vallalatok k6zremUkoddésével; a
résztvevék 40%-a elsé generacios értelmiségi vagy szocidlisan hatranyos helyzetd
(BMBF, 2023).

A magyarorszagi civil szervezetek szerepvallalasa a felsdoktatasi esélyegyenldség
elémozditasaban

Magyarorszagon a felsGoktatési esélyegyenléség jogi alapjat a 2011 évi Nem-
zeti FelsGoktatasi Torvény (Nftv.) teremti meg, amely eldirja a fogyatékossaggal
élé hallgatok indokolt tdmogatasat, valamint az intézményi akadalymentesités és
esélyegyenléségi tervek kotelezettségét (Nftv. 108. §). Az Oktatasi Jogok Biztosanak
Hivatala (OJB) aktivan feltarja a hallgatoi jogsérelmeket és rendszeres jelentéseiben
a felséoktatas esélyegyenldségi kihivasaira mutat ra, kiléndsen a fogyatékossaggal
él6, roma és alacsony tarsadalmi statuszu hallgaték esetében (OJB, 2023). A fogya-
tékossaggal él6 hallgatok tdmogatasaban tobb nonprofit szervezet meghatarozo
szerepet jatszik Magyarorszagon (4-5-6. tablazat).

5. tablazat. Nonprofit szervezetek tevékenysegi terdiletei

Teriilet Tevékenység tipusa Példa szervezet/program

Erdekérvényesités Jogvédelem, lobbi, akadalymen- | MEOSZ, SINOSZ.
tesitési monitoring, ajanlasok
kidolgozasa, jogszabalyok
véleményezése.

Kozvetlen szolgaltatas Mentoralas, tanacsadas, aka- KézenFogva, SINOSZ.
déalymentesités, tolmacsszolgal-
tatds, kozérdekl panaszkezelés.

Oktatas, érzékenyités Képzések, kampanyok, trénin- Kozélet Iskoldja, MEOSZ.
gek.

Halbzatépités, egyuttmUikodés Egyetemekkel, dllami szervekkel | MEOSZ, SINOSZ, Autonémia
val6 kooperacid, j6 gyakorlatok | Alapitvany.
terjesztése.

Forras: Varga (2025) Sajat szerkesztés.

- MEOSZ (Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszagos Szdvetsége): Képzésekkel,
tandcsadassal és érzékenyité programokkal tdmogatja az akadalymentes és be-
fogadd egyetemi kornyezet kialakitasat, kiemelt programjai a jogsegélyszolgala-
tok és az akadalymentes infrastruktdra fejlesztése (MEOSZ, 2023).

— SINOSZ (Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége): A hallassérilt hallgatok
felsGoktatasi hozzaférését tolmacsszolgaltatassal és intézményi érdekképviselet-
tel segiti (SINOSZ, 2023).
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- KézenFogva Alapitvany: Mentorprogramokkal, tréningekkel és munkaerdpiaci
szolgaltatasokkal noveli a fogyatékossaggal él6 fiatalok, koztuk a fels6oktatas-
ban tanulék esélyeit az 6nalld életvitel és a sikeres diplomaszerzés felé (Kézen-
Fogva Alapitvany, 2024).

- A Kbzélet Iskoldja: Hatranyos helyzet( csoportok politikai és tarsadalmi részvé-
telét erdsiti, oktatasi programjai egyetemi egylttmuikodésekre és felséoktatasi
részvételt tdmogatod tréningekre éplilnek (Kozélet Iskoldja, 2024).

— Autondmia Alapitvany: Roma fiatalok felséoktatasi részvételét 6sztondijprog-
ramokkal tdmogatta, mint a civil és oktataspolitikai 6sszekapcsolds modellértékd
példai (Autonémia Alapitvany, 2016).

6. tablazat. A nonprofit szervezetek tevékenysegenek jelzéértékei 2023

Adat, konkrétum

tanulmanyi kedvezmé-
nyek, egyéni mento-
ralas.

tdmogatasa.

Teriilet Tevékenység (2023) Szervezet
Akadélymentesités Egyetemi/karok fizikai Intézmények ~50%-a MEOSZ
akadalymentesitési felel meg teljesen.
auditja.
Jogvédelem, monitor- Kiemelt jogsegély, jogi M3 metro Gsszes MEOSZ
ing panaszkezelés, jogor- megalléja akadalymen-
voslat inditasa. tesitett.
Hallgatoi tdmogatas Tolmacsszolgaltatas, Evente 500 hallgaté SINOSZ

Panaszkezelés, jogvé-
delem

Fogyatékossaggal él6
hallgatéi panaszok,
megoldott tgyek
szama.

1225 panasz Osszesen,
tobbsége akadalymen-
tesség.

Oktatasi Jogok Biztosa

Anyagi tamogatas,
Osztondij

Fels6oktatasi 6sztondij,

UNKP

2249 {6 - 3,16 milliard
Ft.

Orszagos programok,
SINOSZ

Forras: Varga (2025) Sajat szerkesztés.

A felsGoktatasban a fogyatékossaggal él6 hallgatok tamogatésa tébb dimenzié-
ban értelmezhetd (6. tabldzat), kildnbdzd intézmények, valamint civil szervezetek
0sszehangolt tevékenységére épll. Az akadalymentesités alapvetd jelentéségu,
ugyanakkor az egyetemek és karok mintegy fele tekinthet teljes mértékben hoz-
zaférhetének. Szerkezeti elérelépések torténtek, a fizikai hozzaférés tovabbra sem
teljes kord, ami a fels6oktatasi esélyegyenldség egyik legkritikusabb feltétele. A
jogvédelem és a monitoring funkciok szintén kiemelt jelentéségliek: a jogsegély
és panaszkezelés intézményesult keretei nemcsak az egyéni jogorvoslatot, hanem
szerkezeti valtozasokat is elémozdithatnak. Pozitiv példa a MEQSZ 2023-as ered-
ménye, amelynek kdszdnhetden teljeskdrlien akadalymentesitették a budapesti
M3-as metrévonal dllomasait.

CiviL SzZEMLE = KULONSZAM 2025 49



Ugyanebben az évben a SINOSZ tobb felséoktatasi intézménnyel egyittmikddve
tolmacsszolgaltatast, akadalymentesitési tanacsadast, valamint kdlonféle kedvez-
ményeket (pl. kollégiumi prioritds, tandijkedvezmény) biztositott tagjai szédmara.
Evente mintegy 6tsz&z hallgaté veszi igénybe a szervezet kommunikacids tréning-
jeit és digitalis akadalymentesitési szolgaltatasait. A tdmogatasi formak jelentésége
abban all, hogy nem csupan a formalis akadalyok lebontasat célozzadk, hanem a
tanulmanyi sikerességet és a tarsadalmi integraciot is erdsitik. Az Oktatasi Jogok
Biztosahoz beérkezett panaszok szdma — 0sszesen 1225, dontéen az akadalymen-
tesség hidnydra vonatkozoan — a probléma rendszerszintd jellegét jelzi és ravilagit
arra, hogy az akadalymentesség tovabbra is a hallgatéi esélyegyenléség egyik leg-
nagyobb nehézsége. Az 6sztondijprogramok, koztik az Uj Nemzeti Kivaloésag Prog-
ram, fontos kiegészité eszkdzt jelentenek: tdbb mint kétezer hallgatd részesult
Osszesen 3,16 millidrd forintos tdmogatasban, amely a hozzaférés és a tanulmanyi
elémenetel feltételeinek biztositasat célozza.

7. tablazat. Non profit szervezetek esélyegyenlésegi tevékenységenek programjai
és eredmeényei

Elért eredmények

Fé fokusz (érintettek szama)

Szervezet Programok

Autistic Art

Autizmus, lakdottho-
nok.

Mo{ivészeti foglalkozas,
fejlesztés, adomanyozas.

10 otthon, ~200 fiatal/
lako.

Motivacié Alapitvany

Fogyatékossag, rehabi-
litacio.

Segités, jogsegély, érzéke-
nyités, oktatas.

~50 munkatars, tobb
szaz ugyfél évente.

UCCU Alapitvany

Roma-nem roma par-
beszéd.

Interaktiv érdk, varosi
sétak, dnkéntesség.

Evi 4000 diak, 4 varos,
orszagos hatas.

BAG4&zs Egyestilet

Tarsadalmi integracio.

K6z06sségi, oktatasi, szoci-

Tobb szaz becsatlakozé

alis programok. csalad, 50 onkéntes.

Forras: Varga (2025) Sajat szerkesztés.

A vizsgalt szervezetek altal végzett tevékenységek jelentds hatést gyakorolnak
a tarsadalmi integracié és az esélyegyenléség elémozditasara (7. tabldzat). Az Au-
tistic Art muvészeti foglalkozasok és adomanyozasi programok révén hatékonyan
tdmogatja az autizmussal él6ket; tovabblépési lehetéség a tevékenység terlleti
kiterjesztése, digitalis eszk6zok és szocidlis kompetenciafejlesztés integralasa. A
Motivacio Alapitvany szakmai alapokra épulé érzékenyité programjainak bévitése a
kdzoktatas és a munkaerdpiac felé névelné tarsadalmi hatést; a foglalkoztatasiinteg-
racié mentorprogramokkal és munkahelyi képzésekkel erésitheti a hosszu tavu be-
illeszkedést. Az UCCU Alapitvany programjai hozzajarulnak a tarsadalmi el6itéletek
lebontasahoz; a tevékenység fenntarthatésaga, orszagos kiterjesztése megoldan-
dé feladat, a digitélis oktatasi tartalmak és kdzdsségi média jelenlét novelheti a
programok hatékonysagat. A BAGdzs Egyesulet integraciés programjai az on-
kéntesség és kozosségi fejlesztések révén hatékonyak; tovabblépésként javasolt
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az dnkéntesek szamanak novelése, szakmai képzések bdvitése és a résztvevd csala-
dok hosszu tavi nyomon kdvetése a tarsadalmiintegracio tartossaganak méréséhez.

8. tablazat. Programértékeleési indikatorok és teliesitménymutatdk a hatranyos helyzetd
csoportokkal foglalkozo civil kezdeményezésekben

Mérési teriilet Példa adat/indikator Jellemzék

Célcsoportelérés Elért diakok, csaladok szama. BAGazs: 75 csalad mentoralasa,
UCCU: évi 1000 didk.

Programteljesitmény Lefolytatott foglalkozésok szama. | Motivacié: 2 tanodaban heti 10+

foglalkozas, Tanodak, mentoralas,
tovébbtanulds tdmogatasa.

Hatas Tanulmanyi eredmények, kompe- | Tanulasi tesztek, mentorok visz-
tenciafejlédés. szajelzése.

Miikodési szervezettség Onkéntesek szama, pénziigyi Autistic Art: 200+ fiatal ellatasa,
forrasok. adomanyok.

Tarsadalmi visszhang Elégedettségi visszajelzések, UCCU: résztvevdi kérddivek,
esetleirasok. esemény utani felmérések. Erzé-

kenyités, kozosségi programok,
egyetemi részvétel.

Forras: Varga (2025) Sajat szerkesztés.

A 8. tabldzat 6t mérési terlletet vizsgal, amelyek a programok mukddésének
és hatasanak eltéré dimenzidit érintik. A célcsoport elérése a programok kiterjedt-
ségét és a résztvevok szamat mutatja (pl. BAGézs: 75 csalad mentoralasa; UCCU:
évi 1000 didk). A programteljesitmény az alkalmak szamat és rendszerességét jelzi,
ezaltal a kapacitast és intenzitast (pl. Motivacié: heti 10+ foglalkozés két tanoda-
ban). A hatasmérés a tanulmanyi és kompetenciafejlédést értékeli (tanulasi tesztek,
mentorok visszajelzései alapjan). A mikodési szervezettség a fenntarthatdsagot és
eréforras-hatékonysagot vizsgalja, kildndsen az dnkéntesek és pénzigyi forrasok
terén (pl. Autistic Art: 200+ fiatal elldtdsa adomanyokbdl). A tarsadalmi visszhang
a kllsé megitélést és kozdsségi hatast tikrozi (elégedettségi kérddivek, esemény
utani értékelések).

Az adatok szerint a programok széleskord elérést biztositanak, rendszeres fog-
lalkozasokkal tamogatjak a fejlédést. 2023-ban a MEOSZ kiemelt eredménye volt
az M3-as metr¢ teljes akadalymentesitése Budapesten, ugyanakkor auditjaik sze-
rint a felséoktatasi intézményeknek csak fele felel meg maradéktalanul a térvényi
kdvetelményeknek. A SINOSZ 2023-ban tolmacsszolgaltatast és akadalymente-
sitési tandcsadast biztositott tobb egyetemmel egylttmikodve; évente mintegy
500 hallgaté vette igénybe szolgaltatasaikat, féként kommunikacios tréning vagy
digitalis akadalymentesitési tandcsadas formajdban. A tagsagi igazolvannyal ren-
delkezé siket és nagyothall6d hallgatok tovabbi kedvezményekben részesultek (pl.
kollégiumi prioritas, tandijkedvezmény).
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Az Oktatasi Jogok Biztosdhoz 2023-ban 1225 panasz érkezett koz- és felséok-
tatasi Ugyekben, ezek kozott kiemelt helyen szerepeltek a fogyatékossaggal él6
hallgatok vizsgalehetdségei, igazoldsai és akadalymentességi problémai.

Osszefogalas

Az esélyegyenldségafelsdoktatasban nem csupan jogivagy adminisztrativ kérdés,
hanem tarsadalomfilozéfiai alapokon nyugszik. Rawls igazsdgossagelmélete szerint
a méltanyossag elve az elosztasi mechanizmusokat Ugy alakitja, hogy a legrosszabb
helyzetl csoportok pozicidja javuljon (Rawls, 1971). Formalisan elérhetd oktatasi jo-
gok 6nmagukban nem képesek ellensulyozni a strukturdlis hatranyokat, amelyek a
roma, fogyatékossaggal él6 vagy elsé generacids hallgatokat érinthetik (EACEA, 2022;
Walker, 2006). A méltanyossag gyakorlati érvényesitése intézményi jogyakorlatokat
igényel, amelyek figyelembe veszik a hallgaték tarsadalmi hatterét, szikségleteit
és élethelyzetét. Magéban foglalja az 6sztondijrendszereket, mentor-programokat,
rugalmas tanrendeket és akadalymentesitést (EUA, 2018; EC, 2023), valamint pszi-
choszocidlis tdmogatast, érzékenyitd tréningeket és civil partnerségek bevonasat.
Célcsoport-specifikus programok (pl. felzarkdztatd évfolyamok roma fiataloknak,
testreszabott tanuldsi eszkdzok fogyatékossaggal éléknek, rugalmas képzési lehe-
téségek gyermekes hallgatoknak) hozzajarulnak a valodi inklizidohoz. Az intézmé-
nyeknek rendszerszinten kell kezelnitk a hozzaférés és részvétel egyenlétlenségeit,
és mérheté eredményekkel kell igazolniuk elkotelezédésiket. A dokumentécios
sablonok alkalmazasa segiti az atlathatdsagot és a fejlesztési tervek nyomon kévet-
hetéségét, ideértve a stratégiai dokumentumokat, programokat, kvantitativ mu-
tatokat, mentoralasi tapasztalatokat, hallgatoi visszajelzéseket és civil egyuttmu-
kodést. Reflexidval elemezheték az akadalyok és azok mérséklése a méltanyossag
érdekében. A felséoktatas inkluzivitdsa nem csupan jogi megfelelést jelent, hanem
a szervezeti kultura, szemlélet és tdmogatasi rendszerek folyamatos fejlesztését is.
A civil szektor kiemelt szerepe, kiléndsen nonprofit szervezeteké, biztositja a hat-
ranyos helyzet(l hallgatdk érdekeinek érvényesiilését és a j6 gyakorlatok terjedését.
Hazankban a jogszabalyi hattér és civil kezdeményezések jelenléte pozitiy, de infra-
struktura- és szemléletbeli hidnyossagok kezelése tovdbbra is megoldandé feladat.
2023-ban 2249 fogyatékossaggal él6 hallgatéd részesiilt tdmogatasban az UNKP
keretében, 6sszesen 3,16 milliard Ft értékben (NKFIH, 2023; ELTE, 2024). A nonprofit
szektor komplex, célzott szolgaltatasok révén mérsékli a tarsadalmi egyenlétlensé-
geket, erdsiti a tarsadalmi integraciot és a befogadd oktatasi kornyezetet. Mentori
rendszerek, oktatasi és érzékenyité programok, muvészetterapia és kozdsségfej-
lesztés javitja a tanulmanyi eredményeket, a tarsadalmi énrendelkezést és kdzos-
ségi részvételt. A civil szervezetek jelentds hatassal birnak a felséoktatas inkluzivi-
tésara, az egyéni mobilitds novelésére és a kirekesztés csdkkentésére, kiegészitve
az allami intézkedéseket. A stratégiai fenntarthatosag érdekében fontos a digita-
lis eszkdzok integralasa és az érintett kdzosségek hosszu tava nyomon kovetése.
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Az indikdtorok egységesitése, hosszu tavu hatésvizsgalatok és a kvalitativ és
kvantitativ adatforrasok integraciéja kulcsfontossagu a komplex értékelési keret-
rendszer kialakitdsdhoz, amely a programok hatékonysagat és fenntarthatésagat
biztositja.
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CIVIL STERVEZETEK SZEREPE A FIATALOK MUNKAERGPIAC
KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESEBEN ES PALYAORIENTACIO)ABAN’

Maczé Edit

Bevezetés

B A 21 szdzadi munkaerdpiac folyamatosan véltozoé kihivasai Uj, komplex kom-
petencidk meglétét igénylik a fiatal munkavéllaloktol. Ezek a készségek — mint a
kritikus gondolkodas, problémamegoldas, kreativitas, rugalmassag, egylttmdikodés
és tarsadalmi érzékenység — ma mar nélkilozhetetlenek az egyéni boldogulas és
a szakmai sikeresség szempontjabdl (OECD, 2021; World Economic Forum, 2023).

A globalis trendek, a digitalizacio felgyorsulasa, a zéld gazdasagi atmenet, vala-
mint a COVID-19-vildgjarvany hosszUtavu hatdsai tovabb novelik ezen kompeten-
cidk jelentdségét, melyeknek a hagyomanyos oktatasi rendszerek azonban gyakran
nem képesek megfelelni. Ezek jellemz&en ugyanis még mindig a formalis, tartalmi
tudas atadasara dsszpontositanak, és kevésbé tudjak tdmogatni a gyakorlatias, ta-
pasztalati és tarsas tanuldsformakat (UNESCO, 2022). Ebben a kontextusban egyre
nagyobb figyelmet kap a nemformadlis és informalis tanulas jelentésége, amely vi-
szont képes hatékonyan kiegésziteni a formalis oktatas nyUjtotta lehetéségeket,
ezaltal megalapozni a munkaerdpiacon elvart kompetenciakat (European Commis-
sion, 2022).

A civil szervezetek kiemelt szerepet jatszanak ebben a folyamatban: a tanodak,
ifjusagi szervezetek, dnkéntes programok olyan gyakorlati tapasztalatokat kinal-
nak, amelyek nemcsak a fiatalok személyes, hanem szakmai fejl6dését is tdmogat-
jak, s a szukséges kompetencidk fejlesztése révén novelik munkaerépiaci verseny-
képességuket. Jelen tanulmany célja annak attekintése, hogy a civil szervezetek
milyen modon jarulnak hozza a fiatalok munkaerdépiaci érvényesiléséhez, tovabba
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hogyan tamogatjak — tevékenységeik révén — pélyaorientaciojukat. A tanulmany
szakirodalmi elemzés segitségével jarja korul a civil szféra szerepét nemzetkozi
és hazai j6 gyakorlatokra épitve. Emellett szakmai javaslatokat fogalmaz meg arra
vonatkozoéan, hogyan lehetne erdsiteni a civil szervezetek szerepét és az oktatasi
intézményekkel valo egyuttmikodésiket a fiatalok munkaerépiaci sikerességének
novelése céljabal.

Munkaerdpiaci trendek — elvarasok és kihivasok

A 21. szazadi munkaerépiacot jelentés mértékben meghatarozza a globalizacié,
a technolodgiai fejlédés, valamint a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok gyorsasaga.
Ezek az atalakuldsok nemcsak a munkakoérok jellegét érintik, hanem a foglalkoz-
tatds formaira és az elvart készségekre is jelentds befolyast gyakorolnak, amelyek
folyamatos alkalmazkodast kovetelnek meg a munkavallaléktol és a munkaaddktol
egyarant (World Economic Forum, 2023).

Az Eurdpai Bizottsag 2020-as jelentése alapjan a pandémia elétt, 2019-ben az
Eurépai Unidban a munkavallalék csupan 54 %-a dolgozott rendszeresen otthon-
rol, az alkalmi tdvmunkat végzdk aranya a foglalkoztatottak 10%-at sem érte el
(Eurostat, 2020). Ezzel szemben 2022-ben az Eurdpai Unid atlagaban a 15-64 éves
foglalkoztatottaknak maér 22,5%-a végzett otthonrdél munkat, ebbdl 124% idén-
ként, 10,1% pedig meghatarozott rendszerességgel (Eurostat, 2024). A Randstad
cég 34 orszag 27 000 munkavallaléjanak bevonasaval végzett kutatast 2024-ben.
Ok is igazoltak a tdvmunka elterjedését, mert kutatasukban a megkérdezettek
37%-a nyilatkozott Ugy, hogy a felmondésat fontolnd, ha tébb idét kellene jelenlét-
ben, a munkahelytkén téltenidk (Randstad Workmonitor, 2024).

Az otthoni munkavégzés magaval hozta a digitalizacid megerésddését is, hi-
szen a tavolrdl végzett munka feltétele a megfelelé technikai hattér és hozzaértés.
Ugyanakkor a digitalis eszkd6zokhoz és az internethez valé hozzéférés tovabbra is
sokak szamara jelent problémat: 2022-ben az Eurdpai Unid lakossaganak 24 %-a
nem engedhette meg maganak az internetkapcsolatot, ez az ardny pedig a sze-
génységi kockazatnak kitettek korében 76%-ra emelkedett. Az internet megfi-
zethetdsége terén jelentds eltérések tapasztalhatdk az unids tagallamok kdzott:
Romaniaban (25,0%), Bulgariaban (20,5%) és Magyarorszagon (16,5%) volt a leg-
magasabb azoknak az aranya, akik anyagi okokbdl nem tudtak internethez jutni
(Eurostat, 2023).

A digitdlis szegénység (digital poverty) fogalma nem csupan a modern digitélis
technoldgiakhoz valé korlatozott vagy hianyos hozzéférést jelli, hanem arra is utal,
hogy az érintett egyének vagy csoportok nem tudnak teljes mértékben bekapcso-
l6dni a digitélis tarsadalom mukodésébe és gazdasagi folyamataiba. Ez a hatrany
nemcsak az oktatasban, hanem a mindennapi életben — példaul az online Ugyin-
tézés, vasarlas vagy kapcsolattartas terlletén — is megjelenhet, és jelentds akadaly
lehet a munkaerépiacra vald belépésben és a szakmai érvényesilésben is (Allmann,
2022; Butcher—Curry, 2022).
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A Word Economic Forum ,Future of Jobs Report” kutatasaban 27 iparadg 803
vallalati vezetdje erdsitette meg, hogy a kreativ és az analitikus gondolkodas utan
a technoldgiai muveltség a harmadik olyan alapkészség, amelyre egy munkavalla-
l6bnak a jovében sziksége lesz (Future of Jobs Report, 2023).

A mesterséges intelligencia (MI) gyors eléretérése szintén jelentés hatéassal van
a munka vildgara, ugyanis teljesen atszabja a hagyomanyos munkahelyi struktu-
rakat: 2030-ra a jelenlegi munkakorok 30%-a is atalakulhat, mert az Ml és mas
technologidk mar most is képesek a munkavallalok idejének 70%-at lekotd te-
vékenységeket kivaltani (McKinsey Report, 2024). Az elmult években az online
alldshirdetésekben egyre tobbszor taldlkozhattunk az Ml fejlesztéséhez és haszna-
latahoz értd készségek iranti kereslettel, példaul az Egyesilt Allamokban 2010 és
2019 kozott négyszeresére ndtt ez az arany, és az utdbbi harom évben még inkabb
felgyorsult a szakmak széles korében (Alekseeva et al., 2021). A becslések szerint
tizbdl hat munkavallalonak képzésre lesz sziiksége ahhoz, hogy Iépést tudjon tar-
tani a valtozasokkal — mikdzben csak minden masodiknak lesz tényleges lehetésé-
ge ehhez hozzaférni.

A World Economic Forum (2025) jelentése arra hivja fel a figyelmet, hogy az ala-
csonyan képzett munkaerd a leginkabb veszélyeztetett az automatizacio térnyerése
miatt, ezért kilondsen fontosak azok a kdzponti intézkedések, amelyek tdmogatjak
a digitalis készségek és technoldgiai tudas fejlesztését (Kékuti-Maczo, 2024). A
McKinsey jelentésben (2024) a vezetdk abbéli aggodalmaikat is megfogalmazzak,
hogy a sziikséges készségek nem megfeleld szintje fogja akadélyozni leginkabb a
jovébeli ndvekedésiket és jovedelmezdségiket. Hidba alkalmaznak Ml-alapu meg-
olddsokat, ha a munkavallaloik nem tudjék kezelni éket. A hianyzé kompetenciak
megszerzésére a munkaadok az atképzést tartjak az elsédleges megoldasnak, ezt
a munkavallalék 32%-anal tervezik is, de ennek sikere nagy mértékben figg a mun-
kavéllalék hozzaallasatdl, tanuldsi hajlandésagétol is. Orvendetes, hogy a Randstad
Workmonitor (2024) felmérése szerint a munkavéllalok 72%-a fontosnak tartja a
munkahelyi képzést, annyira, hogy egyharmaduk (29%) akar fel is mondana, ha a
munkaltaté nem biztositana megfeleld fejlédési lehetéségeket szamukra.

A civil szervezetek a kompetenciafejlesztés és a tarsadalmi felzarkoztatas terén
kulcsszerepet jatszhatnak. Ingyenes képzésekkel, workshopokkal, eszkdztdmoga-
tassal és digitalis mentoraldssal aktivan hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a hatranyos
helyzetld kozosségek is elsajatithassak az MI korszakaban szlkséges digitalis és
technoldgiai készségeket. Mivel az informalis tanulasi formak rugalmasabbak és
jobban illeszkednek a célcsoportok élethelyzetéhez, ezek gyakran hatékonyabbak is
a formalis képzéseknél. Emellett a mesterséges intelligencian alapulé megoldasok
— példaul személyre szabott tajékoztatd alkalmazasok — lehetéséget adnak arra,
hogy a digitalis szegénységben él6k konnyebben jussanak hozzd a munkalehe-
téségekkel, képzésekkel és szocidlis tdmogatasokkal kapcsolatos informacidkhoz,
igy csokkentve a digitalis leszakadasbol fakadd munkaerdpiaci hatranyokat (Kékuti
—Maczé, 2024).
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Annak feltérképezésére, hogy a jovében milyen kompetenciakra lesz szlkség,
sokféle kutatas iranyul. A Word Economic Forum ,,Future of Jobs Report 2020" vizs-
galata alapjan 2025-ben a leginkabb elvart kompetencidk az elemzé és innovativ
gondolkodas, az aktiv tanulas és tanulasi stratégidk, az 6sszetett problémamegol-
das, a kritikus gondolkodas és elemzdkészség, valamint a kreativitas, eredetiség és
kezdeményezbkészség lesznek (1. dbra).

1. abra. Vezetd keszsegek 2025-ben
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Forras: Sajat szerkesztés a Future of Jobs Report (2020) alapjan.

Ha megnézzik, a besorolas alapjan az elsé 6t kompetenciabol négy a problé-
mamegoldas kompetenciatipusba tartozik, ami egyértelmlen jelzi, hogy a mun-
kaerépiac a mechanikus tudas helyett az értelmes felhasznélasra, a rendszerszin-
td gondolkodasra és a problémak, kihivasok rugalmas Ujrakeretezésére épit. A
technolégiai fejlédés és az Ml koraban tehat épp az vélik még inkdbb értékessé,
amit a gépek nem tudnak utdnozni: az emberi kreativitdst, a kontextusérzékeny
dontéshozatalt vagy a megoldasok keresését. A tanulasi stratégidk ezért csak akkor
muUkodhetnek jol, ha a tanuld képes problémakban gondolkodni és megoldasfo-
kusszal cselekedni. A jové nem tantargyi tudast mér, hanem komplex élethelyzetek
megoldasaval monitorozza az elsajatitas mértékét, amit egyelére a formalis okta-
tas kevésbé tud megalapozni.

A 2024-es McKinsey Report szerint is 2030-ra tobb, mint 20%-kal fog névekedni
a digitdlis készégek irdnti igény a munkaval toltott idében, és 10-20% kozotti lesz
az emelkedés a magas szintd kommunikacios és targyalasi készségek, az interper-
szondlis és empatikus készségek, valamint a kreativitas irant. Ezzel szemben a ma-
gasabb kognitiv készségeket igényld munkak iranti kereslet enyhén — Eurépaban
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4%-kal, az Egyesult Allamokban pedig 2%-kal — csokken majd, mig a kreativitas
varhatoan tovabbra is nagyon keresett marad, Eurépaban 12%-kal, az Egyesiilt Alla-
mokban pedig 16%-kal néhet 2030-ra. Az egyéb magas szintl kognitiv készségek,
mint a fejlett irds- és olvasaskészség, valamint a mennyiségi és statisztikai kész-
ségek altal dominalt tevékenységek irant Eurépadban varhatéan 19%-kal csékken
majd a kereslet. Ez elsésorban az ezeket a készségeket igényld tevékenységek
automatizaldsanak lehetéségével magyarazhatd, és kilénosen az Uzleti, jogi szak-
makat érintheti (McKinsey, 2024).

Az OECD ,Transformative Competencies for 2030” cim( tanulmanyaban szin-
tén arra hivja fel a figyelmet, hogy a hagyomanyos tantéargyi tudas (iras-olvasas,
matematika) Gnmagaban mar nem elegendd ahhoz, hogy a 21. szézad kihivésaira
felkészitse a tanuldkat. A digitalizacié, automatizalas és globalis komplexitas gyor-
san valtozo vildgaban Uj tipust kompetencidk szlkségesek a tarsadalmi jolét és
fenntarthato fejlédés érdekében.

AZ OECD stratégidjanak kézponti eleme az un. ,Learning Compass 2030” mo-
dell, mely harom transzformativ, vagyis jovéformaléd hatasd kompetenciat hataroz
meg:

— j értékek alkotasa (,creating new value”),
— fesziltségek és ellentmondasok kezelése (,reconciling tensions and dilemmas”);
— felelésségvallalas (,taking responsibility”).

Ennek alapjan a jové tanuldja tehat képes masokkal egylttmdkddve innovativ
megoldasokat keresni, komplex, ellentétes igényeket valddi megértéssel kezelni,
jovéorientalt fokusszal etikai dontéseket hozni, s tarsadalmilag felelésséget vallalni.

Ehhez a kulcsfontossagu fejlesztendd kompetencidk ismételten a kreativitas,
a kritikai gondolkodas, az egylttmdkodés, a felelésségtudat, a rugalmassag és az
empatia, melyek a stratégiai elgondolas alapjan a meglévé tantargyak tartalméba
agyazva kerllnének erdsitésre, vagyis a tananyagok feldolgozasa soran olyan tanu-
lasi helyzetekbe kertinének, ahol erkolcsi dilemmakat kell mérlegelnitk vagy felelés
doéntéseket hozniuk (World Economic Forum, 2025).

Egy munkahelyen valé sikeres helytéllashoz szikség van az un. kemény (hard)
és puha (soft) készségek (skills) megfelel egyensulyara. A kemény készségek —
példaul a szakmai tudas vagy technikai ismeretek — kdnnyen kérulhatarolhatok és
mérhetdk, a puha készségek azonban — mint az alkalmazkoddképesség, egytttmu-
kddés, problémamegoldas és dontéshozatal — inkdbb a viselkedéssel kapcsolatos
szocidlis kompetencidkat tukrozik. A kemény készségek azt mutatjak meg, hogy egy
munkavallald mire képes szakmailag, a puha készségek pedig azt, hogyan viselke-
dik adott helyzetekben (Horvath-Csikos—Juhasz, 2021). A puha készségek nemcsak
a munkahelyi eredményesség szempontjabdl Iényegesek, hanem meghatdrozé
szerepUk van az egyén személyiségének formélddasaban is, s ha az elézéekben tar-
gyalt, jovében elvart kompetencidkat nézzuk, akkor lathatjuk, hogy szereptk egyre
meghatarozobb. A Harvard Egyetem kutatasa alapjan a munkahelyi sikerek nyolc-
vanot szazaléka a puha készségeken mulik (National Soft Skills Association, 2015),
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s a LinkedIn Global Talent Trends (2019) vizsgalataban is megerdsitették a szakér-
t6k (92%), hogy a soft skillek legalabb olyan fontosak — ha nem fontosabbak -,
mint a hard skillek.

A puha készségek tehdt ma mar a szakmai siker el6feltételei, ezért az oktatas-
nak feladata, hogy ezek megfeleld fejlesztésére hangsulyt fektessen. Kulondsen
kdzépiskolai és felsGoktatasi szinten van relevancidja, mert a munkaerépiacra vald
kikerUlés jellemzden ezekrdl a szintekrdl valdsul meg. Szdmos tanulmanyban tala-
lunk mddszertani-szervezési javaslatot arra, miképp lehet a kdzépiskolai és egye-
temi tanuldknal ezeket a készségeket erésiteni (Kumar et al., 2022; Succi—Canovi,
2020; Cimpean et al,, 2023; Zoueli et al., 2023), ami kdzds vonasa az ajanlasok-
nak, hogy hangsulyozzék a nemformalis és informalis tanulasi utakat, azokat az
élményalapu pedagogiai programokat, amelyek révén a didkok valés problémakon
dolgozhatnak egyutt, reflektalhatnak a sajat fejlédésikre, és biztonsagos kornye-
zetben probaélhatjak ki magukat kulénbdzd szerepekben.

Az Eurdpai Unié 2000-ben kiadott ,Memorandum az egész életen at tarté tanu-
lasrol” cim( dokumentuma alapjén a nemformalis tanulas (non-formal learning) az
oktatési rendszer fé araman kival zajlik, nem része a hivatalos tantervnek, és jel-
lemz&en nem jar formalis tanuUsitvannyal. Tervezett, célzott tevékenységek kereté-
ben zajlik (pl. munkaerdépiaci tréningek, szakmai tovabbképzések, civil szervezetek,
partok, mlvészeti és sportegyesuletek szervezésében torténd képzések, tanfolya-
mok, workshopok, énkéntes munkak). A nemformalis tanulas része lehet struk-
turdlt célkitlizés, elére definidlt tanulasi elemek és interakcioés formak, de emellett
rugalmas és alkalmazkodni képes az egyéni igényekhez is.

Az informélis tanulds (informal learning) ezzel szemben magaban foglalja az élet
mindennapi eseményei révén torténd spontan tudas- és képességszerzést. A ta-
nulds nem szlkségszerlen tudatos vagy szandékos, az elsajatitott ismeret gyakran
nem elismert tevékenységek ,melléktermékeként” (,byproduct”) alakul ki. Jellemzé
rd a szervezetlenség, a formalis pedagodgiai keretek hidnya. Rutin tevékenységekbdl,
kdzosségi interakcidkbol, hobbikbdl vagy civilszervezeti-részvételbdl fakad, vonasa
a tanuldoldali kezdeményezés és a spontan tapasztalas (Komenczi, 2007).

Johnson—Majewska (2021) azt is hangsulyozzak, mindkét tanulasi formaéra igaz,
hogy nem illeszkednek jél a hagyomanyos, szlk tantervi keretekhez — amelyek
javarészt formalis oktatédsra épitenek —, ezért szélesebb értelmezést igényelnek a
tanulési kornyezet és a készségek vizsgalatdban. A nemformalis tanulas egyfajta
hibrid kategéria, hiszen mind a formalis, mind az informalis elemeket hordozza ma-
gaban, ami kuléndsen alkalmassa teszi a soft skillek életszer( kérnyezetben vald
fejlesztésére.
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Palyaorientacid és kompetenciafejlesztés civil szervezetek altal

amely nem merllhet ki az iskolai keretek kdzott tartott rovid tajékoztatd eléada-
sokban vagy a palyaorientaciés napokban. A civil szervezetek ebben a folyamatban
hianypdtld szerepet toltenek be, hiszen képesek személyre szabott, tapasztalati
alapu és tarsas interakciokon alapuld tdmogatési formakat nyujtani.

A pélyaorientécio civil tdmogatasanak két fé aspektusa kulonithetd el: egyrészt
azon fiatalok a segitése, akik részt vesznek a programokban, masrészt azoknak
az onkénteseknek, szakembereknek, fiatal dolgozéknak a kompetenciafejlesztése,
akik maguk is civil szervezetekben dolgoznak vagy onnan kerllnek ki. A programok
résztvevéi szamara a civil szervezetek nyujtotta lehetéségek — példaul palyaorien-
taciés tréningek, onismereti workshopok, mentorprogramok — hozzéjarulnak az
onreflexio fejlédéséhez, a palyaismeret béviléséhez, és nem utolsdésorban a mun-
kavallaléi szerepre val6 tudatosabb felkészuléshez.

Nemzetkdzi és hazai szinten is szdmos olyan j6 gyakorlatot taldlunk civil szer-
vezetek részérdl, amelyek programijaik altal bizonyos — munkaerépiacon is érté-
kes — kompetencidk fejlesztését célozzak meg. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testtlet
(European Solidarity Corps, ESC) 18-30 éves fiatalok szamara biztosit lehetdséget
arra, hogy onkéntes munkaval, szakmai gyakorlaton vagy sajat projektjeiken ke-
resztll jaruljanak hozza aktivan a tarsadalmi szolidaritds erdsitéséhez Eurdpaban.
Hazénkban a Tempus Kézalapitvany koordinalja az Eurépai Onkéntes Szolgalat és
az Erasmus+ onkéntesség utddjaként.

A program célja, hogy fejlessze a résztvevék szocidlis érzékenységét, k6zosségi
elkotelezédését és munkaerdpiaci készségeit, kilonds tekintettel az 6nalléséagra,
egyUttmuakddésre és interkulturdlis kompetencidkra. A program altal tdmogatott
tevékenységek kozé tartozik a hatrdnyos helyzetl csoportok segitése, kulonbo-
26 kornyezetvédelmi projektek és ifjusagi programok tamogatésa. A résztvevdk
leggyakrabban személyes fejlédésrdl, megndvekedett dnbizalomrdl és javuld kom-
munikacids, idegennyelvi, illetve problémamegoldd képességrél szamolnak be.
Emellett az ESC hozzdjérul a pélyaorientacidhoz is, hiszen a tapasztalatok révén a
fiatalok tudatosabba valnak sajat érdeklédési koreiket és erésségeiket illetéen, mi-
kdzben Uj karrierutakat is megismerhetnek. A program minden résztvevé szamara
ingyenes, az utazas, ellatas és biztositas koltségeit az EU fedezi. A fiatalok 6nkéntes
tapasztalatait Europass tanusitvany és Youthpass formajaban is elismerik, amely
eléseqiti azok hasznositasat a késébbi tanulmanyok és alldskeresés soran (Europe-
an Commission, 2023).

Az Aflatoun International globalis civil hal6zatként muikodik, amely helyi civil és
kdzOsségi szervezeteket, valamint iskolan kivili intézményeket tamogat a pénzlgyi
tudatossag fejlesztésében. A civil partnerek a tanarok és mentorok képzésében
vesznek részt, valamint biztositjdk az adott lokadcidk tananyagait és a foglalkoza-
sokat. Kiemelt céljuk a pénzlgyi tervezés, az egylttmikodés és felelésségvallalas,
valamint a vallalkozo6i gondolkodéds megalapozésa a résztvevéknél.
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Valljgk, hogy a pénzlgyi 6nallésagrol vald ismeretek hozzésegitik a fiatalokat
ahhoz, hogy tudatosabban inditsanak késébb sajat vallalkozast (Aflatoun Interna-
tional, n.d.). Hasonlé célkitlizéssel jott étre a Junior Achievement (JA) Worldwide
szervezet is, amely nonprofit alapon mukadik vilagszerte, helyi civil szervezetek
és Uzleti partnerek bevonasaval. A JA valés vallalkozoéi programjain keresztll a di-
akok csapatként dolgoznak egy innovativ termék vagy szolgaltatas kifejlesztésén,
az induld véllalkozas finanszirozasan, a termék kreativ forgalmazasan, a kész ter-
mék leszallitasan és a véllalkozéi vagy véllalaton bellli karrier elinditasan. A civil
szervezetek elsésorban mentorokat biztositanak ehhez, segitenek kapcsolatokat
épiteni a vallalati szereplékkel, oktatasi eszkdzoket fejlesztenek, és megszervezik a
didkcégek mukodését, versenyeit. A JA onkéntesei olyan kritikus fontossagi mun-
kakészségeket tanitanak, amelyek felkészitik a fiatalokat a jové munkahelyeire.
Mivel a szervezet tdbb, mint 100 éve mukadik, az éregdidkok palyafutasat kovetve
azt tapasztaltadk, hogy a program egész életre sz6ld hatassal bir: sokan olyan val-
lalkozasokat inditottak, amelyek tarsadalmi igényeket szolgélnak ki, helyi problé-
makat oldanak meg, vagy masokat is inspirdlnak arra, hogy elérjék a benntk rejlé
lehetéségeket (Junior Achievement Worldwide, n.d.).

J6 példa a Duke of Edinburgh’s International Award nemformalis tanulasi keret-
ben muakodé ifjusagfejleszté program arra, miként lehet a 14-24 éves fiatalokat
kulonbozd tevékenységek altal a személyiségfejlédésikben, tarsadalmi beillesz-
kedéstkben tdmogatni. Az Egyesult Kirdlysdgban 1956-ban indult kezdeményezés
méra tobb mint 130 orszagban elérhetd, s a Iényege, hogy a résztvevék négy fé
tevékenységi tertleten — 6nkéntes szolgalat, készségfejlesztés, sporttevékenység
és kalandtura — keresztil szereznek élményszer( tapasztalatokat, melyek révén én-
ismeretUk, kitartasuk és felelésségvallalasuk jelentésen erdsodik. A program harom
szinten (bronz, ezist, arany) teljesithetd, s a dijat azok a fiatalok kapjdk meg, akik
a vélasztott szint elvarasait dnkéntesen, sajat fejlédési céljaik mentén teljesitik. A
nem versenyalapl megkdzelités lehetévé teszi, hogy a program minden résztvevd
szamara személyre szabott kihivast és fejlédési lehetéséget biztositson. A fiatalok
visszajelzései szerint a program megtanitotta ket célokat kitlzni és elérni, Uj ba-
ratsagokat kialakitani és nyitottabba valni Uj kihivadsokra, amelyekkel sikerrel tudtak
boldogulni a munkaerépiacon is (Van Baren—Meelen—Meijs, 2015).

Kifejezetten az iskolabdl kimaradt, illetve a munkanélkili 16—24 éves fiatalokat
célozza meg a YouthBuild nonprofit ifjusédgfejleszté szervezet, amely nemzetkozi
szinten is mikodik, de elsésorban az Egyestilt Allamokban van jelen, a Munkatigyi
Minisztérium tdmogatasaval tobb mint 40 allamban. A szervezet célja a résztvevék
életutjanak pozitiv irdnyba valo terelése azaltal, hogy a munkaerdépiacon keresett,
gyakorlatorientalt szakmakra késziti fel éket, kulénos tekintettel azokra a terd-
letekre, ahol valds elhelyezkedési lehetdségek allnak rendelkezésre. A képzések
mindig az adott k6zdsség gazdasagi igényeihez igazodnak, és gyakran iparagi part-
nerekkel egytttmUkodésben zajlanak. A program négyéves hatdsvizsgalata alapjan
a résztvevd fiatalok 34,5%-a szerzett kdzépfoku végzettséget, szemben a kontroll-
csoport 23,5%-0s aranyaval, ami 11 szazalékpontos javulast jelentett.
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A programban résztvevék kdrében magasabb volt a szakképzésben és felséok-
tatasban valé részvétel ardnya is, dtlagosan 8,6 szazalékponttal. A munkaerépiacon
a programcsoport 4,5 szazalékponttal nagyobb ardnyban dolgozott, heti atlagke-
resetlk pedig 19%-kal haladta meg a kontrollcsoportét. Az dnkéntes tevékenysé-
gekben valod részvétel is emelkedett, igy a program a tarsadalmi elkotelezédést is
erésitette (Miller et al., 2018).

Nemcsak nemzetkodzi, hanem hazai j6 gyakorlatokat is latunk arra, miként ja-
rulnak hozza civil kezdeményezésl programok a fiatalok munkaerépiaci lehetésé-
geinek noveléséhez. A Bagédzs Kézhasznu Egyesilet roma kdzdsségek tarsadalmi
felzarkozasat tamogatja, kilondsen a bagi és danyi telepeken élék kérében. A szer-
vezet munkajanak egyik kiemelt fékusza a fiatalok munkaerépiaci kompetenciai-
nak fejlesztése nemformalis tanulasi programokon keresztil. Az altaluk mUkodte-
tett tanoda programban példaul dnkéntes mentorok kdzremikoddésével segitik a
didkok tanulmanyi teljesitményének névelését, kommunikaciéjat, valamint palya-
orientaciés tdmogatast is nyujtanak szamukra. A foglalkoztathatésagi programjuk
keretében fiatal felnétteknek adnak allaskeresési tanacsadast, ezzel tdmogatva az
6nalld munkavallalast (BAGazs Public Benefit Association n.d.). A hatasvizsgalatok
alapjan a résztvevék tanulmanyi eredményei javultak, tobben tettek sikeres ko-
zépfoku vagy képesité vizsgat, nétt az dnbizalmuk és redlisabba valt a jovéképuk.
A Bagazs muUkodése jol példazza, hogy a civil szervezetek hiteles, kd6zdsségben
gyokerezd modon tudnak hozzéjarulni a fiatalok soft skill-jeinek, munkavallaloi
és életpalya-tervezési kompetenciainak fejlesztéséhez nemformaélis utakon (IFUA
Nonprofit Partner, 2016).

Az Igazgydngy Alapitvany, hazai civil szervezet 1999 6ta muUkodik Kelet-Ma-
gyarorszagon, melynek célja a Bagazs egyesulethez hasonléan egy komplex esély-
teremté modell megvaldsitasa a mélyszegénységben él6 kdzdsségek szamara, k-
I6n6s tekintettel a hatrdnyos helyzetd (tobbségében roma) gyerekekre. Programjuk
kdzponti eleme a mivészeti alapu nevelés és a tanoda jellegl foglalkozasok: hat
telepilésen mintegy 550 gyermek vesz részt délutani képzémuivészeti drakon és
készségfejlesztd foglalkozasokon, ahol a tanuldk kozel 70%-a halmozottan hatra-
nyos helyzetli (Magyar Rajztanarok Orszagos Egyesilete, n.d.). Az alapitvany hosz-
szU tavra tervezett, stratégiai beavatkozasokat végez a szegénység generacios Ujra-
termelédésének megakadalyozasara, igy egyszerre fokuszal a gyerekek oktatasara,
a csaladok bevonasara és a kdzosségfejlesztésre. Komplex modelljében a nemfor-
malis tanulas eszkozei (pl. projektmodszer, mivészeti tevékenységek, mentoring)
révén fejlédnek a gyerekek alapkompetenciai és szocidlis készségei. A szervezet
célja, hogy javitsa a fiatalok munkavallaloi kompetenciait, s bar az eredmények
féként hosszu tavon jelentkeznek, az Igazgydngy munkajanak hatdsara szamos
gyermek tanulmanyi eredménye javult, tébben folytattak k6zépfoku vagy felséfo-
kd tanulmanyaikat, ami altal kedvezébbek lettek a jovébeli kilatasaik (Tarsadalmi
Hatasmérés, 2023).

Létezik olyan civil szervezet is, akik a nemekbdl fakadd megkulonbdztetést sze-
retnék ellensulyozni programjukkal.
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A Skool (eredeti nevén: Technoldgiai Oktatasért Alapitvany) 2014 6ta dolgozik
azon, hogy nemformalis tanuldsi mddszerekkel fejlessze a 8—18 év kozotti fiatalok
— elsésorban lanyok — digitalis kompetenciait és technoldgiai dnbizalméat. A szer-
vezet kildetése, hogy lebontsa a nemi sztereotipidkat a technolégiai palyakon, és
minél tébb fiatalnak biztositson lehetdséget a digitdlis jové alakitasdban vald aktiv
részvételre. Ingyenes workshopjaikon, tematikus szakkoreiken, nyari taboraikon és
céglatogatasaikon keresztll a résztvevék jatékos, projektalapt modon sajatithatjak
el az alapvetd programozasi, robotikai, mesterséges intelligencidval és digitélis
tervezéssel kapcsolatos készségeket. A Skool civil szerepvallaldsa nem csupan a
tudasatadasra korlatozddik: élményalapu, inkluziv tanuldsi kodrnyezetet teremt,
amelyben kiemelt szerepet kap az inspiracié, a kdzosség és az egyéni fejléddés
tdmogatasa. Programjaik eredményességét a résztvevdi visszajelzések, az egye-
temi pdlyavalasztasban mutatkozoé irdnyvaltasok, valamint a véllalati partnerektél
érkezd pozitiv visszacsatolasok is aldtdmasztjak. A résztvevék fejlédése nemcsak
digitélis tudasban, hanem &nbizalomban, csapatmunkaban és problémamegoldd
készségekben is mérhetd, igy a Skool példaértékld modon jarul hozza a fiatalok
munkaerdpiaci lehetdségeinek noveléséhez, emellett 0sztonzi a pdlyavalasztast
egy korszerd, keresett szakterilet felé (Technoldgiai Oktatasért Alapitvany, n.d.).

Az értelmi vagy halmozott fogyatékossaggal él6 fiatalok munkaerépiaci beil-
leszkedésének segitését tlizte zaszlajara a KézenFogva Alapitvany. Programjaik so-
ran a résztvevék mentoralasban, tréningeken, probamunka-lehetéségeken vesznek
részt, melyek soran kommunikacios, 6nallésagi, idégazdalkodasi és egytttmdkodési
készségeiket fejlesztik. A szervezet nem csupan felkészitést nyujt, hanem kozvetitd
szerepet is betdlt a munkaltatok és a fiatalok kdzott, ezzel biztositva a beilleszkedés
folyamatossagéat és hosszu tavu sikerességét. Az alapitvany 2009 6ta mikodd fog-
lalkoztatasi programjai keretében eddig mintegy 600 Ugyfelet vontak be, 125 érzé-
kenyité programot szerveztek munkaltatdk részére, amelynek eredményeként 359
f6t sikerllt nyilt munkaerépiaci allasban elhelyezni (KézenFogva Alapitvany n.d.).

A HiSchool Egyestilet és a Konnekt Egyestilet két magyar civil szervezet, ame-
lyek elsédleges célja a kdzépiskolas diakok palyaorientacios tamogatédsa. Mindkét
szervezet olyan nemformalis tanulasi lehetdségeket kinal, amelyek a formalis iskola-
rendszer kiegészitéiként segitik a didkokat abban, hogy tudatosabban tervezzék
meg jovéjiket. A HiSchoolban énkéntes coachok, pedagdgusok, palyaorientaciés
szakemberek készllnek didkoknak szakmabemutatd eseményekkel, panelbeszél-
getésekkel és mentoréldssal, hogy valds informéaciét nydjtsanak a munka viladgarol
(HiSchool, n.d.). A Konnekt Egyesilet szintén egyéni mentoraldssal, karrierinter-
jukkal és tematikus workshopokkal erdsiti a fiatalok onismeretét, dontéshozatali
készségét és soft skilljeit (Konnekt Egyesulet, n.d.). A két szervezet kdzds jellem-
z8je, hogy a civil szféra rugalmassagat kihasznalva valodsitjak meg kdzosségi alapu,
élményalapu tanulasi programjaikat. Kilénosen értékes, hogy mindkét kezdemé-
nyezés ingyenesen, dnkéntes alapon mukadik, ezzel is el8segitve az esélyegyenld-
séget a palyavalasztasban.
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Osszegzés és javaslatok

A tanulmanyban bemutatott példéak és szakirodalmi elemzések alapjan vildgosan
kirajzolddik, hogy a civil szervezetek fontos szerepet toltenek be a fiatalok mun-
kaerépiaci kompetencidinak fejlesztésében és palyaorientacidjuk tdmogatasaban,
mert az iskolai keretek kozott zajld formaélis oktatds nem minden esetben képes
reagalni azokra a gyors és komplex valtozasokra, amelyek a munka vilagat jel-
lemzik. Ebben a kontextusban a civil szervezetek altal biztositott nemformalis és
informaélis tanulési lehetéségek kiegészitd, sét sok esetben hidnypétld szerepet
toltenek be. Emellett a civil szervezetek nemcsak tanuldsi, hanem szocializacios
és identitdsformalé tereket is biztositanak, amelyek hozzajarulnak a fiatalok onis-
meretéhez, tarsadalmi felel6sségérzetéhez és aktiv dllampolgari szerepvallalasanak
kialakitasdhoz. Kulénodsen jelentds az a kettds hatas, amely a civil szervezetek mU-
kddésében megfigyelhetd: egyrészt kozvetlenll tdmogatjak a célcsoportba tartozéd
fiatalokat, masrészt az dnkéntesként, munkatarsként bekapcsolddd palyavélasztas
elétt allok és palyakezddk szamara is intenziv tanulasi lehetdséget teremtenek. Ez
a fajta tapasztalati tanulds gyakran hatékonyabbnak bizonyul, mint a strukturalt
karrierépitési programok.

Mindezek alapjan a kovetkezé javaslatok fogalmazhatok meg arra vonatkozéan,
miképp lehetne a civil szervezetek szerepét erdsiteni a palyaorientécios folyamat-
ban és a kompetencidk fejlesztésében:

— SzUkség lenne az intézményes egylttmUikodések erdsitésére, vagyis a kozokta-
tési és felsdoktatasi intézményeknek tudatosabban kellene bevonniuk a civil
partnereket a kompetenciafejleszté és palyaorientacids programjaikba, amelyek
kiterjedhetnének tandran kivili foglalkozasokra, szakmai gyakorlatokra, projekt-
hetekre és mentorprogramokra is.

— Oszténozni lehetne a civil programokban valé részvételt, ha a nemformélis ta-
nulasi utak elismerésre kertlnének egy validaciés eljaras folyamén, amely lehetévé
tenné a civil szervezetekben szerzett tapasztalatok formalis elismerését példaul
portfélidval, tanusitvanyokkal vagy kreditpontokkal.

— Palyazati és allami finanszirozasi forrasok célzott bévitésével biztositani lehetne,
hogy még tobb fiatal juthasson hozzé ingyenesen a civil szervezetek éaltal kinalt
kompetenciafejleszté lehetéségekhez, kulondsen a periféridn élék vagy hatra-
nyos helyzetl csoportok esetében.

— A civil programok hatékonysaganak nyomon kévetése érdekében szikség lenne
standardizalt monitoring- és hatdsmérési eszkdzok alkalmazasara. Ezek révén
mérhetévé valna, hogy a fiatalok milyen kompetenciakban fejlédtek, és ez mi-
lyen mértékben segiti 6ket a munkaerépiaci elhelyezkedésben. Az igy gydjtott
adatok az allami és oktatasi szektor szdmara is visszajelzést nyUjtananak a prog-
ramok érvényességérél.

— A civil szféra gyakran élen jar innovativ, interkulturalis és inkluziv médszerek be-
vezetésében, ezért érdemes lenne felkutatni és tdmogatni azokat a partnersé-
geket, amelyek eurdpai unios vagy mas nemzetkdzi programok keretében a soft
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skillek, digitalis készségek vagy munkéra vald felkészités kdzos fejlesztésére ira-
nyulnak.

— Ahhoz, hogy a szervezetek hosszu tdvon és magas minéségben tudjanak kom-
petenciafejleszté programokat mukodtetni, szikség van maguknak a civil sze-
repléknek is a folyamatos képzésére, tudasmegosztasara, valamint a j6 gyakor-
latok rendszerszint( dokumentaldsara és terjesztésére. Ennek érdekében javasolt
lenne olyan szakmai halézatok létrehozasa vagy megerdsitése, amelyek lehetd-
séget biztositanak a civil szervezetek k6zotti tapasztalatcserére, médszertani fej-
lesztésekre és k6z0s pilotprojektek inditasara — akar allami, akar unioés forrasbol
tdmogatva.

Annak érdekében, hogy a fiatalok valéban versenyképes, tudatos és tarsadalmi-
lag felelés szakemberekké valjanak, elengedhetetlen, hogy az oktatasi rendszerek
és a civil szféra kozotti egyuttmuikddések rendszerszintlvé és fenntarthatéva val-
janak. A jovd oktatasa akkor lehet igazan hatékony, ha képes integraini a formalis
rendszerek stabilitasat és a civil szféra innovativ, gyakorlatorientalt megkézelitéseit
— e kettd szinergidja adhat valddi valaszt a 21. szézad munkaerdépiaci kihivasaira.
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KO205SEGI KEZDEMENYEZES ES CIVIL ERGFORRASOK:
EGY WALDORF-ISKOLA MEGALAPITASANAK TARSADALMI DINAMIKAJA*

Kocsé Edina—Nagy Balint

Bevezetés

B A kozosségi alapokon muikods iskolak, kilondsen a civil kezdeményezésekbdl
szlletett intézmények napjaink oktatasi és tarsadalmi diskurzusanak kézéppontja-
ban allnak (Farahan—Roudsari, 2023). A hagyomanyos oktatasi rendszerek mellett
megjelend alternativ iskolamodellek egyre nagyobb figyelmet kapnak (Mészaros
—Vass, 2021; Turds, 2023), mivel nem csupan pedagdgiai innovacidkat kinalnak,
hanem a helyi kdzdsségek megerdsitésében és a tarsadalmi integracio elésegité-
sében is jelentds szerepet toltenek be (Somos, 2024). E tendencia hatterében a
tarsadalmi valtozasok, a csalddok eltérd igényei, valamint a részvételi demokracia
iranti ndvekvd igény allnak, amelyek Ujragondoljak az iskola szerepét a helyi tarsa-
dalomban (Kelly, 2014).

A civil iskolaalapitas tarsadalmi jelentdsége tobb szinten is értelmezhetd. Egy-
részt erdsiti a helyi kozdsségek autonomiajat és aktivizalja a csalddokat a k6zos
dontéshozatal és az intézményfenntartds folyamatédban. Masrészt hozzéjarul egy
olyan nevelési kornyezet megteremtéséhez, amely nem csupan az egyéni fejlédést
tdmogatja, hanem a tarsadalmi egylttmUkodés, a szolidaritds és a felelds allam-
polgari magatartés kialakuldsat is elésegiti. igy a civil alapitast iskoldk nemcsak
oktatdsi, hanem tarsadalomszervezd szerepet is betoltenek, amely a helyi tarsada-
lom fejl6dését hosszu tavon biztosithatja (Haynes—Comer, 1996). Jelen kutatas célja
annak feltarasa, hogy egy civil kezdeményezésbdl 1étrejott Waldorf-iskola k6zossé-
ge miként szervezédik, milyen belsé mUikddési mechanizmusok jellemzik, valamint
hogyan hat az iskola a résztvevé csalddok életére és tarsadalmi szemléletére.
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Kiemelt figyelmet kap a kozdsséqgi részvétel dinamikaja, a feladatmegosztas kér-
dései, valamint a munkacsoportos mdkodés kialakuldsa és gyakorlata. A kutatas
soran arra keressUk a valaszt, milyen kihivasokkal és lehetéségekkel szembesil a
kdzosseg, és milyen hatassal van az iskola a kozvetlen tarsadalmi kornyezetre, a
csalddok téarsadalmi beadgyazddaséara. A kovetkezd fejezetben bemutatjuk az is-
kolaalapitas és kozdsségépités egy lehetséges elméleti megkozelitését, valamint a
civil kezdeményezések tarsadalmi szerepét és jelentdségét a modern oktatasi kor-
nyezetben. A harmadik fejezetben ismertetjik a kutatas soran alkalmazott méd-
szereket, az adatgyUjtés folyamatat, a riportokon alapul6 és kérdéives felmérést. A
negyedik fejezetben részletesen bemutatjuk a kutatas soran gydjtott adatokat és
azok elemzését, kulonods tekintettel a kozosségi részvételre, a feladatmegosztésra
és a mukodési mechanizmusokra. Vizsgaljuk a civil iskolaalapitds mogotti moz-
gatérugodkat, a résztvevék értékrendjét és pedagdgiai nézeteit, kilondsen a Wal-
dorf-pedagdgia hatdsat. Bemutatjuk az iskola fenntartasdhoz szikséges feltételek
kialakitasanak folyamatat. Végul a kutatas fébb eredményeinek ¢sszefoglaldsa ko-
vetkezik, valamint javaslatokat adunk a tovabbi fejlesztésekhez és kutatasokhoz.

Onkéntesség, kozosségépités és tarsadalmi felelGsség

A civil tarsadalom és az oktatds kapcsolatanak értelmezéséhez egy lehetséges
és fontos kiindulépontot kinal Rudolf Steiner szocidlis filozofidja, amely a tarsadal-
mat egy haromtagu, funkciondlis organizmusként irja le (Tyson, 2023). E modell
szerint a tarsadalmi élet harom f&é szférdja — a szellemi-kulturélis, a jogi-politi-
kai és a gazdasagi — akkor mukodik harmonikusan, ha mindegyikik sajat alapelve
szerint szervezddik: szabadsag, egyenldség és testvériség mentén (Steiner, 1920a).
A szellemi élet — amely magéaban foglalja az oktatdst, mulvészeteket, vallast és
a tudomanyt — az egyéni szabadsdg érvényesilésének terepe. Steiner szerint e
szféranak fuggetlennek kell lennie mind az allam, mind a gazdasag befolyasatol
(Steiner, 1920a). Az olyan oktatasi intézmények, mint a Waldorf-iskolak, ennek az
autondm mukddésnek a példai: alapitasuk és mikodtetésik nem kilsé utasitasra,
hanem belsd elkotelez8déshbdl, onkéntes alapon torténik. A civil szféra ilyen tipusu
kezdeményezései nemcsak a gyermekek nevelését szolgaljak, hanem a tarsadalom
szellemi egészségét is — azzal, hogy biztositjak az egyéni kibontakozas és az 6nallé
gondolkodas feltételeit. A jogi szféra az allampolgari jogok és kotelezettségek
rendszerét foglalja magéaban, amelynek kdzéppontjdban az egyenléség elve all. A
civil szervezetek fontos szerepet jatszanak abban, hogy az emberek kozotti kap-
csolatok a hierarchikus viszonyok helyett partnerségen és kdlcsonds tiszteleten
alapuljanak (Berner—Spring—Ochoa, 2023).

A Waldorf-iskoldk kozbsségi eréfeszités eredményeként jonnek létre: demokra-
tikus mUkddésikben szamit a résztvevék véleménye, és az egylttmikddés alapja
a kozos felelésségvallalas.
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A gazdasagi élet egészséges muikodését Steiner a testvériség elvéhez koti,
amely a kolcsdnds segitségre, a k6zosségi jolét szolgalatara épul. A civil szerve-
zetek — kUlénosen az alternativ iskolak — ebben a szemléletben nem profitorien-
talt modon mdlkodnek, hanem a helyi kdzdsség szlkségleteihez igazodva, gyakran
adomaényalapu gazdalkodassal. A Waldorf-iskolak esetében szamos olyan gyakorlat
talalhatoé (Daskolia—Koukouzeli, 2023), ahol a szlléi hozzdjarulds mértékét a csa-
ladok teherbirdsdhoz igazitjgk — ez nem csupan pénzigyi rugalmassag, hanem a
tarsadalmi szolidaritas kézzelfoghaté megnyilvanulasa.

Az alternativ pedagdgidk kozott szdmos — igy a Waldorf-pedagdgia is — a ne-
velést nem csupan ismeretatadasként értelmezi, hanem az emberi fejlédés tamo-
gatdsaként, amely egyéni és kozosségi szinten is hat (Németh—Pukénszky, 1999).

A civil tarsadalom altal fenntartott iskola a k6zdsségfejlesztés és a tarsadalmi
innovacié tere is: nemcsak tanit, hanem tarsadalmi gyakorlatokat alakit. Ezzel a
nevelés a j6vé tarsadalmanak formalasaban is aktiv szerepet vallal (Murray—Caulier
-Grice —Mulgan, 2010).

Steiner haromtagu tarsadalommodellje erds elméleti alapot kinal annak megér-
téséhez, hogy a civil tarsadalom autondém oktatasi kezdeményezései — mint a Wal-
dorf-iskoldk — miként jarulnak hozza egy szabadabb, igazsadgosabb és szolidarisabb
tarsadalom kialakitasahoz.

A Waldorf-iskola megalapitasa egy tébbdimenzids, hosszu tavu elkdtelezédést
és elékészité munkat igényld folyamat, amelynek soran az intézménynek szellemi,
személyi, targyi, gazdasagi és szervezeti értelemben is meg kell felelnie a Steiner
altal megfogalmazott pedagdgiai és szocidlis alapelveknek, valamint a magyar koéz-
nevelési rendszer jogszabalyi kdvetelményeinek (Magyar Waldorf Szévetség, (n.d.)).
A magyarorszagi Waldorf névhasznalat gyakorlata az évek sorédn jelentés fejlédé-
sen ment keresztll; mara az elvarasok egy jol strukturalt, atlathaté és dokumentalt
kovetelményrendszerré formalédtak. Ennek aldbbi részletes ismertetése a dolgozat
tovabbi fejezeteiben fontos hattérként szolgal.

Az iskolaalapitas elsédleges kritériuma az a nyilatkozat, amelyben az alapitok ki-
fejezik szandékukat, hogy a Rudolf Steiner altal kérvonalazott ember- és vilagszem-
léleten nyugvo Waldorf-pedagogiat kivanjak megvaldsitani. Steiner nézetei szerint
egy Waldorf-iskola |étrehozasa elsésorban szlléi indittatast kezdeményezésként
kell, hogy megvalodsuljon (Steiner 1920b), mivel a nevelési toérekvések hosszu tavu
fenntarthatoséaga szorosan 6sszefligg a csaladi k6zosség elkotelezédésével. Ugyan-
akkor a nemzetkozi gyakorlatban mara olyan példak is megjelentek, ahol az intéz-
ményalapitas tanari kezdeményezésre tortént, ami a Waldorf-pedagdgia adaptiv és
kontextusérzékeny jellegét is mutatja. A Waldorf-pedagdgia nem merev tantervre,
hanem a pedagdgusok megismerd és alkotd képességére épuld 6sztonzésekre
alapoz. Az induld iskola mikodését kotelezé dokumentalni, ennek 6sszhangban
kell lennie az 4llami szabalyozassal, a Waldorf-kerettantervvel, valamint a civil fenn-
tartoi felelésségvallaldssal. Az iskolaalapitast legalabb kétéves szellemi elékészitd
folyamatnak kell megeléznie, amely sordn az alapiték mélyrehatban megismerked-
nek a Waldorf-pedagdgia szemléleti és modszertani alapjaival.
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Az elbkészités része lehet Waldorf-évoda mikodtetése, eléadassorozat, kozos-
ségi munka, illetve pedagdgiai felkészllés. Az Uj iskola, koteles egytttmikodni egy
tdmogatd Waldorf-iskolaval, amely legaldbb nyolc éve mdkodik, és tagja a Magyar
Waldorf Szévetségnek. Ez az intézmény hdrom éven keresztil kiséri a kezdeménye-
zést egy kapcsolattarton keresztil, aki legaldbb 6t év osztalytanitdi tapasztalattal
rendelkezik. Az iskola személyi feltételeinek teljesitéséhez elengedhetetlen egy ala-
pitd tanar jelenléte. Emellett szikséges legaldbb két olyan pedagdgus alkalmazésa
is, akik Waldorf-képzettséggel rendelkeznek és a tanari kollégium aktiv tagjai. Az
induld osztalyban legalabb 12 f6 tanuld beiratkozasa szlkséges. Az iskolakezdéshez
szUkséges infrastruktira meglétét személyes helyszini latogatas keretében vizsgal-
jak, kulonos tekintettel az iskolaépulet kialakitasara és a jovébeni bévités lehetd-
ségeire. Az alapitoknak harom évre elére elkészitett koltségvetési tervet kell be-
nyUjtaniuk, amely biztositja az intézmény mikoddképességét, valamint figyelembe
veszi a szocialis szempontokat is.

A Waldorf-iskoldk dnigazgatd intézmények, amelyek a Rudolf Steiner &ltal meg-
fogalmazott harmas tagozddas szocidlis elveit igyekeznek megvaldsitani. Ennek
megfeleléen az iskola szervezeti és mikodési szabalyzatanak tukroznie kell ezt az
alapelvet.

A kutatas modszertana

A kutatés célja egy k6zép-magyarorszagi iparvarosban létrejott Waldorf-iskola
civil kezdeményezésbdl kiinduld alapitasi folyamaténak feltérasa volt, kilonods te-
kintettel a ko6zdsségi motivaciodkra, a szervezeti mikodés alakuldsara, valamint a
pedagdgiai elvek gyakorlati megvalésuldsara. A vizsgalat kvalitativ megkozelitést
alkalmazott, mivel a cél az iskolaalapitassal kapcsolatos tapasztalatok mélyebb
megértése volt. A kutatds fé kérdése az volt, hogyan mikddnek egy helyi kdzdsségi
kezdeményezés(i Waldorf-iskola megalapitasanak és fenntarthaté mdkodésének
emberi, tarsadalmi és szervezeti eréforrasai a civil szféra kontextusaban.

A kozosségi mikodés dinamikajanak pontosabb megértését egy, a szuldi kor-
ben végzett kérddives vizsgdlat is segitette. A felmérés célja az volt, hogy struk-
turdlt médon tarja fel a kdzdsséget alkotd szuldk iskoldhoz fliz6dd megéléseit,
kilonos tekintettel a részvétel, az egytttmukodés és a feladatmegosztas tapaszta-
lataira, valamint segitsen az interjukérdések finomhangoldsaban. A kutatas soran
egy onalléan dsszedllitott, félig strukturalt kérddivet alkalmaztunk, amely nyitott és
zart kérdéseket egyarant tartalmazott. A kérdéiv online, zart elérésd formaban volt
kitolthetd, az adatfelvétel 2025 nyar elején zajlott. A valaszaddk a helyi kdzosség
aktiv tagjai kozul kerultek ki, akik jellemzden legaldbb egy tanévet mar eltoltottek
az intézmény életében, igy sajat tapasztalataik alapjan tudtak reflektélni a k6zos-
ségi mikodésre. Az adatgyUjtés anonim maddon tortént, a feldolgozas soran az
adatvédelmi és kutatasetikai elveket maradéktalanul betartottuk.
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Akérdéivetkovetbenféligstrukturaltinterjukat készitettlink olyan aszemélyekkel,
akik az iskola alapitojaként vagy az induld k6zdsség aktiv tagjaként vettek részt a
folyamatban. A beszélgetések soran lehetéség volt a kérdések pontositasara, de
torekedtlnk arra, hogy az interjikat ne irdnyitsuk, igy a valaszaddk a sajat megélt
tapasztalataik alapjan fejthették ki gondolataikat. Osszesen 9 mélyinterju készilt,
hdrman pedagdgiai szerepet toltdttek be, hatan pedig a szUléi kdzosség elkdte-
lezett tagjai voltak az indulas idején. Az interjuk tébbsége hangfelvétellel készdilt,
amelyet késdbb szdévegesen atirtunk és anonimizaltunk. Ugyanakkor volt olyan
résztvevd, akit zavardan érintett a rogzités, igy esetében a hangfelvétel helyett
kézi jegyzeteléssel dokumentaltuk a beszélgetést. Ezzel a kutatas soran elsédleges
szempontként kezelt etikai és tovabbi kényelmi megfontolasokat kivantuk érvé-
nyesiteni, igazodva a résztvevék egyéni igényeihez. A jegyzetelt interju esetében is
torekedtiink a tartalmi teljességre és az eredeti megfogalmazasok lehetd legpon-
tosabb rogzitésére. A feldolgozas soran tematikus tartalomelemzést alkalmaztunk:
az induktiv kddolas modszerével a visszatéré motivumokat kédok ald rendeztik,
majd ezekbdl fébb témacsoportokat alakitottunk ki. A résztvevék tajékoztatast
kaptak a kutatas céljarél és kereteirdl. Biztositott volt szdmukra a lehetéség, hogy
barmikor megszakitsak az interjut. Az adatok érvényességének és megbizhatdsaga-
nak biztositasa érdekében tébb modszert is alkalmaztunk. Egyrészt a kérddives és
interjus adatokat a triangulaci6 médszerével dsszevetettik, masrészt egyes kulcs-
informéaciokat a résztvevék visszacsatolasa révén validaltunk.

A kutatas korlatai kozé tartozik a viszonylag kis minta, amely nem teszi le-
hetdvé altalanos kovetkeztetések levonasat. Emellett a visszaemlékezések szub-
jektiv jellege, valamint a kutatd és a kozdsség kozotti egylttmidkods jelenlét is
befolyasolhatta az adatokat. A kutatds ugyanakkor értékes betekintést nyujt egy
Waldorf-iskola civil alapitasi folyamatanak Osszetett, dinamikus és sokszinG valé-
sagaba.

Az aldbbi kutatasi kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztuk meg:

1. Kutatdsi kérdés: Milyen emberi és tarsadalmi eréforrasok jatszanak kulcsszerepet
egy helyi kozdsséqg altal alapitott Waldorf-iskola megalapitédsanak és fenntarta-
sanak folyamataban?

1. Hipotézis: A helyi k6z6sségben meglévd erds tarsadalmi halézatok, az aktiv rész
vételre torekvd szUldi csoportok és a szakmai tdmogatas egylttesen alapozzak
meg a Waldorf-iskola sikeres megalapitasat és fenntartasat.

2. Kutatdsi kérdés: Hogyan épulnek fel és mikoddnek azok a kdzosségi mechaniz-
musok, amelyek a hosszu tavu tarsadalmi téke és intézményi struktdra kialaku-
lasat biztositjak egy civil kezdeményezés( iskola esetében?

2. Hipotézis: A kozds értékekre és kollektiv identitasra épulé egyuttmUkodési mec-
hanizmusok, valamint a decentralizalt munkacsoportos szervezddés hozzajarul-
nak a stabil tarsadalmi téke és fenntarthato intézményi struktura kialakulasahoz.

3. Kutatasi kérdés: Milyen kihivasokkal szembesulnek az alulrél szervezédd kozds-
ségi projektek a civil szféra eréforrasainak mobilizacidja soran?
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3. Hipotézis: Az alulrél szervezddé kozdsségi projektek szamara nagy kihivast jelent
a teherelosztas egyenlétlensége és a belsé kommunikacié szamos hidnyossaga,
amelyek tudatos szervezeti és kommunikaciés fejlesztéssel mérsékelhetdk.

Eredmények és elemzés
Az iskolaalapitas motivacios és vilagnézeti hattere

Az 6sszegyUjtott informaciok alapjan megallapithatd, hogy az iskola megalapi-
tédsanak elsédleges hajtéereje az alapitdk személyes és kdzdsségi indittatasaban,
valamint a Waldorf-pedagdgia emberképébdl fakadd nevelési elhivatottsagban
gyokerezik. A vizsgalt esetek alapjan az egyik leggyakoribb motivacids tényezé a
sajat gyermek jovojéért érzett felelésség, amely tébbek kézott a megfeleld okta-
tasi-nevelési kornyezet tudatos keresésében nyilvanul meg. Az alapiték tulnyomo
tobbsége személyes életszakaszahoz kotédéen, a gyermekvallalas idészakaban
szembesllt azzal az igénnyel, hogy olyan iskolat taldljon vagy hozzon létre, amely
0sszhangban all sajat nevelési értékrendjével.

Az alapitvany — majd késébb a Waldorf-évoda és altaldnos iskola — |étreho-
zasanak kezdeményezése nem egy formalis szervezeti keretbdl, hanem spontén,
személyes beszélgetésekbdl bontakozott ki, ahol a résztvevék egyre tudatosab-
ban azonositottdk a Waldorf-pedagdgidt mint azt az emberképet hordozé nevelési
rendszert, amely valaszokat ad a bennik megfogalmazodé kérdésekre. A gondol-
kodas kozos platformjava a varosban mar mikoédé antropozoéfiai csoporthoz vald
kapcsolodas valt, amely keretet adott a szellemi elmélylléshez és a kdzdsségépi-
téshez. Ennek nyoman rendszeres csoportos taldlkozok szervezddtek, melyeken
eléadasok is elhangzottak meghivott eléaddkkal — ezek helyszinéul jellemzéen a
varosi Gyermekvédelmi Kézpont és a Munkasmuvelédési K6zpont szolgaltak.

Az elindulé iskolai k6zosség identitasa szorosan 6sszefonddott a Waldorf-pe-
dagogia szellemi hatterével: az antropozoéfia altal kinalt ember- és vildgkép nem
pusztdn modszertani eszkdztarat, hanem egzisztencidlis és k6zdsségi orientaciot
is jelentett az alapitdk szamara. Az iskolaalapitds tehat tudatos értékvalasztas
eredménye, amelyben meghatérozd szerepet jatszott a Waldorf-pedagdgia szelle-
mi-emberképi alapja.

Kozosségépités és belsd miikadés

A szervezeti struktdrak, a déntéshozatal modja, a konfliktuskezelési mecha-
nizmusok, valamint a kézosségen bellli egyUttmikodés forméi szoros 6sszeflig-
gésben allnak a szervezet stabilitasaval és fejlédéképességével (Hining, 2022). Az
iskola alapitasat egy tiz csaladbol allo szuldi kdzosség kezdeményezte, amely a kis
létszamnak és a kdzos céloknak kdszonhetden magas foku személyes jelenlétet és
intenziv egyuttmUkodést tett lehetdvé.
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A dontéshozatal konszenzuson alapult. Bar a vizsgalt kdzosségre altaldnossag-
ban a konfliktusmentes egylttmuikodés és az informalis keretek kdzott zajlé prob-
lémafeloldas volt jellemzd, az is kirajzolédott, hogy a kezdeti idészakban akadt
olyan szerepld, aki a megnovekedett fesziltségek és a csoportdinamikai kihivasok
kdvetkeztében végil nem maradt a kdzosség aktiv tagja.

Az alapitashoz szikséges jogi és szakmai hattértdmogatast a Magyar Waldorf
Szbvetség, valamint egy mar mikodé Waldorf-iskola biztositotta, mig a pedagogiai
mUkodés alapjat megfeleld végzettségl tanari testllet jelentette.

Ahogy az iskola kozossége fokozatosan bévilt — jelenleg majdnem 100 csalad
alkotja —, a szervezeti struktdra is komplexebbé valt. A korabbi, informalis mdko-
dést fokozatosan intézményesult formak valtottak fel. A kozosség strukturéltabb
mUkodését a Tanari Kollégium, valamint a Szlléi Kollégium biztositja, mig az ope-
rativ feladatokat kulonféle munkacsoportok latjak el. Ugyanakkor a kézdsségi mU-
kodés egyik tartds nehézsége az egyenldtlen feladatmegosztas.

A kérddives kutatds eredményei is megerdsitik ezt: a ,A kdzdsségi feladatok
egyenletesen oszlanak el a szllék kozott” allitassal vald egyetértés atlaga mind-
0ssze 2,27 (median = 2, széras = 0,99), ami arra utal, hogy a vélaszadok tobbsége
nem tartja kielégitének az aktudlis helyzetet. E probléma kezelésére a kdzdsség
munkacsoportos szervezeti modell kiépitésével vélaszolt. A decentralizalt struktura
célja, hogy a feladatokat rugalmasabban és igazsdgosabban lehessen elosztani, va-
lamint, hogy elésegitse a kozosségi részvétel aktivizélasat. A munkacsoportok az
alabbi 16 terlleten szervezddnek: pedagodgiai tdmogatod, beruhazasok, Gzemeltetés,
koltségvetés és kommunikacié.

A pedagdgiai tdmogatd munkacsoportok — mint példaul a beiskolazasi és felvé-
teli, vagy a pedagdgiai minéségbiztositasi munkacsoport — déntéen pedagdgusok-
bol linak, és a nevelési munka szervezésére, valamint a szakmai fejlédés biztosita-
sara fokuszalnak. A tovabbi operativ munkacsoportokban a szilék aktiv részvétele
is megfigyelhetd. Bar a munkacsoportos muikodés célja a terhek megosztasa, a
gyakorlatban a kozdsségi részvétel dinamikaja tovabbra is kihivast jelent. A tulter-
helés, a feladatok egy szlkebb korre koncentralédasa, valamint a feladatkiosztas
kortli kommunikacios nehézségek visszatérd problémaként jelennek meg. Ennek
kovetkeztében egyre inkabb nyilvanvalova valik, hogy a fenntarthaté mikoddés ér-
dekében nemcsak szervezeti, hanem kommunikéacids és részvételi kultGrdban is
tudatos fejlesztésre van szikség.

A munkacsoportos modell ugyanakkor irdnyt mutat egy olyan részvételre épilé
szervezeti mikoddés felé, amelyben az atlathatdsag, a kollektiv felelésségvallalas és
a demokratikus dontéshozatal elvei megerdsitheték (Lawson—Alameda-Lawson,
2012).
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Anyagi és infrastrukturalis alapok

Az iskolaalapitas egyik legnagyobb gyakorlati kihivasat a mikodéshez sziksé-
ges fizikai és pénzlgyi feltételek biztositasa jelentette. A fenntarthaté mikodéshez
nélkulozhetetlen gazdasagi hattér kialakitasa, valamint az infrastruktira megte-
remtése olyan kulcsfontossagu tényezdk, amelyek alapvetéen meghatarozték a
kezdeményezés hosszu tavu életképességét (Mulford, 2007; Parhar, 2002).

A vizsgalt alapitasi folyamatban a fenntarté alapitvany mar joval az iskola (és az
ovoda) megalapitasa elétt, 2002-ben |étrejott, elsésorban a szulbi kdzosség kezde-
ményezésére. A gazdasagi alapokat kezdetben a csaladok énkéntes pénzigyi hoz-
zajarulasai képezték, melyeket kiegészitettek a szUlék kapcsolati haldja tagjainak
tamogatasai is. A forrasok jelentds része tehdt nem formalis, intézményi csator-
nakon keresztll, hanem személyes és kdzosségi kapcsolatok aktivalasan keresztdl
érkezett. Az adomanyok kozott szerepeltek pénzbeli juttatdsok, targyi eszkdzok,
valamint hasznalatra felajanlott eszkdzok és épitéanyagok, butorok is, melyeket az
iskolaépulet kialakitasara hasznaltak fel.

Az infrastruktira biztositadsaban kulcsszerepet véllalt a helyi dnkormanyzat,
amely egy ingatlant bocsatott a k6zdsség rendelkezésére az iskola helyszineként.
Ez nemcsak a fizikai kornyezet kialakitasa szempontjabdl volt lényeges, hanem
szimbolikusan is hozzajarult az iskola tarsadalmi elfogadottsagédhoz. Az épllet fel-
Ujitdsa kozdsségi dnszervezédés eredményeként valdsult meg: minden feladatra
akadt olyan alapit6é vagy ismeretségi korébe tartozd személy, aki rendelkezett a
szukséges szakmai kompetenciaval. Ennek kdszonhetéen az iskolai kérnyezet ki-
alakitasa — az épitési munkalatoktdl a berendezésig — dnkéntes hozzajarulasok és
egyUttmuakddések révén tortént.

Az iskola nem egyedll, hanem mar meglévd intézmények és szervezetek ta-
mogatasara tdmaszkodva indult el. Kiemelkedd volt a helyi Waldorf-évoda és az
alapitvany szerepe, amelyek szellemi, szakmai és logisztikai segitséget nyujtottak,
és kozvetlentl hozzajarultak az iskola elinditaséhoz. E kapcsolatok révén a kezde-
ményezés egy mar mikods, Waldorf-szellemiségl nevelési halézatba illeszkedett,
nem pedig elszigetelt, Uj kezdeményezésként jelent meg.

Az iskola fenntartasanak modellje a kezdeti, informalis tdmogatasi formék utan
egy fokozatosan strukturalddd rendszerbe fejl6dott. 2024-ben vezették be a ,val-
laldsos rendszer” elnevezésl finanszirozasi modellt. Ennek lényege, hogy a kolt-
ségvetési munkacsoport minden évben meghatadrozza a kovetkez$ tanévre var-
haté kiadasokat, mig a szUlék egyéni vallaldsokat tesznek arra vonatkozoéan, hogy
milyen mértékd anyagi tdmogatast tudnak nydjtani. A vallalasokat a koltségvetési
szUkségletekkel Gsszevetik, és ha a ketté nem esik egybe, Ujabb vallalasi kor kdvet-
kezik. A tapasztalatok szerint a mUkodés anyagi fedezete e rendszer révén tobb
lépésben ugyan, de hosszu tavon fenntarthatdé médon biztosithaté.

Ez a k6z6sségi finanszirozasi modell — amely az atlathatésagon, a parbeszéden
és a felel6sségmegosztason alapul — példaként szolgédlhat mas civil fenntartasu
oktatdsi intézmények szamara is.
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Nem csupdan a pénzlgyi stabilitast erésiti, hanem megerdsiti a szUléi kozdsség
aktiv szerepvallaldsat az iskola mikodtetésében. Az anyagi és infrastrukturalis fel-
tételek megteremtése tehdt nem kizérélag pénzlgyi kérdésként jelent meg az
alapitok szamaéra, hanem egy olyan kézosségi folyamatta valt, amelyben az egyitt-
mUkodés, az dnkéntes hozzajarulds és a kapcsolati téke mozgodsitdsa bizonyultak
a siker kulcsanak.

A kozosségi és tarsadalmi hatas

Az iskola tarsadalmi hatdsa nem korldtozddik pusztédn a gyermekek nevelésé-
re, hanem a csaladdok egészére kiterjedd, mélyrehaté valtozasokat is eredményez.
A kodzosségi nevelés eszméje, amely a Waldorf-pedagdgia egyik alapkédve, a csa-
ladokat olyan tarsadalmi tanuldsi folyamatba vonja be, amely tdlmutat az iskola
fizikai falain.

A k6z06sségi gondolkodas megerésodése kildondsen szembetlnd. Az iskola ma-
kodtetéséhez elengedhetetlen a szilék aktiv bevonddasa: események szervezésé-
ben, munkacsoportok mikdodtetésében, kdzosségi dontések elbkészitésében egy-
arant részt vesznek. Ez nemcsak az intézmény fenntarthatdsagat segiti el®, hanem
a szUl6i attitlidoket is atalakitja. A megosztott felel@sség, a kdlcsdnds segitség-
nyUjtds és a rendszeres egylttmuikodés olyan tarsas készségeket erdsit, amelyek
kihatnak a csalddtagok iskolan tuli kapcsolataira és tarsadalmi aktivitasara is (Baeck,
2010; Mayo, 2007).

A pedagogiai kdézeg hatasara szamos csalddban figyelheté meg az életvezetés
tudatosabbd vélasa. Gyakoriva valik a képernybhasznalat csdékkentése, a termé-
szetes anyagok hasznalatanak elényben részesitése, a kdrnyezettudatos szemlélet
erésodése, illetve a kdzos csaladi tevékenységek — példaul kézmdvesség vagy ki-
randulds — el6térbe helyezése. A szllék sok esetben sajat személyes fejlédésuk
Utjara is lépnek: eléadasokon, szemindriumokon vesznek részt, megismerkednek
a Waldorf-pedagogia alapelveivel, és elmélylinek a gyermekfejlédés holisztikus ér-
telmezésében.

A tarsadalmi felel@sségvallaldas a szuldk iskolai részvétele révén konkrét gya-
korlatként is megjelenik. A szul6k megtapasztaljgk a kdzdsségért végzett munka
jelentéségét, a kozds dontéshozatal gyakorlatat és a demokratikus mdkddés min-
dennapi kihivasait. Ezek a tapasztalatok gyakran nem maradnak az iskolan bell,
hanem a csalddok életének egyéb szinterein is visszakdszdonnek, példaul civil kez-
deményezések, kdzosségi projektek tdmogatasaban vald részvétel formajaban.

A kdzdsséghez valo tartozas érzése és az egymassal kialakitott tartds kapcsolatok
szintén jelentds tarsadalmi hatasként értelmezhetdk. Az iskolai kdzdsség szinterein
tdl is aktiv kapcsolattartds, k6zds Unneplések, spontan segitségnyujtasok és kdzos
programok jellemzik a csalddok kozotti viszonyt. Mindez hozzajarul a tarsadalmi
beadgyazottsag mélylléséhez és egy olyan kapcsolati halod kialakuldsahoz, amely
tdmogatja a résztvevdket a mindennapi élet kilonféle kihivasaiban is.
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igy az iskola tarsadalmi hatdsa nem csupan az oktatds szinterén érvényesdl,
hanem olyan atalakuldsi folyamatokat indit el a csaladok életében, amelyek révén
a résztvevék tudatosabb, egylttmikodébb és felel6sebb tarsadalmi szereplévé
valhatnak. A pedagdgiai tér egyuttal tarsadalmi tanulétérként is szolgal, ahol a
kozosségi 1ét gyakorldsa a gyermekek és a felnéttek szamara is tudatos tanulasi
folyamatta valik.

A Waldorf-iskola megalapitdsa azonban nemcsak az oktatds kapcsan hozott
létre Uj k6zOsséget, hanem tovabbi k6zosségek magalakuldsat is segitette. Ezek
kozul kiemelkedik a bevasarld kozosség létrejotte, amely az iskola koril szervezédd
szUl8i és tdmogatdi haldzatbdl nétte ki magat. Az iskola gy kodzvetett mdédon egy
szélesebb tarsadalmi mozgalom katalizatorava valt.

A bevasarld kozosségek dnszervezdédd, alulrdl épitkezd tarsadalmi kezdemé-
nyezések, amelyek alapvetd célja a helyi élelmiszerrendszerek Ujragondolasa és
megerdsitése. Ezek a kdzosségek jellemzéen dnkéntes alapon mikddsd csoportok,
amelyekben a helyi termeldk és fogyasztok kdzvetlen kapcsolatot alakitanak ki.
A bevasarlo kozdsségek tulmutatnak egy egyszer( alternativ piacon; komplex tar-
sadalmi, gazdasagi és kulturalis célokat is szolgalnak, hozzajarulva a fenntarthatébb
jové épitéséhez (Kosar Kozosség n.d.). A Magyarorszagon mikoddé mintegy har-
minc kosar kdzosség egyik alapvetd célja a helyi gazdasdg megerdsitése. A helyben
megtermelt javak fogyasztasa hatasara a pénz a térségben marad, ami tdmogatja
a kisgazdasagokat, a helyi munkahelyeket és a k6z6sség gazdasagi onallésagat
(Warsaw—Archambault—He—Miller, 2021). Ez a modell nemcsak a helyi termeléknek
biztosit stabil piacot, hanem a fogyasztok szaméra is megbizhatd forrasbél szar-
mazé termékeket garantal. Ugyanakkor a bevasarld kozdsségek a kornyezeti fenn-
tarthatosag szempontjabdl is jelentdséggel birnak, hiszen eléseqitik a rovid ellatasi
lancok kialakulasat, ezaltal csdkkentve a széllitasi kornyezeti terheket (Furness et
al., 2022). Emellett tdmogatjak az 6koldgiai gazdalkodast és a tudatos fogyasztoi
szokasok kialakitasat, ezzel segitve egy kornyezetbardtabb életmdéd elterjedését.
A kozosségek mikodtetésének egyik fé motivacidja az egészséges, megbizha-
16 forrasbdl szarmazé élelmiszerekhez vald hozzaférés biztositasa (Vasquez et al.,
2017). Az élelmiszer-6nrendelkezés iranti igény egyre erételjesebben jelentkezik a
fogyasztdi oldalon, kuléndsen az allergias, specidlis étrendet kévetd, vagy egysze-
rlen csak egészségtudatos vasarlok korében. A kdzvetlen kapcsolat a termeldkkel
nemcsak atlathatdbba teszi az élelmiszer eredetét és minéségét, hanem bizalmi
viszonyt is épit a felek kozott, ami alapvetd fontossagu a hosszu tavd egyittmd-
kddéshez (Hu et al., 2021). A termelék szempontjdbdl a bevasarld kdzésségek al-
ternativ értékesitési csatornaként funkcionalnak, amely stabil piacot és rendszeres
visszajelzést biztosit szamukra. Ez lehetévé teszi a termelési szerkezet rugalmasabb
alakitasat, a vevdi igényekhez valé igazodast, valamint az egylttmdkodésen alapu-
|6 versenyképesség novelését (Strus et al., 2020).

Tarsadalmi szempontbol a bevasarlo kozosségek kozosségformalod ereje sem el-
hanyagolhaté. A kdzosségi események — mint példaul ismeretterjesztd eléadasok,
mezdégazdasagi mihelyek — tudasmegosztast és kozds tanulast tesznek lehetdvé,
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elésegitve egy kornyezettudatosabb életmod és szemléletmod elterjedését (Nos-
ratabadi et al., 2020). A bevasarlé kozdsségek létrejottét gyakran motivalja az a
szandék is, hogy hosszu tavon javitsédk a telepullések népességmegtartd képes-
ségét. A fiatalok elvandorlasanak egyik f6 oka a megélhetési lehetdségek hiénya,
amely ellen hatékony eszkozt kinalhat a helyi gazdaséag fejlesztése. Ha a termeldk
piacra taldlnak, a fogyasztok pedig megbizhatd élelmiszerforrashoz jutnak, az a
helyi életmindség javulasat és a telepllés gazdasagi szerkezetének megerésddését
eredményezheti, hozzajarulva a vidéki térségek fellenditéséhez (Benedek, 2023).

A kutatasi kérdésekre adott valaszok és a hipotézisek értékelése

A kutatas soran megfogalmazott kérdések — amelyek a civil iskolaalapitas eré-
forrasainak, kdzosségi mikodésének, valamint tarsadalmi hatasainak természetére
irdnyultak — empirikus megerdsitést nyertek az esettanulmany és a kérddives fel-
mérés alapjan. A kvalitativ és kvantitativ adatok egyarant arra utalnak, hogy a
vizsgalt kozosségben a kezdeményezés mogott meghlzddo értékek (mint példaul
az autonomia, részvétel és kozdsségi felelésség) nemcsak deklarélt elvek, hanem a
mindennapi gyakorlatban is érvényesilnek.

A kutatds soran feltart jelenségek — mint a szUl8i részvétel magas szintje, a
vallaldsos finanszirozasi rendszer hatékony mukodése, valamint a pedagodgiai és
szervezeti feladatok munkacsoportos elosztasa — egyértelmden aldtamasztjék a
vizsgalat soran megfogalmazott hipotéziseket. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a civil iskolaalapitas képes jelentés helyi tarsadalmi tékét mozgdsitani. Emellett a
kdzosségi mikodés hosszu tavu fenntarthatdsaga szorosan Osszefligg a kialaki-
tott részvételi struktdrak minéségével. Megallapithato, hogy az intézmény hatésa
messze tUlmutat az iskolai kereteken és érezhetéen alakitja a részt vevé csalddok
életmddjat, szemléletét is.

A kutatds mddszertani keretei egyetlen helyi kezdeményezésre terjedtek ki,
a kilenc félig strukturalt interjd, valamint az N=54-es mintan végzett kérddives
felmérés alapjan levont kovetkeztetések azonban tulmutatnak az adott eseten.
A bemutatott gyakorlatok, nehézségek és tanulsdgok mas, hasonlé kézdsségi kez-
deményezések szamara is hasznos kiindulépontként és inspirdcidként szolgalhat-
nak. A kutatas tehat hozzdjarul egy olyan elméleti és gyakorlati tudaskészlet kiala-
kitdsahoz, amely a civil tarsadalom szerepét és lehetéségeit az oktatas vildgaban
nem mint kiegészité, hanem mint 6nallo, strukturalt és fejlédéképes szerepléként
értelmezi. A helyi eredmények validalasa érdekében jelenleg zajlik az alkalmazott
kérdéiv orszagos szintl lekérdezése, amely a jévében lehetéséget teremt nagyobb
mintan torténd dsszehasonlitd elemzésekre, és megalapozhatja a civil iskolaalapités
gyakorlatanak mélyebb tarsadalomtudomanyi értelmezését is.
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Osszegzés és kovetkeztetések

A tanulmanyban egy civil kezdeményezésre létrejott Waldorf-iskola alapitasi és
muUkodési folyamatat elemztik, kilonos tekintettel a kozosségi részvételre, az erd-
forrdsok mobilizélasara és a szervezeti strukturak alakuldsara. Az eredmények arra
mutatnak ra, hogy a helyitarsadalom szerepléi— elsésorban a sziilék és pedagdgusok
— képesek voltak egy olyan intézményt létrehozni és mikddtetni, amely nemcsak
oktatasi célokat szolgal, hanem a tarsadalmi részvétel, az dllampolgari cselekvés
és a kozosségi dnszervezédés tereként is értelmezhetd. A kutatas feltarta, hogy a
kozosség fejlédése sordn folyamatosan (j kihivasokkal kellett szembenézni: a n6-
vekvé létszam, a feladatok koncentralédésa és a kommunikacios nehézségek mind
olyan szervezeti tanulasi pontokat jelentettek, amelyek kezelése nélkildzhetetlen a
fenntarthaté mdkodéshez.

A kérddives felmérés eredményei ramutattak, hogy a szil6k érzékelése szerint a
kdzosségi feladatok eloszlasa egyenlétlen, ami hosszu tavon arénytalan terhelést és
elkotelezédési faradtsagot eredményezhet. A kdzosség munkacsoportos szervezeti
vélaszokat prébal adni erre a problémara, dm ezek hatékonysaga tovabbi fejlesz-
tést igényel mind a struktdrak, mind a kommunikacié és szerepvallalas kulturaja te-
rén. A kutatas emellett ravilagitott arra is, hogy a civil iskolaalapitas folyamata nem
zarul le a jogi vagy fizikai keretek megteremtésével: az intézmény tarsadalmi élete,
identitésa és hatasa folyamatosan formalddik, és jelentds hatéssal van a résztvevd
csaladok életmaodjara, szemléletére és kozosséqgi bedgyazottsagara is.

A tanulmany egyik fontos kovetkeztetése, hogy a civil tarsadalom ilyen tipusu
kezdeményezései nem csupan funkcionalis valaszok egy adott szolgaltatasi hidnyra,
hanem komplex tarsadalmi kisérletek is, amelyek az egylttmukodés, a kdzdsségi
tanulds és a tarsadalmi innovacio terepeiként értelmezheték. Ezért kilondsen indo-
kolt az ilyen kezdeményezések tudomanyos vizsgalata és tdmogatasa.

A kutatas egyik tovabbi eredménye a helyi kozdsség kdrében végzett kérdbives
felmérés, amely strukturalt betekintést nyUjtott a szil6i tapasztalatokba, motivaci-
Okba és az iskola k6zosségi mikodésének észlelt mindségébe. A kérdbiv orszagos
adaptécioja és lekérdezése jelenleg is zajlik, melynek célja, hogy szélesebb mintan
keresztll vizsgalja meg a hasonlo civil kezdeményezések mUkddési mintazatait,
kihfvasait és tarsadalmi hatésait. Ez a kutatasi irdny a jovében hozzajarulhat ahhoz,
hogy pontosabb képet kapjunk a civil tarsadalom oktatésban betdltott szerepérd,
és megértsik, milyen feltételek sziikségesek e kezdeményezések hosszu tavi meg-
erésddéséhez.

Az elemzett iskola példaja ravilagit arra, hogy a kdzdsségi alapu iskolaszervezés
nem csupan muikdddéképes alternativa lehet a jelenlegi oktatasi rendszer keretei
kézott, hanem olyan tarsadalmi tér is, amely Uj részvételi formak, egytttmdkodési
gyakorlatok és intézményi modellek kialakuldsat teszi lehetévé. A tapasztalatok
megosztasa és tovabbi vizsgalata nemcsak a konkrét kdzosség szamara lehet ta-
nulsédgos, hanem tagabb tarsadalmi és oktataspolitikai reflexiokat is elindithat.

82 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



[rodalom

Baeck, U. D. K. (2010). Parental involvement practices in formalized home—-school cooperation.
Scandinavian Journal of Educational Research, 54(6), 549-563. https://doi.org/101080/0031
3831.2010.522845

Benedek, Z. (2023). On the transformative potential of Hungarian local food-buying clubs. Fron-
tiers in Sustainable Food Systems, 7, 1124877,

Berner, A=Spring, C—Ochoa, A. (2023). Assessing the civic-building capacities of schools: Early
findings from a survey of parents and students. The ANNALS of the American Academy of
Political and Social Science, 705(1), 118—137. https://doi.org/101177/0002716223 1153344

Daskolia, M—Koukouzeli, V. (2023). How sustainable is a Waldorf school? Exploring the congru-
ence between Waldorf education and the sustainable school approach in a Greek school case
study. Education Sciences, 13(4), 403. https;//doi.org/10.3390/educsci13040403

Farahani, A.—Roudsari, B. Z. (2023). Deeper democracy through community learning: From educa-
tion to empowerment. Policy—Practice: A Development Education Review, 36.

Furness, E—Sanderson Bellamy, A.—Clear, A.—Mitchell Finnigan, S—Meador, J. E-Mills, S.—Milne,
A. E=Sharp, R. T. (2022). Communication and building social capital in community supported
agriculture. Journal of Agriculture, Food Systems, and Community Development, 12(1), 63-78.
https://doi.org/10.5304/jafscd.2022121009

Haynes, N. M—Comer, J. P (1996). Integrating schools, families, and communities through success-
ful school reform: The School Development Program. School Psychology Review; 25(4), 501-
506. https://doi.org/101080/027960151996.12085838

Hu, X.—Clarke, L. W—Zendehdel, K. (2021). Farmers’ market usage, fruit and vegetable consump-
tion, meals at home and health—Evidence from Washington, DC. Sustainability, 13(13), 7437,
https://doi.org/10.3390/su13137437

Hlning, H. (2022). Schools’ we-mentality and students’ civic engagement: A text-based appro-
ach. Child Indlicators Research, 15(6), 2215—-2241. https://doi.org/101007/512187-022-09954-0

Kelly, D. M. (2014). Alternative learning contexts and the goals of democracy in education. Teach-
ers College Record, 116(14), 383-410.

Kosér Kozdsség. (n.d.). Kosdr Kozosség — Helyi élelmiszer kézdsségek szervezése. https://ko-
sarkozosseg.hu/

Lawson, M. A—Alameda-Lawson, T. (2012). A case study of school-linked, collective parent en-
gagement. American Educational Research Journal, 49(4), 651-684.

Magyar Waldorf Szévetség. (n.d.). Névhasznélati dokumentumok. https;//waldorf.hu/nevhaszna-
lati-dokumentumok/

Mayo, P (2007). Learning communities: Schools, parents and challenges for wider community
involvement in schools. International Journal about Parents in Education, 1(1), 12—19.

Mészéros, T—Vass, V. (2021). Characteristics of the organizational learning and learning commu-
nity in Waldorf schools in the light of the innovator’s mindset. Journal of Applied Technical
and Educational Sciences, 11(2), 104-123.

Mulford, B. (2007). Building social capital in professional learning communities: Importance, chal-
lenges and a way forward. Educational Management Administration—Leadership, 35(1), 5-24.

Murray, R.—Caulier-Grice, J—Mulgan, G. (2010). The open book of social innovation (Vol. 24).
NESTA.

CiviL SzZEMLE = KULONSZAM 2025 83



Németh, A.—Pukanszky, B. (1999). Magyar reformpedagdgiai torekvések a XX. szazad elsé felé-
ben. Magyar Pedagdgia, 99(3), 245-262.

Nosratabadi, S.—Khazami, N.—Abdallah, M. B-Lackner, Z—Band, S. S—Mosavi, A.—Mako, C. (2020).
Social capital contributions to food security: A comprehensive literature review. Foods, 9(11),
1650. https://doi.org/10.3390/foods9 111650

Parhar, M. (2002). Globalising education: Trends and applications (Review of the book Globalising
Education by R. Mason). Compare: A Journal of Comparative and International Education,
32(3), 379-380.

Somos, M. (2024). Esettanulmany az iskolai szUl6i bevonddasrol és dnkéntes tevékenységekrol
két Waldorf-iskola példajan keresztill. Onkéntes Szemle, 4(3), 129-144.

Steiner, R. (1920a). Die Kernpunkte der sozialen Frage in den Lebensnotwendigkeiten der Gegen
wart und Zukunft. Der Kommende Tag.

Steiner, R. (1920b). The renewal of education: Lectures delivered in Basel, Switzerland, April 20—
May 16, 1920 (Unpubl. lecture series).

Strus, M.—Kalisiak-Medelska, M.—Nadolny, M.—Kachniarz, M.—Raftowicz, M. (2020). Community-
supported agriculture as a perspective model for the development of small agricultural hold-
ings in the region. Sustainability, 12(7), 2656. https://doi.org/10.3390/su12072656

Turds, M. (2023). The impact of public, Catholic and Waldorf schools on pupils’ moral judgement.
International Journal of Educational Development, 97, 102706.

Tyson, R. (2023). Theoretical research on Waldorf/Steiner education — A review. Research on
Steiner Education, 14(2), 14-28.

Vasquez, A—Sherwood, N. E—~Larson, N.-Story, M. (2017). Community-supported agriculture as a
dietary and health improvement strategy: A narrative review. Journal of the Academy of
Nutrition and Dietetics, 117(1), 83—94. https://doi.org/101016/j.jand.2016.09.029

Warsaw, P-Archambault, S—He, A—Miller, S. (2021). The economic, social, and environmental
impacts of farmers markets: Recent evidence from the US. Sustainability, 13(6), 3423. https://
doi.org/10.3390/5u13063423

84 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



* https://doi.org/10.62560/CSZ.2025.05.6

POTENCIALOK ES PEDAGOGUSI STEREPVALLALAS
A CvIL ELETBEN DEL-FEJER TERSEGEBEN'

Farkas Imre—Rajcsanyi-Molnar Monika

Bevezetés

m Egy kistelepulés élhetéségét nagyban meghatérozza a kdzségben mdkods a
lakék belsé indittatasbdél alapitott civil szervezetek aktivitdsa és a részvételikkel,
szervezésikkel irdnyitott k6zdsségi élet. Az dnkéntesséqg, a kdzdsségi szerepvallalas
egyre jobban felértékelddik a 21. szdzadban. Folyamatosan ndvekszik azon tanulma-
nyok szama, féleg a COVID-19-jarvany lecsengése 6ta, melyek annak vizsgalataval
foglalkoznak, hogy milyen médon tudnak egyes intézmények, cégek a kdzdsségi
szerepvallaldsban minél hatékonyabban részt venni. Nagyvallalatok estében a tar-
sadalmi felelésségvallalds nem egy vélaszthatd opcid, hanem elvarés is. Az ilyen
szerepvallaldsok kapcsan nem kivétel a kistelepilések pedagdgusi tarsadalma sem.

Jelen kutatas arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a telepllések pedagdgusai
mennyire aktivak a kozdsségi életben, milyen meghatarozé szereplk van a helyi
civil szervezetek mikddésében. Tovabba azt a célt tlzte ki maga elé, hogy Dél-Fejér
térség tiz telepllésének a kdzosségi életét befolydsold személyek interjuja alap-
jan bemutassa annak lehetéségét, hogy a civil szféraba milyen bekapcsolddasi
lehetdségei vannak a telepilésen dolgozd pedagdgusoknak. Az interjlualanyok a
telepilés polgarmesterei, mlvelddésszervezdi és a telepllésen mikodd egyetlen
altalanos iskola igazgatoja (egyik telepulésen telephely muikodik, ott egy tanar volt
az interjlalany). A szerzéknek voltak elézetes kutatdsai (2022-ben és 2024-ben
kdzreadott kérddivek alapjan) a terlletre vonatkozdan, melyek eredményeiben sze-
repelnek olyan adatok, melyek segitik a valaszok alakuldsanak megértését, és az
eldzetes varakozasokat alatdmasztjak.
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A tanulmany interjukon keresztll betekintést nyUjt a tiz telepllésen mdkodd
oktatdsi intézmények (az éltalanos iskoldk) pedagogusainak k6zdsségi szerepvalla-
ldsaba (PKSZ — pedagdgusi kdzdsségi szerepvallalds) és a helyi civil szervezetekben
valo aktiv részvételikre (PCSZR — pedagdgus civil szervezetbeli részvétele). Jo pél-
dadkon keresztil bemutatjuk a jelenlegi szerepvallalas, valamint az esetleges aktiv
részvétel hidnyanak okait. Feltarasra kerlilnek a kdzségekben rejlé civil szervezeti
szinten ki nem hasznalt potencidlok, és azok az igények, melyek Uj szervezetek,
attrakciok létrejottét generdlhatjdk. Bemutatasra kerll, hogy a helyi iskola milyen
hatast gyakorol a kozdsségi életre (k6zosségépitési funkcid), milyen kapcsolatot
apol a mukodd szervezetekkel, az egytttmuikodés milyen fokozatai valdsulnak
meg. A tanulmanyt a kialakult dllapotbdl levonhaté kovetkeztetések zarjak.

Kozosségi szerepvallalas, az oktatas és a civil szervezeti élet kapcsolata hazai és
nemzetkdzi viszonylatokban

A hazai és nemzetkozi szakirodalom ismertetését megelézéen azzal érdemes
kezdeni, hogy a tarsadalmi felelésségvallalds (CSR — Corporate Social Responsibility)
és a kozodsségi szerepvallalas (Cl — community involvement, CP — community par-
ticipation) definicidja hogyan viszonyulnak egymashoz. Emellett megnézzik, hogy
a kozosségi szerepvallalas a kilonbdzé méretl kdzosségek (telepllések) esetében
azonos jelentéssel bir-e. A tarsadalmi szerepvallalds (vagy tarsadalmi felel6sségval-
lalds) azt jelenti, hogy egy szervezet, legyen az véllalat, intézmény vagy akar egyén,
tudatosan figyelembe veszi a tevékenységének tarsadalomra gyakorolt hatasat, és
felelésséget vallal ezért a hatdsért. Ez magaban foglalja a gazdasagi, szocialis és
kornyezeti szempontok figyelembevételét is, és azt, hogy a szervezet pozitiv hatast
gyakoroljon a kérnyezetére és a kozosségre. Altalaban a tarsadalmi egyenlétlenségek
megszlntetését, marginalizalddasat és az igazsagtalansag mértékének csdkkenté-
sét, fenntarthatésagot tdzi ki célul. Ezzel szemben a kozosségi szerepvallalds azt
jelenti, hogy az egyén vagy szervezet aktivan részt vesz a kérnyezetében lévd
kdzosség életében, és hozzdjarul azok fejlédéséhez és jolétéhez. Ez jelenti a helyi
problémak megoldasaban val6 részvételt, dnkéntes munkat, adomanyozast, vagy
a kozdsségi kezdeményezések tdmogatadsat. A kdzosségi szerepvallalds nyilvanos-
saga annal nagyobb, minél kisebb méretl kdzségben valdsul meg, hiszen inkabb
szem eldtt van, jobb az észlelhetdésége, erésebb a hatasa. Természetesen a méreté-
ben nagyobb szervezetek (vallalatok, intézmények) a kiterjedésében nagyobb tele-
puléseken vannak jelen, de a megvaldsuld kdzosségi szerepvallalds értékét nem ez
befolydsolja. Talan a legfontosabb az ilyen attrakciok esetében az, hogy megvalé-
suljon és a lehetd legnagobb Iétszamu érdekelthez jusson el a részvétel lehetésége.

Ebben a témaban rengeteg tanulmany és szakirodalom érheté el, j6 példak és
lehetéségek ismertetésével, 6sszefoglald jelentések formaéjéban.
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Ezek kdzUl néhany kerll ismertetésre a teljesség igénye nélkil, a kozdsségi és
tarsadalmi szerepvallalas fontossaganak hangsulyozasa végett.

A kozosségi szerepvallalas az élet, a tarsadalom minden terlletén jelen van.
Elészér a nagyvallalatok kapcséan merilt fel annak igénye, hogy a profitszerzés
mellet véllaljanak részt a tarsadalmi feleléségvallaldsban (Andras—Rajcsanyi-Molnar,
2014). Ez nem csak kényszerként jelenhet meg, hanem a cégek dolgozdi szamaéra
elényokkel is jarhat. llyen pozitiv lehetdséget jelenthet a dolgozdk egészséges élet-
maodra vald nevelése is. Molnar és Mdller kutatasa (2021) magyar véllalatok kérében
(N=41) végzett kvalitativ és kvantitativ kutatds sordn vizsgalja, hogy a CSR-te-
vékenységek miként jarulnak hozza a dolgozdk egészségtudatos viselkedéséhez
és munkahelyi jollétéhez. Egyes kutatdsok kimutattdk azt is, hogy a jol szervezett
vallalti CSR-tevékenységek novelik a dolgozok lojalitasat és elégedettségét. (Kara-
csony—Reichel, 2024; Andras et al., 2013)

Ha a kozosségi szerepvallalas az oktatas irdnyabdl is megvizsgalasra kerdl, ak-
kor mindenképpen az egyetemi kdzdsségi szerepvallalds (EKSZ) érintése sziikséges,
hiszen ezen a terlleten egyre nagyobb elére |épéseket tesznek a felsGoktatasban.
(Danos, 2021) Malovics munkajéban, a jelenlegi tanulmanyhoz hasonléan, kvalitativ
kutatads keretében 42 szereplével készitett interjukat, akik valamilyen formaban
részt vesznek az EKSZ-jellegl egylttmuikodésekben. A tanulmany bemutatja az
egylttmUkodések kulonféle formait — példaul participativ oktatast, részvételi fil-
mkészitést, science shop tipusu kurzusokat —, és 6sszegzi, hogy az ilyen kezde-
ményezések hazai elterjedtsége alacsony, de komoly tarsadalmi hatasuk lehetne
szélesebb koru elterjedés esetén (Malovics, 2024). Keszi-Szeremlei tanulmanyaban
kérddives kutatds alapjan megallapitja, hogy a 2012 6ta koételezé szolgalat kevéssé
eredményezett tartds onkéntes attitldvaltozast. A vélaszaddk tdbbsége nem
folytat dnkéntes tevékenységet egyetemi évei alatt, és a civil szervezetekkel valod
kapcsolat is gyenge. A szerzd javaslatokat fogalmaz meg az dnkéntesség nép-
szerUsitésére, kulonos tekintettel az oktatds és a civil szféra kdzotti szorosabb
egyUttmuUkodésre (Keszi-Szeremlei, 2024). Vannak tanulmanyok, melyek a hazai j6
példakon keresztll mutatjak be a tarsadalmi felelésségvallalas felséoktatasban be-
toltott szerepét (Baldzs et al.,, 2020) és azt, hogy a civil szervezetek milyen szerepet
jatszhatnak ezen folyamatokban (H. Tomesz—Balazs, 2024). Van olyan tanulmany is,
mely kimutatja, hogy a kdzdsségi szerepvéllalds néveli az egyetemi hallgaték tar-
sadalmi felelésségvallalasat, még akkor is, ha figyelembe vesszik a belépés el6tti
attitdoket is (Doe—Roe, 2023). A felséoktatasi intézmények némelyike mar integ-
rélja az ilyen tipusu ismereteket a tanterveikbe. Smith és Johnson kutatasa feltér-
képezi, hogyan integraljak a felséoktatasban tanité oktatok az egyetemi tarsadalmi
felel6sségvallalds (USR) elveit a tanterviikbe — beleértve a gyakorlati projekteket és
kdzosségi egyuttmikaodéseket (Smith—Johnson, 2024).

Az el6zbekben olyan 6sszefliggésben kerlltek bemutatasra a k6zosségi szerep-
vallalasok, melyek a kistelepUlések esetében nem jellemzdek.
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Most megvizsgalasra kerllnek azon szakirodalmak, melyekben a megvalésult
PKSZ és PCSZR (jellemzéen kisebb méretl kdzségek) pedagdgusi kozdsségi szerep-
vallalasaival, és azok hatasaival foglalkoznak. Egy multimddszeres tanulmany arra
keresi a vélaszt, hogyan befolyasolja a kdzdsségi szerepvéllalas az altalanos iskolai
tanérjeldltek tudatossdgat és készségeit. Arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az ilyen
irdnyd programok pozitiv valtozasokat eredményeznek a pedagdgiai tudatossagban
és kozosségi elkotelezédésben (Smith—Brown, 2025). A pedagdgusok civil szerepval-
laldsa a legfrissebb kutatasok szerint is kulcsszerepet jatszik a helyi kdzdsségek tar-

Nemzetkdzi tapasztalatok azt is aldtdmasztjak, hogy a tanarok civil jelenléte és
az oktatasi intézmények aktiv részvétele hozzajarul a demokratikus kultura fejlesz-
téséhez és a kozdsségi szintl részvétel bévitéséhez, kildndsen a vidéki térségek-
ben (Gebremedhinet al., 2023). Egy 2025-06s, vegyes mddszert alkalmazé tanulmany
ravilagit arra, hogy a kozosségi szerepvallalds a tanarjeldltek és a mar gyakorld
pedagdgusok szakmai készségeit — példaul kritikai gondolkodas, kommunikacio,
egylUttmUkodés — jelentésen fejleszti, mikdzben erésodik bennlk az elkotelezett-
ség a helyi kozosség irant (Alarabi et al., 2025).

A pedagdgusok civil részvétele tovabba hozzajarul a helyi oktatési intézmé-
nyek és a civil szervezetek kozotti partnerségekhez, amelyek szintén erdsitik a
helyi kbz6sségeket és a tarsadalmi kohéziot (Alarabi et al, 2025). Kuléndsen a
vidéki, kis kozosségek intézményeiben — példaul néhdny osztallyal mikods altala-
nos iskolakban —, a tandrok dnkéntes szerepvallaldsa és civil kezdeményezésekben
valé részvétele a kozosségi részvétel ndvekedését idézi eld, valamint erésiti az
iskolahoz valé kotédést és az elkdtelezettséget (Leach—Bradbury, 2024). Emellett a
vidéki pedagogusok szamara tervezett szakmai fejleszté programok javithatjdk a
fenntarthato partnerségek kialakulasat a helyi civil szereplékkel, ezaltal biztositva
a programok hosszu tavu fenntarthatésagat, még ott is, ahol az infrastruktura és
tarsadalmi téke korlatozott (Leach—Bradbury, 2024). Egyes tanulmanyok nem csak a
PKSZ-t vizsgaljak, hanem annak lehetéségét, hogy a civil tarsadalom miként vehet
részt kdzoktatasban. Palfi tanulmanyéban elutasitja az olyan szimbdélumokat, mint
a hid vagy mérleg, amelyek passziv kdzvetitést sugallnak, és inkabb aktiv értékkdz-
vetité szerepet tulajdonit a civil szféranak. A tanulmany hangsulyozza, hogy a civil
szervezetek feladata lehet a nemzeti és kisebbségi identitds megdrzése, valamint
az értékalapu nevelés tdmogatasa az oktatasban (Palfi, 2018).

A vizsgalat teriiletének bemutatasa

A vizsgalat terUletét gy hatdroztak meg a szerzdk, hogy lehetéleg olyan, dtezer
6 alatti telepllések essenek bele, melyeken egyetlen altalanos iskola mukadik. To-
vabbmenve, az iskoldk nagyobb része kisiskoldnak szamitson. A kisiskolaknak alta-
laban azon intézményeket szoktak nevezni, melyek a kdzségek egyetlen iskolai, és
maximum egy osztaly mikodik évfolyamonként (Farkas, 2024).

88 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



igy esett a vélasztas Dél-Fejér térségére. Az a teriilet tiz telepiilést olel fel,
melyek Alap, Alsészentivan, Baracs, Cece, Daruszentmiklos, El6szallas, Kisapostag,
Mezbéfalva, Nagykaracsony és Vajta. A terlleti lehatarolast az 1. dbra mutatja.

1. dbra. A vizsgalat terilete: Dél-Fejér térsége

Forras: Sajat szerkesztés.

A terllet kivalasztasaban harom fontos tényezé jatszott szerepet az el6zéekben
emlitetteken kivil. Az elsé az, hogy tobbféle iskolatipus szerepeljen a mintaban,
mind méretben, mind a fenntarté vonatkozasaban. Ezek alapjan elmondhatd, hogy
két iskola egyhézi fenntartasban van, a tobbi hét pedig egyazon tankerulethez tar-
tozik. A telepulések kozil egy helyen sajnos mar évek éta nem mukadik helyi alta-
lanos iskola, itt a gyermekek a szomszédos telepUlésre jarnak. Van egy kdzség, ahol
csak alsd évfolyam van, két dsszevont osztalyban. Ez egy telephelyként mikoddd
iskola, mely egy kézeli nagyvaros egyik altalanos iskoldjanak a telephelye. Ot olyan
intézmény van, ahol évfolyamonként egyetlen osztaly van. Az iskolak kozul egyben
fordul eld, hogy tiz osztaly van, melynek oka az egyes évfolyamokon Iévé magas
tanuloi 1étszam (SNI-s és BTM-s tanuldk miatt a szdmitott létszdm magas). Emel-
lett két intézmény kozponti iskolaként mukodik. Ezeknél nem csak az jellemzd,
hogy a szomszédos telepilésekrdél ide jarnak a gyerekek, hanem mindegyiknek van
tagiskolaja is.

A masodik szempont az volt, hogy a valasztott telepilések méretikben (lako-
sok szama) széles spektrumot fedjenek le. Az 1. tablazat alapjan jol latszik, hogy a
legkisebb létszamu telepulésen 552 6 él, mig a legnépesebb kozségben 4711 16 la-
kik. Ez azért fontos — mert elézetes feltételezés volt — az interjukban a kérdésekre
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adott valaszok figghetnek attél is, hogy mekkora lélekszamu telepUlésen élnek a
megkérdezettek. Mint ahogy ezt az egyes kérdések targyalasanal lehet majd latni,
ez az 6sszefliggés nem mutathatd ki.

A harmadik szempont az volt, hogy az interjukban valé részvétel lehetdleg
maximalis legyen. Ez azt jelenti, hogy a megkeresett interjlalanyok hajlanddak le-
gyenek részt venni a kutatasban.

Ez Ugy volt biztosithatd, hogy az egyik szerzé a felsorolt telepUlések egyikén 14
évig volt polgdrmester, és ennek kdszonhetbden biztositva volt a kapcsolatfelvétel
sikere. A 31Tinterju elkészitése igy is tobb, mint két hdnapot vett igénybe, sok egyez-
tetést kdvetden. Az alanyok kozott kilenc 6 iskolaigazgatd, tiz f6 polgarmester és
tizenkét 6 muvelédésszervezé/konyvtaros vett részt. A kdnyvtarosok Ugy keriltek
képbe, hogy kisebb teleplléseken nincs 6nallé allashely mivelédésszervezdre, ha-
nem a konyvtarosi feladatok mellett végeznek ilyen tevékenységeket is.

1. tablazat. A telepllések fontosabb adatai

Lakos 2025. juniusi allapot 2025. juniusi allapot
Telepiils Tanuloi | OSZta" Féallast | Allas- F
Sepulss 2023. | 2024. | 2025. | 2™ | jyok pedagé- | helyek | on
neve létszam . . tarto
sSzama gusok Szama
8 14 tanke-
Alap 1948 1938 1923 102 8 et
Alsészentivan 558 551 552 72 8 10 n egyhaz
Baracs 3666 | 3669| 3687 196 8 17 B | tanke-
ralet
Cece 26| 2628 2622 296 6 = 2879 | tanke-
rulet
Daru- 1325 1344 1316 82 8 0 106 | tanke-
szentmiklés rulet
Hészéllés 235 | 2344|2330 192 10 » B | tanke-
rulet
Kisapostag 1529 1524 1516 42 2 2 2 tanke-
rulet
Mez6falva 4730 | 4736 47 331 16 31 3B | tanke-
rulet
Nagykara- 1368 1373 1362 83 8 6 n egyhaz
csony
Vajta 882 876 866 0 0 0 0 nincs
Osszesen 20976 | 20983 | 20885 139 84 124 148,39
2022. 01. 01-i
Allapot 20962 1299 82 121 135,12

Forras: 2025. januar 1-jei KSH jelentés alapjan, sajat szerkesztés.

90 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



A fenti tablazatbol jol lathatd, hogy a tiz telepilés lakossdgszama az elmult
négy évben nem igazan valtozott. A 0-17 év kozdtti korosztaly a teleplléseken
16—-21% kozotti aranyt tesz ki, mig a 60 év felettiek ardnya 20-28% kozotti értéket
mutat. Minddssze egy telepUllésen figyelheté meg az, hogy a fiatalabb korosztaly
szazalékos értéke magasabb, mint az idéseké. Ebbdl az a kdvetkeztetés vonhatd le,
hogy inkdbb 6regedd telepllésekrdl van szo. Ennek ellenére megfigyelhetd, hogy
a tanuld létszam 2022-hoz képest 2025-re kozel szaz fével emelkedett, pedig a
CSOK-o0s gyermekek még nem érték el az iskolas kort.

Az interjd kérdései és felépitése

Az elkészitett interjuk fajtdjat tekintve kevert tipusu interjuknak felelnek meg. Ez
azt jelenti, hogy a beszélgetés egy részében strukturalt interjura jellemzd kérdések
kerUltek feltevésre, melyekre jol kordlhatarolhatd vélaszok érkeztek, de a lehetd-
ség adott volt néhany kérdés esetében a valaszaddk részére, hogy terjengdsebben
fogalmazzék meg valaszaikat, esetleg j6 példakkal kiegészitve. Tizenkét kérdésbdl
allt az interju, melyet hdrom nem kotelezd (kiegészitd) kérdés zart (ezekre csak
néhanyan gondoltdk Ugy, hogy valaszolnak). A kérdések kozdl jelen tanulmanyban
csak az utolso 6t kerll feldolgozasra, hiszen ezek tartalmazzak a helyi kisiskolak
PKSZ-al kapcsolatos informacidkat. Ezen kérdések az aldbbiak voltak:

1. A helyi iskola pedagdgusai milyen mértékben vesznek részt a lakossadg szdmara
szervezett tandran kivili programokban? (Milyen tipusu tevékenységek ezek (pl.
konyvklub, sportkor, szakkorok stb.)?

2. A helyi iskola milyen gyakorisaggal és modon kapcsolodik be a kdzdsségi életbe
(évente kb. hany eseményen, milyen szerepkérben)? Milyen akadalyai vannak a
nagyobb részvételnek?

3. Mennyire aktivak a helyi pedagdgusok a civil szféradban? Részt vesznek-e egyesu-
letek, alapitvanyok munkajaban? Vallalnak-e kdzosségszervezd, vezetd szerepe-
ket?

4. Egyetért-e azzal az allitdssal, hogy a telepulési iskolanak kiemelt kdzdsségépitd
szerepet kellene betdltenie? Mi segitené ennek megvaldsitasat? Mi hatraltatja
jelenleg ezt a szerepet?

5. Véleménye szerint milyen kihasznalatlan eréforrésok, lehetdségek rejlenek a te-
lepilés pedagdgusaiban és civil szervezeteiben? Mely tertleteken (pl. oktatas,
kultdra, kérnyezetvédelem, digitélis képzés)? Milyen egylttmikddési formakat
tudna elképzelni ezek kihasznalasara?

A kérdések feldolgozasanal azt a mddszert hasznaltuk, hogy a tul terjengds va-

laszok esetében csak azok a Iényeges mondatok kertlnek be a vizsgalatba, melyek
valaszként értelmezhetdk voltak az adott kérdésekre.
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Az interjuk minden esetben az alanyok munkahelyén keriltek lebonyolitasra.
Az egyes kérdések analizise soran par idézetet is bemutattunk, melyek a kdvetkez-
tetések megértését segitik, aldtdmasztjak. Minden egyes kérdésnél a kérdésekre
adott 31 valasz egyUttesen is elemzésre kerilt a https://voyant-tools.org/ valamint
a  https//netenavideom.hu/ingyen/textanalyzer-szovegelemzo-szoveg-analizator
eszkdzok segitségével. A Voyant Tools online szdvegelemzd és adatvizualizacios
szoftvercsomag lehetévé teszi az elkészitett vizualizaciok tdobbféle exportélasat,
és tamogatja a hibrid publikaciés formakat is (llyefalvi, 2023). A TextAnalyzer egy
ingyenesen hasznalhaté online széveganalizator, szévegelemzd és olvashatdsag-el-
lendrzd szoftver, mellyel a szovegek kilonbozd statisztikai értékei is meghataroz-
haték. Mivel egyik szoftver sem szamol karakter és sz6 atlagot, mediant, ezért erre
a Microsoft Excelt hasznéltuk. Természetesen nem minden kérdésnél lesz az alkal-
mazasok altal nydjtott dsszes kimutatas feltlintetve, csak azok, melyek jél szemlél-
tetik az eredményeket.

Pedagogusok részvétele a kozosségi életben

KistelepUlések esetén a pedagogus kdzosségi rendezvényeken vald részvétele,
kozdsségi aktivitasa két modon valdsulhat meg. Az egyik a pedagdgus belsé indit-
tatdsabdl torténd személyes jelenléttel, mint résztvevéként, szervezéként vagy ta-
norakon kivili foglakozas tartasaval a kbzség lakodi szamara. A masik maodja, hogy
az oktatasi intézmény berkein belll szervezett rendezvényeken (Ggymond kotelezd
jelleggel) jelenik meg nem maganemberként, hanem az intézményét képviselve. A
két, klonbdzd kozosségi szerepvallalds egyaltaldn nem ugyanazon megitélés ala
esik, ahogy az a koévetkezékben ki fog deruini.

Pedagogus mint maganember részvétele a kozdsségi életben

A legtisztabb kozdsségi szerepvallalds lényege, hogy belsd indittatasbél, on-
kéntes modon, szabad akaratbdl valdsuljon meg, mindenféle kényszer nélkdl. A
kistelepUlések pedagdgusai munkajukbdl eredd kotelezettségeknek kdszénhetden
rengeteg rendezvényen részt vesznek, de munkaidén kivili megjelenés észlelése
mar erésen flgg attdl, hogy kinek tesszik fel ezt a kérdést.

Az iskolaigazgatok természetesen elmondjék, hogy minden rendezvényen (sa-
jat vagy telepulési) részt vesznek a kollégak. Az altaldnos véleményt a kovetkezd
idézett valasz jol szemlélteti:

LHat, szerintem jellemz0, részt vesznek. A pedagdgusok maradéktalanul helyt-

allnak a teleplilési és mindenféle kulturalis rendezvényeken. Akkor is, hogyha nem
az intézmény szervezi.”— mondja egy igazgaté.
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Ezzel szemben a telepllést vezeték mar nem ennyire egyhanguan nyilatkoznak
az dllandé részvétel mellett. Igaz, azt is meg kell jegyezni, hogy ennek hianyat elsé-
sorban nem a pedagdgusokban, hanem a munkakoridlményeikben vélik felfedezni.

,Nagyon sokat szamit az, hogy mennyire leterheltek a munkahelytkén. Es innen
datalodik az, hogy mennyire vesznek részt az eqyéb programokban. Ha nagyon le-
terhelt a munkahelyén, nagyon sok dolga van, magyarul tdlorazik, dolgozik, szakkort
csindl, mit tudom én, akkor kevesebbet fog részt venni.”— mondja egy polgarmester.

A mvel8désszervezdk megitélése mar joval kritikusabb az oktatdsi intézmény
szervezésében megtartott rendezvényeken kivili pedagdgusi jelenléttel kapcsolat-
ban. Nagyon meglepd az, hogy egy kdzségben két ellentétes vélemény is megfo-
galmazodik. Mig az igazgatd aktivnak latja kollégait, addig a muvelédésszervezé
egyaltalan nem. Altaldnossagban az is elmondhaté a vélaszok alapjan, hogy kérésre
részt vesznek a rendezvényeken, de sajat indittatasbol mar nem igazan. Ennek okat
is jol latjak, ahogy az alabbi vélaszbdl is kiderdl.

LAbszolut nem. Ki merem allitani. Azt nem tudom, hogy mi okozta. Régebben én
ugy latom, hogy aktivak voltak. Gondolom leterheltség, satébbi, amiatt nem vesz-
nek részt, vagy nincsenek ugy megszolitva. Nem tudom. llletve amit szoktunk még
Igy beszélni, hogy kevés mar a helybeli pedagogus. Tehat ugye t6bb teleplilésrol
jarnak, és ugye nem érzik a magukénak.” — mondja egy muvelédésszervezé.

Amennyiben a 31valasz egylttesen kerll elemzésre (egy korpuszban), akkor a
szUrt valaszok alapjan a 2. tabldzatban lathaté statisztika kerdl kimutatésra a szavak
eléfordulasat tekintve. Bar ebbdl még messzemend kovetkeztetés nem vonhatd le,
hiszen a szévegkérnyezet is nagyon fontos, amiben a szavak eléfordulnak. Eppen
ezért pusztan csak a szo6 eléforduldsa nem elég, fontos a szavak kézotti kapcsolat
feltarasa is. A Voyant Tools erre is képes, és a szdalakok kollokacids haldzati grafjat
megmutatja a kilonbdzd méretl szétavolsagokban.

2. tabldzat. Leggyakrabban el6forduld szavak és statisztika
a 8-as kerdésre adott valaszokban

Karakterszam székozzel: 5644 nem 4.16%
Karakterszam szokoéz nélkiil: 4831 hogy 333%
Szavak szama: 841 tehat 2.02%
Mondatok szama: 65 részt 178%
Bekezdések szama: 1 akkor 119%
Becsiilt olvasasi idé: 4:13 perc nagyon 119%
Flesch-Kincaid olvashatésagi pontszam: 8178 — Kénnyl (5-6. osztalyos szint) tudom 119%
Gunning Fog Index: 6.28 — Nagyon konnyU (altalanos
iskola alsé tagozat)

Forras: TextAnalyzer hasznélataval sajat szerkesztés.
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Az eredmény j6l mutatja, hogy a legtdbbet eléforduld szd a ,nem” tagadd széd
volt, ami 39-szer fordult elé a valaszokban sszesen. Meg kell emliteni, hogy az
.a" névelé 43-szor fordult eld, de a TextAnalyzer ezt nem tekintette 6nallé szonak.

2. abra. A leggyakoribb szavak és azok kézds el6fordulasa

nagyon
leterhelt
nem* (39)

| ot Dokumentt
e (s | ez )
budom | [ eéet | i nem*
ha
. olyan

tehat  vannak

Forras: Voyant Tools hasznélatéval sajat szerkesztés.

A 2. 4brabdl jol kiolvashatd, hogy a leggyakoribb szavak kdzott milyen kapcsolat
van és mely szavak fordulnak elé leggyakrabban egy mondatban. A leggyakrabban
eléforduld szavak kozotti kapcsolatokat nézve a ,nem” (39), ,részt” (16), ,tehat”
(17) és a "pedagdgusok” (9) szavak kdzott van kimutathatd kapcsolat. Ha az utol-
sO hdrom szé kerul megvizsgaélasra, akkor megallapithato, hogy mindhdromhoz a
Jvesznek” (9) szd kapcsolddik.

Ezek egyUttes eléforduldsabdl inkdbb az olvashatd ki a vélaszokbdl, hogy a pe-
dagogusok a munkaidén kivili k6zdsségi szerepvallaldsbol nem igazan veszik ki a
résziket.

Az iskola, mint intézmény részvétele a kozdsségi életben
Ha azonban nem a maganszemélyekre vonatkozik a kérdés, hanem az intéz-
ményre, akkor ott mar teljesen mas eredmény sziletett. Ezzel kapcsolatosan a

szerzéknek volt el@zetes tapasztalatuk, hiszen egy korabbi felmérésben erre a kér-
désre a telepUlések lakoitol és a polgarmesterektdl mar érkezett valasz.
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3. dbra. Az iskola részvételének szazalékos kimutatasa a kdzségi rendezvényeken

Hany szazalékdban vesz részt a helyi iskola valamilyen
formaban a helyi rendezvényeken?

60
50

40

20
0

0-25% 25-50% 50-75% 75-100%

M Lakosok vélasza  m Polgarmesterek vélasza

Forras: 2022-es vizsgélat alapjan sajat szerkesztés.

Az elézetes ismeretek alapjan (a polgarmesterek vélaszaira alapozva, miszerint
50% azt mondta, hogy 0-25% kozotti a részvétel) az volt varhato, hogy a helyi
iskolak nem igazén vesznek részt a telepllések rendezvényein. Bar kiemelendd,
hogy a lakosok a polgarmesterekkel szemben inkdbb azt vélaszoltak, hogy részt
vesznek. Ezek utdn érdemes megvizsgalni, hogy harom évvel az elsé vizsgalat utan
az interjuk milyen eredményt adnak.

A vélaszokbdl érdemes néhanyat kiemelni, melyek jellemzik az altaldnos képet
az intézmények kozosségi rendezvényeken vald megjelenésérdl.

LAZ részt vesz. Az iskola az igen. Ugye nemzeti (innepeken maximalisan. Szo-
lunk, egybdl az dsszes marcius 15, oktober 23, falunap, falukaracsony. Itt azért
részt vesznek, de mint fellépbként. Azért ez fontos.” — mondja egy mUvelédésszer-
vezd.

,Részt vesz. Azt kell mondanom, hogy részt vesznek a kdzségekben, mert azt
gondolom, hogy az 6sszes megemlekezés, Unnepség, fontos a kultura miatt is.
Meg egyébként azokon 6k szerepelnek.” — mondja egy polgarmester.

,FOként az egyes megemlékezések alkalmaval készil az iskola mdlsorokra, vagy
egy falu karacsonya alkalmaval, tehat ezeken a kézbsségi eseményeken vesziink
részt.”— mondja egy igazgato.

Altalanossagban elmondhatd, hogy intézményiszinteninkabbjelenvan a pedagé-
gus tarsadalom a k6zdsség életében, mint magénszemélyként torténé megjelenés-
ben. Ez jobbara annak készénhetd, hogy sok iskoldban az osztalyoknak kivan osztva,
hogy milyen mUsort kell elkészitenitk az adott évben. Ezeket vagy csak a sajat intéz-
ményUkben adjék eld, de a szUlbk is részt vehetnek rajta, vagy az egész kdzségnek.
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Ezek a rendezvények a kovetkezék szoktak lenni:
— marcius 15-¢;
— oktober 23-g;
— karacsonyi musor;
— falunap;
— idések napja.

Természetesen mivel ezen mdsorok betanitdsa nem 6nként vallalt, hanem kote-
lez6 jellegli feladat, ezért a pedagdgusoknak ez inkabb kotelesség, mint dnkéntes
kdzosségi szerepvallalds. A mUsor begyakorldsa altalaban sok idét vesz igénybe,
mely érinti a napkdzbeni tanérakat és az érak utani idészakot is. Amikor meg-
tortént a szereplés, utdna mar mindenki nagyon biszke az eléadott produktumra
és az eredmény altaldban megszépiti az elékésziletek faradsagos, hosszadalmas
mivoltat, Unnepélyesebbé téve az adott eseményt.

4. abra. Leggyakoribb szavak 6nallo és egylittes eloszlasanak kimutatasa

tehat rész iskola® vesz*

Hat mi részt vesziink.... 16
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Forras: Voyant Tools hasznalataval sajat szerkesztés.

A vélaszokat egyben 6néllé korpuszként vizsgélva a fenti eredmény kaphato,
ha a leggyakrabban el6forduld szavakat vesszik. Itt is megjelenik a ,,nem” tagadd
520, de mar csak 17-szer és az dbrabdl észlelhetd, hogy egy személy tébbszor is (4)
haszndlta ezt a kifejezést. A ,részt” (16) és a ,vesz” (15) szavak el6fordulasa igen
nagy a vizsgalt szévegtartomanyban.

A fentiek és az Osszes vélaszt vizsgalva megallapithato, hogy a kistelepUléseken
az oktatasi intézmények aktivitdsa jobban észlelhetd, mint a pedagdgusoké. En-
nek egyik magyarédzata az, hogy ha egy telepilés mUvelédésszervezdje szeretné,
hogy egy adott rendezvényen nagy létszamud érdeklédd vegyen részt, akkor az
iskolasokat, évodasokat kell megkérni, hogy Iépjenek fel. Ugyanis az & részvételik
minden esetben tdmeget vonz (szuldk, nagyszuldk stb.), igy biztosabb a magasabb
részvétel.
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Pedagdgusi szerepvallalas a civil életben

A megkérdezettek valaszai alapjan az derll ki, hogy a vizsgalt tertleten dolgozé
pedagdgusokra nem igazan jellemzd a civil szervezetekben valé részvétel. A PCSZR
a 21. szazad elejére szinte teljesen megszlnt, de nem mindig volt igy, hiszen az
eléz6 évszédzad masodik felében 6k alkottdk a telepllés értelmiségének magjat.
Gyakorlatilag elképzelhetetlen volt, hogy a kdzségek vezetd testlleteiben (tanacs,
képviselé-testilet) ne Uljon bent legaldbb egy tanar. A civil szervezetekben is aktiv
szerepet vallaltak, mint vezeték vagy vezetdségi tagok. Ezzel szemben ma egyetlen
egy fét emlitettek, aki egy szervezetnek a vezetdje és talan harom 6, aki a helyi
képviselé-testilet tagja. A tanari kar kordlbelll 5-10%-a az, aki tagja egyesiletnek
és az is inkdbb valamilyen alapitvany. Ennél a terlletnél is megjegyezhetd az, hogy
egyaltaldn nem mindegy, hogy ki volt az interju alanya. Pedig az a tény, hogy valaki
tagja-e egy civil szervezetnek vagy sem, eléggé egyértelmd. Ezt teljesen jol tikrozi
az aldbbi négy valasz, ami ugyanazon a telepilésen készult. Itt két mdvelédésszer-
vezd dolgozik és mindketté vallalta az interjut.

L Hat, az alapitvdnyokban vannak pedagégusok. En Ugy tudom, vannak is. Igen.
Hat ezekben, meg az Iskola az Oktatasért Alapitvanyban. Most mar talan egyre
kevesebb pedagogus van benne, ha jol tudom, inkabb klls6sdk, egyre jobban.
Valahogy ugy gondolom, hogy annyira le vannak terhelve, legalabbis ezt halljuk,
testvérem is pedagdgus, ugyhogy azt tudom, hogy inkabb a csalddjukkal foglalkoz-
nak, mint ezekkel a feladatokkal.” — mondja az egyik mUvelédésszervezé.

,Nem jellemz6, hogy sok pedagogus lenne a civil szervezetek tagjai kézdtt,
most nekem igy nem rémlik.” — mondja a masik muvel6désszervezd.

,Ok valamit a civil szféraban tegyenek? Az nem jellemz6. Egyéltaldn nem jel-
lemzb, és ez elkeserit6.” — mondja a polgarmester.

Llgen, alapitvanyokban van tébb kollégank is, mind a két ... alapitvanyban van-
nak kollegak, egyeéb civil szervezetben, igy aktiv tagként nincsen rola tudomasom,
hogy részt vennének.” — mondja az iskolaigazgato.

A négy valaszaddébdl ketten megemlitik, hogy alapitvanyoknak tagja, ketten
pedig emlitést sem tesznek réla, pedig az alapitvanyi kuratoriumi részvétel is civil
szereplésnek szamit.

A vélaszoknal t6bb esetben eléfordult, hogy ennek az egyik legfébb oka az,
hogy a telepllésen dolgozd pedagdgusok egy része nem helyi lakos. A legjobb
arannyal rendelkezé telepllésen a tanarok 20%-a az, aki mas telepUlésen él, és a
legrosszabb arany ebbdl a szempontbdl 91%. Ami azt jelenti, hogy egyetlen egy
kolléga van, aki helyi lakos, a tobbiek a szomszédos kozségekbdl jarnak at. A mar
emlitett el6zetes kutatas alkalmaval ez a kérdés is megjelent a lakosok vélaszat a
5. abra szemlélteti.
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5. dbra. Pedagdgus lakhelyének szerepe

Vélemeénye szerint fontos-e, hogy a helyi iskolakban olyan pedagégus tanitson, aki

helyi lakos vagy legalabb helyben (pl. szolgdlati lakdsban) lakik?

u Igen, mert az ilyen pedagdgus
teljesitménye jobb, érdekelt az
eredményességben és kdnnyebben
szamon kérhetd.

m J6, ha a tanér a telepiilésen lakik, de nem
feltétlendl jar elényokkel.

® Egyaltaldn nem kell, hogy a pedagdgus a
telepiilésen éljen, mert a pedagégusok
tobbsége ugyanolyan szinten végzi a
munkajat akkor is, ha nem helyi lakos.

i

Forrds: 2022-es vizsgélat alapjan sajat szerkesztés.

Megallapithatd, hogy a telepulésen élék szamara nem igazan fontos, hogy a he-
lyi iskoldban tanitok helyben dolgozzanak. Ha az oktatas folyamata kerdl vizsgalat
ald, akkor ez igy teljesen rendben lévének mondhatd, hiszen az eredményesség a
fontos, nem pedig, hogy hol él a pedagdgus. Ha a kdzosségi szerepvéllalas kerul a
kdzéppontba, akkor mar inkabb meghatérozé az, hogy hol lakik a pedagégus. A
pedagogus aktivitdsa altaldban a lakhelyhez kotott, inkdbb ott vallalnak szerepet

a civil életben.

Ezek utdn érdemes megvizsgalni, hogy a 31interjualany egyittes valasza milyen

statisztikai eredményeket hoz a szavak eléforduldsa tekintetében.

6. dbra. Leggyakoribb szavak és azok kézétti kapcsolat

peda* (17)

In Docs: 1 . nem (24)
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jellemzd ott

tagja
aktivak
nem®
alapitv®
tehat gy
civil
pedagdgusok vannak
pedag”
van®
olyan

tudom

Forras: Voyant Tools hasznélataval sajat szerkesztés.

Az abrabol jol kiolvashatd, hogy nem jellemzé a pedagdgusokra a civil szerve-
zetben valo részvétel, kivéve azt a néhany fét, aki tagja valamilyen alapitvanynak.

Osszegzésként felmerilhet a kérdés, hogy a jelenlegi allapotot tikrézé ered-
mény kielégité-e, vagy ezen javitani szikséges. A szerzdk véleménye szerint, a
nagyobb pedagdgusi szerepvallalds a telepulések k6zosség, civil életében elenged-
hetetlendl fontos, hiszen igy nagyobb hatast lehet ez altal gyakorolni a kézosségre.
Adott esetben egy j6 példan keresztll is megtérténhet ez, ami nem csak a tanérak
idejére szoritkozik. Vajon mi motivalhat egy pedagdgust abban, hogy egy civil szer-
vezet életébe bekapcsolddjon. Erre a kérdésre nincs egyértelmd valasz. Talan csak
annyi, hogy belsé igénye merdl fel azzal kapcsolatban, hogy valami pluszt adjon,
oromot szerezzen, torédést, figyelmet biztositson azok szamara, akik igénylik ezt.
Szbéval nem kell mast tennie, mint amit a munkaidejének egy részében tesz a tu-
dasatadas mellett. Nyilvan ennek vannak akadalyozé tényezéi, melyeket az alabbi
idézett valaszok is tikroznek.

,Elkételezédni egy civil szervezet felé? Van 4-5, és nincsenek személyi konflik-
tusok, nem errél van szo, de azért megérzik, hogyha valakihez az ember kicsit
erbteljesebben tendal. Jobb, azt gondolom, igy a munkahelyen tavolabb maradni.”
— mondja egy tanar.

,Régen a pedagdgus kar a falu gerincét adta. Most 6k valamilyen mddon vagy
a leterheltséguk miatt, vagy az id6k valtozasa miatt kevésbé. ... Tehat az a gerinc,
itt is szerintem el lett eqgy kicsit térve. Amiatt, hogy nagyon sokat dolgoznak, valo-
szinlileg persze sokan nem is itt laknak, tehat ez is mar egy korlat szerintem. Ami
egyik oldalon nagyon fontos volt a’80-as évekhez képest, hogy a kontraszelekcio
kevésbé érvényesil. Ugye, hogy csak itteni szlletésl pedagogusok voltak akkor.
Kivalé emberek voltak kéztlik, de voltak, akiknek esetleg a munkassaga miatt az
adott generaciok nem biztos, hogy megkaptak azt, amire szlikseg volt. Itt most eb-
ben sokkal jobban allunk, viszont az, hogy a pedagogusok egy része nem itt lakik,
bejar, ez egy kicsit neheziti ezt.”— mondja egy polgarmester.
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A 21 szazadban mas megitélés ala esik, mas szerepet t6lt be, és mas elvarasok
érvényesiinek a pedagogusokkal szemben. Ennek kdszonhetéen nem egy pros-
perdld dgazatrdl van szé, nagy a tandrhiany, a leterheltség, a felelésség mértéke is
csak né, ami kihatéassal van a civil szféraban valé kozremUkodésre is.

Intézményi kozosségépitési szerepvallalas

Ahhoz, hogy k&zdsségi szerepvallalasrol lehessen beszélni, sziikség van kdzos-
ségre is, mely nem csupan a fizikai kdzelségbdl eredd emberi csoportot jelent,
hanem ko6zos értékek, érdeklédés, elkdtelezddés melletti kiallds alapjan kialakuld
szervezédéseket. Az ember tarsas lény és a tarsaitdl kozvetlen szerzett impulzu-
sok jelentik szdméra az igazi élményeket még ma is, a digitalizacid kordban. Ezek
a maradando, életre széld kapcsolatok, egyitt toltott idék formaljak az ember
szellemiségét, alakitjak jellemét. A kdzosséghez vald tartozas, tarsas viselkedés,
kdzosségben vald mikoddés sajatossaga az embernek, és mar egész koran el kell
sajatitani az ilyen irdnyd kompetencidkat. De vajon milyen szerepe lehet az oktatasi
intézményeknek a kdzdsségépitésben? Egyaltalan feladatuk-e ezen intézmények-
nek a k6zosség épitése, vagy csak a nevelés, oktatas a kivanatos? Az utolsé el6tti
kérdésben ezzel kapcsolatos felvetésre kellett valaszt adniuk az interjuk alanyainak
(Egyetért-e azzal az allitdssal, hogy a telepdilési iskolanak kiemelt kozosségépitd
szerepet kellene betoltenie?).

Az eredmény azt tikrozi, hogy ezzel szinte mindenki egyet ért, és az iskoladnak a
kozdsségépitésben nagy szerepet tulajdonitanak. A megkérdezettek kozul csak né-
gyen gondolték Ugy, hogy ez nem igazan az iskola feladata. Az egyik polgarmester
arra hivatkozott, hogy igy is sok feladatuk van, ezt nem kellene rajuk haritani, és
egyébként is mindenhez engedélyt kell kérnitk. Két mivel6désszervezd Ugy érezte,
hogy az & munkajukat kellene az intézményeknek elvégezni, ezért nem értettek
vele egyet. Egy igazgatd pedig félreértette a kérdést, mert azt valaszolta, hogy
nem nekik kellene a kdzdsséget megszervezni, felépiteni. Mindezek ellenére a ko-
vetkezd idézetek is azt igazoljdk, hogy ebben az iskoldknak nagy szerepe lehet.

LEz teljes mértékben igy van. Neklnk kell példat mutatni abban, hogy milyen egy
kézbsség és hogy milyen érzés egy kbzdsséghez tartozni.”— mondja egy igazgaté.

Lt nincs vita. Ugyanis, hogyha mi nem épitjik, mas nem fogja.” — mondja egy
masik igazgatd.

,Hat! Ezzel én nagyon egyetértek. Nagyon. Tehat mi. Tehat én nem is tudom,
hogy az iskolan kivil van-e még olyan intézményes forma, aminek ennyire felada-
tanak kéne, hogy ez legyen. Hogyha itt nem formaljuk, vagy nem alakitiuk ugy a
gyerekeknek a szemléletét, hogy igenylk legyen barmire is, akkor én azt hiszem,
hogy méds nem fogja.” — mondja egy harmadik igazgaté.
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LAKI gyerekkoraban kbz8sségek része volt és a szervezésbe bevontak, és aktiv
volt, az késbbb is aktiv marad.”— mondja egy polgarmester.

.Mivel eleve az mar egy k6zdssé€g, ahova jarnak, tehdt hogyha j6 a k6z6sség,
akkor azért azt ki lehet terjeszteni az iskolan kivili dolgokra is.” — mondja egy mu-
vel6désszervezd.

Egy kdzbsség szervezbkészségének alapjat azok a kis csoportok jelentik, ame-
lyeket méar hosszu ideje 0sszekdt valami. Ez lehet egy szakkoron vald részvétel,
kdzos nyari tdborozas, versenyekre valo jaras. A kdzdsségben vald mikodés alapjait
az oktatasi intézmények jél szervezett mikoddése (pedagdgiai programjaik) alapoz-
zak meg.

Ha a kérdésre adott sz(rt valaszokat egy korpuszként kezeljuk, akkor az alabbi
statisztikai adatok mutathatok ki.

7. abra. A valaszokban leggyakrabban eléforduld szavakbdl alkotott széfelhd
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Forras: Voyant Tools hasznalataval sajat szerkesztés.

Jol 1athatd, hogy a kotdszavakat, névmasokat és a néveldket leszamitva a legy-
gyakrabban el&forduld sz6 a ,nem” (20), az ,.eqy” (11) és az ,egyetértek” (10).

A ,nem” szbt itt nem a kérdésre adott tagadd valaszként kell értelmezni, mint
ahogy az idézett vélaszokban is latszik, hanem arra vonatkozik, hogy mas nem
igazan fogja ezt a feladatot elvégezni, ha az iskola nem.

Mar évodas kortdl kezdve az altaldnos iskolai éveken &t meghatéarozé azon cso-
portok szerepe, melyekben a gyerekek jél érzik magukat, szivesen tartoznak bele.
Az ilyen viszonyok egy életre sz6l6 hatast gyakorolnak az egyénre és maradandd
pozitiv attitlidoket fejlesztenek ki a kozosségalkotassal kapcsolatban. Eppen ezért
fontos feladata a kisiskoldknak a k6z0sségépités szerepe, mely meghatdrozza a
telepulésének jovdjét, élhetdségét.
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Civil szervezeti és pedagdgusi potencialok a térségben

Az el6z6 négy fejezetben a pedagdgusi kdzosségi szerepvallalas jelenlegi hely-
zete, annak fontossagat ismertettik mind maganemberi, mind intézményi keretek
kozott. Nyilvan ez egy pillanatkép a vizsgalt terdletrél. De vajon ez egy maradan-
dé éllapot, vagy esetleg a megkérdezettek latnak-e kihasznalatlan eréforrasokat,
potencidlokat a telepulésen dolgoz6 pedagdgusok és a kdzségben mikodé civil
szervezetek egylttmUkodésében? A zar6 kérdés arra vonatkozott, hogy tapasztal-
jak-e a résztvevék abban a kézdsségben, ahol élnek, hogy a tenni vagyas, aktivitas
magasabb szintre emelheté?

Mivel az interju id6szaka aprilis kbzepétdl junius végéig terjedt, ezért az igaz-
gatok egyértelmuen kijelentették, hogy a kollégak leterheltek, és mar mindenki a
kapacitasainak végéhez ért. igy a pedagdgus kollégakban nem latnak aktivizlatlan
eréforrasokat, de a civilek esetében igen. A polgérmesterek valaszaibol is visszako-
szon a pedagdgusi leterheltség, de ennek ellenére 6k ldtnak mind a tanari karban,
mind a civil szervezetekben kihasznalatlan eréforrasokat. A mdvel6désszervezdk
egy részének véleménye is az, hogy mindkét terileten van potencial, a masik fele
pedig Ugy érzi, hogy mar mindenki a maximumot nyUjtja. A vélemények meg-
egyeznek abban, hogy a kihasznélatlansag moégott nem minden esetben a rendel-
kezésre allo idé szlkdssége az ok, hanem az akarat hidnya is gondot jelent.

LHat, most év végéen én azt latom a kollégakon, hogy teljesen kész van mindenki.
Tehat most az utolsokat rugjuk, hogy finoman fogalmazzak, és mar szeretnenk tul
lenni az év végén. Biztosan lenne lehetbség év kbzben. Tehat én biztos vagyok
benne, hogy lehetne még bizonyos id6szakokban tébbet kérni akar kollegatdl, vagy
itt a civil szervezetektdl, de a motivalatlansag €s az érdektelenség az, amit én most
nagyon latok, és féleg a COVID dta.” — mondja egy igazgatd.

~Mindenki tdlterhelt, viszont azt gondolom, hogy az energiakat ugy lehet gene-
ralni, hogyha élményekben vesziink részt egylitt, és ezek pozitiv energiakat ger-
Jjesztenek.” — mondja egy masik igazgato.

LAzt mondom, hogy végtelen lehetéség van meg. Tehat az embereknek azt kel-
lene latni, hogy amit ad a kéznek, az nem masé lesz, hanem az ¢ve is lesz, meg
a gyerekeié is lesz. Tehdt végtelen kapacitdas van még szerintem.” — mondja egy
polgarmester.

L.Szerintem a pedagdgusoknak, ha visszaadnank az énbizalmukat, az nagyon
sokat jelentene. Elbizonytalanodtak.” — mondja egy masik polgarmester.
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L,Szerintem mindenki a végén van mar az eréforrasainak. Azt gondolom, hogy
van kihasznéltan eréforrds, de nem fogjuk tudni hasznélni.” — mondja egy mdvels-
désszervezd.

A valaszokbol az latszik, hogy az interjukészités idészaka tényleg nem a leg-
jobban lett id6zitve, hiszen szinte mindenki az év végét, a nyarat, a pihenést varta.
Mindezek ellenére szinte mindenki Ugy érzi, hogy van kihasznalatlan eréforras, de
ezeket aktivizalni nem lenne egyszerU feladat.

8. abra. A szavak el6fordulasanak gyakorisaga

@® van* @ szerintem | @ nagyon* @ lenn* @ civil

0.0104

0.0084

0.0064

Relative Frequencies
o
-

0.0024

0.0004

Forras: Voyant Tools hasznélataval sajat szerkesztés.

A ,hogy"” (45) sz6 utén a leggyakrabban eléforduld sz6 a ,van”, ami 27-szer
fordult el6 a 84 mondatban, amit a szUrt valaszok tartalmaztak. Ez is azt tamasztja
ald, hogy mindkét terlleten a vizsgalt tiz teleptlésen van kihasznalatlan eréforras,
kapacitas.

Osszefoglalas
A vizsgélat azt célozta bemutatni, hogy a 21. szazadban a kisteleplléseken mi-
lyen pedagdgusi kdzosségi és civil szerepvallalds valdsul meg. Megallapithatd, hogy

a vizsgalt tiz telepilés esetében a PKSZ inkabb intézményi szinten észlelhetd és
nem egyéni, maganemberi jelenlétben.
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A PCSZR sem igazan jellemzd a telepiléseken aktivan dolgozd pedagdgusokra.
Az intézményi kapcsolattartas a civil szervezetekkel szinte mindenhol j6 az elmon-
dottak alapjan. Tobb kozségben rendszeres megbeszéléseket tartanak a civil szer-
vezetek és az intézmények (iskola, évoda, konyvtar) részvételével, ahol a megvald-
sult események elemzése és a megvaldsitandd programok megtervezése torténik
meg. A k6zdsségi, kulturdlis vérkeringésbe vald bekapcsolddas a pedagdgusok és
az intézmények részérdél is nagyon fontos, hiszen ez a lakosok részérél szinte el-
varas. Ezt a mar tobbszoér emlitett elézetes felmérés egyik kérdésére adott vélasz
eredményébdl lehet levonni, mely az alabbi dbran lathato.

9. abra. Az oktatasi intézmények, mint a helyi kulturalis élet motorjai

Egyetért-e azzal az allitassal, hogy a telepiilés kulturalis éltének egyik motorijai - a civil
szervezeteken kiviil - a helyi oktatasi intézmények (iskola, 6voda)?

Egyaltalan nem.
2%

Kism értékben igen.
34%

_lgen, teljes mértékben.
64%

o Igen, teljes mértékben.  mKism értékbenigen.  ® Egyaltaldn nem.

Forras: 2022-es vizsgélat alapjan sajat szerkesztés.

Az eredménybdl lathatd, hogy a kistelepilések lakdinak 64%-a gondolja Ugy,
hogy a helyi iskolanak a kulturdlis élet (és ezen keresztll a kdzdsségi élet) egyik
motorjanak kellene lennie. Ez joggal feltételezi azt, hogy a kozségekben megva-
l6suld PKSZ-t és PCSZR-t figyelemmel kisérik a lakosok és talan el is varjak azok
megvaldsuldsat. A kistelepulések kisiskoldihoz a telepulések lakdi kiemelten ragasz-
kodnak, kdzéppontba helyezik, hiszen gy gondoljak, a telepilés jovéje az iskola.
Ezt mi sem igazolja jobban, hogy a vizsgalt tiz teleptlésbdl az egyik 2002-ben azért
jott 1étre, mert levélt egy masikrol. A levalas oka pedig nem volt mas mint, hogy
a telepilésrészen (2002 6ta onallban mUiikodéd telepilésen) az iskoldt meg akartak
szUntetni, és a nagyobb intézménybe szerették volna atvinni a gyerekeket.

Milyen pozitiv hatasa lehet a telepllésen megvalésuld PKSZ-nek? Hogyan le-
hetne ennek mértékének noévekedését elésegiteni? A pedagodgusi kdzosségi sze-
repvallalds novelésének egyik lehetséges mddja, hogy a tanarok kotelezé érainak
szdmaba be lehetne ezt épiteni. Igaz ebben az esetben az dnkéntességrél nem na-
gyon lehetne beszélni és kicsit kényszerként is mlikodhetne, de valaszthato alter-
nativaként mindenképpen érdemes lenne vele foglalkozni. A didkok projektfelada-
tainak ilyen irdnyba valé terelésével szintén lehetne novelni a kdézosségi aktivitast.
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A |étrejott PKSZ-nek és PCSZR-nek legaldbb két haszna van a kdzdsségre nézve.
Az egyik, hogy a pedagdgus a gyerekeken keresztil sokkal nagyobb létszamot
tud megmozgatni (szUlék, nagyszuldk, testvérek), mint egy nem pedagdgus lako.
Ezzel ndvelve a telepulésen megvaldsuld dnkéntességet, kdzodsséghez tartozas po-
zitiv érzésének kialakuldsat, fenntartasat és a kozosség szamara fontos értékek
teremtését. A masik, hogy a pedagdgus, mint j6 példa, példakép kerdl a gyerekek
elé, aki nem csak tandrakon, hanem azon kivil is kozvetiti a kivanatos értékeket.
Tudatosan, vagy tudat alatt fejleszti a kdzdsséghez tartozas pozitiv attitldjét és
a kozosségben vald mikodés, egylttalkotds kompetencidit ezzel elésegitve egy
élhetébb telepllés megteremtését.
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A CIVIL TARSADALOM ES A PEDAGOGUSOK KOZOTTI PARTNERSEG:
NEMZETKOZI PELDAK ES AZOK HATASA A TANARI PALYARA*

Bacsa-Ban Anetta

Bevezetés

m A pedagdguspalya tarsadalmi statusza vildgszerte kiemelt jelentéségl téma az
oktatés teruletén, hiszen a tanarok kulcsszerepldk az egyének és a kozosségek
fejlédésében, a tarsadalmi téke és a demokratikus kultira alakitasaban (Day—Gu,
2010). Ennek ellenére a pedagdgusi hivatds megbecsiltsége az elmult évtizedek-
ben szamos orszagban csokkent, ami pedagégushianyhoz, palyaelhagyashoz és az
oktatds mindéségének romlasahoz vezetett (OECD, 2020; Bacsa-Ban, 2021).

E folyamatok nem csupdan oktataspolitikai kérdések: a civil tarsadalom is jelentds
szerepet jatszhat a pedagdguspalya presztizsének ndvelésében. Azok a civil kez-
deményezések, amelyek a tanéri hivatas értékeit, tarsadalmi fontossagat hangsu-
lyozzak, hozzajarulhatnak az oktatasi rendszer stabilitdsdhoz és a pedagdguspalya
vonzerejének noveléséhez (Hargreaves—Shirley, 2012; UNESCO, 2021).

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa, milyen nemzetkdzi civil tarsadalmi
kezdeményezések jarultak hozzd a pedagdguspalya tarsadalmi megbecsulésének
noveléséhez, és ezekbdl milyen tanulsagokat vonhatunk le Magyarorszag szama-
ra. A tanulmany mddszertanat tekintve szekunder vizsgalat, amely szakirodalmi
attekintésre, nemzetkozi példak elemzésére és a magyar viszonyokra vonatkozé
javaslatok megfogalmazasara épul. Torekvése, hogy tudomanyos igényességgel, de
kozérthetden vilagitsa meg a civil tarsadalom lehetséges hozzajarulasat a pedago-
gushivatas megerdsitéséhez.
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A kutatas célzottan olyan orszagok és szervezetek példait mutatja be, ame-
lyeknél a civil tarsadalom és a pedagdgusok kozotti partnerség mérhetden be-
folydsolta a tanari pdlya tarsadalmi megbecsultségét. A bemutatott szervezetek,
példak kivalasztasa harom f6 szempont mentén tértént: (1) reprezentativitas, azaz
eltéré oktatasi kontextusok bemutatasa; (2) adat- és forraselérhetéség, kilonos
tekintettel a nyilvdnosan elérheté nemzetkozi jelentésekre (pl. OECD, 2019, 2020,
2024; UNESCO, 2021); valamint (3) civil szerepldk aktivitasa, azaz olyan orszagok és
szervezetek elényben részesitése, ahol a civil tarsadalom stratégiai és hosszu tavu
szerepet vallal a pedagdgusok tdmogatasdban. Az elemzés alapjat a szakirodalmi
forrdsok mellett nemzetkdzi szakszervezetek és halézatok (pl. Education Interna-
tional, Teach For All, Parent Teacher Association) dokumentumai képezték.

A civil tarsadalom szerepének vizsgélata az oktatdsban Putnam (2000) tarsa-
dalmitéke-elméletére, valamint Ball (2012) oktataspolitikai halézatokra vonatkozo
megkdzelitésére tdmaszkodik, amelyek szerint a civil részvétel képes atalakitani a
pedagdguspalyarél szol6 tarsadalmi diskurzust. Guerrero Herndndez és Fernandez
Ugalde, (2020) azt hangsulyozzak, hogy a pedagdguspalya presztizsének nove-
léséhez elengedhetetlen az allami, szakmai és civil szereplék egylUttmikodése és
kolcsonds legitimitdsa. Ennek a haromszoégnek (7. dbra) a vizsgalata képezi jelen
tanulmany kézponti kérdésfelvetését.

1. dbra. Az allami szerepl6k, szakmai szervezetek és a civil tarsadalom egylittmdkdédési modellje
a tanari palya tarsadalmi megitélésének érdekében

_ CIVIL
TARSADALOM

Halozatosodas
és partnerség

b S o

SZAKMAI ALLAMI
SZERVEZETEK A SZEREPLOK

Jolét és szakmai
fejlédés tamogatédsa

v

TANARI
PRESZTizS
NOVELESE

Pozitiv tarsadalmi
reprezentacio

Forras: Sajat szerkesztés.
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A pedagoguspalya tarsadalmi megbecsiiltsége és a civil kezdeményezések
lehetséges szerepe

A pedagdguspaélya tarsadalmi statusza és presztizse szorosan 6sszefligg a ta-
narok tarsadalmi elismertségével, amely a 21 szdzad elején szamos orszagban
folyamatosan csokkend tendencidt mutat (Ingersoll et al, 2018; OECD, 2024).
A pedagdgusok munkajanak komplexitésa és felel6ssége nem mindig tikrozédik a
tarsadalmi megbecsilésben, amely demotivalé hatdssal lehet az oktatasi szakem-
berekre, illetve csokkenti a palya vonzerejét a fiatal generacidk kérében (Skaalvik
—Skaalvik, 2017).

A tarsadalmi presztizs valtozasait tobb tényezd befolyasolja: a pedagdgusok
munkakorilményei, bérezése, szakmai tdmogatasa (Bacsa-Ban, 2024), valamint a
tanari hivatads megjelenése a kulonféle médiumokban (Day et al., 2016). E tényezék
mentén kiemelt szerepet kaphat a civil kezdeményezések és szakmai szervezetek
aktiv részvétele a pedagdguspalya térsadalmi megitélésének formalasaban.

A nemzetkdzi kutatasok ramutatnak, hogy a tanari munka presztizsének hely-
redllitasa komplex, tdbb szinten zajlé folyamat, amely megkéveteli az allami, szak-
mai és civil szereplék szoros egyUttmuikodését (Guerrero Herndndez—Ferndndez
Ugalde, 2020). Ez a kontextus ad keretet annak a vizsgalatnak, amely a civil tarsa-
dalmi szervezetek szerepét elemzi a pedagoguspalya tdmogatasaban.

A pedagdguspalya tarsadalmi megbecsultsége vildgszerte fontos tényezé az
oktatdsi rendszerek stabilitasdban és mindségében. A tanari hivatas presztizse nem
csupan az anyagi megbecsdilés, hanem a tarsadalmi elismerés, a szakmai autonémia
és a kdz6sségi tamogatas dsszessége (Day—Gu, 2010; OECD, 2020). Azokban az or-
szagokban, ahol magas a tanarok tarsadalmi statusa — példaul Szingapurban, Finn-
orszagban vagy Dél-Koredban, — jellemzéen kisebb a pedagdgushiany, nagyobb a
palya vonzereje, és erésebb a szakmai elkotelezettség (Dolton—Marcenaro-Guti-
errez, 2013). E presztizs novelésében a civil tarsadalmi kezdeményezések jelentds
szerepet jatszhatnak. A civil szervezetek és kdzdsségi mozgalmak gyakran képesek
olyan innovativ megoldasokkal eléallni, amelyek az allami oktataspolitikdk mellett
erdsitik a tandri hivatas tarsadalmi elismertségét. llyenek példaul a pedagdgusok
munkdjat bemutatéd kampanyok, a szuléi kdzosségekkel kialakitott partnerségek,
vagy a pedagogusok szakmai fejlédését tamogatd kozosségi programok (Hargre-
aves—Shirley, 2012; Education International, 2025).

Nemzetkozi szinten tébb olyan civil kezdeményezés |étezik, amely példat nyujt-
hat Magyarorszag szamara is. Az Education International globalis kampanyai a pe-
dagogushivatas tarsadalmi fontossagat hangsulyozzak, mig az Edcamp-mozgalom
(Edcamp Foundation, 2025) a pedagogusok Onszervezddését és szakmai kozos-
séggé formalddasat segiti eld. A szilbi és kozosségi részvételen alapuld modellek
— mint példaul az Egyesiilt Allamokban m(ikodd Parent-Teacher Association (PTA,
2025) haldzat — szintén hozzajarulnak a tanari munka tarsadalmi elismeréséhez és
tdmogatasahoz.
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A pedagdguspalya tarsadalmi statuszénak erdsitése civil partnerségekkel:
tanulsagok és nemzetkdzi j6 gyakorlatok

A pedagoéguspalya tarsadalmi megbecsilésének névelésében a civil szervezetek
és az allami oktatési szereplék egylttmikodése kulcsfontossagu. A tanéri hivatas
irdnti koézbizalom, a pélya vonzereje és a pedagdgusok szakmai identitdsa szorosan
Osszefligg azzal, hogy a tarsadalom hogyan értékeli munkajukat. Az allami okta-
taspolitikdnak ugyan alapveté feleléssége a pedagdgusok anyagi és szakmai meg-
becsllése, a tarsadalmi megitélés alakitdsa és a szakmai kdzosségek tdmogatésa
azonban hatékonyan mukaodik civil kezdeményezésekkel egyditt (Ball, 2012; Putnam,
2000). A civil szereplék rugalmasabban reagalhatnak a helyi k6zésségek igényeire,
és képesek olyan tarsadalmi kampanyokat szervezni, amelyekkel névelik a tanari
hivatas presztizsét.

A pedagoguspalya tarsadalmi presztizsének és vonzerejének novelése érdekeé-
ben vilagszerte szdmos civil szervezet és kezdeményezés mukaodik, amelyek komp-
lex tAmogatasi stratégidkat alkalmaznak. Ezek kozul kiemelkedik az Education Inter-
national (El), amely a pedagdgusok nemzetkdzi szakszervezeteként tobb mint 170
orszagban tevékenykedik, és aktivan kampanyol a tanari hivatas elismertségéért.
Az El programjai, példaul a ,,Go Public! Fund Education” célzottan a kozoktatas fi-
nanszirozasanak javitasara és a pedagdgusok anyagi megbecsilésének névelésére
fokuszélnak (Education International, 2025).

A Teach For All globdlis haldzat azzal a céllal jott 1étre, hogy a pedagdguspalya
tarsadalmi presztizsét emelje olyan alacsony statuszu kozdsségekben, ahol a ta-
narok kulcsszerepet jatszanak a tarsadalmi mobilitas elésegitésében (Bacsa-Ban—
Cserné Pekkel, 2023). A szervezet 6nkéntes tanarokat toboroz és képez, akik a
helyi k6zosségekben példaképként szolgélnak (Mincu, 2015).

A civil szervezetek kozll az International Literacy Association (ILA) kilénosen a ta-
nulék olvasasi készségeinek fejlesztésére koncentréal, ami kozvetetten erdsiti a tanari
szakma tarsadalmi szerepét, mivel a hatékony oktatas egyik alapfeltétele a megfe-
lel6 olvasasi és szovegértési kompetencia (International Literacy Association, 2025).

Globalis kampanyok a pedagdguspalya tarsadalmi megerdsitéséért

A kovetkezékben néhany globalis méretd civil szervezetet és kezdeményezé-
seiket tekintjik at, amelyek vildgszerte jelentés mértékben hozzajarultak a tanari
munka presztizsének és/vagy feladatanak, szerepének tamogataséhoz.

a) Education International: “Go Public! Fund Education”

Az Education International (El), a vildg legnagyobb pedagdgusszakszervezeti er-
ny&szervezete, 170 orszag 383 tagozatat tomoriti. A szervezet 2023 janudrjaban
inditotta el a ,Go Public! Fund Education” kampanyt, amelynek célja a kozoktatasi
rendszerek &llami finanszirozasanak novelése, és igy a tanari munkakorilmények
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és bérek javitasa vildgszerte (Education International, 2025). A kampany hangsu-
lyozza, hogy a tanari hivatas méltésaga csak akkor éllithatd vissza, ha a korma-
nyok hosszu tavu forrédsokat biztositanak (pl. a GDP legalabb 4—-6%-4at az oktatasra
forditjak), és partnerként mdikodnek egyitt a pedagdgus egyesiletekkel. Az El
felhivasai valamennyi tagorszagban jol lathatova tették a pedagdgusok szikségle-
teit. Indonézidban példaul a Persatuan Guru Republik Indonesia (PGRI) — az El helyi
szervezete — széleskorl kampanyt folytatott, amelynek sordn a tanarok nyilt foru-
mokon kovetelték a kormanyzati tdmogatas novelését! Kozép-Afrikdban, példaul
Kamerunban a ,Go Public!” felhasznaldsaval sikerilt a pedagégusok munkahelyi
biztonsaganak és anyagi elismerésének témajat a nyilvdnossag elé vinni. Kampa-
nyuk egyik kulcsa, hogy a globdlis és a helyi koveteléseket egyesiti: nemcsak a
nemzetkdzi szervezet szolitja fel a kormanyokat, hanem a helyi szervezetek is moz-
gositanak tanarokat, szuldket, kdzosségeket az adott Ugy érdekében.

b) UNESCO-UNICEF: Tanarok Vilagnapja — tinnepnapbdl kampany

Oktoéber 5-e, a Tanarok Vildgnapja, az UNESCO (2025) és az UNICEF kezdemé-
nyezése, mely szdmos orszagban tulmutat a szokasos protokollon. Példaul Finnor-
szagban és Kanadaban ezen alkalmakon médiakampanyok, iskolai rendezvények és
nyilvanos beszélgetések szervezédnek a tanari munka értékérdél, amelyek tudato-
san formaljdk a pedagdguspdlyahoz kapcsoldédd tarsadalmi narrativat. A sokszind
programokon &ltaldban hangsulyozzak a pedagogusok kézosségformald erejét, a
didkok életére gyakorolt hosszu tavu hatadsukat, és egymasra épulé eseménysoro-
zatokkal aktivizaljdk a helyi kozéletet.

c) Global Partnership for Education (GPE): ,Answer the Call”

Afejlédéorszagokbanis zajlanak kampanyok,amelyek atanarhianyraés edukacios
valsagra figyelmeztetnek. A 2025-6s ,, Answer the Call” kampanyban a GPE arra hivja
fel a dontéshozokat, hogy az egyre mélylld oktatasi egyenlétlenségeket csak meg-
feleld tanarkindlattal, finanszirozéssal és kozodsségi elkdtelezddéssel lehet kezelni?

Ezek a globalis kampanyok nem pusztan szlogenek vagy Unnepi események.
Legnagyobb eredménylk, hogy a tarsadalom egészének figyelmét felhivjak az ok-
tatads finanszirozasara és a pedagdgusok megbecsllésére; mindezek mellett ta-
narokat, sziléket, szakmai szerepléket mobilizadlnak mind helyi, mind nemzetkozi
szinten; nyilvanos diskurzusokat hoznak |étre, azaz politikai hangot adnak a téma-
iknak és végul, de nem utolsésorban, bizalmi alapokat épitenek a pedagdgusegye-
sUletek, az allamhatalom és a kozdsségek kozott.

Az eddigi adatok (példaul El-kampanyok kovetése vagy GPE-nyilatkozatok) azt
mutatjak, hogy ahol ezek a kampanyok intenziven futnak és jol koordinaltak, ott
né a pedagoégusok presztizse, javul a tarsadalmi parbeszéd és erdsodik a tanari
hivatas tdmogatottsaga (OECD, 2024).

1 https//www.einpresswire.com/article/709890163/going-public-to-fully-fund-public-education-in-indonesia?
2 https://www.globalpartnership.org/news/international-day-education-gpe-partners-place-emergency-call-deep-
ening-crisis?
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Nemzeti szakmai szervezetek szerepe és hatésa

A pedagoguspalya tarsadalmi presztizsének erdsitésében kulcsszerep harul a
nemzeti szintd tanari szakszervezetekre, érdekképviseletekre és civil kezdeménye-
zésekre. Ezek a szervezetek nemcsak a bér- és munkakorilmények javitasara to-
rekednek, hanem aktivan formaljdk a pedagogusi/tanari/oktatdi hivatésrol széld
kdzbeszédet, és hidat képeznek az éllam, a pedagdgusok és a tarsadalom kozott.

Finnorszag: Opettajat ry — a tanaregyeslletek és helyi k6zdsségek dsszefogasa

Finnorszagban az Opettajat ry (Finn Tanaregyesllet) a tanarok szakmai és tarsa-
dalmi tdmogatasanak kiemelkedd civil szervezete. A szervezet aktiv szerepet vallal
a pedagoguspalya tarsadalmi elismertségének ndvelésében, szakmai tovabbképzé-
sek szervezésében és kozosségi férumok létrehozasaban, amelyek a helyi iskolak és
csaladok kozotti parbeszédet segitik elé (Sahlberg, 2015; 2021). A civil-allami part-
nerségekben az Opettajat ry kdzremU(kodik a pedagdgusok érdekképviseletében
és tarsadalmi lathatésaguk névelésében is.

Egyestilt Kiralysag: National Education Union (NEU) és Teach First program

A NEU az Egyesult Kirdlysag legnagyobb tanarszervezete, amely 2019 6ta mu-
koédteti a ,Value Education, Value Educators” kampanyt. Ennek célja, hogy felhivja
a figyelmet az oktatas allami finanszirozasanak elmaradasaira, a tanari munkaeré-
hidnyra és a tulterheltség problémajara (NEU, 2025). Az NEU kampanyai jellemzéen
médiapartnerségekkel, helyi kdzosségi eseményekkel és parlamenti lobbival kom-
bindlédnak, igy erésitve a tanari palya tarsadalmi tdmogatottsagat. EgyUttmiko-
dik oktatasi civil szervezetekkel, mint példaul a Teach First-tel, amely a tehetséges
fiatalokat tdmogatja a pedagdgusi palya valasztasaban (Elliott, 2018). Ez a partner-
ség nemcsak a tanari utanpdétlast biztositja, hanem pozitiv tarsadalmi Gzenetet is
kdzvetit a tanari hivatasrol.

Kanada: Learning Partnership és Community Education Networks

Kanadaban a Learning Partnership nevi civil szervezet az egyik legfontosabb
aktor a pedagdguspaélya tdmogatasaban. Ez a szervezet orszadgos szinten mukod-
tet kdzdsségi oktatasi programokat, amelyek célja a tanarok elismerésének és a
kdzOsségi tdmogatasnak a novelése (Dryfoos—Maguire, 2002). Helyi kdzdsségi ha-
|6zatokat is épitenek, ahol a civil szervezetek, iskoldk és szllék kdzdsen dolgoznak
a pedagdgusok tarsadalmi presztizsének emeléséért (vo: haromszog-modell).

Ausztralia: Australian Education Union (AEU) és Schools Plus Partnerség

Az Australian Education Union (AEU) nemcsak szakszervezeti funkcidkat tolt
be, hanem aktivan részt vesz a tanari palya tarsadalmi elfogadottsaganak erdsité-
sében is. Az AEU szorosan egyUttmUkodik az olyan civil kezdeményezésekkel, mint
a Schools Plus, amely a helyi kdzdsségi szervezetek bevonasaval fejleszti az iskolai
kérnyezetet és tdmogatja a pedagdgusokat (Epstein—Sanders 2006). Ez a civil-allami
partnerségi modell kildndsen sikeres a hatranyos helyzet( térségekben.
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Németorszag: GEW (Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft) és helyi is-
kolaszbvetségek

Németorszagban a GEW szakszervezet a pedagdgusok jogainak védelme mel-
lett fontos szerepet vallal a pedagéguspalya tarsadalmi presztizsének névelésében.
Helyi szinten egylttmukodik civil szervezetekkel és iskolai szll6éi egyesuletekkel,
hogy k6zdsen alakitsak ki a pedagdgusokat tdmogatd helyi kozdsségeket (Nikolai
et al, 2016). A GEW példéja ramutat arra, hogy a szakszervezetek és a civil térsa-
dalom 6sszefogasa erds bazist jelent a pedagdguspalya tarsadalmi megitélésének
javitasdban. A szervezet a #RespektFurLehrkréfte kampanyaban (2021-2023) pél-
daul a pedagdgusokkal szembeni verbalis és fizikai erdszak visszaszoritasat, a kdz-
oktatasba vetett bizalom névelését és a palya tarsadalmi megbecsulltségét célzo
jogszabalyi valtoztatasokat surgette (GEW, 2025).

Egyestilt Allamok: National Parent Teacher Association (PTA) és Teach For
America

Az Egyesilt Allamokban a National Parent Teacher Association (PTA, 2025) ki-
emelkedd civil szervezet, amely a szlléket és pedagoégusokat egyarant bevonja az
iskolak fejlesztésébe és a tanari munka tarsadalmi elismerésének névelésébe (New-
man et al, 2019). Emellett a Teach For America program az, amely a pedagogusi
palydra vonzza a tehetséges fiatalokat, akik rovid tédvon is hozzajarulnak a tanari
szakma tarsadalmi megbecsuléséhez (Donaldson—Johnson, 2011). Ez a két szerve-
zet egylttmuikodése példaértékl a civil-dllami partnerségre.

A nemzeti szervezetek dttekintése nyoman megallapithatd, hogy a tanari presz-
tizs noveléséhez nélkulozhetetlen a szakszervezetek és civil szervezetek kozotti
stratégiai partnerség. Az is jol lathatd, hogy a tarsadalmi presztizs novelése nem
pusztan kommunikacids kérdés, hanem atfogd oktataspolitikai reformokkal (pl.
finanszirozas, autonémia) parosulhat sikeresen. A nemzetkdzi j6 példak azt mu-
tathatjdk szdmunkra, hogy a tanari hivatas tarsadalmi elismertetése akkor lehet
sikeres, ha civil és szakmai szervezetek egyUtt, koherens stratégidval |épnek fel, és
képesek hosszu tavu tarsadalmi bizalmi tékét épiteni.

Szakmai civil szervezetek szerepe: érdekképviselet, tudasmegosztas, kozosségépités

A tanari hivatas tdmogatasaban kuléndsen fontosak a szakmai alapu civil szer-
vezetek. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mUikodd National Education Association
(NEA) az egyik legnagyobb ilyen tipusu szervezet, amely a tanarok érdekképvisele-
tén tul széleskord kampanyokat folytat az oktatasi palya presztizsének emeléséért,
a politikai dontéshozatal befolyasoldsaért, valamint pedagdgiai innovaciok elter-
jesztéséért (NEA, 2025).

Eurdépaban a European Trade Union Committee for Education (ETUCE) hélézat,
amely tébb mint 130 pedagdgus-szakszervezetet fog 6ssze, k6zos politikai allas-
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foglaldsokkal és konferencidkkal erdsiti a tanari szakma presztizsét és munkako-
ralményeit (ETUCE, 2025).

Németorszagban a Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (GEW) pedagé-
gusszakszervezet nemcsak klasszikus szakszervezeti funkciékat l4t el, hanem tu-
domaényos publikéciok, konferencidk és kozéleti vitdk révén is részt vesz a tanari
szakma tarsadalmi Ujrapozicionaldsadban. A brit National Union of Teachers (NUT)
szintén szervez tarsadalmi kampanyokat, amelyek célja a tanari munka lathatobba
tétele a kdzvélemény szamara. Ezek kdzé tartoznak a kdzdsségi események, helyi
iskolai rendezvények és orszagos médiamegjelenések is (Wiborg, 2016).

Helyi, kozosségi és sziildi kezdeményezések a pedagdgusok tamogatasara

A tanéri palya megerdsitésében fontos szerepet jatszanak a helyi kbzosségek és
szUl8i szervezetek is. Az angolszasz orszagokban elterjedt Parent Teacher Associa-
tion (PTA) modell toébb orszagban is bevalt, amely tdlmutat az iskolai adminisztra-
cion, és aktiv szerepet véllal a pedagdgusok tdmogatasaban, kozdsségi kampanyok
szervezésében, adomanygyUjtésben és a tanari munka tarsadalmi megbecsulésé-
nek erdsitésében (Epstein—Sanders, 2006).

Ausztralidban a School Community Partnerships program szintén a helyi egytt-
mUkddésre épit, ahol civil szervezetek, iskolak és szUlék k6zdsen dolgoznak a ta-
nari munka tarsadalmi elfogadottsadganak novelésén, kiléndsen az elmaradottabb
régiokban (Department of Education, Australia, 2025).

Latin-Amerikaban a Fundacién SM fordit kiemelt figyelmet a tanari palya tarsa-
dalmi szerepének erdsitésére kutatasi programokkal, dijakkal és képzések szerve-
zésével, amelyek célja a pedagdgusok erkdlcsi és szakmai megerdsitése, valamint
a pozitiv kdzvélemény-formalas (Fundaciéon SM, 2025).

Digitalis kozosségi terek és online platformok szerepe a pedagdguspalya megerdsitésében

A digitdlis korban j civil terek nyiltak a tanari szakma tdmogatasara. Az Edcamp-
mozgalom egy decentralizélt, pedagogusok altal szervezett szakmai férum, amely
nemzetkdzi szinten terjedt el, és lehetéséget biztosit a tanarok kozotti tudasmeg-
osztasra és szakmai Onfejlesztésre, mikdzben erdsiti a pedagdgusok szakmai iden-
titasat (Carpenter—Linton, 2018).

A Teach for All platform digitalis képzései és k6z0sségei is hozzajarulnak a ta-
nari palya tarsadalmi megitélésének javitdsdhoz azaltal, hogy a résztvevék gyakran
a tarsadalom peremén élé csoportokhoz jutnak el, és kdzosségi példaképként je-
lennek meg (Mincu, 2015; Bacsa-Ban—Cserné Pekkel, 2023). Az olyan kampanyok,
mint a #ThankATeacher vagy a #TeacherAppreciation a kdzosségi médiaban vilag-
szerte elterjedtek, és az oktatdsi szféra civil szervezetei mellett egyre tobb egyéni
tdmogatdt is megmozgatnak, erdsitve a pedagdguspalya tarsadalmi lathatdsagat
(Trust et al., 2016).
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Civil tarsadalmi szervezetek és pedagdguspalya-tamogatas Kozép- és Kelet-Eurdpaban

A pedagoéguspalya tarsadalmi megitélése kdzvetlenll befolyasolja a pedagé-
gusok szakmai identitdsanak fejlédését, elkdtelezettségét és hosszu tavu palyan
maradasat (Ingersoll, 20071; Day, 2008). Kulondsen a Kbzép- és Kelet-Eurdpai (KKE)
régidban, ahol a rendszervaltast kdvetd évtizedekben az oktatasi rendszerek mély-
rehatod szerkezeti és tarsadalmi &talakuldson mentek keresztll, a tanari hivatas
presztizse gyakran alacsony, és a péalya vonzereje kihivasokkal kizd (OECD, 2019;
Skaalvik—Skaalvik, 2017). A régidban szamos civil és szakmai szervezet dolgozik a
pedagoguspalya tarsadalmi elismertségének néveléséért, a tanarok szakmai fejlé-
désének és kdzOsségi tdmogatasanak eldsegitéséért.

Lengyelorszag

Lengyelorszagban a Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEO) az egyik legakti-
vabb civil szervezet, amely tébb mint 30 éve mUkdodik a demokratikus értékek és
az oktatds minéségének tdmogatasaért. Evente kb 40000 pedagdgust és 10.000
iskoldt ér el. Programjai, példaul a ,Szkota z klasg” és a ,Akademia uczniowska”
— aktiv részvételen alapuld pedagdgiai modszereket és formativ értékelést tani-
tanak, elésegitve a tanari munka tarsadalmi lathatésagat és a pedagdgusok mint
kozosségi szereplék szerepének tudatositasat (CEO, 2025). A Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji (FRSE) az Erasmus+ nemzeti irodajaként mentorprogramokat és
nemzetkdzi egylttmikddéseket kindl, amelyek hozzajarulnak a pedagogusi palya
vonzerejének noveléséhez (FRSE, 2025).

A Fundacja Edukacja dla Demokracji (Demokracidért az Oktatasban Alapitvany)
aktivan tdmogatja a pedagdguspalya megerdsitését, elsésorban a tanarok szakmai
fejlédésén és a demokratikus oktatasi értékek elterjesztésén keresztll. A szervezet
rendszeresen szervez tovabbképzéseket, mentorprogramokat és tarsadalmi kam-
panyokat, amelyek célja, hogy a tanari munka értékét és tarsadalmi megbecsult-
ségét noveljék. Kulondsen nagy hangsulyt fektetnek az ifjusag demokratikus ne-
velésére, amely 6sszhangban all a tanari identitas tarsadalmi megerdsitésével (FED,
2025).

Csehorszag

A Ceské pedagogicka komora mint szakmai énkormanyzati szervezet, aktivan
dolgozik a pedagdguspalya szakmai és tarsadalmi tdmogatasan. A civil jellegl md-
kddés mellett a tanarok érdekvédelmét is ellatja, ugyanakkor kulonféle k6zodsség-
épitd és elismerési programokat is szervez, példaul a ,,Az év tanara dij”-at, amely
nemcsak szakmai elismerés, hanem hozzdjarul a pedagdgusok tarsadalmi megbe-
csUltségének noveléséhez, a dijat elnyeré tanarok gyakran szerepelnek az orszagos
médidban és oktatési forumokon (Ceska pedagogickd komora, 2025).

Az EDUin egy flggetlen civil szervezet, amely az oktatds minéségének javitasara,
a pedagdégusok tdmogatadsara és a tarsadalmi parbeszéd erdsitésére torekszik.
Rendszeresen publikalnak elemzéseket az oktatas helyzetérdl, és kampanyokat
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inditanak a pedagéguspalya presztizsének novelése érdekében, mindezeken tul
Uzemeltetik a Global Teacher Prize cseh verziojat, amely a tanari hivatas tarsadalmi
szerepének erdsitésében jatszik jelentds szerepet (EDUin, 2025).

Szlovéakia

A Slovenskd pedagogicka spolocénost’ — a Szlovak Pedagogiai Tarsasag (SPS) a
pedagdgusok szakmai érdekképviseletén tdl civil kezdeményezéseket is tdmogat,
amelyek fékuszaban a pedagoguspalya népszerUsitése, valamint a tanarok szakmai
és mentalis mentoralasa all. Az SPS rendszeresen szervez konferenciakat, mdhely-
munkakat és tamogat szakmai publikaciokat, amelyek segitségével a pedagdgus-
palya tarsadalmi presztizsének emelését célozza (SPS, 2025).

A Komenského institut képzési és elismerési programokkal segiti a pedagdgu-
sok szakmai fejlédését és tarsadalmi megbecsiltségét. Programjai kozé tartozik
a ,Ucitelska akadémia”, amely a vezetdi készségek fejlesztését célozza, emellett
mentoralast kinal (Kovéacova—Dolejsiova, 2024). Az Edulab innovaciés kdzpont civil
partnerség révén fejleszt digitalis oktatasi megoldasokat, mikdzben a tanarok ké-
z0sségépitését és tarsadalmi elismeréslket is tdmogatja.

Horvatorszag

Horvatorszagban a pedagodguspalya tarsadalmi presztizsének noévelésében
meghataroz6 szerepet toltenek be a pedagdgus-szakszervezetek és szakmai civil
egyUttmuikodések. A Sindikat hrvatskih ucitelia (SHU, 2025) a tdébb mint 26.000
tagot szamlalé orszagos tanarszakszervezet nemcsak érdekvédelmi tevékenységet
folytat, hanem szamos tarsadalmi kampany és képzési program szervezdje is, ame-
lyek célja a tanari hivatds lathatdsdganak és tarsadalmi megbecsulésének erdsitése
(SHU, 2025). A szervezet egyUttmUkodik a Prosvjetna zajednica Hrvatske szakmai
halozattal, amely forumokat és kutatasokat koordinél a pedagogusok szakmai fej-
|6désének tdmogatasara és a tanari palya vonzerejének novelésére. Kiemelkedd
kezdeményezés a ,Ucitelj za ucitelja” mentorprogram, amely a fiatal és tapasztalt
tanarok kozotti szakmai parbeszédet erdsiti, és a tanari identitds megerdsitésén
keresztll hozzdjérul a palya presztizsének javitdséhoz. A Forum for Freedom in
Education (FFE, 2025) mentorsablonokkal és pedagogusdijakkal igyekszik megerd-
siteni a tanari identitast, mig a Suradnici u ucenju (Partners in Learning) digitélis
halézatként innovacids javaslatokat és online szakmai eseményeket szervez.

Romania

Romaniaban a pedagdguspalya tarsadalmi megitélésének javitasat tobb orsza-
gos civil és szakmai szervezet célozza. Az Asociatia Invatétorilor din Roménia (AIR),
az orszag legnagyobb tanitoi egyesilete, szakmai tovabbképzéseket szervez és or-
szagos pedagogusdijak kdtddnek hozza, amelyek mind hozzajarulnak a tanari mun-
ka tarsadalmi megbecsulésének noveléséhez (AIR, 2025). Az Asociatia Romana de
Literatie (ARLIT, 2025) kulénosen az alapkészségek fejlesztését és a tanarok szak-
mai tdmogatasat helyezi fékuszba, kampanyaik kiemelten hangsulyozzak a tanari
hivatas tarsadalmi értékét.

116 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



Ezek a kezdeményezések erdésitik a pedagdgusok szakmai kdzdsségbe agya-
zottsagat és hozzajarulnak a palya tarsadalmi lathatésagahoz, kuléndsen a vidéki
térségekben, ahol a tanari munka presztizse gyakran alacsonyabb, mint a varosias
térségekben. A Teach for Romania, a Teach For All halozat részeként, fiatal diplo-
masokat von be vidéki kérnyezetbe, hogy példaképként erdsitsék a pedagdguspa-
lyat, annak tarsadalmi megitélését (Toma—Alexandru, 2025).

Szlovénia

A Pedagoski institut Szlovénidban az oktataskutatas mellett szakmai tdmogatast
nyUjt a tanaroknak, valamint civil egylttmdkoddésekben is kezdeményezd szerepet
véllal a pedagdguspalya tarsadalmi elismertségének novelésére. Kiemelten foglal-
kozik az ifjusagi részvétel és a tanari hivatds tarsadalmi kommunikaciojanak fej-
lesztésével (Pedagoski institut ,2025). A National Education Institute Slovenia (NEI)
tébb mint 30 000 pedagdgust ér el évente képzésekkel, innovaciés programokkal
és mentorhélézatokkal; ajanlasaik oktataspolitikai visszhangot is kivaltanak, ezzel
segitve a tanari szakmai statusz erésodését (NEI, 2025).

A fenti szervezetek &ltal iranyitott kezdeményezések (7. tablazat) — mentor-
halézatok, dijak, kodzvitdk és innovacids programok — nemcsak pedagdgusokat
tdmogatnak szakmailag, hanem aktivan alakitjak a tanari hivatas tarsadalmi mo-
dellezését.

1. tablazat. K6zép-Kelet-Eurdpa civil szervezetei a pedagdgusok tamogatasara

Orszig Fé civil szervezetek Progl’ﬂamok és kezdemé- Hetas a pedagoéguspa-
nyezések lyara
Lengyelorszag CEO, FQE ,,Szkoi:a_z k[asq:" poszt- Tan_arl Iath,atosalg és sz,ak-
graduélis képzések mai presztizs névekedése
Csehorsza Ceska pedagogicka komo- |, U¢itel roku” dij, Global Kozbeszéd és médiafi-
g ra, EDUin Teacher Prize CZ gyelem erésodése
L v e, . Szakmai identitas és
Szlovakia ESRZESkehO institut, f,Uate,Is_k’a ak:i?]e?mi ' vezet6i kompetencia
INNOvacios munelye fejlédése
Orszéqos kampanvok Tarsadalmi lathatésag
Horvatorszag SHU, FFE 90s kampanyox, és kozOsségi bizalom
mentoralasi programok N ,
novekedése
Roménia AIR, Teach for Romania Mer]tgrp,rczgramok, vidéki Iflata! ta}narok ,bevonzasa
tanari halozatok és palyan tartasa
Szlovénia Pedagoski institut, NEI HAND:ET p,ro,jekt, nemze: T:fman jO|,et.ES sz,akmal
ti mentorhalézat tdmogatas javulasa

Forras: Sajat szerkesztés.

Az egyuttmukodés allami intézmények, szakmai szervezetek és civil kezdemé-
nyezések kozott legitimaciot teremt, amely hosszu tdvon fenntarthatéan erdsitheti
a pedagdguspalya presztizsét.
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Osszegzés

A pedagdgusok tarsadalmi megitélése és megbecsilése alapvetd tényezé a pa-
lya vonzerejének fenntartasaban és fejlesztésében (Bacsa-Ban, 2021; Ingersoll et al.,
2018). Az elismerés hianya kdzvetlenil hozzajarulhat a kiégéshez, az elvandorlashoz,
illetve a fiatalok pedagodgusi palyara lépésének visszaeséséhez (OECD, 2019; OECD,
2024). E kihivasok kezelésében nem csupan az allami oktataspolitika, hanem a civil
tarsadalmi és szakmai szereplék kozotti egyittmdkoddés is meghatarozé jelentdségu.

A tanulmany eredményei megerdsitik, hogy a pedagdguspalya tarsadalmi presz-
tizsének helyredllitdsa és fenntartasa Osszetett, tobbszereplds folyamat, amelyben
a civil tarsadalom, a szakmai szervezetek és az allami intézményrendszer koélcso-
nos legitimitason alapuld partnersége alapveté szerepet jatszik (Ingersoll, 2001). A
vizsgalat soran vildgossa valt, hogy e szereplék nem parhuzamosan vagy egymast
helyettesitve mUkodnek, hanem 6l kiegészitik egymast a tanari hivatas tarsadalmi
Ujrapozicionalasaban.

A civil szervezetek — mint az EDUin, Fundacién SM vagy az Edcamp-mozga-
lom — elsdsorban a tarsadalmi tudatformalas, a kdzosségépités és az elismerés
szintereit biztositjak: mentorprogramokat mUkddtetnek, tanari dijakat alapitanak,
valamint kampanyokat inditanak a pedagégusi munka lathatésaganak névelésére
(Carpenter—Linton, 2018; Trust et al., 2016). E tevékenységek kuléndsen az érzelmi
azonosulés, az identitasformélas és a tarsadalmi reprezentacié szempontjabél re-
levansak. A tanulmany altal vizsgalt kozép- és kelet-eurdpai példak (pl. AIR, ARLIT,
SHU, SPS) pedig azt mutatjak, hogy a civil szervezetek a strukturalis kihivasokkal
kizdd kérnyezetben is képesek hozzéjarulni a tanari palya stabilizacidjahoz.

A szakmai szervezetek — példaul a GEW Németorszagban, a NEA az Egyesdilt Al-
lamokban, vagy a Ceska pedagogicka komora Csehorszagban — a tudasmegosztas,
érdekképviselet és szakmai k6zdsségszervezés szintereiként mdkddnek, biztositva
a tanari hivatas fejléddéséhez szikséges szakmai infrastruktdrat (Nikolai et al., 2016;
Wiborg, 2016). Ezek az intézmények nemcsak az oktataspolitikdban vald részvé-
tel eszkdzei, hanem a tanari munka szakmai elismerésének és onreflexiojanak is
kulcsszerepli.

Az allami intézmények ezzel parhuzamosan a szabalyozasi és finanszirozasi kor-
nyezet biztositasaért felelések, ugyanakkor a pélyakezdék tamogatésa, a képzési
rendszerek fejlesztése és a munkahelyi kérilmények alakitasa is e szereplék hatas-
korébe tartozik. A vizsgalt modellek alapjan azok a kezdeményezések bizonyul-
nak a leghatékonyabbnak, ahol a hdrom szerepl6tipus — civil, szakmai és allami
— egylttmdkodése strukturdlt, tartos és kolcsdnds legitimitason alapul.

Az ismertetett szervezetek mdkddése egyértelmUen ravilagit arra, hogy a peda-
gbdgusok szakmai identitasanak megerdésitése nem korlatozodik a formalis képzési
strukturadkra. A mentorprogramok, pedagdgusdijak, szakmai halézatépité esemé-
nyek és a tanari munka tarsadalmi lathatosagat novelé kampanyok kozvetlendl
befolyasoljdk a pedagdgusok onértékelését, szakmai elkdtelezédését és palyan
maradasat (Day, 2008; Skaalvik—Skaalvik, 2017; Bacsa-Ban, 2021).
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Kalonosen figyelemre méltdak azok a kezdeményezések, amelyek a fiatal tana-
rok bevonasat, mentoralasat és palyakezdésik tdmogatasat célozzak, hiszen ezek
hosszu tavon a palya fenntarthatésagat biztositjak.

A nemzetkdzi 6sszehasonlitas alapjan harom fé tanulsdg emelhetd ki

1. A hélézatosodas és partnerség kulcsszerepet jatszik a sikerben: a civil, szakmai
és allami szerepldk kozotti egyuttmikodés kodlcsonds legitimitast és fenntartha-
tosagot biztosit.

2. A pozitiv térsadalmi reprezentacié — a tanari hivatdas médidban és kdzosségi
eseményeken torténd tudatos bemutatdsa — képes javitani a palya presztizsét,
ami kdzvetetten a pedagdgusok szakmai dnértékelésére is kedvezéen hat.

3. A pedagdgusok jolétének és szakmai fejl6désének tdmogatadsa — kuléndsen a
mentorhaldzatok és szakmai kdzdsségek révén — alapvetd tényezdje a palya
hosszU tédvl vonzerejének és stabilitdsanak.

Magyarorszag szamara a vizsgalt példak tobbféle tanulsaggal szolgélnak. A civil
kezdeményezések — példaul a tanari dijak, mentoréldsi programok, reflektiv szak-
mai muhelyek — hozzajarulhatnak a tanari hivatas tarsadalmi Ujrapozicionéldsahoz
és a pedagdgusi kozdsségek kohézidjanak erdsitéséhez. A bemutatott modellek
alapjan kilondsen indokolt a partnerségi szemlélet elétérbe helyezése, amelyben
az allami, szakmai és civil szereplék egyenrangl partnerekként mikodnek egydtt.
Ez a haromszdg képes hosszu tavon stabilizalni a pedagdguspalyat és novelni an-
nak tarsadalmi elismertségét (2. dbra).

2. abra A haromszég-modell a tanulmany elemzése nyoman

[Allami intézményrendszer]

Finanszirozas
Képzés-szabalyozas
Jogszabélyok
(Oktatasi minisztériumok, helyi hatésagok)

N
2N
N
’ \
/ \
’ \
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2 \
Civil szervezetek Szakmai szervezetek
Tarsadalmi kampanyok Tudasmegosztas
Mentorprogramok Erdekképviselet
Tanari dijak Konferenciak
(EDUin, ARLIT, Fundacion SM, Edcamp) (GEW, NEA, SPS, CPK)

Forras: Sajat szerkesztés.
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A tanulmany eredményei arra is ramutatnak, hogy a civil tarsadalmi kezdemé-
nyezések szerepe nem pusztan kiegészité, hanem strukturdld tényezé lehet az
oktatdsi rendszerekben. Az allami keretekkel egyuttmUkddésben megvaldsulo civil
programok képesek Uj értelmezési keretet adni a pedagdgusi hivatasnak, amely
tilmutat a hagyomanyos oktatasi szerepeken. A vizsgalt példak alapjan kijelent-
hetd, hogy a civil tarsadalom aktiv részvételével erésddé pedagdguspalya hozza-
jarulhat a koznevelési rendszerek stabilitdsahoz és tarsadalmi elfogadottsagahoz,
valamint hosszu tavon elésegitheti a tanari hivatas vonzerejének névekedését Ma-
gyarorszagon is.
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A TANARI HIVATAS VEDELMEBEN —
CIVIL SZERVEZETEK SZEREPE A PALYAELHAGYAS MEGELOZESEBEN®

Cserné Pekkel Mérta

Bevezetés

m A pedagdgushidny az utébbi évtizedekben vilagszerte egyre sulyosbodd jelen-
séggé valt, amely nem csupan oktataspolitikai, hanem térsadalmi szinten is komoly
kihivast jelent. Az iskolakban tapasztalhaté tanarhidany nemcsak a tanulék oktatasi
esélyeit csokkenti, hanem hosszu tédvon a tarsadalmi egyenlétlenségeket is mélyi-
ti (OECD, 2021). Bar a tanarhiany okai orszagonként eltérhetnek, szamos kozos,
rendszerszintd tényezd figyelheté meg: a pedagdgustarsadalom eléregedése, a ta-
narképzés népszerlségének csdkkenése, a képzési idd alatti magas lemorzsolddas,
valamint a palyakezddk alacsony ardnya és a tanari pdlya korai elhagyasa (Ingersoll,
2001; European Commission, 2023).

A tandari palyardl valo idé el6tti kilépés sok esetben nem kizarélag a kilsé ko-
rilmények — mint az alacsony jovedelem vagy a tulterheltség — kodvetkezménye
(Dolton et al, 2018), hanem a hivatas iranti belsé elkotelezédés fokozatos megy-
gyengulésének eredménye is. Friss kutatasok szerint a szakmai identitds megin-
gasa, az autondmia hidnya és az alacsony szakmai dnbizalom jelentésen néveli a
palyaelhagyas kockazatat (Lindqvist et al., 2021; Collie, 2023).

A kiégés és a motivacidvesztés olyan tényezék, amelyek jelentésen hozzdja-
rulnak a palyaelhagyashoz, kulénésen a fiatal tanarok koérében (Maslach, 2013;
Skaalvik—Skaalvik, 2011).

Az UNESCO becslései szerint ahhoz, hogy 2030-ra vilagszerte biztositott legyen
az altalanos alapfokd oktatdshoz vald hozzaférés, mintegy 69 millié Uj tanérra lenne
szUkség.
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Ugyanakkor a jelenlegi tendencidk azt mutatjak, hogy a tanarhiany tovéabb fo-
kozédik, mikdzben egyre tobben hagyjak el a palyat (Bacsa-Ban—Cserné Pekkel,
2023). Ebben a komplex és kihivasokkal teli helyzetben elengedhetetlen a tanari
hivatas tamogatasi formainak Ujragondolasa és kilonosen felértékelédik azoknak a
civil kezdeményezéseknek a szerepe, amelyek célzottan toérekednek a pedagdgusok
palyan tartasara, szakmai fejlédésik dsztdnzésére, valamint hivatasbeli identitasuk
megerdsitésére. A civil szervezetek — gyakran az allami rendszerektél flggetlendl
— rugalmasabb, innovativabb médon képesek reagélni a tanarokat érd kihivasokra
(Bezzina, 2006; Sachs, 2001). Mentori tdmogatéssal, szakmai kézdsségek épité-
sével, alternativ tanarképzési utakkal és a palyan maradast segitd programokkal
olyan megtartd kodzeget teremtenek, amely hosszd tadvon képes csdkkenteni a
palyaelhagyas mértékét (Kraft et al., 2018).

Jelen tanulmany célja, hogy feltérképezze és bemutassa azon civil szervezetek
tevékenységét, amelyek aktivan hozzajarulnak a tanari palya vonzerejének nove-
léséhez, a kiégés megeldzéséhez és a hosszU tavu szakmai elkotelezédés eldsegi-
téséhez. Az elemzés nemzetkozi j6 gyakorlatokat ismertet, rdmutatva arra, hogy a
tanari hivatas védelme nem csupan éallami felelésség, hanem szélesebb kdzosségi
Ugy, amelyben a civil szféra jelentdés hozzaadott értéket képviselhet,

A palyaelhagyas fébb okai — nemzetkdzi kitekintés

A 2007-ben megjelent McKinsey-jelentés éta a neveléstudomanyi szakérték
egyik allasfoglalasa, hogy az oktatasi rendszerek minésége kozvetlen dsszefliggés-
ben all a pedagdgusok szakmai felkésziltségével, elkdtelezédésével és személyisé-
gével. A jelentés kiemelte, hogy azok az orszagok képesek hosszu tavon fenntart-
hatd, eredményes és inkluziv oktatasi rendszert mdikodtetni, amelyekben sikerdl
a legalkalmasabb jelolteket a tanéri palyara vonzani, majd megfeleléen képezni,
megbecsllni, illetve hosszd tadvon tdmogatni. Az oktatds minéségét tehat alap-
vetéen meghatérozza, hogy kik tanitanak, hogyan tanitanak, és milyen feltételek
kozott végzik munkajukat (Barber—Mourshed, 2007).

Ez a felismerés napjainkban kuléndsen aktudlis, hiszen a pedagdguspalya elha-
gyasa vildgszerte olyan mértéket 6ltott, amely mar nemcsak szakmai, hanem tar-
sadalmi és gazdasagi problémaként is értelmezhetd. A tanarhiany, a palyaelhagyas
és az utanpdtlds hidnya olyan rendszerszintl kihivast jelent, amely hosszu tavon
az oktatasi rendszerek eredményes muikodését veszélyezteti. Emiatt egyre tdbb
oktataspolitikai és tudomanyos térekvés irdnyul arra, hogy feltérja a palyaelhagyas
mogotti tényezdket és olyan beavatkozdsokat dolgozzon ki, amelyek révén a peda-
gdégusok hosszabb tdvon a pdlyan tarthatdk, ezaltal biztositva a mindéségi oktatas
feltételeit.

A tanarhiany és a pedagdgus-utanpdétlas kérdése ugyan eltéré mértékben, de
szinte minden orszagot érint, igy globalis jelenségként értelmezhetd. Az OECD altal
koordinalt Teaching and Learning International Survey (TALIS) kildnbdzé vizsgélatai
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(Talis, 2018; Talis, 2020; Talis, 2021) egyértelmUen ramutatnak arra, hogy a tanarok
létszamanak csokkenése, a pedagdguspalya eldéregedése és a fiatalok alacsony ér-
deklédése a tandari hivatads irdnt egyre tobb orszagban valik sulyos, strukturalis
problémava. A 2018-as TALIS-adatok alapjan készUlt elemzés szerint Magyarorszag
kilénosen érintett az eléregedd tanartarsadalom problémajaban: a pedagdgusok
atlagéletkora magas, a fiatal, 30 év alatti tanarok aranya pedig rendkivil alacsony.

Ezzel szemben a jelenlegi tendenciak azt mutatjak, hogy a tanari utanpétlas
nem biztositott, de szdmos orszagban romlé tendencidt mutat. A pélyaelhagydk
aranya nd, a fiatalok érdeklédése a tanari palya irdnt pedig csokken, ami egyértel-
muUen azt jelzi, hogy az oktatas jovéje sulyos veszélyben van (Bacsa-Ban—Cserné
Pekkel, 2023).

Apedagdguspalyavonzerejének csokkenése tdbb dsszefliggd tényezd eredménye.
A szakirodalomban ismétlédéen megjelenik a tulzott munkaterhelés, az alacsony
tarsadalmi megbecsiltség, a nem versenyképes bérezés, valamint a szakmai au-
tondmia szlkulése, mint olyan tényezék, amelyek nagymértékben hozzéjarulnak a
tanari palya elhagyasahoz (Gallant, 2009; Lannert—Sinka, 2009; Dolton et al., 2018).

A tanérhiany természetesen nem minden terlleten egyforman jelentkezik. Van-
nak olyan orszagok, ahol leginkdbb a specialis képzettséget igényld feladatkordk-
ben — példaul a sajatos nevelési igényU tanuldk oktatdsa vagy a szakképzés — mu-
tatkozik meg, mig mas régidkban a természettudomanyos tantdrgyakat oktato
tanérok, az idegennyelv-tandrok vagy a hatranyos helyzetd térségek pedagégusai
hidnyoznak. Ezek a szakterileti és foldrajzi egyenl&tlenségek jelentés mértékben
befolyasoljak a tanulasi lehetéségekhez vald hozzaférést és hosszu tavon hozzaja-
rulnak a tarsadalmi egyenlétlenségek Ujratermelédéséhez (Clotfelter et al., 2008;
Goldhaber et al., 2015; Nguyen et al., 2024).

Az Egyestilt Allamokban példaul jelentds a tanarhiany és a palyaelhagyas mértéke,
kuléndsen a nagyvarosokban, ahol a tanulok sokfélesége, a nehéz szocidlis hattér
és az alacsony iskolai eredmények miatt a tanari munka kuléndésen megterheld.
Sass és munkatarsai 2012-ben megjelent vizsgalatai szerint (Sass et al., 2012) Texas
allamban a kezdd tanarok, valamint a kozépiskolai pedagdgusok nagyobb arany-
ban hagyjék el a palyat, és a nemek kozott is kilonbség figyelhetd meg: a férfi
pedagdgusok korében magasabb a palyaelhagyasi arany, mint a néknél. A kutatas
ramutatott arra is, hogy az iskolai kérnyezet — példaul a tanulék tanulmanyi telje-
sitménye, az iskolak felszereltsége, valamint a tantestilet és a vezetés tamogatd
szerepe — szintén lényeges szerepet jatszik a tanari elkdtelezettség alakuldsaban.

Egy majdnem tiz évvel késébb megjelent tanulmany szerint a tanarok 44%-a el-
hagyja a palyat az elsé 6t évben (Ingersoll et al.,, 2021). A f6 tényezék kdzé tartozik
az alacsony fizetés, a tulzott adminisztrativ terhek, a tanari autondémia csokkenése
és a vezetdi tdmogatas hianya.

A RAND Corporation (2023) felmérése kiemeli, hogy a COVID—19 uténi id6-
szakban nétt a tandrok mentélis megterhelése: 59%-uk szamolt be magas stresz-
szintrél, mig 44% a palyaelhagyast fontolgatta.
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A megkérdezettek tobb mint 75%-a szdmolt be arrdl, hogy heti munkaideje
meghaladja a 50 6rét, beleértve a felkészllést, értékelést és nem oktatasi jelleg
adminisztraciét (RAND, 2023).

A tanarhidny nem egyenletesen érinti az 6sszes tantargyat vagy iskolatipust,
hanem leginkdbb az alabbi két terlletre koncentralédik: leginkdbb a STEM terU-
leteket (STEM = Science, Technology, Engineering, Mathematics) és a hatranyos
helyzetU iskolakat érinti. A tarsadalmi megbecstlés hidnya és a politikai tamadasok
az oktatas tartalmaval kapcsolatban tovabb sulyosbitottdk a tanari elkotelezédés
vélsagat (Ingersoll et al., 2021; Sutcher et al., 2019). A természettudomény, a tech-
nolégia, a mérnoki tudomanyok és a matematika tantargyak esetében kilénosen
nehéz megfeleld szdmu tanart talalni, hiszen az ilyen végzettségl pedagdgusok a
maganszektorban Iényegesen magasabb fizetést kaphatnak, mint tanarként, ezért
sokan el sem kezdik a tanari palyat, vagy hamar elhagyjak azt. A hatranyos helyzetd
iskolak tébbnyire alacsony jovedelmd, etnikailag sokszinl kornyékeken taldlhatok
és jellemzden magasabb a didkok tanulasi problémainak aranya, igy az itt dolgozé
tanarok nagyobb a pedagogiai kihivasokkal néznek szemben. A kérilmények (ala-
csony fizetés, gyenge infrastruktdra, kevés tdmogatas) visszatartjak a tapasztaltabb
pedagdgusokat és gyakori a tanari fluktuacié is (Ingersoll-May, 2011; RAND, 2023;
Nguyen et al., 2024).

Az Egyesult Kiralysag oktatasi rendszere hosszu évek 6ta szembesul a pedagdgus-
palya vonzerejének csokkenésével. A tanarok palyaelhagydsanak mértéke 2022-ben
elérte a 9%-ot (OECD, 2024), ami az egyik legmagasabb érték a fejlett orszégok ko-
rében, mert az OECD-orszagokban a palyaelhagyas aranya altaldban 4—-7% kozott
van évente. Ugyanebben az évben megjelent kutatas szerint (Worth—Faulkner-Ellis,
2022) a pedagodgus palyaelhagyas leggyakoribb kivaltd tényezdi kdzott szerepel a
nagyfoku adminisztracio, a tulzott és folyamatos ellenérzési rendszer és jelentés
munkaterhelés, amely mar nem aranyos a fizetéssel vagy a szakmai autonémiaval.
Az Egyesult Kirdlysagban a tanarokat nagyon sokszor és szigorlUan ellendrzik és
értékelik a tanfellgyelet mellett kilonbozé tesztekkel is, amelyeket sok pedagdgus
stresszesnek és igazsagtalannak él meg. Ennek kodvetkezményeként né a kiégés, a
palyaelhagyas esélye. Ezen tulmenden a tanari palya tarsadalmi presztizse csokke-
nében van, amit a médidban gyakran negativan megjelenitett iskolai problémak is
erdsitenek. A tandrok fizetése bar nem a legalacsonyabb Eurépaban, a munkater-
heléshez viszonyitva sok tanar alulfizetettnek érzi magat.

A ndvekvd osztalylétszamok és tanuldi viselkedési problémak kiléndsen meg-
nehezitik a napi munkat, féleg a hatranyos helyzetl térségekben. A tanarok egyre
kevesebb 6nallé dontést hozhatnak a tanitds modjarél vagy tartalmarol, a kézponti
tantervek szigortan szabalyozzék a munkajukat. A kutatas eredményeibdl az is ki-
derll, hogy sok tanar gy érzi, hogy nincs tamogaté kozosség, egyedil maradnak
a gondjaikkal, illetve a tarsadalom is egyre kevésbé értékeli munkajukat (Worth—
Faulkner-Ellis, 2022). Hasonlé problémék figyelheték meg Ausztrélidban is. Robyn
Brandenburg és munkatarsai (2024) 256 olyan pedagdgust kérdeztek meg, akik
2016 és 2022 kozott hagytak el a palyat.
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Eredményeik szerinta palyaelhagyas hatterébenleggyakrabbanaziskolailégkor,a mi-
kddésboélerededd problémak, a tanuldk magatartasa, a vezetés hianyossagai, a tulzott
munkaterhelés és a tarsadalmi megbecsilés csdkkenése allnak. Ugyanakkor sokan
nem forditanak teljesen hatat az oktatasnak: szémos volt pedagogus dolgozik tanacs-
adoként, tananyagfejlesztéként vagy a felséoktatasban, ami arra utal, hogy a tanéri
kompetenciak jol hasznosithatok mas szakterdleteken is (Brandenburg et al., 2024).

1. tablazat. A palyaelhagyas leggyakoribb okai Ausztraliaban

Palyaelhagyas leggyakoribb Gyakorisag Szazalék
okai (N=175) (%)
Iskolavezetés 31 1771
Munkaterhelés 29 16,57
Munkahelyi kérnyezet 17 971
Diakok viselkedése 13 A3
Tisztelet hianya 12 6,86
Adminisztrativ terhelés 9 5,14
Személyes elégedettség hianya 10 571
Fizetés 7 4,03

Forras: Brandenburg et al., (2024) Sajat szerkesztés.

Gallant és Riley (2017) vizsgalata szerint a palyaelhagyas kilondsen a harma-
dik és hetedik tanév k6z6tt magas, amikor a tandrok szembesllnek azzal, hogy a
szakmai elérelépési lehetéségek beszdkultek. A kiégés tunetei gyakoriak, a mun-
ka—maganélet egyensuly megbomlasa pedig sok tanart arra kényszerit, hogy mas
palyat valasszon. Ausztralidban a pedagdguspdlya elhagyasa kuléndsen a vidéki
és hatranyos helyzetl térségekben okoz sulyos problémat. A mentori programok
ugyan terjednek, de nem minden iskola tudja biztositani az Ujoncok szamara a
szUkséges tdmogatast (Gallant—Riley, 2017).

Finnorszdg az elmult évtizedekben az egyik legismertebb pozitiv példaja volt
megbecslltsége viszonylag magas, a tanarképzés szinvonala nemzetkézileg el-
ismert. Bar Finnorszdg tovabbra is az egyik legelismertebb oktatasi rendszerrel
rendelkezik, Saloviita és Pakarinen (2021) vizsgalatai aggasztd képet festenek a
tanarok mentélis allapotardl. A tanulmany szerint a finn pedagdgusok kérében a
kdzépsulyos vagy sulyos kiégés mértéke eléri a 42%-ot, kilonosen azoknal, akik
hosszu ideje a palyan dolgoznak. A tanarok ugyan élvezik a szakmai autonémiat,
azonban a ndvekvd tarsadalmi elvardsok — példaul a digitalis kompetenciak erdl-
tetett fejlesztése, az értékelés reformja, vagy a tanuldk jélétéért valé fokozott fele-
|6sség — Ujfajta terheket ronak a tanarokra. Ezzel parhuzamosan a tanarképzésre
jelentkezék szdma is csokkend tendenciat mutat, kilondsen az altaldnos iskolai
tanitok esetében (Saloviita—Pakarinen, 2021).
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Az OECD 2018-as eredményei is mar beszamoltak arrél, hogy Franciaorszagban
a pedagogusok palyaelhagyasat elsésorban az alacsony kezdd fizetés és az iskolai
fegyelem hianyabol adodd megnodvekedett stressz, valamint az oktatasi rendszer
decentralizalt, de gyakran politikailag befolyasolt iranyitasa okozza (OECD, 2018).

Franciaorszagban a tanari palya presztizse egyre inkdbb csokkenében van, ki-
l6nGsen a kezdd tanarok esetében. A Ministére de I'Education (2023) és a UNESCO
(2025) adatai szerint a franciaorszagi kezdd tanarok bérezése jelentésen elmarad a
nyugat-europai atlagtol. Emellett régids kuldnbségek is megfigyelhetdk: kilondsen
a Parizson kivuli régidkban — példaul az északkeleti hatar mentén vagy a tengeren-
tali tertleteken — gyakori a tanarhiany.

A tanéri allasok egyre gyakrabban hatarozott idejliek, és a palya korai szakasza-
ban kevés a tdmogatd szakmai kdzosséq. E tényezék ereddjeként a fiatal tanarok
kdrében magas a fluktuacio, és sokan nem véllalnak tobbé tanari allast az elsé évek
negativ tapasztalatai utan. A francia oktataspolitikai stratégidk jelenleg prébalnak
reagalni erre a problémara, de az eredmények vegyesek (UNESCO, 2025; Ministere
de I'Education nationale, 2023).

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy a tanari palyaelhagyés és a tanarhiany jelen-
sége vilagszerte egyre strgetébb problémava valt. A kilonb6zé orszagokban el-
téré tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, oktataspolitikai hagyomanyok és intézményi
strukturdk mellett is szamos kozos tényezd figyelheté meg, amelyek a pedagogus-
palya elhagyasénak fébb okait meghatéarozzak. A 2023-2025 kozott publikalt nem-
zetkozi tanulmanyok alapjan az alabbi négy palyaelhagyasi indok valt dominanssa:
tulterheltség, alacsony fizetés, szakmai autondmia hianya, valamint a kiégés.

A civil szervezetek szerepe az oktatasban

Az oktatas egyre Osszetettebb kihivasaival szemben — legyen sz6 tanarhianyrdl,
esélykulonbségekrdl, kiégésrdl vagy motivacidvesztésrél — a hagyomanyos allami
eszkdztar gyakran nem bizonyul elég rugalmasnak. Ezzel parhuzamosan a civil és
nonprofit szervezetek vildgszerte egyre aktivabban vesznek részt az oktatasi 6ko-
szisztémaban. Ezek a szervezetek nemcsak kiegészitik, hanem bizonyos esetekben
innovativ megkozelitéseikkel hatékonyabb vélaszt is adnak a pedagégusokat éré
nehézségekre (Anheier, 2014: 305-306; Milner, 2013).

A civil szféra és a kdzoktatas kapcsolata tobb szinten valésul meg: kiléndsen
ott, ahol az allami rendszer tulterhelt vagy forrashidnyos, a civil szervezetek olyan
szolgaltatasokat nyuUjtanak (példaul: mentoralas, modszertani képzések, iskolai pro-
jektek), amelyek kozvetlenll tdmogatjak a tandrok munkajat. Sok civil szervezet ér-
dekképviseleti szerepvallalasat is kiemelt feladatanak tartja, komoly lépéseket tesz-
nek a pedagdgusok tarsadalmi megbecsuléséért, a munkakorilmények javitasaért
vagy az oktataspolitikai valtozasok elémozditasaért (Ball, 2016). Ezeken tulmenden
rendszerszintd egyGttmUkodések is megvaldsulnak. Egyes orszagokban a civil szféra
formalisan is része az oktatasi stratégia kialakitasanak, példaul Finnorszagban vagy
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Kanadaban, mashol inkdbb alulrél szervezddd, autondm kezdeményezéseken ke-
resztll kapcsolédnak be az oktatasi szektor bizonyos terlleteibe (OECD, 2020).

A tanéri hivatas kdzosségi bedgyazottsdga meghatarozo jelentdségli a szakmai
identitds, a munkaval valé elégedettség és a palydn maradas szempontjabol. A
civil szervezetek itt nemcsak tdmogatd héldzatokat hoznak Iétre, hanem Ujfajta
kdzosségi tanulasi tereket is kindlnak, amelyek tdlmutatnak az iskolai falakon. A
kdzosségi mihelyek és tanulokorodk segitik a tanarokat abban, hogy az intézményi
hierarchian kivdl is fejlédjenek, megosszak gondolataikat és inspiralédjanak mas
pedagdgusok munkéjabdl. Tarsadalmi innovacié formdjaban jelennek meg azok
a programok, amelyek példaul hatranyos helyzet( térségekbe visznek tapasztalt
tanarokat vagy alternativ értékelési kulturat honositanak (Day—Gu, 2010). Ebben az
esetben a tarsadalmi innovacié nem technikai eszkdzokrdl vagy Uj médszerekrdl
sz6l, hanem arrél, hogy hogyan gondolkodunk a tanari szereprél: a pedagdgus
nem egyszerlien végrehajtja az eldirdsokat, hanem gondolkodo, alkoté tagja egy
szakmai kozdsségnek, aki aktivan formalja a munkajat és kornyezetét.

A tanarok munkaja sokszor maganyos és elszigetelt. A pedagogusok gyakran
egyedil dolgoznak, kulon-kulon oldjak meg a feladataikat, kevés lehetdséguk van
az egyUttmuakodésre vagy kozds tervezésre, ritkdn kapnak visszajelzést és jellem-
zéen nincs lehetdségik rendszeresen megbeszélni a problémaikat kollégaikkal. Ez
kuléndsen igaz a palya elején, amikor a kezdé tanarok még nem épitettek ki szak-
mai kapcsolatokat, nem rendelkeznek kell6 magabiztonsaggal és sokszor egyeddl
kizdenek meg a kihivasokkal: az osztalytermi fegyelemmel, a sztlékkel valé kom-
munikacioval, az ératervezéssel vagy a tulterheltséggel. Ez az elszigeteltség kony-
nyen kiégéshez, bizonytalansdghoz vagy a palya elhagydsadhoz vezethet, ha nem
kapnak megfelelé szakmai és kdzosségi tamogatast.

A civil szféra altal kinalt kdzosségi élmények — legyen sz6 szakmai események-
rél, kdzos tanulasi projektekrél vagy pedagdgiai mozgalmakrél — hozzajarulnak a
tanarok hivatastudatdnak megerdsitéséhez. A civil szervezetek ma mar nem csak
segitik az oktatast, hanem aktivan részt is vesznek annak formalasédban. A tanari
palya megerdsitése érdekében olyan terileteken avatkoznak be — mentoralas, ko-
z0sségépités, tarsadalmi innovacio —, amelyek kulcsfontossaguak a palyaelhagyas
megfékezésében és a hivatds vonzerejének visszaallitasaban. A pedagdgusok meg-
becsllése nemcsak bérkérdés, hanem szakmai kultira és kozosségi kapcsolatok
kérdése is — ebben pedig a civil szféra szerepe megkerdlhetetlen.

A civil szervezetek valaszai az oktatds problémaira: a pedagoguspalya elhagya-
sanak megeldzése

A vildg szdmos orszdgadban az egyre sulyosbod6 pedagdgus-pélyaelhagyas
problémajara (OECD, 2021; Ingersoll et al., 2021) az allami rendszerek gyakran las-
san reagalnak, ezért egyre nagyobb szerepet vallalnak a civil szervezetek, amelyek
kulonféle beavatkozasokkal tdmogatjdk a tanarokat, kilondsen a palyakezddket.
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A civil szféra hatékonyan reagal az oktatas strukturalis problémaira mentorprog-
ramok, kdzodsségépités és szakmai mihelyek révén, ezéltal hozzajarulva a tanari hi-
vatds megerdsitéséhez és a palyaelhagyas csdkkentéséhez. A civil szervezetek altal
mUkodtetett mentorprogramok elsédleges célja a pedagdgusok szakmai és érzelmi
tdmogatasa. Kulonosen fontos ez a palyakezdd tanarok esetében, akik szdmara az
elsé évek kritikusak a szakmai identitas formalédasa és a palyan maradas szempont-
jabol (Fantilli-McDougall, 2009). A mentoralas segit a gyakorlati problémak megol-
dasaban, ugyanakkor biztonsagos teret kinal a reflexiora és a szakmai fejl6désre is.

Az egyéni mentoralas soran tapasztalt pedagdgusok segitik a kezddket az ora-
tervezés, a tanuléi motivacio kezelése és a konfliktusmegoldas terdletén. Ez a kap-
csolat gyakran személyes, bizalmi alapon mukodik, és csdkkenti az elszigeteltség
érzését, amely sok palyakezddt érint (OECD, 2021). Emellett a kozdsségi tanulas
— mint példaul a szakmai tanulokozdsségek (PLC-k) — lehetéséget teremtenek a
tapasztalatok megosztasara, az egyUttgondolkodasra és az innovativ mddszerek
elsajatitasara (Lieberman—Miller, 2011).

A vildg tobb orszagaban mukodd civil programok keretében gyakran hangsulyt
fektetnek a kezdé tanarok reflektiv gondolkodésanak fejlesztésére. A strukturélt
visszajelzések és a tanuldtars-kapcsolatok (peer mentoring) nemcsak a szakmai
kompetencidk fejlédését tdmogatjak, hanem a tanari énkép stabilizdldsaban is
kulcsszerepet jatszanak (Aspfors—Fransson, 2015).

A civil szervezetek altal szervezett szakmai mUhelyek és kdz6sségi programok
segitenek a tanaroknak abban, hogy Ujraértelmezzék szerepiket és megerdsitsék
hivatastudatukat. Ezek a mUhelyek gyakran nemcsak a szakmai fejlédést, hanem a
lelki tdmogatast is szolgaljak.

A tanari hivatds tarsadalmi megbecsilésének csokkenésével parhuzamosan
egyre fontosabba valik a belsé motivacid dpolasa (Day—Gu, 2010). A civil szerveze-
tek olyan kezdeményezései, mint példdul a mindennapi tapasztalatok megosztasa,
identitast erésitd mudhelyek vagy k6zds beszélgetések, abban segitik a pedagdgu-
sokat, hogy jobban tisztdban legyenek sajat értékeikkel, megerdésitsék hivatasuk
iranti elkdtelezettséguket, és konnyebben megbirkdézzanak a kiégés kockazataval.

A kozosséghez vald tartozas érzése bizonyitottan csokkenti a kiégés és a pa-
lyaelhagyas kockdzatat. A civil szervezetek altal Iétrehozott tanari haldzatok, talal-
kozdk, nyari tdborok és dnkéntes programok olyan szimbolikus és gyakorlati kere-
teket adnak, amelyekben a pedagégusok megerdsitést, tamogatast és inspiraciot
kaphatnak (Johnson et al., 2012).

Vilagszerte megfigyelhetd, hogy a civil és nonprofit szektor egyes szerepldi
alternativ tanarképzési programokat is inditanak, kilénésen a tanarhiannyal kiizdé
térségekben (példaul Teach For All halézat). Ezek a kezdeményezések gyakran
gyorsitott képzési modelleket alkalmaznak, mikézben erés mentorélasi és tamo-
gatési rendszert biztositanak, kiléndsen a palya kezdeti szakaszaban (Gambhir et
al., 2008). Bar ezek a programok vitékat is kivaltanak a képzés mélységérdl, mégis
ravilagitanak arra, hogy rugalmas belépési lehetdségek és intenziv tdmogatas nél-
kulozhetetlenek lehetnek a tanari utdnpotlas biztositasahoz.
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A civil szervezetek kulcsfontossagu szerepléivé valtak az oktatas valsagara adott
vélaszokban. Mentorprogramjaik, k6zosségépitd tevékenységeik és identitaserdsitd
muhelyeik nemcsak a pdlydn maradas feltételeit javitjdk, hanem hozzajarulnak
a tanari hivatads Ujraformaldsahoz is. A tandrok szakmai és lelki tdmogatdsa nem
pusztan egyéni Ugy, hanem kollektiv tarsadalmi felelésség, amelyhez a civil szféra
hiteles és hatékony eszkdzokkel jarul hozza.

Nemzetkdzi jo gyakorlatok

A kovetkezékben hat jelentés nemzetkdzi civil szervezet tevékenységét mutat-
juk be, amelyek nem csupdan tanarképzést nyujtanak, hanem mentorhéalézatokat,
szakmai fejlédési lehetéségeket és kdzosségi megtartd erdt is biztositanak, ezaltal
innovativ médokon segitik a tanarokat abban, hogy palyajukon maradjanak, szak-
mailag fejlédjenek és motivaltak maradjanak. Kivalasztasukkor elsédleges szem-
pont volt, hogy a bemutatott szervezetek globalis halézatot mikodtetnek, tébb
orszagban jelen vannak és hatasuk nem csupan helyi, hanem regionalis vagy glo-
balis szinten is kimutathato. Alaptevékenységuket tekintve hasonldésagot mutatnak,
azonban kllonbozd aspektushol kozelitik meg a tanari hivatds tdmogatasat: van
koztlik tanarképzést szervezd, érdekvédelmi, innovacidterjesztd és iskolavezetdi
képzést nyujtod szervezet is.

A Teach For All egy 2007-ben, Wendy Kopp (Teach For America) és Brett Wig-
dortz (Teach First) kezdeményezésére létrehozott globalis oktatasi halézat, amely
jelenleg tobb mint 60 orszagban mukadik, koztik az Egyestlt Allamokban, az
Egyesult Kirdlysagban, Indidban, Mexikéban, Brazilidban és szdmos afrikai és azsiai
orszagban (1. dbra). A halézat mlkodését maganalapitvanyok (pl. Chan Zucker-
berg Initiative, Skoll Foundation), véllalati tAmogatok (pl. Google, Deloitte) és helyi
kormanyzati partnerek finanszirozzak, tébb forrasbol all6 modell alapjan, amely a
fenntarthatosagra és a helyi autondmiara épal (Teach For All, 2023).

1. dbra. A Teach For All haldzat partnerorszagai vilagszerte

Forras: Teach For All (2023). https://teachforall.org/our-network
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A Teach For All célja, hogy tehetséges, elkotelezett diploméasokat vonzzon a
tanari palyara, kiléondsen olyan hatranyos helyzetd kdzdsségek iskolaiba, ahol a ta-
narhidny és az alacsony tanuldi eredmények strukturalisan jelen vannak. A program
résztvevdéi — gyakran mas szakteriletekrdl érkezé fiatalok — intenziv pedagdgiai
felkészitésen vesznek részt, majd két évig tanitanak ezekben az iskoldkban. Ezt a
periddust folyamatos mentori tdmogatas, reflektiv mdhelymunka és szakmai ké-
z0sségi részvétel kiséri (CrawfordGarrett et al., 2018; Teach For All, 2023). A prog-
ram egyediségét az adja, hogy a tanitasi idészakot vezetdfejlesztési lehetéségként
értelmezi: célja nem csupén a tanérhidny enyhitése, hanem hosszu tavon olyan ok-
tatasi és tarsadalmi vezetdk nevelése, akik elkdtelezettek az egyenld esélyek meg-
teremtése mellett. A résztvevék egy nemzetkodzi alumnihdléozat tagjaiva valnak,
amely szamos terlleten — az oktataspolitikatol a civil szféraig — tdmogatja éket ab-
ban, hogy rendszerszintd véltozasokat tudjanak elémozditani (Teach For All, 2023).

Darling-Hammond és munkatérsai kutatasa (2020) azt mutatja, hogy a Teach
For All-modell nemcsak révid tavon csokkenti a tanédrhianyt, hanem hosszu ta-
von is hozzajarul az oktatasi egyenlétlenségek mérsékléséhez, azéltal, hogy a volt
résztvevék jelentds része az oktatasi szektorban marad: iskolavezetéként, innovativ
tanarként, oktataspolitikai elemzéként vagy civil kezdeményezések vezetdjeként
tevékenykedik tovabb (Darling-Hammond et al., 2020).

A program kuléndsen hangsulyozza a lokalisan gyokerezé megkozelitést: a
halézat minden tagja 6nallo szervezetként mukodik, helyi oktatasi és kulturalis
viszonyokra szabott programmal, k6zben pedig globalis szinten is egytttmUkodik
és tudasmegosztast végez. A Teach For All filozéfidja szerint a valddi rendszer-
szint( valtozashoz olyan helyi vezetdkre van szlkség, akik ismerik és megértik a
kozosséglket és képesek hosszu tavon is elkodtelezetten dolgozni a tarsadalmi
igazsagossagért. A program éaltal biztositott szakmai tdmogatas, k6zdsségi élmény
és nemzetkozi perspektiva sokak szaméara megerdésitd és identitast formalo té-
nyezévé valik, ami nemcsak a tanari hivatas valasztasat seqiti el§, hanem a palyan
maradasra is pozitiv hatast gyakorol (Teach For All, 2023).

A Varkey Foundation egy globdlisan aktiv civil szervezet, amelynek kézpontja
az Egyesult Kiralysagban talalhato. Egy maganalapitvanyként mukodik, finansziro-
zasat elsésorban alapitdja, Sunny Varkey (a GEMS Education halézat Iétrehozoja)
biztositja. A szervezet mikddéséhez emellett stratégiai partnerek is hozzajarulnak,
kdztik az UNESCO, az OECD, a Dubai Cares, valamint tobb multinacionalis véllalat és
oktataspolitikai szerepld. A Varkey Foundation elsédleges célja a tanari hivatas tar-
sadalmi megbecsultségének ndvelése vildgszerte. Legismertebb kezdeményezése
a Global Teacher Prize, amely évente 1 millié amerikai dollarral dijaz egy kiemel-
kedd pedagodgust a vilag tébb mint 150 orszagdbdl érkezd jeldlések alapjan. A dij
célja, hogy reflektorfénybe helyezze a tanarok oktatdson tuli tarsadalmi szerepét,
valamint pozitiv tanari példaképeken keresztil inspiralja a kozvéleményt és a ta-
nari palyat fontolgaté fiatalokat. Ezzel parhuzamosan mukaédtetik a Global Student
Prize és a Global Education—Skills Forum platformokat is, amelyek célja a globalis
parbeszéd elésegitése az oktatas jovojérdl.

132 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



A szervezet szakmai konferencidkat, vezetéképzéseket és nemzetkdzi tanar-
kozdsségeket szervez, melyek mind hozzajarulnak a tanarok szakmai megerdso-
déséhez, identitadsanak fejlédéséhez és motivacidjuk fenntartdsdhoz. Kuléndsen
figyelmet forditanak arra, hogy a tanarok hangja megjelenjen az oktatasi doén-
téshozatal szintjein is — ezt szolgalja példaul a ,Teachers Voices” kutatdssorozat,
amely kvalitativ és kvantitativ modszerekkel térképezi fel a pedagdgusok nézeteit,
tapasztalatait és kihivasait vilagszerte (Varkey Foundation, 2021, 2023).

A Varkey Foundation emellett atfogoé globalis felméréseket és jelentéseket pub-
likdl — példaul a Global Teacher Status Index cimU kutatast —, amely orszagonként
hasonlitja 6ssze a tanari szakma tarsadalmi elismertségét. Ezen mérések eredme-
nyei azt mutatjak, hogy a tanari palya presztizse, valamint a tarsadalmi tdmogatott-
sag mértéke szoros 6sszefliggést mutat a tanari elégedettséggel, motivacioval és
palyan maradasi hajlandésaggal (Dolton et al., 2018). A szervezet munkéja jelentés
szerepet jatszik abban, hogy olyan nemzetkdzi diskurzus alakuljon ki, amely a tana-
rokat nem csupan oktatési szerepléként, hanem tarsadalomformalé vezetéként is-
meri el. A pozitiv szakmai elismerés és a nemzetkozi k6zdsséghez vald kapcsolddas
lehetdségei hosszu tavon is hozzajarulnak a tandrok hivatastudatanak és szakmai
elkotelezédésének fenntartasdhoz (Varkey Foundation, 2021, 2023).

A Education International (El) a vilag legnagyobb pedagdgusszakszervezeti sz6-
vetsége, amely tobb mint 170 orszagban van jelen. MUkddésének finanszirozéasa
tagdijakbdl, valamint éllami és nemzetkdzi intézményi tdmogatasokbol torténik.
Stratégiai partnerei kozé tartozik az UNESCO, a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet
(ILO), az OECD, valamint az Eurépai Bizottsag. A szervezet toébb mint 400 pedago-
gusszakszervezetet tOmorit, és vildgszerte korulbelll 32 millié tanart és oktatasi
dolgozét képvisel. Az El célkitlizései kozott kdzponti szerepet kap a tanérok jo-
gainak, munkakoérulményeinek és szakmai autonémiajanak védelme, valamint az
oktatds. A szervezet olyan kulcstertleteken végez kutatasokat és érdekképviseleti
tevékenységet, mint a tanarhiany, a palyaelhagyds, a nemi egyenléség, az oktatas
finanszirozésa és a tanari szakma tarsadalmi presztizse. Ezen tdlmenden kiemelt
figyelmet fordit a konfliktusévezetekben dolgozé tanarok biztonsagara és a tanari
szakszervezetek tdmogatasara autoriter politikai kérnyezetekben.

Az El rendszeresen publikdl atfogd nemzetkdzi jelentéseket, amelyek empiri-
kus adatokkal tdmasztjdk ald a tandrok helyzetének alakulasat. Ezek a jelentések
nemcsak a bérezési viszonyokat és a munkaterhelést, hanem a tanari autonémia,
a szakmai fejlédési lehetdéségek, valamint az oktataspolitikai részvétel kérdéseit
is targyaljak. Az egyik legatfogdbb ilyen dokumentum az El és az UNESCO ko6zds
kiadvanya: Teacher attrition in education: A global crisis (2021), amely a tanari pa-
lyaelhagyas globalis tendencidit, okait és kdvetkezményeit elemzi. Az El &ltal ko-
ordindlt ,Go Public! Fund Education” kampany kiléndsen erds Uzenetet kozvetit:
az oktatds nem piaci termék, hanem kozszolgaltatds, amelynek megerdésitéséhez
méltdé munkafeltételekre, megfeleld bérezésre és szakszer(i tdmogatasra van szuk-
ség. A kampany a korméanyokat arra 6sztdnzi, hogy noveljék az oktatas kozfinan-
szirozasat, javitsak a tanari munkakoridlményeket és ismerjék el a pedagdgusokat,
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mint az oktatasi rendszerek gerincét alkotd szakembereket. A szervezet tevékeny-
sége a tanari hivatas globalis megerdsitését szolgalja azzal, hogy szakmai k6zosségi
élményt és szolidaritast kinadl a pedagdgusoknak, valamint lehetéséget biztosit
szamukra a nemzetkozi érdekképviseleti férumokon valé megjelenésre. A peda-
gogusok pdalydn maradasat jelentésen tdmogatja, ha olyan szakmai kérnyezetben
dolgozhatnak, ahol megtapasztaljak a kdzdsségi tdmogatast és jelen van az intéz-
ményi érdekképviselet. Ezek a tényezdk elbsegitik a szakmai identitds megerd-
sodését és az elkotelezddés hosszd tava fennmaradasat (Education International,
2023; EI-UNESCO, 2021).

A finnorszagi HundrED egy nemzetkdzi nonprofit szervezet, amelyet alapitvanyi
és projektalapl tamogatasokbol mikodtetnek. Fébb partnerei kdzé tartozik a
LEGO Foundation, a World Bank Education Global Practice, valamint tébb nemzet-
kozi felsGoktatasi és kutatdintézet. A HundrED célja, hogy az oktatasi innovacidk
globalis katalizatorava valjon és ezzel tamogassa azokat a tanarokat, akik a he-
lyi kontextusokhoz illeszkedd, kreativ pedagdgiai megoldasokat dolgoznak ki. A
szervezet kutatja, dokumentalja és terjeszti azokat az innovacidés gyakorlatokat,
amelyeket tanarok, iskolak vagy kézosségek kezdeményeztek szerte a vildgon. Ki-
|6nds hangsulyt helyez arra, hogy nem felllrél irdnyitott, hanem helyi, alulrél j6vé
kezdeményezéseket emeljen be a nemzetkozi diskurzusba. Evente megjelend zasz-
l6shajo-programja, a HundrED Global Collection, minden évben tobb szaz palyazat
kozul vélasztja ki a legigéretesebb 100 innovaciot, amelyeket tébb mint 50 orszag
tanéarai kozul jeldinek és értékelnek.

A HundrED egyik legfontosabb térekvése, hogy a tanarokra alkotoként, problé-
mamegolddként és tudasmegosztdként tekintsen. Ennek megfeleléen nem csupan
a modszertani megujuldst 6sztdnzi, hanem a tanari identitas Ujradefinidldsahoz is
hozzajarul. A tanarok itt nemcsak elsajatitdi, hanem formaloi is az oktatas fejlédé-
sének. A szerepmegerdsités és a nemzetkozi elismerés motivald hatast gyakorol
kiléndsen azokra a pedagdgusokra, akik maskilénben kevés visszajelzést kapnak
munkajuk értékérél. A szervezet kdzosségi és haldzatos mikoddésmaodja lehetdvé
teszi, hogy a részt vevd tanarok nemzetkdzi szakmai kdzdsség tagjava valjanak,
ezéltal erés6djon a hivatasbeli elkotelezédésik, szakmai énbizalmuk és fejlédési
lehet8ségeikhez valé hozzaférésik. Az innovacidok megosztasaval és elismerésével
a HundrED tdmogatja a tanarok belsé motivaciéjat, hozzajarul a kiégés megeldzé-
séhez és pozitiv narrativakat teremt a tanari palyarél. A szervezet miikodésének
hatterét az a felismerés adja, hogy a tanéri palyan valé hosszu tavi bennmaradéas
nem kizarolag az anyagi feltételeken, hanem az autondémian, az elismerésen és az
alkotdi szabadsagon is mulik. A HundrED e szempontbdl nem csupan egy innovaci-
6s gyUjtéhely, hanem a tanari hivatas presztizsének és szakmai kdzdsségként valod
megélésének globdlis foruma (Sahlberg—\Walker, 2021; HundrED, 2023).

Az UNESCO altal mikodtetett Teacher Task Force szakpolitikai platformként
elsésorban a kormanyokat tdmogatja a tanarok toborzasaban, megtartasaban és
munkakorilményeik javitasaban.
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A szervezet 2008-ban j6tt létre az UNESCO kezdeményezésére azzal a céllal,
hogy globalis egyuttmUkddési teret biztositson a tanarhiany és a tanari palyat
érinté valsagok rendszerszintl kezelésére. Jelentéseik,
szakpolitikai ajanlasaik és nemzetkozi konferencidik elésegitik, hogy a tanarok ta-
mogatd, rugalmas kérnyezetben dolgozhassanak. Bar a Teacher Task Force nem
képzdintézmény, hanem szakmai hattérszervezet, mikddésének alapja egy tobb
mint 150 tagintézménybdl allé nemzetkdzi haldzat, amelyben oktatdsi minisztéri-
umok, civil szervezetek, szakszervezetek, tanarképzé intézmények és nemzetkozi
fejlesztési Ugyndkségek is részt vesznek. A szervezet kdzos platformot teremt az
oktatds globalis szerepldi szamara, hogy 6sszehangolt vélaszokat adjanak a tanari
munkaerdével kapcsolatos kihivasokra, kilonos tekintettel a fejlédé orszagokra és a
sérilékeny oktatasi rendszerekre.

A Teacher Task Force kulcsszerepet jatszik a globalis tanarhiany strukturalis
okainak feltérképezésében, valamint olyan bizonyitékalapu szakpolitikai ajanlasok
kidolgozasaban, amelyek az oktatdsi rendszerek hosszU tavu fenntarthatésagat
segitik. Jelentéseik kitérnek a tandrok demografiai dsszetételére, a palyara 1épési
és elhagyasi tendenciakra, valamint az oktatas finanszirozasanak kérdéseire is. A
szervezet tevékenységében kiemelt hangsulyt kap a tanari munka tarsadalmi elis-
merése, a méltanyos bérezés és a megfelelé munkakérilmények biztositasa, va-
lamint a palya vonzobba tétele a fiatalok szaméra. A platform emellett tdmogatja
azokat a kezdeményezéseket, amelyek a tanari autondémia, a szakmai fejlédés és
a k6zosségi megbecsulés novelése révén hozzajarulnak a palyaelhagyas csokken-
téséhez. A Teacher Task Force egyik alapelve, hogy a tandrok nem pusztan végre-
hajtéi, hanem alakitdi is az oktatési rendszernek. Ennek érdekében a szervezet arra
Osztdonzi a dontéshozdkat, hogy a tanarokat is bevonjak az oktataspolitikai terve-
zésbe és tdmogassak szakmai autondémidjuk kibontakoztatdsat. A platform aktiv
tuddsmegosztasi fellletet kindl, ahol a tagorszdgok megoszthatjak egymassal jo
gyakorlataikat, innovativ megkozelitéseiket és kihivasaikat. A szervezet tevékeny-
sége kulondsen jelentds napjainkban, amikor a globalis tanarhidny nem csupan
mennyiségi, hanem mindségi valsagként is értelmezhetd. A Teacher Task Force
rendszeres jelentései hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szakpolitikai valaszok nemzet-
kozi 6sszehasonlithatésagon és empirikus bizonyitékokon alapuljanak, igy novelve
a déntéshozatal szakmai megalapozottsagat (UNESCO, 2020; Education Internatio-
nal-UNESCO, 2021; International Task Force on Teachers for Education, 2030, 2022).

A Global School Leaders (GSL) egy 2017-ben alapitott nemzetkozi nonprofit
szervezet, amely elsésorban fejl6dé orszagok alacsony eréforrasu iskoldinak veze-
t6it tdmogatja professzionalis fejlédéstkben. Mikodését maganalapitvanyi forra-
sok biztositjak, tobbek kdzott a Lemann Foundation, az UBS Optimus Foundation
és a Chandrika Tandon Foundation tdmogatdsaval. A szervezet évente mintegy
2000-3000 iskolavezetét képez, killondsen Latin-Amerikaban, Délkelet-Azsiaban
és Afrikaban. A GSL programjai gyakorlatorientalt vezetéképzéseket, egyéni coa-
chingot és vezetdi mentoralast kindlnak, amelyek célja az iskolai klima fejlesztése,
a pedagdégusok tamogatasa és a tanuldi eredményesség novelése.
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Kiemeltfokuszuk atanulokdzpontuiskolakultira, avezetdibizalomépités, valamint
a szervezetitanulds tdmogatasa. Megkozelitéslket az a meggy6z&dés vezérli, hogy a
tandri motivacio és elkdtelez8dés szorosan ¢sszefligg az iskolavezetés mindségével.

Kutatédsaik szerint a pozitiv vezetdi attitld, a tdmogatdé munkakultira és az
iskolavezeték példamutatasa jelentds mértékben hozzajarul a tanari fluktuacio
csOkkenéséhez, valamint a tanarok pszichoszocidlis jéllétének javitasdhoz. A GSL
programjai azt a célt szolgaljak, hogy az iskoldk olyan tdmogatd munkahelyekké
valjanak, ahol a pedagégusok megbecsult, szakmailag fejleszthetd és kdzdsségi
szerepléként elismert tagjai a nevelési folyamatnak. A szervezet tevékenysége igy
egy rendszerszintl kapacitasépité megkozelitést képvisel, amely felismeri: a ta-
narok csak akkor képesek hivatasukat hosszu tavon elkdtelezetten gyakorolni, ha
megfeleld vezetdi hattér, autondmia és kdzdsségi tdmogatas veszi dket kordl (Glo-
bal School Leaders, 2023; Leithwood et al., 2020).

A bemutatott kezdeményezések a tanarok széles korét érik el és kdzvetetten
hatdst gyakorolnak a tanuldk tanulmanyi eredményeire, a tandri identitasra és a
kdzoktatéds fenntarthatdsagara. Mikodésik ravilagit arra, hogy a tanéari palya meg-
tartdsa nem pusztan fizetési vagy adminisztrativ kérdés, hanem sokkal inkabb a
szakmai k6zdsséghez tartozas, az elismerés, az inspiracié és a fejlédés lehetdségé-
nek biztositasa (2. tablazat).

2. tablazat: Nemzetkdzi civil szervezetek dsszehasonlitasa

A tanarok palyan

tdmogatas

tanarok

mint 60 orszag)

Szervezet Fé fokusz Célcsoport Miikodési teriilet tartasanak f6
modja

Alternativ tanar- Palyakezddk, civil Globalis (tobb E/'cl';ez%tsc::is'ités

Teach For All képzés, alumni- szféra irdnt nyitott ! 9EepILEs,

vezetdi utak
tdmogatasa

Varkey Founda-
tion

Tanari presztizs,
globalis elismerés

Kivald tanarok,
tanarképzés irant

Globalis (kbzpont:
UK)

Elismerés, inspi-
racié, szakmai

érdekléd 6k kozosség
Education Inter- Tanarj,ogok_, o Szaks,zerve_z_etek, Tobb, mint 170 Munk_aklotulme-
. oktataspolitikai oktataspolitikai , nyek javitasa,
national . o P w s . orszag . A
érdekérvényesités | dontéshozok jogvédelem

HundrED

Pedagdgiai inno-
vaciok megosz-
tasa

Innovativ pedagoé-
gusok, iskolak

Nemzetkozi (k6z-
pont: Finnorszag)

Szakmai sikerél-
mény és elisme-
rés innovacion
keresztil

Teacher Task For-
ce (UNESCO)

Tanarpolitikai és
oktataspolitikai
ajanlasok

Kormanyok,
tanarképzd intéz-
mények

UNESCO tagor-
szagok

Stratégiai tamoga-
tas és iranyelvek

Global School
Leaders

Iskolavezet6k
fejlesztése

Iskolavezetdk, ta-
nari kozosségek

Délkelet-Azsia,
Afrika, Latin-Ame-
rika

Iskolai klima és
vezetés fejlesztése

Forras: Sajat szerkesztés.
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A civil szféra — rugalmassaganal és innovativitdsanal fogva — kulcsszerepet tolt-
het be a tanarok palyan tartasaban, kilonosen ott, ahol az allami rendszer nem
tud hatékonyan reagalni a kihivasokra. A mentorprogramok, a tanarok aktiv be-
vonasa az oktataspolitikai parbeszédbe, a nemzetkdzi haldzatépités, valamint az
iskolavezetés tamogatasa mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a pedagogusok szak-
mailag értékesnek és emberileg megbecsiltnek érezzék magukat. A tanari elkdte-
lez6dés megdbrzése szorosan dsszefligg azzal, hogy a tanérok részt vehessenek az
Oket érinté dontésekben, fejleszthessék sajat gyakorlataikat és bekapcsolédhassa-
nak hazai és nemzetkdzi tuddsmegosztéd halézatokba — ezaltal is erésitve szakmai
identitasukat és hivatasbeli elkotelezédésuket (Sahlberg—Walker, 2021; Leithwood
et al., 2020; Global School Leaders, 2023).

Civil tdmogatas és tanari elkotelezddés: kapcsolddasi pontok

A tanari palyan valé hosszu tavu elkdtelezddés egyik kulcstényezdje az, hogy a
pedagogusok mennyire érzik magukat tdmogatottnak, szakmailag fejlédéképes-
nek és kdzosségbe dgyazottnak. Szamos kutatas aldtamasztja, hogy a palyakezdd
tandrok szamara kuléndsen fontos a mentoralas és az a lehetéség, hogy tapasz-
talt kollégaktdl tanulhassanak, mikdzben érzelmi és szakmai tdmogatést is kapnak
(Ingersoll-Strong, 2011). A civil szervezetek altal mikodtetett mentorprogramok
— példaul a Teach For All halézat vagy a Varkey Foundation éltal tdmogatott ko-
z6sségi kezdeményezések — olyan strukturalt kereteket kinalnak, ahol a tanérok
nemcsak tulélni, hanem fejlédni is tudnak a kihivasok kozepette.

A civil szféra szerepldi egyre fontosabb szerepet téltenek be a pedagdguspalya
megtartd erejének megerdsitésében, kildndsen olyan orszagokban, ahol az allami
rendszerek nem nyUjtanak elegendd tdmogatast. A HundrED vagy a Global School
Leaders példai azt mutatjak, hogy az alulrél jovd, helyi kontextusra érzékeny inno-
véciok hozzajarulhatnak a pedagogusok belsé motivéciojanak fenntartasédhoz és a
kiégés megelézéséhez. Egyre tobb empirikus kutatds igazolja, hogy azok a tanarok,
akik részesei valamilyen civil kezdeményezésnek vagy nemzetkodzi halézatnak, ke-
vésbé hajlamosak a palya elhagyasara, mivel megerdsitést kapnak sajat munkajuk
értékérdl, és tagabb perspektivdban szemlélhetik hivatasukat (Price—Weatherby,
2018; Sahlberg—Walker, 2021).

A civil kezdeményezések egyik legfontosabb, hosszu tavi hatdsa a tanariidentitas
tudatos megerdsitése és idénként Ujraformalasa. A pedagdgusok nem csupan vég-
rehajtéi szerepben jelennek meg, hanem aktiv formaléiva valnak sajat szakmai
Utjuknak. Ez a megerdsitett identitas kilondsen fontos a kihivasokkal teli kérnye-
zetben dolgozé tandrok szdmara, akik szdméra a kulsé elismerés és a kozosségi
megbecsulés gyakran hidnyzik. A civil szervezetek altal biztositott férumok, tré-
ningek, mentoralasi és vezetéképzési lehetdségek hozzajarulnak ahhoz, hogy a ta-
narok Ujraértelmezhessék szereplket — nem csupdan tanitoként, hanem kézosségi
vezetéként és valtozasformaldként is.
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A tudatosan formalt tanari énkép kulcsfontossagu tényezé lehet abban, hogy a
pedagogusok hosszu tavon is elkdtelezettek maradjanak hivatasuk irant.

Osszegzés és javaslatok

A tanulmany rdmutatott arra, hogy a tanari palyaelhagyas nem kizérélag fize-
tésbeli vagy strukturdlis problémak koévetkezménye, hanem mélyebb, a szakmai
identitassal, tdmogatottsaggal és megbecsiléssel 6sszefliggd tényezékon is mulik.
A bemutatott nemzetkdzi példak alapjan vildgossa valt, hogy a civil szervezetek
képesek olyan rugalmas, innovativ megoldasokat kinalni, amelyek kiegészitik vagy
idénként potoljak az allami rendszer hidnyossagait. Mentorprogramok, vezetékép-
zések, tanari halozatok és nemzetkdzi tuddsmegosztas mind olyan eszkdzok, ame-
lyek jelentds hatéssal lehetnek a tanari elkotelezédés fenntartasara.

A bemutatott nemzetkézi tapasztalatok fényében fontos hangsulyozni, hogy
a tanarhiany mérséklése nem kizarélag oktataspolitikai eszkdzdkkel érhetd el. A
palyaelhagyas csokkentése csak akkor lehet tartds és rendszerszintl, ha az oktatas
kilonb6zd szerepldi — a dontéshozok, az iskolavezetdk és a civil tarsadalom — ké-
zosen dolgoznak egy olyan kdrnyezet megteremtésén, amely tdmogatja a tanarok
szakmai autondmidjat és pszichoszocidlis jollétét. Ehhez elengedhetetlen a hosszu
tdvu stratégiai gondolkodas a tanari munka komplexitasarol, valamint olyan tamo-
gatd mechanizmusok kialakitasa, amelyek nemcsak az anyagi, hanem a szakmai és
kdzosségi dimenzidkra is kiterjednek.

A dontéshozdknak kulcsszerepik van abban, hogy olyan oktataspolitikai kor-
nyezetet alakitsanak ki, amely nem csupan a bérek emelésére, hanem a tanari
hivatas elismertségének és presztizsének novelésére is fokuszal. Ehhez szikség
van a tanari elkotelezddést tdmogaté indikatorrendszerek bevezetésére, valamint
a civil és szakmai szervezetekkel valé érdemi egytttmuUkodésre, kilondsen a don-
téshozatali folyamatok korai szakaszaban (OECD, 2021). Az iskolai szinten az in-
tézményvezetdk feleléssége, hogy olyan szervezeti kultdrat alakitsanak ki, amely
figyel a tanari autondmidra, az elismerésre és a belsé egyuttmikodésre. A kezdd és
tapasztalt pedagdgusok kozotti mentoralds rendszere nemcsak a tudas atadasat,
hanem a szakmai kapcsolédéas megerdésitését is szolgalhatja.

A civil szféra pedig tovabbrais jelentés hozzaadott értékkel bir: azok a programok,
amelyek a tanari identitas megerdsitésére, a kdzdsségi élmény megteremtésére
és a szakmai fejlédési utak tdmogatasara fékuszalnak, mérhetéen hozzajarulnak
a pedagogusok palyan maradasahoz (Sahlberg—Walker, 2021). A civil szervezetek
altal kinalt alternativ terek — legyen sz6 tréningekrdl, nemzetkdzi halézatokrol vagy
kdzosségi kezdeményezésekrél — lehetdséget biztositanak arra, hogy a tanarok ne
csupan elszigetelt munkavallaléként, hanem autondém szakemberekként, k&zdsségi
szerepléként és oktatdsi innovatorokként éljék meg hivatasukat.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a tanari palya megtartasa nem képzelheté el
anélkdl, hogy rendszerszinten ne erésitenénk meg a pedagdégusok szakmai mélté-
sagat, tarsadalmi elismertségét és fejlédési lehetdségeit.

138 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



Ebben a folyamatban a kormanyzati, iskolai és civil szereplék egyittmuikodése
nemcsak kivanatos, hanem elengedhetetlen. A pedagdguspélya vonzerejének né-
velése csakis ezen harmas pillér 6sszehangolt mikodésével érheté el, kilondsen
egy olyan korszakban, amikor vilagszerte egyre sulyosabb tanarhiannyal szembe-
stlnek az oktatasi rendszerek.
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A civilitas uj arcai: hibrid szerepek és k6z0sségi biztonsdg. Az Orszagos Pol-
garér Szévetseg (OPSZ) erbforras-struktaradi és allami—tarsadalmi reldacioi mig-
racios kontextusban

A tanulmany az Orszagos Polgardr Szévetséget (OPSZ) vizsgalia mint a magyar civil tar-
sadalom egyik legsikeresebb és leghatékonyabb biztonsagpolitikai szerepléjét. A kutatas
kdzéppontjaban az allami szervekkel folytatott stratégiai egylttmdikddés és a civil auto-
ndmia hosszu tavu fenntarthatésaganak kérdése all, kulonos tekintettel a kdzbiztonsagi
és migraciés kihivasokra. Az OPSZ decentralizalt, mégis egységes szervezeti modellje
egyesiti a lokalis jelenlét elényeit a nemzeti kdzpolitikai célok tamogatasaval. Az dnkén-
tességre, helyismeretre és bizalomra épUlé mUikodés hatékony vélaszadast tesz lehetévé
krizishelyzetekben, mikézben megdrzi politikai fliggetlenségét. A tanulmany az OPSZ-t
mint komplementer rendészeti tényezét értelmezi, amely horizontélis, demokratikus ala-
pokon szervezddé civil-allami egylttmUkodést valosit meg.

Kulcsszavak: Polgardrség, civil tarsadalom, migracié, eréforras-struktirak, allami part-
nerség.
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Eva Siit6

This study examines the National Civil Guard Association (OPSZ) as one of the
most successful and effective actors in Hungary’s civil society in the field of
security policy

The research focuses on the long-term sustainability of strategic cooperation with state
institutions while preserving civil autonomy, with particular attention to challenges re-
lated to public security and migration. The OPSZ's decentralized yet uniformly regulated
organizational model combines the advantages of local embeddedness with the support
of national public policy goals. Its operation — based on volunteerism, local knowledge,
and trust — enables rapid and efficient responses to crisis situations, while maintaining
political independence and professional autonomy. The study conceptualizes the OPSZ
as a complementary policing actor that does not replace but rather enhances state law
enforcement structures, fostering a horizontal, democratic, and socially legitimate form
of civil-state cooperation.

Keywords: Civil guard, civil society, migration, resource structures, moral capital, state
partnership.
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Halmai Néra—Rajcsanyi-Molnar Monika—Konczosné Szombathelyi Marta
Harmadik szektor partnerkapcsolatainak és fenntarthatésdaganak vizsgalata az
EFQM-modell segitségével

A tanulmany célja annak megallapitasa, hogy a harmadik szektorbeli szervezetek fenn-
tarthatdsagi és egyuttmikddési szintje vizsgalhato-e az EFQM-Modell alkalmazésaval. A
Quadruple and Quintuple Helix modellek és a kdzosségi innovacié integralt keretrend-
szerének alkalmazasaval a civil szektor szerepét kutatja az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési
Céljainak (SDG-k) teljesitésében. A helix-modellt az egyes tarsadalmi szereplék kdzotti
kommunikécidt és dontéshozatalt eldsegitd keretrendszernek tekintve hangsulyozza,
hogy a civil szervezetek jelentds szocializacids és kommunikacios feladatokat tudnak el-
latni innovacio szempontjabdl, biztositva az innovativ dtlet megvaldsitasanak hatékony-
sagat. A tarsadalmi szerepet véllald civil szervezetek feladata szorosan 6sszefonddik a
kozosségi innovacid (social innovation) feladataval. A fenntarthatd fejlédés céljai nem
egyenranguak az egyén, véllalkozas, orszag, hanem gyakorlatilag az egész tarsadalom j6-
vOjét meghatarozoé célokkal. Ebben az értelemben az innovacié természete a tarsadalmi
innovécio, amelyre szamos alternativ definicié létezik. Az EFQM-modell atfogd keretet
biztosit a szervezeti teljesitmény értékeléséhez és a folyamatos fejlesztés elésegitéséhez.
Az EFQM-modell alkalmazésaval a szervezetek mérheté célokat és kulcsfontossagu tel-
jesitménymutatokat hatdrozhatnak meg ezeken a terlleteken, novelve ellendlld képes-
séguket. Ezen tllmenden a harmadik szektorbeli szervezetek kdzotti, valamint koztik és
mas érdekelt felek kozotti hatékony egytttmuidkodés kulcsfontossagu a tarsadalmi hatas
erésitéséhez. Az EFQM-modell a vezetést, az érdekelt felek bevonasat és a stratégiai
egyuttmUkodést helyezi el6térbe, lehetévé téve a szervezetek szémara a bizalom épité-
sét és a kozos célok elémozditasat. A kérddives felmérésen alapuld tanulmany hipotézise
alapjan a harmadik szektorbeli szervezetek alkalmazhatjak az EFQM-keretet az egyUtt-
mUkodés erdsitésére, a fenntarthatdsag fokozasara, és végsé soron a kodzdsségeikben
valé érdemi valtozasra vald képességuk javitasara.

Kulcsszavak: Innovéacios 0koszisztéma, helix-modell, harmadik szektor, fenntarthato-
sag, EFQM-modell.
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Nora Halmai—Mdnika Rajcsanyi-Molndr—Marta Konczosné Szombathelyi
Examining the partnerships and sustainability of the third sector using the EFQM
model

The purpose of the study is to determine whether the sustainability and cooperation lev-
els of third sector organizations can be examined using the EFQM Model. By employing
the Quadruple and Quintuple Helix models alongside an integrated framework of com-
munity innovation, the study explores the civil sector’s role in achieving the UN Sustain-
able Development Goals (SDGs). Viewing the Helix model as a framework that facilitates
communication and decision-making among social actors, the study emphasizes that
civil organizations can significantly foster socialization and innovation, thereby enhancing
the efficacy of implementing innovative ideas. The responsibilities of civil organizations
are intricately linked to community innovation. Sustainable development goals encom-
pass not only the aspirations of individuals, businesses, and countries but also those
of society as a whole. Consequently, the innovation discussed here is social innovation,
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which includes numerous alternative definitions. The EFQM model provides a compre-
hensive framework for evaluating organizational performance and fostering continuous
development. By utilizing the EFQM model, organizations can establish measurable goals
and key performance indicators, thereby enhancing their resilience. Moreover, effective
collaboration among third sector organizations and between them and other stakehold-
ers is crucial for maximizing social impact. The EFQM model prioritizes leadership, stake-
holder engagement, and strategic collaboration, allowing organizations to build trust
and pursue collective objectives. This study, based on a questionnaire survey, hypoth-
esizes that third sector organizations can employ the EFQM framework to bolster col-
laboration, improve sustainability, and ultimately enhance their capacity to effect positive
change in their communities.

Keywords: Innovation ecosystem, helix model, third sector, sustainability, EFQM model.
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Varga Anita

Esélyegyenlbseg, fenntarthato fejlédes és a civil tarsadalom szerepe a felséok-
tatasban: Etikai és tarsadalomfilozofiai megkézelités nemzetkdzi és magyaror-
szagi kontextusban

A felsGoktatashoz vald hozzaférés és a felsGoktatési részvétel kérdése alapvetd jelentd-
ségu az eurdpai tarsadalmakban, mivel kdzvetlen hatassal van a tarsadalmi mobilitasra, a
demokratikus részvételre és a gazdasagi fejlédésre. Jelen tanulmany az esélyegyenldség
és méltanyossag tarsadalomfilozéfiai és etikai szempontjait figyelembe véve targyalja a
fogyatékossaggal él6 hallgaték helyzetét. Ravildgit arra, hogy a teljesitményelvl kiva-
lasztas és az esélyteremtés kozotti fesziltség csak akkor oldhato fel, ha a fels@oktatasi
intézmények a jogszabalyi keretek biztositotta lehetéségeken tul valédi befogadd kor-
nyezetet alakitanak ki. A tarsadalmi igazsagossag elve, amely az esélyegyenléség intéz-
ményi megvaldsitasat tdmogatja, szoros kapcsolatban all az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési
Céljaival (SDG 4 — Minéségi oktatas, SDG 10 — Egyenldtlenségek csdkkentése). Az esé-
lyegyenléség és a befogadas elémozditasa a felséoktatasban nem csupdn mordlis és
jogi kotelesség, hanem a fenntarthaté tarsadalmi fejlédés eléfeltétele is, amely hosszu
tdvon hozzdjarul a gazdasagi stabilitdshoz és az innovacids képesség ndvekedéséhez. A
civil tarsadalmi szervezetek, kiléndsen a nonprofit szektor szerepe a felséoktatasi esé-
lyegyenléség elémozditasaban egyre hangsulyosabba valik globalis szinten. Nemzetkozi
példak, mint az Eurdpai Fogyatékossagi Férum vagy az Inclusion International, azt mutat-
jak, hogy e szervezetek aktiv részvétele nélkilozhetetlen az érdekérvényesitésben, a jo
gyakorlatok terjesztésében, valamint a hatranyos helyzet( hallgatok tdmogatasaban. A
magyarorszagi helyzetet tekintve, a felsGoktatas esélyegyenléségi célkitlizéseit a 2011, évi
nemzeti felsGoktatasi torvény (Nftv.) rogziti, amely deklardlja a fogyatékossaggal él6 hall-
gatdk jogat a tdmogatott oktatasi kornyezethez. Az Oktatési Jogok Biztosanak Hivatala,
valamint a fogyatékossaggal él6 személyek érdekeit képviseld hazai szervezetek, mint a
MEOSZ (Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszagos Szovetsége) és a SINOSZ (Siketek
és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége) szintén kulcsszerepldk az inkluziv oktatas elémoz-
ditasdban. A magyarorszagi civil szervezetek projektek, érzékenyité kampanyok, mentor-
programok és akadalymentesitési kezdeményezések révén tdmogatjak a fogyatékossag-
gal él6 fiatalok felsGoktatasi részvételét. Ennek ellenére a gyakorlati megvaloésitas terén
tovabbra is jelentds kihivasok mutatkoznak, kildnésen az akadalymentes infrastruktura,
a segité szolgaltatasok finanszirozasa és az egyetemi kodzosségek szemléletformalasa
terén.

Kulcsszavak: FelsGoktatas, esélyegyenldség, civil szerepvallalas, etika,, tarsadalomfilo-
zofia.
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Anita Varga

Equality of Opportunity, Sustainable Development, and the Role of Civil Society
in Higher Education: Ethical and Socio-Philosophical Approaches in Interna-
tional and Hungarian Contexts

Access to and participation in higher education is of fundamental importance in Euro-
pean societies, as it directly affects social mobility, democratic participation, and eco-
nomic development. This study examines the situation of students with disabilities by
considering the socio-philosophical and ethical dimensions of equality of opportunity
and fairness. It highlights that the tension between merit-based selection and promoting
equal opportunities can only be resolved if higher education institutions create genu-
inely inclusive environments that go beyond the minimum legal requirements. The prin-
ciple of social justice, which supports the institutional implementation of equality of
opportunity, is closely linked to the United Nations Sustainable Development Goals (SDG
4 — Quality Education SDG 10 — Reduced Inequalities). Promoting equality and inclusion
in higher education is not only a moral and legal obligation but also a prerequisite for
sustainable social development, which in the long term contributes to economic stability
and increased innovation capacity.

The role of civil society organizations, particularly within the nonprofit sector, in advanc-
ing equality of opportunity in higher education is becoming increasingly significant at
the global level. International examples, such as the European Disability Forum and Inclu-
sion International, demonstrate that the active participation of these organizations is
indispensable for advocacy, dissemination of best practices, and support for disadvan-
taged students. In the Hungarian context, the equality objectives of higher education
are codified in the 2011 National Higher Education Act (Nftv), which affirms the rights
of students with disabilities to a supported educational environment. The Office of the
Commissioner for Educational Rights, along with domestic organizations representing
the interests of people with disabilities, such as MEOSZ (National Federation of Associa-
tions of Persons with Physical Disabilities) and SINOSZ (National Federation of the Deaf
and Hard of Hearing), are also key actors in promoting inclusive education. Hungarian
civil society organizations support the participation of young people with disabilities in
higher education through projects, awareness-raising campaigns, mentoring programs,
and accessibility initiatives. Nevertheless, significant challenges remain in practical imple-
mentation, particularly regarding accessible infrastructure, funding of support services,
and fostering inclusive mindsets within university communities.
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Maczo Edit
Civil szervezetek szerepe a fiatalok munkaerbpiaci kompetenciainak fejleszté-
sében és palyaorientaciojaban

A 21. szézadi munkaerépiac dinamikusan valtozé kdrnyezete Uj tipusu készségeket kovetel
meg a fiataloktol, amelyek fejlesztésében a formalis oktatasi rendszerek mellett egyre
fontosabb szerepet toltenek be a civil szervezetek.

A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a civil szféra hogyan tdmogatja a fiatalok
munkaerdpiaci érvényesiléséhez sziikséges kompetencidk — példaul problémamegoldas,
egyuttmUkodés, kreativ gondolkodas és tarsadalmi felelésségvallalds — kialakitasat, vala-
mint hogyan segiti palyaorientaciéjukat.

Az elemzés elméleti kerete a nemformadlis és informalis tanulasi kornyezetek novekvéd
jelentéségébdl indul ki), majd bemutatja, hogy a civil szervezetek altal kinalt projektek és
programok bizonyitottan hozzajarulnak a fiatalok kompetenciafejlédéséhez és szakmai
szocializacidjahoz. Hazai példak, mint a tanodahaldzatok és ifjusagi kozdsségi programok
is alatdmasztjak, hogy a civil részvétel révén a fiatalok szocidlis készségei, vezetdi kom-
petencidi és palyaismerete szdmottevéen fejlédik. A tanulmany kovetkeztetése szerint a
civil szervezetek kompetenciafejleszté és palyaorientaciés szerepe stratégiai fontossagu
a fiatal generaciok munkaerdpiaci és tarsadalmi integrécioja szempontjabol.
Kulcsszavak: Civil szervezetek, munkaerdpiaci lehetéségek, palyaorientacid, munkaval-
laléi kompetencidk.
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Edit Maczo
The Role of Civil Society Organizations in Developing Young People’s Employa-
bility Skills and Career Orientation

The rapidly transforming labour market of the 2% century increasingly demands com-
plex, multidimensional competencies from young people. The development of such
skills — including problem-solving, collaboration, creative thinking, and social responsibil-
ity — is no longer the exclusive domain of formal education systems; rather, civil society
organizations (CSOs) are playing an increasingly pivotal role in this process.

This paper aims to explore and critically review the role of CSOs in supporting the ac-
quisition of labour market-relevant competencies among youth and in facilitating their
career orientation. The analysis is grounded in the growing relevance of non-formal and
informal learning environments, which are gaining prominence within the broader para-
digm of lifelong learning.

The study demonstrates that projects and programs offered by civil society organizations
have been proven to contribute to the development of young people’s competencies
and professional socialization (European Commission, 2023). Domestic examples, includ-
ing after-school programmes and youth community initiatives, further underscore how
active participation in civil society contributes significantly to the enhancement of young
people’s social competencies, leadership capacities, and career-related awareness.

The paper concludes that the role of civil society in competence development and ca-
reer guidance should be regarded as strategically significant in terms of both youth
employability and broader societal integration.

Keywords: Civil organizations, labor market opportunities, career guidance, employee
competencies.
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Nagy Balint—Kocsé Edina
Kbézdsségi kezdeményezés és civil erbforrasok: Egy Waldorf-iskola megalapita-
sdnak tarsadalmi dinamikaja

A civil tarsadalom autoném szervezddéseinek egyedilalld példaja a helyi kozdsségek
altal létrehozott iskola, amely nem csupan oktatasi intézmény, hanem a tarsadalmi rész-
vétel és kozdsségi Onszervezddés terepe is. Eldadasunkban egy Waldorf-iskola megala-
pitasanak folyamatat elemezzik, fékuszalva azokra az emberi, tarsadalmi és mentalis
eréforrasokra, amelyek a kezdeményezést életre hivtak és fenntartjak.
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Bemutatjuk, hogyan éplltek fel az egytttmuikodés, a kdzos értékek és a kdzodsségi iden-
titds mentén azok a mechanizmusok, amelyek képesek voltak hosszu tavu tarsadalmi
tékét és intézményi struktirat létrehozni. A példan keresztll arra keressik a vélaszt, ho-
gyan mUkodik a civil szféra eréforrasainak mobilizacioja, milyen kihivasokkal szembesul-
nek az alulrél szervezddd kdzosségi projektek, és milyen térsadalmi tanulsdgok vonhatok
le az ilyen kezdeményezésekbdl egy szélesebb tarsadalomtudomanyi kontextusban.
Kulcsszavak: Civil tarsadalom, kbzosségi dnszervezédés, tarsadalmi toke.
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Balint Nagy—Edina Kocso
Community initiative and civil resources — The social dynamics of establishing
a Waldorf-school

An exceptional example of autonomous civil society organization is a school established
by local communities, which serves not only as an educational institution but also as a
space for social participation and community self-organization. In this paper, we analyze
the founding process of a Waldorf school, focusing on the human and social resources
that initiated and sustain the endeavor. We demonstrate how mechanisms built around
cooperation, shared values, and community identity have been developed to generate
long-term social capital and institutional structure.

Through this case study, we seek to understand how the mobilization of civil sector
resources operates, the challenges faced by grassroots community projects, and the
broader social lessons that can be drawn from such initiatives within a wider social sci-
ence context.

Keywords: Civil society, Community self-organization, social capital.
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Farkas Imre—Rajcsanyi-Molnar Monika
Potencidlok és pedagogusi szerepvallalas a civil életben Dél-Fejér térségéeben

Egy kistelepUlés élhetéségét nagyban meghatdrozza a kdzség lakéibdl belsd indittatés-
bol létrejové civil szervezetek muikddésének mindsége, az aktiv részvétellkkel irdnyitott
kozosségi élet. Jelen tanulmany azt a célt tlzte ki maga elé, hogy Dél-Fejér térségében
tiz telepUlés kdzosségi életét befolyadsold személyek interjuja alapjan bemutassa annak le-
hetdségét, hogy a civil szféraba milyen bekapcsolddasi lehetdségei vannak a telepdlésen
dolgozd pedagdgusoknak. Ismertetésre kerdl, j6 példakon keresztll, a jelenlegi allapot,
valamint az esetleges aktiv részvétel hidnyanak okai. Feltarasra kerlinek a kdzségekben
rejlé civil szervezeti szinten ki nem haszndlt potencidlok, és azok az igények, melyek Uj
szervezetek létrejottét generdlhatjak.

Bemutatasra kerdl, hogy a helyi iskola milyen hatast gyakorol a k6zdsségi életre, milyen
kapcsolatot dpol a mikddé szervezetekkel, az egytttmikodés milyen fokozatai valdsulnak
meg. A cikk targyalja a nemzetkdzi téren megjelent tanulmanyok altal bemutatott le-
hetdségeket, mintegy Osszehasonlitva a hazai allapotokkal, Uj lehetéségeket felvillantva
ezen a terlleten. A pedagdgusok civil szerepvallaldsa a legfrissebb kutatdsok szerint is
kulcsszerepet jatszik a helyi kozosségek tarsadalmi kohézidjanak és ellenalloképességé-
nek megerdsitésében. Nemzetkdzi tapasztalatok azt is aldtamasztjak, hogy a tanarok civil
jelenléte és az oktatasi intézmények aktiv részvétele hozzéjdrul a demokratikus kultdra
fejlesztéséhez és a kozosségi szintl részvétel bévitéséhez, kiléndsen a vidéki térségek-
ben. A szerzék az Osszegzésben kdvetkeztetéseket vonnak le arra vonatkozdan, hogy a
pedagogusi palya és a civil élet szimbidzisabdl milyen, a kdzdsségi egyUttélés szamara
hasznos sikerek szllethetnek, annak negativ és pozitiv vonzataival egyutt.
Kulcsszavak: Civil szerepvallalas, pedagdgus, kdzdsségi élet, oktatasi intézmény.
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Erdeklédési korébe tartozik még a matematikai oktatasmodszertan teriletén a magyar kartyajatékok
szerepe a logikai gondolkodas fejlesztésében, a mesterséges intelligencia és az informatika fejlédése.
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Imre Farkas — Monika Rajcsanyi-Molnar
Potential and teacher involvement in civic life in the South-Fejér region

The livability of a small village is largely determined by the quality of the operation of
civil society organisations, which are formed by the inhabitants of the village on the basis
of internal motivation, and the community life managed with their active participation.
The aim of this study is to present, on the basis of interviews with people who influ-
ence the community life of ten municipalities in the South Fejér region, the possibilities
for teachers working in the municipalities to get involved in the civil sphere. The current
situation and the reasons for any lack of active participation will be described, using
good examples. The untapped potential of civil society organisations in municipalities
and the needs that could generate new organisations will be explored. The impact of
the local school on community life, its links with existing organisations and the degree
of cooperation that takes place will be described. The article discusses the possibilities
presented by studies published internationally, comparing them with the situation at
home and highlighting new opportunities in this field. Recent research also shows that
the civic engagement of educators plays a key role in strengthening the social cohesion
and resilience of local communities. International experience also suggests that the civic
presence of teachers and the active participation of educational institutions contribute
to the development of democratic culture and the expansion of community-level par-
ticipation, especially in rural areas. In this synthesis, the authors draw conclusions on the
potential successes of the symbiosis between the teaching profession and civic life for
community coexistence, with its negative and positive implications.

Keywords: Civic participation, teacher, community life, educational institution; com-
munity building.
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Bacsa-Ban Anetta
A civil tarsadalom és a pedagogusok kézotti partnerség: nemzetkézi példak és
azok hatasa a tandri palyara

A pedagdgusok tarsadalmi megbecsiltsége és szakmai statusza az oktatds minéségé-
nek kulcsfontossagu tényezéje. Az oktatasi rendszer hatékonysaganak novelése érdeké-
ben a pedagdgusokat érintd tarsadalmi és politikai diskurzusok mellett egyre nagyobb
szerepet kapnak a civil tarsadalom aktiv szerepldi, akik kiléonbdzé kezdeményezésekkel
és kampanyokkal igyekeznek tdmogatni a tanari palyat. Az eléadas és a tanulmany célja,
hogy bemutassa a civil tarsadalom és a pedagoégusok kozotti partnerség nemzetkdzi
példait, és elemezze, hogyan befolyasoljak ezek a kapcsolatok a pedagdgusok tarsadalmi
megbecslltségét és szakmai helyzetét. Kulonos figyelmet kapnak olyan orszédgok példai,
ahol a civil szervezetek és szakszervezetek erds kapcsolatai segitettek elé a pedagdgusok
munkakortlményeinek javulasat és tarsadalmi statuszuk névekedését. A tanulmany e
mellett bemutatja, hogyan formalhatja a civil tarsadalom a pedagégusok jévéjét nem-
zetkozi és helyi szinten egyarant.

Kulcsszavak: Pedagbgusok tarsadalmi statusza, civil tarsadalom, tanari palya.
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Anetta Bacsa-Ban
Partnership between civil society and teachers: international examples and their
impact on the teaching profession

The social esteem and professional status of teachers is a key factor in the quality of
education. In order to increase the effectiveness of the education system, the social
and political discourse on teachers is increasingly being joined by the active role of civil
society actors, who are promoting the teaching profession through various initiatives
and campaigns. The aim of the presentation and the paper is to present international
examples of partnerships between civil society and teachers and to analyse how these
relationships affect the social esteem and professional status of teachers. Particular at-
tention will be given to examples of countries where strong links between NGOs and
trade unions have helped to improve teachers’ working conditions and raise their social
status. It also shows how civil society can shape the future of teachers at both interna-
tional and local level.

Keywords: Social status of teachers, civil society, teaching careers.
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(Cserné Pekkel Marta
A tanari hivatas védelmeében — Civil szervezetek szerepe a palyaelhagyas
megelbzéseben

A pedagdgushiany vildagszerte egyre sulyosbodé probléma, amely komplex, egymassal
Osszefliggd tényezdk eredményeként alakul ki. Az oktatasi rendszerek egyik tartds ki-
hivésa a pedagdgustarsadalmak eldregedése, amelyhez szorosan kapcsolddik a peda-
gbgusképzés iranti érdeklddés csdkkenése, a képzés alatti lemorzsolddas, valamint a
palyara épdk alacsony szama.
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Tovabb neheziti a helyzetet a tanari palya korai elhagyasa, amely kilondsen aggasztd
tendencidkat mutat szdmos orszagban.
Ebben a helyzetben felértékelédik azoknak a civil szervezeteknek a szerepe, amelyek
aktivan segitik a tandrok palyan tartasat és hosszu tavu szakmai elkotelezédését. E szer-
vezetek nem csak alternativ tanarképzési lehetéségeket kindlnak, hanem komplex tamo-
gatasi rendszereket épitenek ki, amelyek a szakmai identitds megerdsitését, a motivacio
fenntartasat, valamint a kozosségi bedgyazottsagot célozzdk meg. A mentorprogramok,
szakmai mUhelyek és tdmogatd haldzatok hozzajarulnak ahhoz, hogy a tanarok egy se-
gitd kdzosség tagjaként élhessék meg hivatasukat.
A tanulmany célja, hogy bemutassa e civil kezdeményezések pélyan tartd erejét, kulonos
figyelemmel a tanari pélya vonzerejének novelésére, a kiégés megelézésére és a hosszu
tavu elkotelezédés elbsegitésére. Az elemzés nemzetkdzi j6 gyakorlatokat is ismertet,
melyek tanulsagul szolgalhatnak a hazai torekvések szdmara. irasunk ramutat arra, hogy
a tandri hivatas tdmogatasa nem kizardlag allami feladat, hanem kézdsségi Ugy, amely-
ben a civil szféra jelentds hozzaadott értéket képviselhet.
Kulcsszavak: Pedagogushiany, pedagdguspalya, palyaelhagyd.
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Marta Cserné Pekkel
In defense of the teaching profession: the role of civil society organizations in
preventing teacher attrition

The lack of teaching is an increasingly worsening problem worldwide, resulting from
complex, interrelated factors. One of the lasting challenges of educational systems is
the aging of educational societies, which is closely linked to a reduction in interest in
teaching education, drop-down -and a low number of entries. Early leaving the teach-
ing career is a particularly worrying trend in many countries. In this situation, the role of
non-governmental organizations is to actively help teachers keep their careers and long-
term professional commitments. These organizations offer alternative teacher training
opportunities and develop complex support systems to strengthen professional identity
and maintain motivation and community embeddedness. Mentor programs, professional
workshops, and support networks contribute to teachers living as members of a helping
community. The study aims to present the power of these civil initiatives, with particular
attention to increasing the attractiveness of the teaching career, preventing burnout,
and promoting long-term commitment. The analysis also describes international good
practices that can be a lesson for domestic aspirations.

156 CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2025



SZERZOINK/AUTHORS m
| ]

Our article points out that support for the teaching profession is not only a state task,
but a community issue in which the civil sphere can represent significant added value.
Keywords: Teacher shortage, teaching career, career changer.
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