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ELIT HOBBI VAGY TARSADALMI ERG?
A CIVILEK KAPCSOLATHALOZATI SZEGREGACIOJANAK
LONGITUDINALIS VIZSGALATA

Vida Laszlé - Bajndczki Laura

Bevezetés

B Atarsadalmiszolidaritas és integracio kérdése a modern tarsadalmak mikodésé-
nek alapvetd problémai kozé tartozik. A tarsadalmi kohézié nem pusztan az egyéni
cselekvések egyltteseként értelmezhetd. Azon tarsadalmi kotelékeknek a szerve-
z8désén keresztul is értelmezhetjuk, amelyek meghatarozzak az egyuttmikodés,
a bizalom és a kdlcsonos felel8sségvallalas lehetdségeit. A tarsadalmi kapcsolatok
min8sége és szerkezete ezért nem csupan az egyének bedgyazottsagat képes
befolydsolni, hanem a tarsadalmi integracié mértékét is meghatarozza.

A szolidaritas és az integracio fogalmai a klasszikus szocioldgia kezdete 6ta
kdzponti szerepet toltenek be a tarsadalmi kohézid értelmezésében. Durkheim
(1893) mechanikus és organikus szolidaritaselmélete arra enged kdvetkeztetni, hogy
a tarsadalmi integracio kulonbozd formai eltérd kotddési logikakon alapulnak. Tonnies
(1887) kdz0sséq és tarsadalom kozotti megkulonboztetése hasonld dilemmara hivja
fel a figyelmet, amikor a zart, személyes kotelékekre épuld kdzosségi formakat allitja
szembe a funkcionalis, differencidlt tarsadalmi kapcsolatokkal.

A klasszikus megkozelitéseknek egy kozds felismerése, hogy az erds belsd ko-
telékek nem feltétlendl jarnak egyUtt tagabb tarsadalmi integracidval. A homoge-
nitasra épuld kozodsségi logikak képesek intenziv szolidaritast Iétrehozni, mikdz-
ben korlatozzak a mas tarsadalmi csoportok felé iranyuld kapcsolddasokat. Ez
az ambivalencia a modern tarsadalmakban kulénodsen hangsulyossa valik. A kritikai
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elméleti megkozelitések ebbdl a dilemmabdl indultak ki, igy a szolidaritast nem
végallapotként, hanem egy folyamatosan alakuld viszonyrendszerként értelmezik.
Ebben a keretben tehat hangsulyossa valik a tarsadalmi kotelékek megléte mellett
azok mindsége és iranya is.

A tarsadalmi integracio¢ vizsgalata ugyanakkor nem korlatozédhat a személykozi
kapcsolatok szintjére. Ezeknek a kotelékeknek az alakuldsat intézményi és politikai
keretek is alapvetéen befolyasoljak, amelyek egyarant kijeldlik a tarsadalmi részvétel
lehetdségeit és annak hatarait. Az integracio értelmezése igy sziikségszerlien magaban
foglalja az intézményekhez vald viszony vizsgalatat is. Ebben a keretben egy atfogd
értelmezési lehetéséget nydjt a tarsadalmi integracié haromdimenziés modellje
(Kovach et al.,, 2017), amely a személykozi, a tarsadalmi és a rendszerintegracio szint-
jeit elktloniti. A civil szféra kulcsszerepl6je a tarsadalmi integracionak, hiszen idealis
esetben egyszerre koti 0ssze a személykdzi haldzatokat, a k6zosségi részvételt és
az intézményi mdkodést. A civil tarsadalom mikodését meghatarozo jogi kornyezet
nem pusztan adminisztrativ keretet jelent, hanem a tarsadalmi szerepek és legitimitas
Ujraértelmezéséhez is hozzajarul. A 2017. évi LXXVL. torvény, amely a kulfoldrél tamo-
gatott szervezetek atlathatdsagat szabalyozta, ilyen értelemben a civil szervezetek
rendszerintegracios pozicidjat is érintette. A szabalyozas nemcsak kotelezettségeket
irt el8, hanem egyuttal hozzajarult a civil szféra tarsadalmi és politikai értelmezésé-
nek atalakulasahoz is. Az integraciés modell ebben a keretben lehet6séget ad arra,
hogy a civil tarsadalom helyzetét a tarsadalmi bedgyazottsag kulonbozd szintjeinek
Osszeflggésében értelmezzik. A személykozi kapcsolatok, a tarsadalmi részvétel
és az intézményi kdrnyezet egyUttesen rajzoljak ki azt a struktdrat, amelyben a civil
szervezetek integrald vagy marginalizalddé szerepe értelmezhetévé valik, és amelyben
a szolidaritas kulonbozd formai is folyamatosan Ujratermelédnek.

Ezt az elméleti keretet egy olyan id&szak empirikus elemzéséhez alkalmazzuk,
amikor a civil szféra tarsadalmi pozicidja Magyarorszagon érdemben atalakult.
Elemzéstinkben reprezentativ 2015-0s és 2021-es kvantitativ adatokat hasznalunk,
amelyek lehetévé teszik, hogy ne csupan a civil jelenlét tarsadalmi eloszlasat, hanem
annak idébeli dtalakulasat is megragadjuk. A longitudindlis megkozelités kulondsen
indokolt, mivel a vizsgalt id6szakban egyszerre zajlottak olyan politikai és intézményi
folyamatok, amelyek a civil szféra depolitizalasat és intézményes megszeliditését
céloztak (Ger6, 2020), valamint olyan tarsadalmi dtrendezddések torténtek - példaul
a COVID-19-jarvanyhoz kothetd haldzati beszikulés (Kisfalusi et al., 2022) -, amelyek
érdemben befolydsolhattak a civil szervezeti tagok lathatdsagat és kapcsolati beagya-
zottsagat. Mindezzel parhuzamosan er6sodott az egyes civil szervezetekkel szembeni
ellenségképzés és moralis panik jellegl diskurzus is, amelynek egyik szimbdluma
a kordbban bemutatott 2017-es civil tdrvényhez kapcsolddd szabalyozas volt (Gerd
& Kerényi, 2020). Mindez egy olyan tarsadalmi-politikai kontextust eredményezett,
amelyben érdemben atalakulhatott a civil szféra tarsadalmi pozicidja és integracios
potencidlja. Igy kutatdsunk nem csupén eqy allapotot, hanem egy dinamikus valtozasi
folyamatot ragad meg.
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Ezért annak érdekében, hogy egy komplex és atfogd képet alkothassunk, a kuta-
tasunk soran két kérdésre kerestuk a valaszt. Egyrészt arra, hogy Magyarorszagon
mely tarsadalmi csoportokban figyelhetd meg a civil részvétel felllreprezentaltsaga.
Masrészt arra, hogy a magyar tarsadalom egészét tekintve milyen mértékben integralt
vagy éppen dezintegralt a civil szféra, illetve a tarsadalomban megtaldlhatd tobbi
csoporthoz viszonyitva mennyire tekinthetd marginalizaltnak a helyzete.

Elméleti hattér

A szolidaritas értelmezési keretei és az integracié dilemmai

A tarsadalmi integracio és a szolidaritas fogalmai a klasszikus szocioldgia kez-
deteitdl kulcsfontossagu referenciapontok a tarsadalmi kohézié megértésében.
A mechanikus szolidaritas fundamentuma a hasonldsag, vagyis az integracio alapjat
a kozos értékek, normak és életmad biztositjak, amelyek ismétiédden és atfogo-
an jelennek meg a kdz6sséq tagjai kozott. Ebben a rendszerben a kollektiv tudat
dominancidja az egyéni kulonbségeket hattérbe szoritja, a normaszegést pedig
repressziv szankciok sujtjak, mivel minden eltérés a kozosség integraltsagat veszé-
lyezteti (Durkheim, 1893). A mechanikus szolidaritas mdkodési logikaja ezért tipikusan
homogén, kisméretd tarsadalmakra jellemzd8, ahol a tarsadalmi kohézié horizontja
szUk, mindemellett az integracid szoros, ismétl6dé és belsé kotések formajaban
valésul meg. A kohézié tehat erds, de egyben sérilékeny is, mert minden eltérés
a stabilitds megbomlasaval fenyeget.

Ez a gondolatmenet kdzel all Tonnies (1887) klasszikus tipizalasahoz, amely
a kozosségi kotelékeket a hagyomany, a személyesség és az érzelmi integracio
alapjaként irta le, szemben a tarsadalmi kotelékekkel, amelyek inkabb a szerzédés,
az érdek és a funkcionalis racionalitas logikajat kovetik. Mig az el6bbi logika zart és
homogén kozosségi formakat eredményez, addig az utdbbi a tarsadalmi sokféleséget
képes integralni. Durkheim és Tonnies tehat eltérd fogalmi keretekben ugyanarra
a problémara mutatnak ra: a kozosségi logika egyszerre erdsiti a belsd kohézidt és
zarja el az utakat a tagabb integracio felé. Meglatasunk szerint a civil tarsadalomban
gyakran éppen ez a k6zosségi logika dominal, amely ugyan intenziv belsé szolidaritast
teremt, viszont kevés hidat épit mas tarsadalmi csoportok iranyaba.

Akritikai elméleti megkdzelitések (pl. Sik, 2018) szerint a szolidaritas megértése nem
korlatozhato a fennallé viszonyok azonositasara, hanem szikségszerlien magaban
foglalja a lehetséges jovéformak vizsgalatat is. A tarsadalmi kotelékek értelmezése igy
egy olyan dinamikusan valtozo térben valik lehetségessé, ahol a hianyzd, az inadekvat
és az adekvat szolidaritas kulonboz8 konfiguracidi is megragadhatok. A halozati
szemlélet nem statikus allapotokat ir le, hanem a kdtésekben rejld potencidlokat teszi
lathatdva, egyfajta mezoszintl elemzést tesz lehetévé (Angelusz & Tardos, 1991), vagyis
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megmutatja, hogy a belsé homogenitasra épuld kohézidé mikor valik a fragmentacio
forrasava, illetve hol van lehet8ség Uj integracios horizontok kialakitasara (Sik, 2018).
Egyszerlen fogalmazva, a kozosségi kotelékek Gnmagukban nem biztositanak tar-
sadalmi szolidaritast, ha hianyoznak az azokat 6sszekoté hidak.

Ebben a keretben a mechanikus szolidaritasra épuld civil kozosségi logikak
az inadekvat szolidaritas kategoridjaba sorolhatdk. Bar képesek intenziv belsd
integraciot fenntartani, ez az integracio zarvanyjellegd, és nem teremti meg a tar-
sadalom szélesebb kohézidjahoz sziikséges kapcsolddasokat (Putnam, 2001). A civil
kozosségek esetében mindez paradox helyzetet eredményez: a homogenitasra
épulé erds belsd szolidaritas egyben tarsadalmi fragmentaciét is general. Ez
a strukturalis paradoxon azonban nem végpontként értelmezhetd, hanem olyan
horizontként, amely kijeldli azokat a lehet8ségeket, ahol a bizalom és a felel8s-
ségvallalas Uj, adekvat formai kialakulhatnak (Sik, 2018). A szolidaritas fogalmat
a klasszikus szociolégia (Durkheim, 1893) a tarsadalmi kotelékek alapformai feldl
ragadja meg, amelyeket a modern tarsadalomtudomany (Putnam, 2001) a tarsa-
dalmi téke bonding- és bridging-dimenzidiban Ujrafogalmazott. A hazai kutatasok
(Sik, 2018) pedig ezt a logikat kiterjesztve az ,inadekvat szolidaritas” fogalmaval
irjak le azt a helyzetet, amikor a homogén belsd kohézié a szélesebb tarsadal-
mi integracio ellen hat. Ezek a keretek egyutt segitenek megérteni, hogy a civil
kapcsolatok szUkulése miként illeszkedik a szolidaritashiany altaldanos tarsadalmi
problémajaba.

Szolidaritashiany és bizalomhidny a magyar tarsadalomban

A magyar tarsadalomban hosszu torténeti 6roksége van a szolidaritashianyos
allapotnak, amelynek gyokerei a szocialista rendszerben keresenddk. A Kadar-
korszakban - a ,legvidamabb barakk” id6szakaban - az dllam paternalista mddon
vallalta magara az allampolgarokért valo felel8sséget, vagyis korlatozott jolétet
biztositott, cserébe pedig apolitikus attitddot vart el. Egy ilyen tarsadalmi kornye-
zetben az adllam mellett nem alakulhatott ki valddi érdekképviselet, igy az egymas
iranti felel6sségérzet hianya valt természetessé (Beluszky, 2000).

A szocialista rendszerben a bizalomhiany miatt az emberek kapcsolathaldzatai
a csaladra és a rokonokra korlatozédtak, hiszen barki lehetett a fennalld rendszert
valamilyen okbdl tamogatd bestigo, igy a csaldd maradt az egyetlen biztonsagos tér
(Andorka, 2006). Egy zart, megkoté (bonding) tarsadalmi haldzat alakult ki, mikézben
hidanyoztak az athidald (bridging) kapcsolatok, amelyek a tarsadalmi csoportok kozotti
bizalmat és szolidaritast biztosithattak volna. Alapvetéen ezeken a hianyzé gyenge
kapcsolatokon keresztul aramlik a tudas, az informacio, ami el8segiti a megismerést
(Granovetter, 1991). Ez a csaladcentrikus és bizalomhianyos kultdra a familizmus
fogalmaval irhato le és olyan tarsadalmakra jellemzd, ahol gyenge a civil tadrsadalom
és kdzpontositott az dllami vezetés (Dupcsik & Toth, 2008).
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A rendszervaltas utan az allami gondoskodas iranti igény tovabb élt az emberek-
ben, amihez a kormanyok részben alkalmazkodtak is. A kapitalizmus és a fogyasztoi
tarsadalom is tovabb fokozta az individualizmust (Beluszky, 2000). Az olyan individu-
alista, materialista tarsadalmakban, mint amilyen a magyar tarsadalom, alacsonyabb
a masokkal szembeni bizalom és tolerancia, ami a tarsadalmi szolidaritas hianyat
jelenti. Kornai Janos (2013) szerint az alacsony hatékonysagu, szegény tarsadal-
makban a puszta tulélésért folyd kiizdelem megbontja a szolidaritast. A szocialista
Magyarorszag is ilyen paternalista rendszer volt, amely kitermelte a szolidaritashi-
anyos tarsadalmat. Szabd (2014) is ramutat arra, hogy ennek oka elsgsorban a tor-
ténelmi orokség. Az egyenléség eszméjén alapuld tarsadalmakban kénnyebben
alakul ki bizalom és szolidaritas, mint azokban, ahol az ala-félérendeltség dominal.
A bizalomhiany strukturalis akadalya annak, hogy adekvat, athidald szolidaritasi
folyamatok kialakuljanak.

Tarsadalmi integraciés modell

A szolidaritashiany okain tul azt is érdemes részletesen megvizsgalni, hogy
a tarsadalmi integracié miként szervezédik meg kilonboz8 szinteken és dimenzi-
Okban. A tarsadalmi integracio kérdése nemcsak a kdzdsségi kohézié hagyomanyos
formaiban ragadhaté meg, hanem abban a dinamikus térben is, ahol kilonboz8
szolidaritasi mintazatok alakulnak ki és élnek egymas mellett. Ebben a dinamikus
térben nem a statikus, lezart formak a meghatarozok, hanem az, hogy a kotelékek
miként képesek folyamatosan Ujratermel&dni és atalakulni. A tarsadalmi integracié
fogalmat a hazai tarsadalomkutatasban Kovach és munkatarsai (2017) fejlesztették
tovabb egy olyan modellben, amely harom dimenzidt kalonit el: a személykozi,
a tarsadalmi és a rendszerintegraciot. A személykozi integracié a kozvetlen kap-
csolathaldzatokra, az erds és gyenge kotésekre, a bizalom szintjére és a kirekesz-
tettség élményére utal. A tdrsadalmi integracié a munkaerdpiaci helyzethez, a civil
aktivitdshoz és a normakovetéshez kapcsolddik, mig a rendszerintegracio az allami
intézményekbe vetett bizalmat, a politikai részvételt és a tarsadalmi szabdlyokhoz
vald viszonyt ragadja meg.

A modell (Kovach et al.,, 2017) ujdonsaga, hogy a tarsadalmi tagozédast nem
kizardlag statuszalapu kategoriak mentén értelmezi, hanem az integraciés minta-
zatok kulénbségeire helyezi a hangsulyt. Ennek alapjan a magyar tarsadalom hét
integracios csoportba sorolhatd, a kapcsolatgazdag politikailag aktivaktél kezd-
ve a lokalisan integraltakon és a normakovetd munkaerépiacon integraltakon at
egészen a kirekesztett, alulintegralt csoportokig. Ezek a tipusok azt mutatjak meg,
hogy a tarsadalmi integracié nem egységes folyamat, hanem kilénbdz6 szinteken
és formakban valosul meg, és jelentds kulonbségeket mutat a kohézid eréssége
és a kapcsolathaldzat kiterjedtsége tekintetében. Az integracios modell érvényes-
ségét az tamasztja ald, hogy kulondsen a szubjektiv tényez8k - példaul a bizalom,
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az elégedettség vagy a tarsas kapcsolatok fontossaga - magyarazataban teljesit jol.
Ezzel szemben a statuszcsoportok és a normativ-funkcionalista megkozelités inkabb
az objektiv jellemzd8kkel (jovedelem, foglalkozasi pozicid) all szorosabb dsszeflig-
gésben. A Kovach és munkatarsai (2017) altal kidolgozott modell igy a tarsadalmi
integracio sokdimenzids természetét emeli ki. Eszerint nem csupan a gazdasagi vagy
tarsadalmi statusz hatarozza meg az integraltsag szintjét, hanem a kapcsolathaldzatok
sdrlsége és mindsége, illetve az intézményekhez vald kotddés is.

Ez az értelmezési keret Ol illeszkedik a kritikai elméleti megkozelitésekhez, amelyek
a szolidaritast nem végallapotként, hanem lehetéségek soraként értelmezik (Sik,
2018). Ahomogén belsé kohézid itt is paradox szerepet jatszik. Egyes csoportok
szamara erés bedgyazottsagot jelent, masok szamara viszont a tarsadalmi kirekesz-
t8dés forrasa lehet. Kovachék modellje (2017) ezért fontos hivatkozasi pont a magyar
tarsadalom integraciés mintazatainak megértéséhez és szoros kapcsolatban all
azokkal a megkozelitésekkel, amelyek az inadekvat szolidaritas formaira, illetve
az integracio és dezintegracio kettds dinamikajara hivjak fel a figyelmet. Sik (2018)
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szolidaritas értelmezése nem korlatozdédhat
a fennallo viszonyok lefrasara. Az inadekvat szolidaritas ugyan képes erds belsd
integraciot fenntartani, viszont zarvanyjellegébdl addddan a tarsadalmi fragmentacio
Ujratermel8déséhez vezet. Ez a paradoxon nem végpont, hanem olyan strukturalis
csomopont, amely kijeldli azokat a lehetéségeket, ahol Uj, adekvat szolidaritasformak
kialakulhatnak.

Politikai integraci6 és tarsadalmi kohézié a tarsadalomban

Kovach és munkatarsai (2017) integraciés modellje tehat rendszerszinten mu-
tatja be, hogy a magyar tarsadalom milyen eltéré mintazatok mentén szervezddik.
Ez a keret azért is fontos, mert kdzvetlenul kapcsolddik azokhoz az elemzésekhez,
amelyek a politikai integraciot vizsgaljak. Szabd és Gerd (2020) kutatasa ugyanis
mar nemcsak a tarsadalmi kotelékek sokféleségére, hanem arra is fokuszal, hogy
ezek a mintazatok miként kapcsolddnak politikai lojalitasokhoz, attitlidokhdz és
partpreferencidkhoz.

Mig Kovachék a személykozi, tdrsadalmi és rendszerintegracio kalonbozg
kombinacioit azonositjak, addig Szabd és Gerd (2020) azt mutatjak be, hogy ezek
a csoportok milyen maédon integralddnak a politikai térbe. Ebben kilon figyelmet
érdemelnek a lokalisan integraltak, akik erés helyi beagyazottsagukkal és k6zosségi
kapcsolataikkal bizonyitjak, hogy az integracié nem kizarélag a politikai vagy gazda-
sagi szintéren szervez&dik, hanem a mindennapi kozosségi haldzatokon keresztil is.
Ennek a csoportnak jelentésége abban all, hogy megmutatja, a tarsadalmi kohézié
tobb szinten is értelmezhetd és a helyi szolidaritas éppugy képes integrald eréként
mukaodni, mint a politikai lojalitas. A két megkdzelités igy kiegésziti egymast, hiszen
az eqgyik a tarsadalmi kohézid szerkezetét ragadja meg, a masik ennek politikai

10 CIVIL SZEMLE = 2026/3.



kovetkezményeit tarja fel. Ezaltal vildagossa valik, hogy a magyar tarsadalom integ-
racios logikai nem csupan a mindennapi életvilag szintjén szervezédnek, hanem
a politikai lojalitasokban és valasztéi magatartasban is leképzddnek.

Ezt a logikat erdsitik meg Szabo és Ger6 (2020) empirikus megallapitasai is, akik
a magyar tarsadalom integracios mintazatait vizsgalva arra az eredményre jutottak,
hogy az egyes csoportok kdzott jelentds kulonbségek tapasztalhatok a kohézid
modja és szintje tekintetében. Az dltaluk azonositott felulintegralt csoportok erds
belsé kotelékekkel és normakovetéssel jellemezhetdk, de ez az erds bedgyazottsag
gyakran kevés hidat épit mas tarsadalmi csoportok felé. Ezzel szemben az alulinteg-
ralt csoportokban hidnyzik a stabil kohézid, ami politikai és tarsadalmi értelemben
egyarant dezintegraciohoz vezet.

A magyarorszagi példak igy jol illusztraljak azt a kettds dinamikat, amelyet a kri-
tikai megkozelités is hangsulyoz: a bels6 homogenitasra épulé kohézid rovid tavon
erdsiti a kozdsségi integraciot, de hosszabb tavon hozzajarulhat a tarsadalmi szét-
toredezettséghez. Szabd és Ger6 (2020) eredményei szerint az integracio tehat
egyszerre stabilizald és fragmentalo erd, amely a tarsadalmi beagyazottsag szintjétd|
és jellegétdl fuggden eltéré hatasokat valt ki.

Az integracié megértésében ezért kulcsfontossagu annak felismerése, hogy
nem végallapotrdl, hanem folyamatrol van sz6. A homogenitasra épuld belsd ko-
telékek ugyan rovid tavon stabilizalhatjak a kozosséget, de csak akkor valhatnak
adekvat szolidaritasformava, ha képesek kapcsolatokat teremteni mas csoportokkal
is. A tarsadalmi integracié fenntarthatésaga igy azon mulik, hogy a belsé kohézié
mellett létrejonnek-e azok a kapcsolatok, amelyek képesek athidalni a tarsadalmi
kulonbségeket és biztositani a tarsadalom egészének osszetartozasat (Sik, 2018;
Szabd & Gerd, 2020).

Civilek helye a dezintegralt magyar tarsadalomban

A civil tarsadalom a tarsadalmi egyenlétlenségek és a demokracia felszamolasa
elleni harc egyik utolsé véddbastyaja. Ugyanakkor a civil tevékenységek aranya hiaba
ndtt a rendszervaltas utan Magyarorszagon, az az elit és a kdzéprétegek privilégi-
uma maradt (Sik & Zakarias, 2021). A civil segités gyakorlatai raadasul hierarchikus
viszonyokba agyazddnak, hiszen maga az aktivizmus egy olyan eréforras, szimbolikus
és tarsadalmi téke, amire épiteni lehet. Ez a fajta reflexiv, hierarchikus szolidaritas
az inadekvat szolidaritas egy formajanak tekinthetd, hiszen csak korlatozottan képes
tarsadalmi integraciot teremteni. A reflexiv (élményvezérelt) szolidaritas alapvetéen
nem a kolcsdnds megsegités ethoszara épul, hanem az egyén erkdlcsi Gnmeg-
erdsitésére és a moralis 6nkép fenntartasara. Ez a fajta narcisztikus szolidaritas
a kés6 modernitas eqgyik velejardja és szelektiv, valamint kdlcsondsséget nélkilozd
mivolta miatt bar a k6zosségi feleldsség latszatat kelti, de valdjaban a tarsadalmi
tavolsdgokat konzervalja (Takacs, 2018). Igy tehat a tarsadalmilag szelektiv részvétel
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és a hierarchikus segité-segitett viszony hozzajarul a civil szféra sérulékenységéhez.
Egy ilyen helyzetben kdnnyU kiszolgaltatotta valni az dllami Ujraelosztasnak és a po-
litikai lojalitasi elvarasoknak.

A 2010 utan felalld rendszer atalakitotta a civil szervezetek mUikodésének
szabdlyozasat. A kdzhasznlsag szabalyainak megvaltoztatasaval' a kormanyzat
célja a civil szervezetek politikai alapon torténd szelekcidja volt, vagyis annak kije-
l6lése, hogy mely szervezetek hajlanddk lojalisan egyuttmUkodni az dllammal és
feladatainak egy részét atvallalni. A civil tarsadalom depolitizalasa és intézményes
megszeliditése, a civil szféra domesztikalasa kertlt el6térbe (Nagy et al., 2025). Ezt
a folyamatot intézményesitd 2017-es civil torvény tovabb erdsitette azt a strukturat,
amelyben megkulonboztethetévé valtak a ,jo civilek”, akik els6sorban szolgaltato,
kozfeladatokat kiegészitd, a kormanyzattal nem konfrontativ szerepl&kként jelen-
nek meg, illetve a ,rossz civilek”, akik konfliktusorientalt, érdekvédelmi, politikailag
érzékeny teruleteken mdkodnek (Gerd & Kerényi, 2020). Ennek kovetkeztében
a konfliktusorientalt civil szervezetek aranya és bevétele is jelentdsen lecsokkent
a depolitizalt civil szervezetekhez képest a NER id6szakaban (Gerd, 2020). Az al-
lamnak tehat nemcsak az a célja, hogy a civil szervezetek terét beszUkitse, hanem
hogy teret is foglaljon a rovasukra. Az autoriter rezsimeknek egy alapveté mecha-
nizmusa az, hogy a demokracia bazisanak tekintett civil tarsadalmat gyengitse és
domesztikalja (Dedk, 2024).

Osszességében a magyar tarsadalomra inkdbb befelé zar6do, egymas irdnt
nem tulzottan szolidaris kiskozosségek a jellemzd8k, amelyek a tarsadalom egészét
szigetszer( strukturava szervezik (Csermely, 2005). Ilyen tarsadalmi struktdrakban
megné annak a valészinlisége, hogy politikai szerepldk egyes csoportokat blinbakként
keretezzenek, illetve tarsadalmi csoportok egymassal szembe kertiiljenek. Mindezen
folyamatok partikularis szolidaritashoz vezetnek, amely bizonyos csoportok privilegi-
zalasara, illetve mas csoportok kizarasara iranyul (Takacs, 2019). Az ilyen tarsadalmi
strukturak politikailag sérulékenyebbé tehetik a kozosségeket, ami hosszabb tavon
a demokratikus intézményrendszer stabilitasara is hatassal lehet.

Mivel a tarsadalmiintegracio és a tarsadalmi szolidaritas alapjai a bizalmas kap-
csolatok (Utasi, 2002), igy érdemes kapcsolathaldzati médszerrel vizsgalni a civilek
helyzetét a tarsadalomban. Ezen egyéni (mikroszintl) kapcsolatokbdl kirajzolédd
mezoszintd integracids mintazatok mutathatjak meg azt, hogy a politikai és struk-
turalis korlatok ellenére hol maradtak fenn a bizalom és a szolidaritas szigetei.

12011, évi CLXXV. torvény az egyesulési jogrol, a kdzhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mukodésérdl és tamogatasarol.
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Kutatdsi kérdések

A tanulmany célja, hogy feltarja a civil tarsadalom integraciés mintazatainak és
tarsadalmi kirekesztettségének alakulasat a NER idészakan belul (2015-2021). Ennek
megfelel8en a vizsgalatunk két egymassal 8sszefliggd kutatasi kérdés koré szervezddik:
1. Mely tarsadalmi csoportokban felllreprezentalt a civil részvétel, és valdban az elit,

illetve a kozéprétegek privilégiumanak tekintheté-e a ,civilség” Magyarorszagon?
2. Milyen mértékben integralt vagy éppen kirekesztett a civil szféra a magyar tar-
sadalom egészéhez, vagy mas tarsadalmi csoportokhoz viszonyitva?

Modszertan és minta

Maddszer

A kulonboz8 egocentrikus kapcsolathaldzati médszerek (névgenerator, pozicio-
generator, er6forras-generator, méretgenerator, kapcsolati napld, etc.) kilonbdzé
kérdések megvalaszolasara alkalmasak. A méretgeneratoros kapcsolathaldzati modszer
tarsadalmi csoportokhoz kothetd kapcsolatokat vizsgal, igy alkalmas szegregacios
hatarok, tarsadalmi valasztévonalak kijelolésére (Huszti, 2015). A kilonbdzd tarsadalmi
csoportba tartozd ismerdsok szamanak ismerete lehetévé teszi annak megbecsl|ését,
hogy az adott csoportok (pl. civilek) mennyire szamitanak blokk-képzének a tarsada-
lomban (DiPrete et al., 2011). A kapcsolati valasztévonal szegregacids jellegl a kalon-
b6z8, marginalizalt tarsadalmi csoportok esetén (pl. hajléktalanok, romak), mig mas
csoportoknal (pl. civilek) inkabb mili6hatarokrol beszélhetlink (Kmetty & Koltai 2015).

Az egyének bizonyos tulajdonsagaik altal csoportba rendezve egymassal gyak-
rabban kerulnek interakcidba, mint a csoporton kivuli egyénekkel, mint ahogyan
azt a csoportok nagysaga alapjan véletlenul varnank (McPherson et al., 2001). Ez
a korlathatas abbdl adddik, hogy az emberek nem ugyanakkora valdszinldséggel
ismerik a kulonb6z6 csoportba tartozé embereket. Ennek kilonbdzd strukturalis
és szocidlpszicholdgiai okai vannak (McCormick et al., 2010). Az ego-networkdok
(egyéni kapcsolathaldzatok) kialakuldsa és dsszetétele tehat nem a véletlen muve.
Ha a véletlen befolyasolna, akkor a kilonb6z6 csoportok (pl. civilek) ismertségé-
nek a Poisson-eloszlast? kellene kdvetnie. Ugyanakkor a kilonb6z8 ismertségbdl
fakadd eltérést a statisztikdban tulszérasnak (overdispersion)® nevezik (Kmetty,

2 APoisson-eloszlas a nemnegativ diszkrét valtozok alapvetd eloszlasa, amely akkor varhato, ha az ese-
mények (pl. ismeretségek kialakulasa) fliggetlentl és allandé atlagos gyakorisaggal kovetkeznek be.
Ebben a modellben a varhato érték és a variancia megegyezik (Moksony, 2006).

3 A val6s tarsadalmi kapcsolathadlozatokban az ismeretségek kialakuldsa tipikusan nem fluggetlen és
nem egyenletes, ami a variancia névekedéséhez, azaz tulszérashoz (overdispersion) vezet. A Poisson-
eloszlas igy egy kiindulasi nullmodellként értelmezhetd, amelytél vald eltérés (tdlszoras) éppen
a tarsadalmi kapcsolatok nem véletlenszerd, strukturalt jellegét jelzi.
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2015). A Poisson-modell helyett igy egy tulszdérassal korrigalt negativ binomialis
modellel sokkal pontosabb becslést adhatunk arra, hogy valaki hany embert is-
mer egy adott csoportbdl (Zheng et al., 2006). A negativ binomialis modellben
egy alpha-paraméter mutatja meg a tulszéras mértékét (Moksony, 2006). Minél
nagyobb az alpha-paraméter értéke, annal kevésbé kiegyenlitett az adott csoport
ismertsége a tarsadalomban, vagyis annal inkabb zart a vizsgalt csoport kapcsolati
szempontbdl. Az alpha-paraméter értéke 6sszehasonlithaté a kulonbdz6 csoportok
esetén és alapvetden a kapcsolathaldzati szegregacio mértékeként interpretalhato.
Tehat a szegregacio fogalma nem csak térbeli vagy iskoldban vald elkilonulésként
értelmezhetd, hanem az adott tarsadalmi csoportra jellemz8 homofil kapcsolatok*
aranyaként is (Duncan & Duncan 1955).

A méretgeneratoros kapcsolathaldzati médszer (mas néven 6sszegzd modszer)
tehat alkalmas a szegregacios mintak feltarasara, ezentul becslést tudunk vele
adni a kapcsolathalézatok nagysagara és a nehezen elérheté csoportok (pl. civilek)
méretére is a tarsadalomban (Laga, Bao & Niu, 2021; McCormick, 2021).

Adatok és valtozok

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz két nagymintas adatbazist hasznaltunk:
a longitudinalis vizsgdlathoz az Integrdcids és dezintegrdcids folyamatok a magyar
tdrsadalomban cim( OTKA-kutatas 2015-0s adatfelvételét®> (N=2687), valamint
a Hungarostudy 2021-es (N=7000) adatfelvételt®. Ezen adatbazisok tartalmaztak
olyan valtozékat, amelyek felhasznalhaték méretgeneratoros kapcsolathaldzati
elemzéshez.

Mindkét kutatas soran a kovetkezd kérdéseket alkalmaztak:

,A kbvetkezd kérdések olyan személyekkel lesznek kapcsolatosak, akiknek ismeri
a nevét, és ha valahol 6sszefutndnak, megdllna vellik beszélgetni. Kérem, mondja meg,
hogy hdny olyan embert ismer, akit Mildnnak / Juditnak / Krisztidnnak / Barbardnak /
Sdndornak hivnak, illetve akirdl tudja, hogy roma szdrmazdsu, meleg vagy leszbikus, haj-
léktalan, munkanélkdli, illetve aki tagja bdrmilyen tipusu civil szervezetnek, egyesiletnek,

4 Ha egy csoport tagjainak féleg egymassal (és a hozzajuk hasonldkkal) van kapcsolata és kevés gyenge
kotése van mas csoportokkal vagy a tobbségi tarsadalommal, akkor homofil kapcsolati struktdrardl és
egy zart csoportrél beszélink. Minél inkabb heterofil a kapcsolathaldzati struktira, annal inkdbb nyitott
az adott tarsadalmi csoport (Kmetty, 2015).

Integraciés és dezintegracios folyamatok a magyar tarsadalomban (NKFIH 108836, kutatasvezetd:
Kovach Imre, DOI: 10.17203/KDK387).

5 A munka soran felhasznalt adatok forrasa a Hungarostudy 2021 kutatas, amely a Kopp Maria Intézet
a Népesedésért és a Csaladért és a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet egyuttmu-
kodésében valésult meg 2021-ben, N=7000, Kutatasvezeték: Purebl Gyorgy, Engler Agnes.

Jelen tanulmdany megadllapitasai eltérhetnek a kutatdst végz6 szervezetek hivatalos szakmai allas-
pontjatol.

w
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alapitvdnynak.” A kérdésre adott valaszok alapjan lehet a kapcsolathalézat méretét
és a kulonboz4d tarsadalmi csoportok kapcsolathaldzati szegregacidjat megbecsulini.

Mindkét minta a szociodemografiai tényezd8k alapjan (nem, kor, teleptlés, iskolai
végzettséqg) reprezentativ a magyar lakossagra. A mintavételbdl fakado hibak iterativ
sulyozas altal lettek korrigalva.

Empirikus stratégia

Afentismertetett médszer soran az egyéni kapcsolathalézat méretének becslése
a keresztneveken keresztUl torténik. Az utdnévstatisztikak alapjan ismerjik az adott
név populaciés megoszlasat, igy kénnyen becslést tudunk adni a kapcsolathaldzat
méretére, ha tudjuk, hogy hany Milan, Judit, Krisztian, Barbara vagy Sandor nevd
ismer@se van az egyénnek. Mivel a kilonb6z8 neveknél eltérd szérassal becsuljuk
meg a kapcsolathaldzat-méretet, igy egy sulyszamot rendeliink minden egyes név
mellé csokkentve a becslési bizonytalansagot. A nagyobb szérasu nevek esetében
alacsonyabb, a kisebb szérasu nevek esetében magasabb sulyt kap a név. fgy egy
sulyozott atlag alapjan szamoljuk ki a végleges networkméretet (Kmetty, 2014).
Elemzésinkben a 2015-6s és a 2021-es atlagos networkméretet is megbecsuljuk.
fqy a civil ismerdsok szamanak atlaga segitségével kdzvetlenl becslést tudunk adni
a civil szervezeti tagok nagysagara a tarsadalomban. A rendelkezésre all¢ adatok
alapjan, longitudindlis médon vizsgaljuk, hogy valtozott-e, és ha igen, akkor milyen
iranyba a kapcsolathaldzat mérete és a civil szervezeti tagok szama a tarsadalomban
a vizsgalt hat év alatt. Annak érdekében, hogy jobban értelmezhetéveé valjon a civil
szervezeti tagok kapcsolathaldzati jellegzetessége, referenciaként egyéb marginalizalt
tarsadalmi csoportokra - romak, melegek és leszbikusok, hajléktalanok, munkanél-
kiliek - vonatkoz6 adatokkal vetjuk 6ssze az eredményeket.

A negativ binomialis regresszids modellbe beépulnek a szignifikdns magyarazé
(szegregacioképzd) véltozok is. fgy a szegregacié mértékének vizsgélatan til a szeg-
regacioképzd okok feltarasa is megtorténik. Ezek a negativ binomialis modellbe
beépitett (els6sorban szociodemografiai) figgetlen, szegregacioképzd valtozok
modellek csak a szignifikans valtozdkat tartalmazzak. A magyarazo valtozok kivalaszta-
sa az alapjan tortént, hogy melyek lehetnek azok a tényez&k, amelyek befolyasolhatjak
a civilek ismer@sok szamat. Végul az elemzéslink soran a nem, az iskolai végzettség,
a telepuléstipus, az életkor, a szubjektiv osztalybesorolas, a szubjektiv szegénység,
a vallasossag és networkméret voltak legaldbb az egyik modellben szignifikans
valtozok. A kapcsolathaldzat-méret valtozd szerepeltetése a modellekben a Blau
(1994) altal lefrt mérethatas okozta torzitas kiszlrése miatt szlkséges.

A negativ binomialis modellek B értékei az 6sszeflggés iranyat mutatjak, az ex-
ponencidlis B értékek pedig azt fejezik ki, hogy a fuggetlen valtozén vald elmozdulas
mennyire noveli a fuggd valtozd mértékét. Ezért is hivjuk az exponencidlis B értéket
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esélyhanyadosnak. A negativ binomialis modell magyarazo erejét a megmagyarazott
heterogenitas (az Ures és a teljes modell log-likelihood értékeinek kiilonbsége) és a teljes
heterogenitas (Ures modell log-likelihood értéke) hanyadosa adja meg (Kmetty, 2014).

Eredmények

Leird statisztikak

A keresztneveken keresztUl torténd becslés alapjan az atlagos kapcsolathalézat-mé-
ret 2015-ben 179 f8 volt, mig 2021-ben 152 f8. Tehat a vizsgalt hat év alatt az ismerdsok
szama kozel 15%-kal csdkkent. Ennek egyik oka vélhetéen a COVID-19-jarvany lehet
(Kisfalusi et al., 2022). Tobb kutatas (pl. Albert & Herke, 2022; Albert et al.,, 2022) is
ramutatott arra, hogy a pandémia okozta lezarasok és izolacié miatt a személyes kap-
csolattartas aranya lecsokkent, a kapcsolatok mindsége pedig romlott. Az 1. tablazat
a tarsadalmi csoportok megjelenését mutatja a kapcsolathalokban, vagyis azt, hogy
van-g, illetve dtlagosan hany adott csoporthoz tartozé ismerdse van az embereknek.

1. tdbldzat: Tdrsadalmi csoportok a kapcsolathdldban

2015 2021
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Civil szervezeti tag 73,8 1,66 8,12 79,7 0,78 4,75
Munkanélkdli 293 5,00 11,99 46,6 1,61 3,05
Meleg vagy leszbikus 84,5 0,34 213 74,0 0,54 1,29
Roma 31,6 8,58 37,70 35,7 5,96 25,67
Hajléktalan 83,8 043 1,73 84,5 0,34 1,08
Van nyaraldja 47,6 1,30 4,43 532 1,05 1,84
Rendszeresen jdr templomba / 36,1 4,43 17,17 45,6 2,92 11,86
istentiszteletre
Networkméret 179 162 152 130

Forrds: sajdt szerkesztés (2025)
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2015-ben az emberek kozel haromnegyedének (73,8%) nem volt civil szervezeti
tag ismerdse, ez 2021-re még tovabb nétt (79,7%). Hasonld tendencia figyelhetd meg
a legtobb csoport esetén, 29,3%-rél 46,6%-ra nétt a munkanélkuli, 31,6%-rol 35,7%-
ra aroma, 83,8%-rol 84,5%-ra a hajléktalan ismerdsokkel nem rendelkez8k aranya.
Egyedul a melegek és leszbikusok esetén csokkent azok aranya (84,5%-rol 74%-ra),
akik nem ismernek ebbe a csoportba tartozé embert. Tehat 2015-ben az LMBTQ-
emberekhez és a hajléktalanokhoz, 2021-ben pedig mar csak a hajléktalanokhoz
volt kisebb elérése ezen csoportok kozul a tarsadalomnak a civilekhez képest.

Ez tobbek kdzott annak koszonhetd, hogy a civil szervezeti tag ismerdsok szama
a kapcsolathaldzatban atlagosan 1,66-rél 0,78-ra csokkent. Ez a tdbb mint 50%-0s
csokkenés jelent8sen meghaladja a network méretének valtozasat, vagyis a civil
szervezeti ismer8sok szama és igy a civilek szama a tarsadalomban szignifikdnsan
csokkent hat év alatt. Egyedul a munkanélkili ismerésok szamanak csokkenése (5-
rél 1,61-re) nagyobb mértékd a civilekhez képest. A roma és hajléktalan ismerd&sok
esetén aranyaiban kisebb a csdkkenés mértéke, mint a civil szervezeti tagoknal, bar
annak mértéke igy is meghaladja a networkméret csokkenését. Egyedul a meleg vagy
leszbikus ismerdsok szama nétt 2015 és 2021 kdzott 0,34-rél 0,54-re, annak ellenére,
hogy csokkent a kapcsolathélézat mérete. Osszességében a civil szervezethez kap-
csolodo ismerdsok szama az emberek kapcsolathdldzataban és a tarsadalomban
is [ényegesen kisebb, mint a roma vagy a munkanélkuli ismerdsoké, de nagyobb,
mint az LMBTQ-embereké és a hajléktalanoké.

A civil szervezeti tagokhoz fliz8d6 kapcsolatok visszaszoruldsa nemcsak a tarsa-
dalmilag marginalizalt csoportokkal 6sszevetve figyelheté meg, hanem a tarsadalmi
statuszhoz és életmddhoz kéthetd csoportok esetében is. A nyaraléval rendelkezék és
a rendszeresen templomba vagy istentiszteletre jarék - vagyis inkabb a kdzéposztalyi,
illetve vallasi bedgyazottsagot jelz8 kapcsolatok - esetében a ,nincs ilyen ismerdse”
arany joval alacsonyabb, mint a civileknél (2015-ben 47,6%, illetve 36,1%; 2021-ben
53,2%, illetve 45,6%), és az atlagos ismerdsszam csokkenése is mérsékeltebb (1,30-rdl
1,05-re; illetve 4,43-rol 2,92-re). Mindez arra utal, hogy ezek a kapcsolatok a halbza-
tokban stabilabb pozicidt foglalnak el, mint a civil szervezetekhez kot8ddk. Raadasul
2021-ben a civil szervezeti tag ismerdsok atlagos szama (0,78) mar mind a nyaraldval
rendelkezd (1,05), mind a rendszeresen templomba jar6 ismerdsokénél (2,92) alacso-
nyabb, ami azt jelzi, hogy a civil szférahoz kot6dd kapcsolatok nemcsak csokkentek,
hanem a kapcsolathalézatok periféridjara is szorultak. Mig a statusz- és életmadiellegu
kotédések viszonylag stabilan jelen maradnak a személyes halézatokban, addig a civil
bedgyazottsag gyengébbnek és sérulékenyebbnek tlnik.

Bar a kérddiv nem tartalmaz kozvetlen informaciot a valaszadok civil szervezeti
tagsagarol, a civil részvétel egyik legalapvetébb indikatora, a civil szervezeteknek
torténd pénzadomanyozas alapjan jol kirajzolddik a civil kapcsolatok zartabb jellege.
2015-ben azok kozul, akiknek volt civil szervezeti tag ismerdse, 21,3% szamolt be
arrdl, hogy az elmult 12 hénapban pénzt adomanyozott civil szervezetnek, mig
a civil ismerésokkel nem rendelkezék kdrében ez az arany minddssze 6,7% volt. Ez
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a tobb mint haromszoros kilénbség arra utal, hogy a civil szervezeti kapcsolatok
nem pusztan tarsadalmi statusz szerint szervez8dnek, hanem a civil részvétel és
attitlidok mentén is elkulonulnek.

2015-ben Magyarorszag lakossaga 10 040 561 6 volt.” Amennyiben a 179 f6s
kapcsolathaldzatban atlagosan 1,66 civil ismerds taldlhato, akkor a kézel 10 millié f8s
Magyarorszagon megkozelitéleg 93 ezer civil szervezeti tag volt 2015-ben. 2021-re
becsléstnk alapjan a 9 890 640 f8s Magyarorszagon a civilek szama kdzel 51 ezer
fére csokkent. (Lasd 2. tablazat)

2. tabldzat: Becslés a csoportok nagysdgdra (f6)

Becslés 2015 2021

Civil szervezeti tag 93090 50 681
Munkanélkdlié 281192 104 640
Meleg vagy leszbikus 19090 35018
Roma 482 508 386 996
Hajléktalan 23916 22 060

Forrds: sajdt szerkesztés (2025)

Fontos megjegyezni, hogy a méretgeneratoros médszerrel az adott tarsadalmi
csoportok jol lathatd szerepldinek a szamat tudjuk megbecsulni. A jobban lathaté cso-
portok esetén, amikor a csoporthovatartozasnak szemmel lathatd attribdtumai vannak
(példaul a hajléktalanok esetén az utcan élés, vagy a roma emberek esetén a bdrszin),
ott a becslés pontosabbnak mondhatd. Olyan csoportok esetén azonban, ahol nincs
felismerhetd jegy vagy esetleg mas okok miatt az egyének nem fedik fel a csoporttag-
sagukat (példaul az LMBTQ-emberek nem vallaljak fel az identitasukat ismerd&seik el&tt
a lehetséges stigmatizacio, elutasitas miatt), ott sokkal pontatlanabb a csoport nagy-
saganak becslése (Vida, 2023). A civil szervezeti tagok esetén vélhet8en nem beszél-
hetlink stigmatizaciorol, de 1athatd attribdtumai sincsenek a civilségnek. Tehat a civilek
esetén transzmisszios hiba léphet fel, hiszen a valaszaddk nem biztos, hogy minden
civil ismerésukrél tudjak, hogy szervezeti tagok. Tehat a becsléstinkben lehetnek tor-
zitasok, de ez nem magyarazza a civilek szamanak jelentds, szignifikans visszaesését.

7 Evenkénti lebontasban a lakossagi szdmadatok, tehat mind az &llandd lakossag, mind az uténévsta-
tisztika (100 leggyakoribb uténév) elérhetd a Belligyminisztérium honlapjan. Ezek segitségével a nevek
populaciés megoszlasa és ezaltal a networkméret, valamint a csoportok nagysaganak becslése kisza-
mithatd. Forras: https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku (Utolso letoltés: 2025.08.06.)

8 A KSH hivatalos statisztikai szerint a munkanélkuliek szama 2015-ben 307 ezer f6 volt, a méretgene-
ratoros becsléstnk pedig kozel 281 ezer f6t mutatott. Ez azt jelzi, hogy jol Iathatd csoportok esetén
j6 becslést lehet adni a csoportnagysagra. Forras: Magyarorszdg szamokban, 2015 (Utolsé letoltés:
2025.12.30.)

18 CIVIL SZEMLE = 2026/3.


https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

Ezzel 6sszefliggésben fontos kiemelni, hogy mas hazai survey-vizsgalatok a civil
részvétel dnbevalldsos mutatdi alapjan nem feltétlendl jeleznek hasonlé csokkenést,
s6t egyes esetekben stagnalast mutatnak. Ez azonban nem sziikségszerien mond
ellent eredményeinknek, mivel a részvételre vonatkozo kérdések jellemz8en alkalmi
aktivitasokat mérnek (példaul 6nkéntesség, adomanyozas vagy eseményeken vald
részvétel), mig a méretgeneratoros modszer a civil szervezeti tagsag tarsadalmi
beédgyazottsagat és halézati ldthatésagat ragadja meg. Igy elképzelhetd, hogy a civil
aktivitas szintje valtozatlan marad, mikozben a civil kapcsolatok strukturdlis jelenléte
és tarsadalmi elérése besz(ikul, ami a szegregacié erésddésének iranyaba mutat.

Negativ binomialis modellek

A negativ binomialis modellekben az exponencialis B ,a magyarazé valtozé
multiplikativ hatasat tukrozi: azt fejezi ki, hanyszorosara né vagy csokken a vizsgalt
jelenség atlagos gyakorisaga (...), amint a magyarazo valtozd 1 egységgel emelkedik.”
(Moksony 2006: 370). A negativ binomialis modellben a tébbkategdrias szignifikans
valtozdknak van egy benchmark kategdridja, amihez a tobbi kategdria exponencialis
B értékét hasonlitjuk.

Adataink alapjan a civil ismer8sok szamat 2015-ben a nem, az iskolai végzett-
ség, a telepuléstipus, az életkor, a szubjektiv osztalybesorolas és a networkméret
befolyasolta. A 3. tablazatban lathat6 a 2015-0s civil szervezeti tagokra vonatkozé
korrigalt negativ binomialis regressziés modell.

3. tdbldzat: A civil szervezeti tagokra vonatkozd negativ binomidlis modell (2015)

Teljes kapcsolathalé
2015 - civilek
B sig exp (b)
Nem Férfi 0,354 0,003 1,424
N& 0 1
Iskolai végzettség Maximum 8 osztaly -0,742 0,001 0,476
Szakmunkas, szakiskola -0,888 0,000 0,411
Kozépfoku - érettségi -0,841 0,000 0,431
Fels6foku végzettség 0 1
TelepUléstipus Budapest -1,900 0,000 0,150
Megyei jogu varos -0,339 0,037 0,712
Varos 0,022 0,880 1,022
Kozség 0 1
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Teljes kapcsolathalé
2015 - civilek
B sig exp (b)
Eletkor 18-29 éves -0,657 0,000 0,518
30-44 éves -0,321 0,036 0,725
45-59 éves 0,070 0,662 1,072
60+ éves 0 1
Szubjektiv Alsé osztaly -0,314 0,461 0,730
osztalybesorolds
Munkasosztaly 0,420 0,262 1,522
Alsé-kozéposztaly 0,855 0,019 2,352
Kozéposztaly 0,909 0,009 2,482
Fels@-kdzép és felsGosztaly 0 1
Networkméret Ismerd@si halézat nagysaga 0,004 0,000 1,004
Alpha (Gres model) 9,849
-2LL (Gres modell) -3420,416
Alpha (teljes modell) 6,528
-2LL (teljes modell) -3021,683
Megmagyarazott hanyad (R?) 0,1166

Forrds: sajdt szerkesztés (2025)

2015-ben a férfiak esetén az exponencialis B értéke 1,424, vagyis a férfiak kapcso-
lathalojaban kozel masfélszer annyi civil szervezeti tag ismerds van, mint a nékében.
Iskolai végzettség alapjan az mondhato el, hogy a maximum 8 osztalyt végzetteknek,
a szakmunkasoknak, szakkozépiskolat végzetteknek és a kozépfoku végzettségleknek
(érettségizetteknek) is kevesebb, mint fele annyi civil ismerése van, mint a felséfoku
végzettséglieknek. Telepuléstipust vizsgalva a kdzségben él6k és a varosban él8k civil
ismerdsszama kozott nincs szignifikans kulonbség. Azonban a megyei jogu varosban
éléknek 0,7-szer, mig a budapestieknek csupan 0,15-sz6r annyi civil ismerdse van,
mint a kozségekben él6knek. Korcsoportok esetén az Iathatd, hogy a két legiddsebb
korosztaly (45-59, 60+) kozott nincs szignifikans kulonbség, azonban a 30-44 évesek-
nek kdzel haromnegyed annyi, mig a 18-29 éveseknek kdzel fele annyi civil ismerdse
van, mint a 60 felettieknek. Szubjektiv osztalybesorolas alapjan a fels6-kozép és felsé
osztalyhoz tartozoknak és a két legals¢ tarsadalmi osztalyban lév8knek megegyezik
a civil ismerdsszamuk. Azonban az als6-kozép és a kdzéposztalyban lévéknek kozel
2,5-szer annyi civil ismer8se van, mint a legfels6 osztalyba tartozoknak. Az 1-gyel
nagyobb ismerdsszam 1,004-szer annyi civil ismerdst valdszindsit.

A negativ binomidlis modell magyarazo ereje 11,66%. Az alpha-értéke 6,528,
ami kiemelkedd mértékl kapcsolathaldzati szegregaciora utal: jelentds tarsadalmi
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valasztévonal fedezhetd fel a civil szervezeti tagok korul. Az eredmények azt mutatjak,
hogy 2015-ben a civil ismer8sok a felséfoku végzettségU, kdzéposztalybeli, id8sebb
vidéki emberek kozott felllreprezentaltak.

2021-ben az iskolai végzettséq, a telepuléstipus, az életkor, a szubjektiv sze-
génység, a valldsossag és a networkméret lettek szignifikdns magyarazé valtozok.
A 4. tablazatban a 2021-es civil szervezeti tagokra vonatkozé korrigalt negativ
binomialis modell eredményei lathatok.

4. tdbldzat: A civil szervezeti tagokra vonatkozé negativ binomidlis modell (2021)

Teljes kapcsolathalé
2021 - civilek
B sig exp (b)
Iskolai végzettség Maximum 8 osztaly -1,179 0,000 0,308
Szakmunkas, szakiskola -1,052 0,000 0,349
Kozépfoku - érettségi -0,418 0,000 0,658
Fels6foku végzettség 0 1
Telepuléstipus Budapest -0,704 0,000 0,495
Megyei jogu varos -0,320 0,008 0,726
Varos -0,136 0,149 0,872
Kozség 0 1
Eletkor 18-29 éves -0,714 0,000 0,490
30-44 éves -0,476 0,000 0,621
45-59 éves -0,305 0,005 0,737
60+ éves 0 1
Szubjektiv szegénység | Nem szegény 0,758 0,000 2,134
Szegény 0 1
Valldsossag Nem vallasos -0,214 0,007 0,807
Vallasos 0 1
Networkméret Ismerd@si halézat nagysaga 0,006 0,000 1,006
Alpha (Ures model) 9,562
-2LL (Gres modell) -5823,019
Alpha (teljes modell) 5,780
-2LL (teljes modell) -5166,253
Megmagyarazott hanyad (R?) 0,1128
Forrds: sajdt szerkesztés (2025)
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A civil ismer8sdk aranya az iskolai végzettség szerint eltéréen alakul: a felséfoku
végzettséglek korében erdsen felllreprezentaltak. A kozépfoku végzettségleknek
kozel kétharmadnyi civil ismerdsik van, mint a felséfokl végzettségleknek, mig
a legfeljebb nyolc osztalyt végzetteknek és a szakmunkasoknak minddssze kortl-
beldl harmadannyi. Telepuléstipusokat tekintve a varosban és a kozségben él6k
kozott fellUlreprezentaltak a civil szervezeti tagok az ismer6sok kozott. A megyei
jogu varosban él6knek kozel haromnegyednyi, mig a Budapesten él6knek kozel
feleannyi civil ismerdsuk van, mint a kozségben él6knek. Korcsoportokat tekintve
a legid&sebb, 60 feletti korosztaly kdrében a legmagasabb a civil ismerdsok szama.
A fiatalabb generaciok tagjai jellemz8en kevesebb civil ismerdssel rendelkeznek.

A tendencidk hasonldak, mint 2015-ben, de az exponencidlis B értékek azt mu-
tatjak, hogy 2021-re valamivel kiegyenlitettebb lett a civilek ismertsége ezen cso-
portokban. 2021-ben a szubjektiv nem szegényeknek, tébb, mint kétszer annyi civil
ismerdse van, mint a szegényeknek. Ez dsszhangban van a 2015-0s eredményekkel,
miszerint a legalsobb tarsadalmi rétegekhez képest a kdzéposztalybelieknek tobb
civil ismer6se van. Emellett 2021-ben a vallasos emberek kapcsolathaldzataban
szignifikdnsan tobb civil ismerds van, mint a nem vallasosokéban. Az 1-gyel nagyobb
kapcsolathald 1,006-szor annyi civil ismerdst valoszinUsit.

A negativ binomialis modell magyarazo ereje 11,28%. Az alpha paraméter értéke
5,780, tehat tényleg valamivel kiegyenlitettebb lett a civilek ismertsége a tarsada-
lomban, de ez még mindig jelentds kapcsolathaldzati szegregacionak tekinthetd.

Kapcsolathalézati szegregaciéo mértékének dsszevetése
Adataink alapjan tehat minden vizsgalt tarsadalmi csoportban csokkent a szegre-
gacio mértéke. A kilonbozd tarsadalmi csoportok kapcsolathaldzati szegregaciojanak

mértékét az 5. tablazat mutatja.

5. tabldzat: A kapcsolathdldzati szegregdcio mértéke a tdrsadalmi csoportokban

Alpha-érték 2015 2021
Civil szervezeti tag 6,528 5,780
Munkanélkdli 1,648 1,132
Meleg vagy leszbikus 3,399 1,787
Roma 2,041 1,887
Hajléktalan 5,285 4,676

Forrds: sajdt szerkesztés (2025)
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A csokkenés vélhetéen a COVID-19-jarvany okozta kapcsolathaldzat csokkenésével
magyarazhato. Kiegyenlitettebb lett a killonbdz6 tarsadalmi csoportok ismertsége,
mivel a csokkend kapcsolatszammal a kiugré értékek (outlierek) szama is csokkent.®
Ezt tamasztjak ala az 1. tablazat (Iasd fentebb) szoras értékei is, hiszen minden
csoportbeli ismerds atlag szorasa jelent8sen csokkent 2021-re.

Az alpha-értékekben a legjelentdsebb csokkenés az LMBTQ-csoportnal figyelhetd
meg, 2021-ben mar a roma emberek ismertségénél is kisebb szegregacios hatar
figyelhetd meg. A legkisebb mértékl tarsadalmi valasztévonal 2015-ben és 2021-
ben is a munkanélkuliek korul 1athatd. A civilek kapcsolathalézati szegregacidja
a legmagasabb az 6sszes vizsgalt csoport kozul, annak mértéke a hajléktalanokhoz
hasonlithatd. Vagyis a civilek kapcsolathaldzati szempontbdl rendkivil szegregalt
csoportnak tekinthetdk, a tarsadalom egy jelentds részéhez nincs kapcsolédasuk.

Civilek az integracids csoportokban

A negativ binomialis modellekben kapott eredményeink rezonalnak a 6. tablazat
eredményeivel. A tablazat az integracids csoportok kapcsolathaldjaban megjelené
civil ismerésok szamat mutatja.

6. tdbldzat: Civil szervezeti tagok a tdrsadalmi integrdcids csoportokban’®

2015 Civil ismer6sok atlagos szdma Network-méret
Kapcsolatgazdag politikailag aktivak 2,29 257,57
Lokdlisan integrdltak 8,27 209,75
Munkaerépiacon integraltak 0,31 154,13
Rendszerintegraltak 0,59 131,16
Gyengén integraltak 143 231,99
Normakovetd dezintegraltak 0,93 120,87
Dezintegralt kirekesztettek 1,90 155,69

Forrds: sajdt szerkesztés (2025)

9 Mdodszertani kiegészités: A magyar és nemzetkdzi elemzési standardoknak megfelel6en a neveknél
adott valaszok esetén a 30-nal nagyobb értékeket 30-ra kddoljuk, de tarsadalmi csoportok esetén a va-
laszokat nem lehet korlatozni, mert lehetséges, hogy példaul egy hajléktalan ember majdnem minden
ismer@se hajléktalan, igy ezen kiugro értékek is az elemzés részét kell, hogy képezzék (Kisfalusi et al.,
2022).

Mivel az integracios csoportok kialakitasa soran a civil részvétel egyik indikatora (szervezeti tagsag)
maga is szerepelt a klaszterképzésbe bevont valtozok kozott, ez részleges tartalmi atfedést eredmé-
nyezhet az integracios tipoldgia és az itt vizsgalt civil ismerdsszam mutatdja kozott, ezért az eredmé-
nyek értelmezésekor bizonyos fokl médszertani torzitas lehetésége nem zarhato ki.
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Alapvet8en azt 1atjuk, hogy 2015-ben a lokalisan integraltak korében messze
a legkiemelkeddbb a civil ismerdsok szama, atlagosan 8,27 f8. Ez a csoport a ,vidéki
elit"-nek tekinthetd, a tarsadalom fels§-kozéprétegébe tartozik, magas iskolazottsag-
gal és j¢ jovedelmi helyzettel rendelkezik. Dont8en - kdzel kétharmaduk - falvakban
és kisvarosokban él (Csizmady et al.,, 2017). A negativ binomialis modelljeink is azt
mutatjak, hogy a vidéki (kisvarosi-falusi), felséfoku végzettséqU, idésebb kozéposz-
talybeliek korében magas a civil ismerdsok szama, tehat a civilek ebbdl a kézegbdl
kerulnek ki.

A kapcsolatgazdag, politikailag aktivak csoportjaban szintén viszonylag magas
a civil ismerésok ardnya. Erdekes médon azonban a leginkdbb marginalizalt, de-
zintegralt kirekesztettek korében is atlag feletti a civil kapcsolatok szama, ami nagy
valészinliséggel a segitd civil szervezeteken és alapitvanyokon keresztul kialakuld
ismeretségekbdl adodik.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a civil szektor kapcsolatai f6ként a lokalisan
integralt, eréforrasokban gazdag csoportokban koncentralddnak. A lokalisan in-
tegraltak szerepe a helyi tarsadalmi beagyazottsagban kulondsen meghatarozo.
Ok tekintheték a kdzosség kulcsszerepléinek, akik aktivan részt vesznek a helyi
események szervezésében. Emellett képesek véleményik megfogalmazasara és
a kozosségi ugyek napirendre tlizésére. Szerepuk a helyi politika alakitasaban is
szamottevd (Csurgo, 2024). Ezzel olyan tarsadalmi t8két és befolyast birtokolnak,
amely lehet8vé teszi szamukra, hogy aktivan alakitsak és formaljak a lokalis kozdsség
életét. A civilek tarsadalmi bedgyazottsaga tehat erésen differencidlt, egyszerre
kotddnek stabil tarsadalmi pozicidban 1évé helyi k6zosségekhez, mikdzben bizonyos
mértékig a tarsadalmi periféridk felé is elérnek.

Konkluzid

Kutatasunk alapjan a civil kapcsolatok tarsadalmi jelenléte 2015 és 2021 kdzott
drasztikusan beszUkult. A civil szervezeti ismerdsok atlagos szama tébb mint 50%-
kal csdkkent, ami messze meghaladja a kapcsolathal6zatok méretének altalanos
atalakulasat, igy valodi civil jelenlétvesztésrdl beszélhetink. Becsléstnk szerint ez
azt jelenti, hogy mig 2015-ben korulbelll 93 ezer f6 volt tekinthetd civil szervezeti
tagnak, addig 2021-re ez a szam mintegy 51 ezer f6re csokkent. Ez a visszaesés ol
illeszkedik ahhoz az elméleti kerethez, amely szerint a magyar tarsadalom szolida-
ritashianyos, befelé zarddd és inadekvat szolidaritasi mintazatokkal jellemezhetd
(Csermely, 2005; Takacs, 2018). A civil szféra nem bizonyult képesnek arra, hogy
szélesebb tarsadalmi korok felé nyisson, és ezzel er6sitse az integraciot, az athidalo
kapcsolatok kialakitasa helyett els6sorban zart, lokalis elitkorokhoz kotédik.

Mindez 6sszhangban all a depolitizacio, a civil szféra domesztikalasa és a konflik-
tusorientalt civil szervezetek elleni fellépés folyamataival, amelyek beszUkitették
a cselekvési teret és erodaltak a civil tarsadalom integracios potencialjat (Gerd, 2020;
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Dedk, 2024; Nagy et al., 2025). A civil jelenlét csokkenése igy nem pusztan szervezeti
gyengulést, hanem a tarsadalmi szolidaritas tovabbi erdzijat is jelzi.

A kapott eredmények arra is ramutatnak, hogy a szolidaritashiany és a gyenge civil
tarsadalmi jelenlét nem egymastal fuggetlen jelenségek, hanem egymast erdésitd, kor-
koros folyamat részei. A bizalomhianyra, familizmusra és a zart kapcsolathaldokra épulé
tarsadalmi struktudra eleve korlatozza a civil részvétel tarsadalmi bazisat. Ugyanakkor
a gyenge civil jelenlét visszahat a tarsadalom egészére is, hiszen hianyoznak azok
a bridging kapcsolatok és kdzosségi tapasztalatok, amelyek a kodlcsonds bizalmat,
a tarsadalmi kohézidt és a demokratikus részvételt erdsithetnék. A szolidaritashiany
tehat egyszerre oka és kovetkezménye a civil szféra beszUlkuilésének (Takacs, 2019),
a civil tdrsadalom nem tud ellensulyt képezni a dezintegraciéval szemben.

Kutatasunk egy fontos tanulsaga, hogy ennek a zart, bonding jellegl struktiranak
az egyik legszembetln&bb megnyilvanulasa a civilek magas fokd kapcsolathalézati
szegregacioja, amelynek mértéke még a hajléktalanokét is meghaladja. Ez arra utal,
hogy a civilség nem hatja at a tarsadalom tobbségét, hanem szUk kordkre korlatozodd
jelenség, korlatozott tarsadalmi beagyazottsaggal. Ugyanakkor éppen ezért a még
jelen lév@ civil szektor szerepe kulonosen felértékel6dik. Eredményeink alapjan
a civilség tarsadalmi bastyait els8sorban az altalunk ,vidéki elit"-ként azonositott
lokalisan integralt csoportok jelentik, amely jelentds helyi tarsadalmi tékével és
kozosségformald kapacitassal rendelkezik (Csurgo, 2024).

A civil szféra kapcsolatai dontéen a homogén, eréforrasokban gazdag, stabil
bedgyazottsagu csoportokban koncentralédnak, ami a bonding tipusu, inkabb
mechanikus logikaju integracié er6sodésére utal. Bar a civilek részben a tarsadalmi
perifériak felé is nyitnak, jelenlétik elsésorban nem a kilénbo6z6 tarsadalmi csopor-
tok kozotti kapcsolatokat erdsiti, hanem inkabb a mar eleve integralt rétegek belsd
|61 azonban hozzajarulhat a tarsadalmi fragmentacio fennmaradasahoz. A civilek
tarsadalmi visszaszorulasa ezért nem csupan szervezeti kérdés, hanem a demok-
ratikus mUkodés stabilitasara és mindségére is hatassal lehet. Ha a civilség nem
képes athidalod kotéseket létrehozni, amelyek a tarsadalmi térésvonalakat atlépik,
akkor a tarsadalom kohézidja gyengul, a bizalom tovabb erodalddik, és szlkulnek
a demokratikus részvétel valdodi terepei. A gyenguld demokratikus mechanizmusok
pedig egyre kevésbé lesznek képesek kezelni a tarsadalmi kulonbségeket. A magyar
civil szféra tehat ma inkabb a tarsadalmi fragmentacio Ujratermelésének, semmint
a szélesebb tarsadalmi integracié megteremtésének intézményes terepe.

Tovabbi kutatasi irdnyok
Jelen kutatas elsGsorban a civilség strukturalis beagyazottsagara iranyult. Az ered-

mények ugyanakkor arra is felhivjak a figyelmet, hogy a civil részvétel tarsadalmi
értelmezéseinek és jelentésvaltozatainak vizsgalata tovabbi elemzési lehetdségeket

CIVIL SZEMLE = 2026/3. 25



kinal. Kilonosen a kvalitativ megkdzelitések jarulhatnak hozza annak megértéséhez,
hogy az egyének miként definidljak a ,civilséget”, milyen jelentéseket tarsitanak
hozza, s ezek hogyan kapcsolddnak a civil részvétel tarsadalmi lathatésagahoz és
az integraciohoz.
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TARSADALMI HATAS: MERES ES MENEDZSMENT
— TAPASZTALATOK SZAKERTOI ES CIVIL SZERVEZETI OLDALROL

Kaderjak Anita - Rajkd Andrea - Horvathné Csolak Erika -
Magyar Daniel - Tanacs Boglarka

1. Bevezetés

B Az elmult évtizedben a tarsadalmi hatasmérés a nemzetkdzi civil és nonprofit
diskurzus egyik kdzponti témajava valt. A fenntarthatdsagi elvarasok erésodése és
az eredményalapu finanszirozasi gyakorlatok terjedése nyoman a civil szervezetek
egyre gyakrabban szembesUlnek azzal az igénnyel, hogy tevékenységeik tarsadalmi
hatasait mérjék és lathatova tegyék (European Commission, 2023; OECD, 2023).
A hatds bemutatdsa igy nem csupan szakmai kérdés, hanem a szervezeti legitimacio
és a forrasszerzés egyik fontos eszkdze is (Arvidson & Lyon, 2014).

A hazai civil szervezetek szamdara a hatasmeérés egyszerre jelent lehetfséget és
kényszert. Idedlis esetben a mérési rendszerek tamogatjak a szervezeti tanulast,
a programok fejlesztését és a tamogatdkkal vald partnerségek ergsitését. Ugyanakkor
a nonprofit szervezetek mikodési kornyezete sokszor bizonytalan: a projektala-
pu finanszirozas és a korlatozott kapacitasok megnehezitik a teljesitménymeérési
rendszerek tartés beépulését (Benjamin, 2012; Arvidson & Lyon, 2014). A hazai
szektorban a szervezetek jelentds része alacsony bevételi szinten mikaodik, bevé-
teleik nagy aranyban tamogatasokbdl és allami forrasokbdl szarmaznak (Kézponti
Statisztikai Hivatal [KSH], 2024), mikdzben a kutatasok strukturalis bizonytalansagra
és kapacitashianyra hivjak fel a figyelmet (Kuti & Marschall, 2020; Nagy, 2020; Tanacs,
2024). Ebben a kdrnyezetben a hatdsmérés nem pusztan maodszertani kérdés, ha-
nem eréforras- és mdkodési kihivas is: bar stratégiai eszkdz lehetne a fejl6dés
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és a legitimacio erdsitésére, a gyakorlatban sok szervezet szamara inkabb kulsé
elvarasok altal vezérelt, nehezen finanszirozhaté teherként jelenik meg.

Az er6s6dé hatasmérési elvarasok és a korlatozott szervezeti kapacitasok kozotti
feszUltség befolyasolja aztis, hogy a hatasmérés milyen szerepet kap a szervezeten
belll: adminisztrativ teherré vagy a tanulas és a stratégiai tervezés eszkozévé valik.
A szakirodalom ezt a kett8sséget az elszamoltathatdsagi (accountability) és a tanu-
lasi (learning) funkciok kozotti feszultségként irja le (Arvidson & Lyon, 2014; OECD,
2023). A mérési rendszerek akkor tudnak valéban mikaodni, ha nem pusztan formalis
kotelezettségként, hanem a szervezeti dontéshozatal részét képezd eszkdzként
jelennek meg (Benjamin, 2012).

A nemzetkozi irodalomban egyre hangsulyosabb az a megkdzelités, amely a tarsa-
dalmi hatasmérést egy tagabb, ciklikus folyamat - a hatdsmenedzsment - részeként
értelmezi (EVPA, 2015; Portales, 2019; Cromo Alapitvany, 2021). Ebben az értelme-
zésben a szervezet tudatosan megfogalmazza céljait, megtervezi beavatkozasait,
meéri azok eredményeit, majd a tapasztalatokat visszaforgatja a mikodésébe (OECD,
2023). Ez a szemlélet kilonosen relevans lehet a civil szektor szdmara, mivel lehetd-
séget teremt arra, hogy a hatasmérés ne pusztan kulsé elvarasokra adott valaszként,
hanem a szervezeti 6nreflexio és tanulas integralt eszkdzeként jelenjen meg.

Ugyanakkor a nemzetkozileg elterjedt modszertani keretek - példaul a strukturalt
indikatorrendszerek vagy a Social Return on Investment - gyakran jelentds id6- és
szakért8i kapacitast igényelnek (Portales, 2019; OECD, 2023). Ha a mddszertan
tul komplex a rendelkezésre all6 eréforrasokhoz képest, fennall a veszélye, hogy
a mérés formalissa valik, és nem jar valddi szervezeti tanuldssal (Benjamin, 2012;
Arvidson & Lyon, 2014).

A hazai gyakorlatban ugyanakkor kevéssé feltart, hogy a civil szervezetek milyen
motivaciok mentén kezdenek hatasmérési tevékenységekbe, milyen akadalyokkal
szembesulnek, és milyen feltételek mellett valik a hatasmérés a szervezeti miko-
dés integralt részévé. Tanulmanyunk e strukturalis és szervezeti szinten egyarant
jelentkez6 feszultség empirikus vizsgalatara vallalkozik. Arra keressuk a valaszt, hogy
hogyan jelenik meg a tarsadalmi hatasmérés és hatasmenedzsment a magyar civil
szervezetek mikodésében, milyen motivaciok 6sztonzik alkalmazasat, milyen szer-
vezeti és eréforrasbeli akadalyok nehezitik beépulését, és milyen feltételek mellett
valhat a hatasmérés valddi fejlesztd eszkdzzé.

Kutatasunk az ELTE Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Labor keretében zajld
Tarsadalmi Hatasmérés kutatas feltard szakaszanak eredményeire épul. Kutatasunk
célja egy olyan, alacsony kiiszobl hatasmenedzsment-maddszertani megkdzelités
kidolgozasa, amely egyszerre reflektdl a nemzetkdzi szakirodalom altal azonositott
dilemmakra és a hazai civil szervezetek mlkodési realitasaira. A tanulmany empirikus
eredményei hozzajarulnak a tarsadalmi hatasmérés adaptaciodjarol sz6l6 nemzetkozi
diskurzus arnyalasahoz, valamint kapcsolddnak a hazai civil szektor intézményesulését
és makodési kihivasait vizsgald kutatasokhoz.
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2. EIméleti és szakirodalmi keret: tarsadalmi hatasmérés és
hatasmenedzsment a civil szektorban

2.1. Atdrsadalmi hatds fogalma és értelmezése

Atarsadalmi hatas fogalmanak meghatarozasa a szakirodalomban nem egységes,
a kuldnbdzd megkdzelitések eltéré hangsulyokat alkalmaznak az értékteremtés, a valto-
zas id6tavja és az érintettek perspektivaja tekintetében (Portales, 2019). A k6z6s pontot
ugyanakkor az emberkdzpontld megkdzelités jelenti: a tarsadalmi hatas jellemz&en
az egyének vagy kozosségek életében bekdvetkezd, a szervezet tevékenységéhez
kothetd valtozasokban ragadhaté meg (Portales, 2019; Cromo Alapitvany, 2021). Ezek
a valtozasok lehetnek pozitivak vagy negativak, tervezettek vagy nem szandékoltak, és
gyakran csak ko6zép- vagy hosszu tavon valnak érzékelhetévé (OECD, 2023).

A civil és nonprofit szervezetek esetében a tarsadalmi hatas kérdése kilondsen
hangsulyos, mivel e szervezetek elsddleges célja nem gazdasagi profit eldallitasa,
hanem tarsadalmi értékteremtés. A civil szervezetek a harmadik szektor szerepliként
kozvetitd szerepet toltenek be az adllam, a piac és a tarsadalom kozott, kuléndsen
a helyi kdzdsségek fejlesztése és az érdekérvényesités teruletén (Kaprinay, 2015;
Bucher, 2020). Ebbd&l fakaddan a tarsadalmi hatas nem csupan muikodésuk ,mel-
lékterméke”, hanem létlk legitimaciods alapja is (Nicholls et al., 2012).

2.2. A tarsadalmi hatasmérés funkcidi és dilemmai a civil gyakorlatban

A tarsadalmi hatasmérés a szakirodalomban olyan szisztematikus értékelési
folyamatként jelenik meg, amely a szervezeti beavatkozasok kdovetkeztében a ked-
vezményezettek életében bekovetkezd valtozasok feltarasat és értelmezését célozza
(Lévai, 2020; OECD, 2023). Az egyes szerepl6k szamara és szituaciotol fuggden
kilonbodzd célokat szolgalhat a hatasmérés: egyes esetekben els@sorban az elsza-
moltathatdsdg és a kulsé legitimitas biztositasat szolgadlja, mig maskor a szervezeti
tanulds és a programfejlesztés tamogatasat tekintik elsédleges céljanak (Kormos,
2017; Bako, 2022).

A civil szektorban ez a kett8sség gyakran feszlltségként jelenik meg. A donorok
és finanszirozok részérdl er6sodé kimenet- és eredményalapu elvarasok a hatas-
mérést sok esetben megfelelési kényszerré alakitjak, amelynek célja elsésorban
a tdmogatasok igazolasa (Nicholls et al., 2012; OECD, 2023). Ennek kovetkeztében
a mérési gyakorlatok gyakran els@sorban kulsd elszamoltathatdsagi elvarasokhoz
igazodnak, és nem épulnek be szervesen a szervezeti m(ikodésbe, ami korlatozza
a szervezeti tanulashoz vald hozzajarulasukat (Arvidson & Lyon, 2014). A szakirodalom
arra is ramutat, hogy az elssorban megfelelési célu hatasmérés hosszabb tavon
a programok célrendszerének torzuldsahoz is vezethet (Ebrahim & Rangan, 2014).
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2.3. Hatasmenedzsment mint integralt szervezeti megkdzelités

A szakirodalomban a tarsadalmi hatasmérés kifejezés esetenként konkrét meérési
maodszertant, mas esetekben folyamatot, stratégiai eszkozt jeldl - ez utdbbi meg-
kozelitést hatasmenedzsmentként is nevezik. A nemzetkozi szakirodalomban egyre
hangsulyosabban jelenik meg a hatdsmenedzsment szemlélete, ami a hatasok tuda-
tos megtervezését, mérését és a tanulsagok visszacsatolasat egy egységes, ciklikus
folyamatként értelmezi, amely szorosan kapcsolddik a szervezet stratégiai és operativ
mUkodéséhez (EVPA, 2015; Portales, 2019). Ebben az értelmezésben a hatdsmérés
nem 6nallé technikai feladat, hanem a szervezeti dontéshozatal egyik tdmogatd
eszkoze (OECD, 2023), amely lehetdvé teszi a folyamatos tanulast (Portales, 2019).

A hatdsmenedzsment szemlélet kiiléndsen relevans a civil szervezetek szamara,
mivel lehet8séget kinal arra, hogy a mérési tevékenységek ne kizardlag kulsé elva-
rasokra adott valaszként jelenjenek meg, hanem a szervezeti tanulas és fejl6dés
részévé valjanak (EVPA, 2015). A ciklikus logika - a célok meghatarozasa, a beavat-
kozasok megvaldsitasa, a hatasok mérése és az eredmények értelmezése - tobb
ponton is parhuzamba allithatd a klasszikus menedzsment megkozelitésekkel,
ugyanakkor a hatdsmenedzsment sajatossaga, hogy kiemelten figyelembe veszi
az érintettek bevondsat és a hosszu tavu tarsadalmi valtozasokat (Cromo Alapitvany,
2021; Portales, 2019).

2.4. Hatastervezés és modszertani keretek a civil gyakorlatban

A hatdsmenedzsment egyik kulcseleme a hatastervezés, amelynek célja a be-
avatkozasok és a kivant tarsadalmi valtozasok kozotti oksagi kapcsolatok explicit-
té tétele (EVPA, 2015). A szakirodalomban e cél elérésére tobb, egymassal rokon
megkdzelités létezik; a civil gyakorlatban leggyakrabban a logikai modell (Center for
Social Impact Strategy, n.d.) és a Theory of Change alkalmazasa jelenik meg (Annie E.
Casey Foundation, 2022; Hivos, 2015). Mindkét megkdzelités célja, hogy atlathatéva
tegye, miként vezetnek a szervezeti tevékenységek rovid-, kozép- és hosszu tavd
tarsadalmi hatdsokhoz (OECD, 2023).

A hatastervezési folyamat alacsony belépési kiiszobd, mégis jelentés hatassal jarhat:
JEqyszerlibb esetekben mdr az is elrelépést jelenthet, ha eqy adott szervezet idét szdn
arra, hogy dtbeszélje és megfogalmazza azt, hogy milyen tdrsadalmi problémdkat akar
orvosolni, végsd soron milyen pozitiv valtozdsokat akar elérni, és ezt milyen hatdsmecha-
nizmus mentén gondolja megvaldsitani. Ha ezt kbvetden iddnként eqy redlis értékelés is
torténik, ahol a programban részt vevd kollégdk, esetleq tovabbi érintettek dsszelilnek
értékelni a programot, majd pedig ennek hatdsdra - a tanulsdgok alapjdn - vdltoztatnak
a programon, mdr jelentds lépéseket tett meg a szervezet (Bako, 2022, 55. 0.).
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2.5. Osszegzés: a szakirodalom tanulsdgai a hazai empirikus vizsgalat szimara

A szakirodalom attekintése alapjan megallapithatd, hogy a tarsadalmi hatasmé-
rés és hatasmenedzsment kérdései a civil szektorban elsésorban nem technikai,
hanem szervezeti és strukturdlis dilemmakhoz kapcsolddnak. A hatasmérés funk-
cidja, bedgyazottsaga és hasznosulasa szorosan ¢sszefligg a szervezeti kultdraval,
a finanszirozasi kdrnyezettel és a rendelkezésre allo kapacitasokkal (Nicholls et al.,
2012; OECD, 2023). E felismerések indokoljak, hogy a hazai civil gyakorlat empirikus
vizsgalata els6sorban ne a médszertani megfelel6ségre, hanem a mogottes moti-
vaciokra, szervezeti mintazatokra és tanulasi folyamatokra fokuszaljon. A kovetkezé
fejezet ennek megfelelen a kutatds médszertani kereteit mutatja be.

3. Kutatasi mddszertan

Atanulmany egy feltard jellegd, vegyes modszertanu kutatas eredményeire épul,
amelynek célja a hazai civil szektorban megjelend tarsadalmi hatasmérési és hatas-
menedzsment-gyakorlatok empirikus feltarasa volt. A kutatas tervezésekor abbdl
indultunk ki, hogy a tarsadalmi hatasmérés szervezeti bedagyazottsaga, motivacioi
és gyakorlati megvaldsulasa csak tdbb néz8pont egyuttes vizsgalataval ragadhato
meg, ezért igyekeztlink minél tobb szerepl8t megszdlaltatni a civil és a szakértdi
szféra kulonbozé tereibdl.

Az adatfelvétel harom f6 elembdl allt. Egyrészt tiz strukturalt szakértdi inter-
jut készitettlink a tarsadalmi hatasmeérés teriletén jartas hazai szakértékkel, akik
az akadémiai, a tanacsadoi szféra, valamint a civil és nonprofit gyakorlat kilonbdzé
terlleteit képviselték. Masrészt hét strukturalt interju készult olyan civil szervezetek
képvisel@ivel, amelyek eltérd szervezeti mérettel, kdltségvetéssel és hatasméreési
érettséggel rendelkeznek. A kvalitativ adatfelvételt egy anonim online kérdgives
felmérés egészitette ki, amelyet 6sszesen 37 civil szervezet toltott ki, lehetévé téve
a hatasmérési gyakorlatok szélesebb kord feltérképezését.

A szakértdi és civil szervezeti interjuk tematikus elemzését kvalitativ kddolassal
végeztlk, amelynek sordn kiegészitd eszkdzként generativ mesterséges intelligenciat
(OpenAl ChatGPT) hasznaltunk. Elsésorban a kddolasi dimenzidk strukturalt kiala-
kitdsahoz és azok validalasahoz vettuk igénybe, kulonos tekintettel a hatdsmeérés
motivacioira, a megvaldsitast akadalyozé tényezdkre, az alkalmazott médszertani
megoldasokra, valamint az adatok felhasznalasanak és visszacsatolasanak moédjaira.
A kddolasi folyamat célja nem egy altalanosithatd tipoldgia létrehozasa volt, hanem
a hazai civil gyakorlatot jellemz6 szervezeti mintazatok feltarasa.

A kvantitativ adatfelvétel az online kérd6iv segitségével zajlott, amely a hatdsmé-
rési gyakorlatok elterjedtségére, az adatgydjtés modjaira, a hatasmérés szervezeti
bedgyazottsdgara, valamint a megvaldsitast akadalyozo tényezdkre kérdezett ra.
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A kérd6ives adatokat leird statisztikai médszerekkel dolgoztuk fel, elsésorban a kva-
litativ eredmények kiegészitése és kontextualizalasa céljabadl.

A kutatas soran tudatosan torekedtink arra, hogy az empirikus eredménye-
ket a civil szektor strukturalis sajatossagainak figyelembevételével értelmezzuk.
Ennek megfelel6en az elemzés nem az egyes szervezetek dsszehasonlitasara vagy
rangsorolasara iranyult, hanem arra, hogy feltarja azokat a kozds dilemmakat és
visszatérd problémakat, amelyek a tarsadalmi hatdsmérés és hatdsmenedzsment
hazai gyakorlatat jellemzik.

A kutatasnak ugyanakkor tébb korlatja is van. A minta nem reprezentatly, igy
az eredmények nem altalanosithatodk a teljes hazai civil szektorra. Az interjuk és
a kérd6iv 6nbevallasos adatokra éplilnek, amelyek torzitasokat hordozhatnak. E
korlatok ellenére a kutatas alkalmas arra, hogy empirikus alapu betekintést nyuijt-
son a hazai civil szervezetek hatdsmérési gyakorlataiba, és megalapozza a tovabbi,
célzottabb vizsgalatokat.

4. Empirikus eredmények: a hazai civil hatasmérési gyakorlat mintazatai

A kutatds empirikus eredményei azt mutatjak, hogy a tarsadalmi hatasmérés
a hazai civil szektorban sokszinU, ugyanakkor jol azonosithat¢ szervezeti és miikodési
mintazatok mentén jelenik meg. Az interjuk és az online kérd6ives adatfelvétel elem-
zése alapjan kirajzolddott, hogy a hatasmérési gyakorlatokat elsésorban a hatasmérés
motivacidja, a rendelkezésre allo eréforrasok, valamint a szervezeti beagyazottsag
mértéke hatarozza megq. Ez 6sszhangban all a teljesitménymérés harmadik szektor-
beli szakirodalmanak azon megallapitasaval, hogy a mérési rendszerek szervezeti
nyomas) hatarozza meg, nem pedig a ,legjobb mddszertan” 5nmagaban (Cordery
& Sinclair, 2013; Benjamin, 2012). Az alabbiakban 6t olyan f6 tematikus tertletet
mutatunk be, amelyek visszatéréen megjelentek az empirikus anyagban.

4.1. A hatasmérés motivacioi: bizonyitas és fejlesztés

A hatasmérési tevékenységek elinditasanak motivacioi alapvetéen két pdlus
koré rendezddnek. Az egyik oldalon a szervezetek sajat hatékonysaguk és ered-
ményességuk igazolasara iranyuld torekvései, valamint a tamogatok felé torténd
elszamoltathatdsag all szemben a szervezeti tanulast és programfejlesztést tamogatd
belsd igényekkel. A nemzetkdzi szakirodalomban ez a kettdsség gyakran az elsza-
moltathatdsagi (accountability) és a tanulasi (learning) funkcidk feszultségeként
jelenik meg (Ebrahim, 2003; Ebrahim & Rangan, 2014). Ahogyan Kovach Eszter
(Scale Impact) szakért6 fogalmaz: ,Azt szoktuk mondani, hogy kétféle gyakorlati
alkalmazasa van a hatdasmérésnek, az eqgyik az a improve, a masik meg az prove:
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tehat fejlesztik a sajat tevékenységuket, masik meg az, hogy bizonyitékot adnak
arrdl, hogy 6k ténylegesen elérik azt a hatast”

A kuls6 elvarasok meghatarozo szerepe a hazai civil szektorban is érzédik: ,A
civileknél szerintem (...) létkérdés, hogy tudja-e bizonyitani a hatékonysagat” - fo-
galmaz Herczog Maria. Szamos interjualany szamolt be arrdl, hogy a hatasmeérés
elsésorban a tamogatok altal el8irt beszamolasi kotelezettségek teljesitését szolgalja,
és kevéssé épul be a szervezet napi mikodésébe. Egy szakértd szerint ,nagyon
gyakran nagyon részleges, vagy inkabb csak kipipaland¢ feladatként tekintenek
rd” (Messing Vera). Egy civil szervezeti interjualanyunk arra hivta fel a figyelmet,
hogy az ilyen jellegd kilsé nyomas esetenként ahhoz vezethet, hogy a szervezetek
Jfényezik” az altaluk kifejtett hatast. Az ilyen ,compliance” tipusd mérés harmadik
szektorbeli kockazatait a szakirodalom is targyalja: a mérési gyakorlatok beszamolasi
célhoz kotédése torzithatja a programcélokat és csdkkentheti a tanulasi hozadékot
(Ebrahim, 2003; Benjamin, 2012).

Az empirikus adatok alapjan a legtobb szervezet esetében a hatdsmérés kezdet-
ben inkabb a ,prove” logika mentén jelenik meg, és csak kés6bb - hosszabb tanulasi
folyamat eredményeként - valik a szervezeti mUkodés fejlesztésének eszkdzévé,
ez illeszkedik azokhoz a keretekhez, amelyek szerint a mérés szerepe a szervezeti
érettséggel és a mUkodési kdrnyezettel egyutt valtozik (Ebrahim & Rangan, 2014).

Tolvaj Krisztina (SIMPACT) ugy fogalmaz, hogy ,az igény nem a kis szervezetek
fejében fogalmazddott meg. ,(...) még most is, nyolc év utan is azt érezzuik, hogy
a civil szervezetek nem érzik szlikségét a hatasmérésnek (...) véleményem szerint
el8szor mindset change-re van szlikség”. Ugyanakkor civil szervezeti interjuink azt
tamasztjak ala, hogy ez a tipusu szemléletvaltas a hatasmérési folyamat kdzben is
megtorténhet: az érettebb hatasmérési gyakorlattal rendelkezd civil szervezetek
esetében is el6fordult, hogy a mérési tevékenység kiinduldpontja a forrasszerzés vol,
ugyanakkor valaszaik egyértelmUen ravilagitanak arra, hogy a hatdsmérés szamos
egyéb szervezeti funkcidt is tdmogat. Kiemelt tertletként jelentek meg olyan belsé,
szakmai fejl6dést tamogato célok, mint a programok adaptalasa és tovabbfejlesztése,
valamint a hosszu tavd, fenntarthatd mikaodés biztositasa.

Az online kérddives valaszok alapjan kirajzolédd mintazatok jol szemléltetik,
hogy tarsadalmi hatdsmérést megvaldsito civil szervezetek - a szakértdi interjukkal
dsszhangban - leggyakrabban kommunikacids és forrasszerzési céld felhasznalasrol
szamolnak be, ugyanakkor markansan megjelennek a bels¢ szervezeti miikddéshez
kapcsolddo funkciok is. Ide tartozik a stratégiaalkotas tamogatasa, a belsd folyamatok
nyomon kdvetése és a mindségbiztositas eszkozeként vald alkalmazas.
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Mire hasznaljak hatasmérési eredményeiket?

Kutatas, oktatds
Uj programok tervezéséhez
A belsé folyamatok kontrolljara, felllvizsgalatara
Palyazasnal
Stratégiaalkotdsra I
A tevékenységek mindségellendrzésére I

Kommunikaciés célokra (pl. fundraising) I

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. dbra: A hatdasmérés eredményének felhaszndldsa (tobbszérds valaszaddsi lehetdség, vdla-
szok szdma). Forrds: Sajat adatgydjtés, 2024

4.2. Hatastervezés mint szervezetfejlesztési fordulépont

Az empirikus anyag egyik legmarkansabb tanulsaga, hogy a hatastervezési
folyamat - kiildnosen a hataslancok és logikai modellek kidolgozasa - sok szervezet
szamara valddi szervezetfejlesztési forduldpontot jelentett, itt valnak explicitté azok
az implicit feltételezések, amelyek addig meghatdroztak a programok mUkodését.
Ez 8sszhangban all a hatdsmenedzsment azon megkdzelitésével, amely a terve-
zést-mérést-visszacsatolast egy tanulasi ciklus részeként értelmezi (EVPA, 2015;
Ebrahim & Rangan, 2014).

JA hatastervezés 6nmagaban fejleszt” - fogalmazott Tolvaj Krisztina (SIMPACT),
mig Kovach Eszter szerint a folyamat gyakran ,kényszeriti ki” a szervezeti reflexiot.
Ugyanakkor ez a szakasz nem mentes az ellenallasoktdl: ,Itt szokott elbukni a hatas-
mérés” - mutatott ra Héra Gabor, utalva arra, hogy a szervezetek egy része nehezen
vallalja a mUkodésével kapcsolatos kritikus onreflexiot. Azoknal a szervezeteknél
azonban, amelyek végig tudtak vinni ezt a folyamatot, a hatastervezés hozzajarult
a programok fokuszalasahoz és a hosszabb tavu stratégiai gondolkodas er8sodé-
séhez, ami a szakirodalomban is a hatdsmenedzsment egyik legfontosabb ,nem
technikai” hozadékakeént jelenik meg (EVPA, 2015).

A hatastervezési szakasz leginkabb elkotelezettséget és id&t igényel: kritikus
feltétele a megvaldsulasanak, hogy a szervezet munkatarsainak és dnkénteseinek
legyen lehetésége alkalmanként atbeszélni, milyen cél érdekében dolgoznak, és
hogyan képzelik el azokat a gyakorlati Iépéseket, stratégiakat, melyek el6segitik
az ide val¢ eljutast. Ugyanakkor ne becsuljuk le az idébeli kapacitaskorlat erejét
sem, ahogyan Héra Gabor (HOLO.) fogalmaz: ,Még mindig azt gondolom, hogy ez
egy luxus (a hatasmérés). Olyan luxus, amit olyan szervezetek tudnak megengedni
maguknak, akiknek van elég erdforrasuk, hogy ezen gondolkodjanak.”
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Az online kérddiv tanulsaga szerint a hatastervezés fogalomrendszere kezd
ismertté valni a civil szervezetek szamara: a valaszaddk 62 szazaléka hallott mar
a hatastervezéshez kapcsolddo alapfogalmakrol - igy hataslancrél vagy logikai
matrixrol. A valaszok megerésitették, hogy a hatastervezés nem pénzkérdés: nem
mutatkozott egyértelmd 6sszefliggés a kdltségvetési nagysag és a tdjékozottsag
kozott. Ugyanigy nem kothetd a koltségvetési mérethez a hatastervezési szakasz
megvaldsuldsa sem: a valaszaddk tobb, mint felénél (21 szervezet), ahol megvaldsult
a hatastervezés, éppugy talalunk kis koltségvetésl szervezeteket, mint a legnagyobb,
100 milli¢ forintos koltségvetéssel rendelkezdket.

4.3. Adatgydjtési gyakorlatok

A kutatas eredményei szerint a hazai civil szervezetek jelentds része mar jelenleg
is gydjt kilonféle adatokat a tevékenységeirdl és a kedvezményezettekrdl. Ezek
az adatgyUjtési gyakorlatok azonban sok esetben fragmentaltak, és nem illeszkednek
egységes mérési keretbe. ,Naplozzuk a gyerekekkel a tevékenységet, az elejétdl
kezdve, tehat rengeteg adatunk van arrdl, hogy mi tortént a gyerekekkel az elmult 10
évben.” - meséli Benkd Fruzsina (InDaHouse), de a rengeteg adat sokszor mégsem
tud tartalmasan hozzdjarulni a stratégiai dontéshozatalhoz és a tanuldashoz, mert
azok elemzésére nincsen megfeleld kapacitas vagy motivacio. ,Ez egy admin teher
a szervezeteknek (...) amikor ilyen nagyon-nagyon kevés eréforras van (...) nem ez
a fékusz.” - mondja Révész Eva (IFUA Nonprofit Partner, BCE). A nemzetkdzi nonprofit
teljesitménymeérési irodalom hasonl¢ jelenséget ir le: az adatgyUjtés megléte nem
garantdlja az értelmezést és a dontéstamogato felhasznalast, kilonosen kapacitas-
szUk kornyezetben (Benjamin, 2012; Cordery & Sinclair, 2013).

Az online kérddiv rakérdezett annak az okara is, ha valamely szervezet nem gydjt
szisztematikusan adatot: a legjellemz6bb akadalyozo tényezdk a human és iddbeli
eréforrasok szkossége.

Mi az oka annak, hogy nem gyUjtenek szisztematikusan adatokat?

Nincs hozzd szakértelem

Nem latjuk szUkségét/nem tartjuk fontosnak
Nincs megfelel§ pénzlgyi eréforras
Hidnyzik a technikai hattér, vagy az eszkdzdk
Nincs ra idébeli kapacitas

NinCS Olyan MUN KA S UNK, e ———
aki ezzel foglalkozna

0 1 2 3 4 5 6 7

2. dbra: Az adatgydjtés ellen hato tényezbk (tobbszords valaszaddsi lehetdség, valaszok szdma,).
Forrds: Sajdt adatgydjtés, 2024
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4.4 Hatasmérés megvalodsuldsa és kapacitaskorlatok

Az online valaszaddk kdzel fele méri tevékenységeinek hatasat valamilyen konkrét
eszkdzzel. A mérési gyakorlat el6fordulasa a szervezetek koltségvetési méretével
egyutt nd: az évi 1 millié forint alatti koltségvetéssel miikodd szervezetek korében
a valaszaddk 57%-a jelezte, hogy alkalmaz valamilyen hatasmérési eszkdzt, mig
a 100 millio forint feletti koltségvetésl kezdeményezések esetében ez az arany 71%.

A kérdbives eredmények alapjan a hatasmérés megvaldsitasat leginkabb a meg-
felel6 mddszertan kivalasztasanak nehézségei, az adatgydjtési kihivasok, valamint
a pénzugyi és human eréforrasok hianya akadalyozza. Ezek a tényez6k a szervezetek
méretétdl figgetlentl megjelennek, ugyanakkor eltérd sullyal.

Mi volt, vagy mi jelenleg a 8 kihivas a hatasméréssel kapcsolatban?

Sok minden a fentiekbdl
Nyomonkovetés
Az adatok gyUjtése / tarolasa
Az eredmények kommunikacidja
A felel6s munkatdrs megtaldlasa / motivalasa
A szlkséges iddraforditas
A hatdsmérés pénzlgyi fenntarthatdésdga I
Az érintett célcsoportok bevonasa
A megfelel6 médszertan megtalalas:  —

0 2 4 6 8

3. dbra: A hatasméréssel kapcsolatos f& kihivasok (tobbszdrds valaszaddsi lehetdség, valaszok
szdma). Forrds: Sajat adatgydjtés, 2024

A moddszertan megtaldlasa komoly kihivast jelent a civil szervezetek szamara,
amely sokszor szintén pénzlgyi és szervezeti eréforraskérdésekre vezethetd vissza.
A nemzetkozileg elterjedt hatasmérési keretrendszerek - mint a Social Return on
Investment’, a Social Reporting Standard vagy a standardizalt indikatorkészle-
tekre épulé megkozelitések - gyakran jelentds adat-, id8- és szakértdi kapacitast
igényelnek, ez pedig nem all 6sszhangban a hazai civil szervezetek eréforras-le-
hetdségeivel (Nicholls et al., 2012; Feor et al., 2023; OECD, 2023). Ahogyan Bakd
(2022) fogalmaz, fontos, hogy a szervezetek ne ,vdllaljdk tul magukat’, azaz ne
akarjanak az eréforrasaikhoz képest tul komplex vagy koltséges hatdsmérést meg-
valdsitani. A befogadhatdsag kulcstényezd: ,az biztos, hogy nem szabad az elején

T Csak az olyan érett szervezetek esetében taldlkozunk itthon alkalmazott SROI médszertannal, mint
példaul a Bagazs Kdzhasznu Egyesulet (Révész et al., 2025).
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tul komplex dolgot kérni (...) az egyszerliség, hogy onnan induljunk ki, hogy egy
egyszer( hataslanc és néhany mért mutaté meglegyen. Ez nagyon fontos ahhoz,
hogy tényleg hasznaljak” - fogalmaz Tolvaj Krisztina (SIMPACT).

Héra Gabor (HOLOQ.) arra is felhivja a figyelmet, hogy a kisebb civil szervezetek
esetében ,barmilyen rendszert alakitunk ki, az a nagyon fontos, hogy sajat eré-
forrasbdl tudja megcsinalni az adott szervezet, ne kelljen licencet venni, ne kelljen
megtanulni a szoftvert, § sajat maga tudja alkalmazni, és konnyd legyen, tehat ne
legyen nagy teher az adott szervezetnek.”

Tanulsagos, hogy a hatdsmérést nem folytatd valaszadok tobbsége a megfelel§
eszkozok hianyat jeloli meg f6 akadalyként, ami arra utal, hogy a hatdsmérést sokan
tovabbra is komplex, magas technikai igényU tevékenységként értelmezik. Interjlink
viszont azt erdsitik, hogy a tarsadalmi hatasmérés kihivasai a nonprofit szektorban
els@sorban nem technikai problémakbdl, hanem a szervezeti mUkodés, az intéz-
ményi kdrnyezet és az eltérd elszamoltathatdsagi elvarasok kozotti feszultségekbdl
erednek (Costa, 2021).

Miért nem mérik tevékenységeik hatasat?
Nem tartunk ott
Nem tartjuk fontosnak
Nem mérhetd, amit csindlunk
Nem értlnk hozza
Nincs ré pénzugyi eréforrasunk "
Nincs rd idénk  IE—
Nincs olyan munkatarsunk, ==

akinek ez a feladata lehetne

Nincsenek megfelel§ eszkozeink I

0 2 4 6 8

4. dbra: A hatdsmérés ellen hatd tényez6k (t6bbszdrds vdlaszaddsi lehetdség, vdlaszok szdma).
Forrds: Sajdt adatgydijtés, 2024

4.5.]6 gyakorlatok: amikor a hatasmérés é16 folyamatta valik

A kutatas soran tobb olyan jé gyakorlatot is azonositottunk, amelyek jél példazzak
a hatdsmenedzsment szemlélet mUkoddképességét a hazai civil szektorban. Ezekben
az esetekben a hatasmérés nem kulonalld projektként, hanem a szervezeti mUko-
désbe agyazott folyamatként jelenik meg, ami 6sszhangban all a hatasmenedzsment
gyakorlati Utmutatoinak ciklikus, visszacsatolas-alapu logikajaval. A j6 gyakorlatok
részletesebb elemzése alapjan négy visszatéré mintazat azonosithato.

CIVIL SZEMLE = 2026/3. s smwms==39



1. Stratégiai beagyazottsag: a mérés, mint fejlesztési eszkdz

Avizsgalt j6 gyakorlatok egyik legfontosabb kozos jellemzdje, hogy a hatasmérés
nem kulonalld, projektjellegl tevékenységként jelenik meg, hanem a szervezeti
mukddésbe agyazott folyamatta valik. Ez a beagyazottsag nem csupan technikai
kérdés, hanem motivacios és szemléleti valtozast is tukroz.

A Bagazs példaja jol szemlélteti ezt a kettGsséget. A szervezet az elmult évek soran
kulonféle hatasmérési modszerekkel kisérletezett, amelyek valtozatos eredményekhez
vezettek, és segitették a belsd folyamatok és a hatékonysag tudatositasat. Az SROI
maodszer, amelyet adomanygyUjtési céllal emeltek be kiils8 eréforras segitségével,
ramutatott arra, hogy a hatdsmérés hogyan tudja a szervezet miikodését tamogatni,
a munka folyamatossagat biztositani, illetve felhivta a figyelmet az adatok pontos
és rendszeres rogzitésére. A szakmai munkara viszont a legjelentésebb hatast
a ,legfontosabb valtozas” kutatas fejtette ki, amely életinterjuk révén mélyrehaté
képet nyujtott a szervezet fejlédésérdl, bemutatva a kezdeti id6szak f6bb valtozasait.
E mddszereknek koszonhetben az adatgydjtés és hatasmérés fokozatosan beépult
a mindennapi mdkodésbe, szerves részévé valt az egyesulet kultdrajanak. Ugyanakkor
a Bagazs tapasztalata arra is ramutat, hogy az adatgydjtés kiépitése nmagaban
nem jelenti automatikusan a hatasmenedzsment teljes kord megvaldsulasat. Bar
a szervezet strukturalt adatbazissal rendelkezik, az adatok mélyebb elemzése és
tudomanyos szintd feldolgozasa tovabbra is kapacitaskorlatokba utkozik. Ez jol
érzékelteti az adatgydjtés és az adatértelmezés kozotti kulonbséget, amely a hazai
gyakorlat egyik visszatéré dilemmaja.

Hasonld kettdsség figyelhetd meg a Bator Tabor esetében, ahol a nemzetkdzi
haldzati riportalasi kotelezettség elszamoltathatdsagi funkciot jelent, ugyanakkor
a mért eredmények a programok finomhangolasaban és stratégiai tervezésében
is szerepet kapnak. A hatasmérés itt mar nem pusztan megfelelési eszkdz, hanem
dontéstamogatd mechanizmus.

Az Igazgyongy Alapitvany esetében a mért adatok konkrét programadaptaciohoz
vezettek: a fiatal anyak programjanak beavatkozasi sorrendje és tartalma a vissza-
jelzések alapjan mddosult. Itt a hatasmérés elsddlegesen fejlesztési funkciot tolt
be, mikdzben a szervezet hosszu tavu célja egy megoszthatd, masok szamara is
adaptalhato rendszer kialakitasa.

Avizsgalt jo gyakorlatok alapjan a motivacios érettség nem a két funkcid kozotti
valasztasban, hanem azok tudatos integracidjaban ragadhato meg. A stratégiailag
bedgyazott hatdsmérés esetében a kils§ elszamoltathatdsag és a belsé tanulas
nem egymassal versengd, hanem egymast ergsité dimenzidk. A mérési eredmények
nemcsak beszamolasi dokumentumokban jelennek meg, hanem visszacsatolddnak
a programfejlesztésbe és a szervezeti dontéshozatalba is.

2. Aranyos adatgyUjtés és alacsony kuszobU digitalis megoldasok

Avizsgalt szervezetek nem komplex, koltséges mérési infrastrukturara épitenek,
hanem a mUkddésukhoz illeszkedd, aranyos adatgydjtési megoldasokat alkalmaznak.
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A Bagazsnal az adatkezelést és a riportalast 2019 6ta az Airtable programmal
végzik, amelyet konnyl kezelhet8sége miatt tobb programjukba is fokozatosan beve-
zettek, mara pedig minden adatot ebben tarolnak, kezelnek és vezetnek. Az Amigos
a Google Forms-alapu dokumentalast minden dnkéntes szamara kotelezévé tette,
az adatokat rendszeresen 6sszesitik. A szervezet nagy figyelmet szentel a szoveges
visszajelzésekre is, mivel ezek lehet&séget nydjtanak a részletek mélyebb megértésére.
Az InDaHouse és a Toldi Tanoda részletes tanulasi napldkat vezetnek, amelyekbdl
gyerekenként évi tobb tucat bejegyzés szuletik. Az adatgydjtés maddja a lehet6 leg-
egyszer(ibb, ahogyan Lencse Maté, a Toldi Tanoda vezetdje fogalmazott: ,minden
egyes tanulas utan fogod magad, megnyitod a tanulasi naplét, és minden tanulasrol
minden gyereknek kilon rogzitesz egy ilyen naplébejegyzést”.

E példak azt mutatjak, hogy a hatasmérés gyakorlati sikeressége nem feltétlendl
a maddszertani komplexitason mulik, hanem azon, hogy az adatgydjtés strukturalt,
rendszeres és a napi mUkodésbe illesztett legyen. Az adminisztrativ adatgydjtés és
a tanulasi célu adatgyUjtés kozotti kilonbség kulcsfontossagu: az el8bbi beszamolasi
kotelezettséget teljesit, az utdbbi szervezeti tudast termel. A vizsgalt szervezetek pél-
daja azt mutatja, hogy az alacsony kuszobu digitalis megoldasok nem a modszertani
igénytelenséget jelentik, hanem a mUkddési realitasokhoz illeszked6 pragmatikus
adaptaciot. Az egyszerliség ebben az értelemben nem a szakmai min&ség csokke-
nését, hanem a fenntarthatdsag feltételét jelenti.

3. Kapacitdésmenedzsment és egyuttmukodések

A hazai civil szektor eréforras-korlatai ellenére tobb szervezet kreativ megoldasokat
alkalmaz a kapacitashiany kezelésére. A Bagazs szamara az adatok feldolgozasa és
elemzése jelenti a legnagyobb kihivast, mivel belsd kapacitasaik korlatozottak. Bar
egyuttmUikodnek a Corvinus Science Shoppal, ahol alapszakos hallgatok készitenek
elemzéseket szamukra, a szervezet szivesen dolgozna kutatéintézetekkel vagy olyan
szakmai csapattal, amely dedikaltan foglalkozna az adatok feldolgozasaval és publika-
ciok 1étrehozasaval, hogy az adatok szakmai szinten hasznosulhassanak. Az Amigosnal
az adatgydjtést onkéntesek végzik, mig az elemzést belsé munkatarsak koordinaljak.
Az adatok gyUjtése és elemzése folyamatosan zajlik a szervezeten belll, szamos belsd
folyamat tdmogatdsara és a kulsé kommunikacidhoz. A szervezet szorosan egyutt-
mUkodik a Corvinus Science Shoppal és annak MBA-hallgatoival, tébbek kozott olyan
projektekben, amelyek az onkéntesek Gnmagukra gyakorolt hatasat vizsgaljak. A Bator
Tabor hatasmérési gyakorlata tobb szinten is kapcsolddik a SeriousFun Children's
Network nemzetk6zi kutatasaihoz. A haldzat 2015-ben atfogd vizsgalatot végzett
a tagtaborok programjainak révid tavd hatasairdl, amelyben a magyarorszagi szervezet
is részt vett. Ezt kdvetden egy longitudinalis kutatas is megvaldsult, amely a kordbban
taborozd gyermekek hosszu tavd - akar felnéttkorig nyomon kovetett - életdtjara
gyakorolt hatasokat vizsgalta. Emellett a 2021-ben elinditott iskolai programhoz kap-
csoléddan - nemzetkdzi tdmogatas keretében - kulon hatasmérési folyamat indult,
amely kifejezetten a magyarorszagi és a szlovakiai magyar nyelv( résztvevékre fokuszal.
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A j6 gyakorlatok kzos eleme, hogy a hatasmérés nem egyetlen személy tudasara
épul, hanem tobb szerepld bevonasaval valdsul meg. A kilsé partnerségek - egye-
temi egyuttmUkodések, hallgatdi projektek, nemzetkdzi haldzatok - nem pusztan
kapacitaspotld megoldasok, hanem a hatasmenedzsment intézményestlésének
lehetséges csatornai is. Ugyanakkor a kulsd eréforrasokra épulé rendszerek séru-
lékenyek lehetnek, ha nem parosulnak belsé kompetenciafejlesztéssel.

4. Mddszertani adaptacié: nem a modell, hanem az illesztés szamit

Az interjukban megjelend hatasmérési médszertanok (1. tablazat) azt mutatjak,
hogy a szervezetek jellemz6éen kombinalt megkozelitést alkalmaznak. A kvantitativ
eszkozok (kérdbivek, jelenléti ivek) és a kvalitativ modszerek (interjuk, torténetek,
esettanulmanyok) egytttes hasznalata dominal.

Az Igazgy6ngy tapasztalata szerint a standardizalt indikatorok gyakran nem
illeszkednek a helyi tarsadalmi kontextushoz: ,nem igazodnak a szamadatok ahhoz
a tarsadalmi problémahoz, amiben dolgozunk”. Ez arra utal, hogy a hatasmérés
adaptacioja nem pusztan technikai egyszerUsitést, hanem a mérési logika kontex-
tushoz igazitasat is jelenti. Az Igazgyongy tapasztalatai arra is ravildgitanak, hogy
a legnehezebben mérhetd valtozasok gyakran nem az egyéni kimenetekhez, ha-
nem az attitddok, k6zosségi normak és intézményi egyuttmikodések alakuldasahoz
kapcsolddnak. Ezek a rendszerszint( elmozduldsok csak részben ragadhatdok meg
kvantitativ indikatorokkal, ami tovabb erdsiti a kvalitativ és narrativ eszkdzok szerepét.

Az SROI alkalmazasa - példaul a Bagazsnal - elsésorban donor-kommunikacios
célokat szolgal, mig a napldalapu és kvalitativ megkdzelitések inkabb belsd tanulasi
funkcioval birnak. A logikai modell és a hataslanc-keretek sok esetben implicit médon
jelennek meg, még ha nem is formalizalt formaban.

A tapasztalatok alapjan nem az egységes, univerzalis modszertan hianya jelenti
a f6 kihivast, hanem az, hogy a szervezet képes-e a valasztott eszkozt sajat miko-
déséhez illeszteni. A jo gyakorlatok adaptivak: nem ,tankonyvi” implementaciok,
hanem kontextusérzékeny megoldasok.

42 CIVIL SZEMLE = 2026/3.



1. tablazat: Az interjukban megjelené hatdsmérési modszertanok.

Hatasmérési modszer

Alkalmazé szervezetek

Megjegyzés

Kérddives visszacsatolas

Béator Tabor, Toldi Tanoda,
Demencia Projekt

Résztvevdk, onkéntesek és
szUl6k véleményének gyUjtése
a programhatasokrol.

Interjuk, esettanulmanyok,
torténetek

InDaHouse, Igazgyéngy

Kvalitativ adatok gy(jtése
sikertorténetekbdl, interjukbdl,
narrativ naplokbal.

Jelenléti ivek,
fejlesztési naplok

Toldi Tanoda, InDaHouse

Gyerekek tanulasi folyamatait
kovetik mentoralasi vagy tanodai
keretek kozott.

(kvantitativ + kvalitativ)

InDaHouse, Bagazs, Bator
Tabor

SROI Bagazs A tarsadalmi hatas pénzben

(Social Return on kifejezett értékének becslése,

Investment) féként donorok és céges partnerek
szamara.

Kombinalt Amigos, Igazgyéngy, Hataslanc-modell, naplok, kérddivek

és kvalitativ visszajelzések egyuttes
alkalmazasa

Forrds: Sajdt adatgydjtés, 2024

5. Konkluzié: a hatdsmérés és hatasmenedzsment szerepe
a hazai civil szektor miikodésében

Az empirikus eredmények alapjan a tarsadalmi hatasmérés hazai civil gyakorlata
els@sorban szervezeti és strukturalis kérdésként értelmezhetd. A vizsgalt szervezetek
és szakért6k tapasztalatai egyarant azt mutatjak, hogy a hatasmérés megjelenése és
mUkodoképessége szoros dsszefliggésben all a finanszirozasi kornyezettel, a rendel-
kezésre allé human kapacitasokkal, valamint a szervezeti kultdraval. Ez 6sszhangban
all a szakirodalomban megjelend kritikakkal, amelyek szerint a hatasmérés gyakran
kuls6 elszamoltathatdsagi logikdak mentén formalddik, és csak korlatozott mértékben
jarul hozza a szervezeti tanulashoz (Ebrahim, 2003; Benjamin, 2012).

A kutatas egyik tanulsaga, hogy a ,prove” és ,improve” logikak nem egymast
kizaré6 megkozelitések, hanem egy folyamat kulonboz8 fazisait jeldlik. A hazai civil
szervezetek tobbsége esetében a hatasmérés kezdetben jellemz8en a kilsé elva-
rasok teljesitését szolgalja, és csak fokozatosan valik a belsé mlkodést tamogatd
eszkozzé. Ez a fokozatossag kulondsen fontos szempont a civil szektor esetében, ahol
a projektalapu mikodés és az eréforrashiany nem teszi lehetévé a komplex mérési
rendszerek azonnali bevezetését. A szakirodalomban hangsulyozott hatasmenedzs-
ment-szemlélet ebben az értelemben nem alternativaja, hanem tovabbfejlesztési
iranya a hatasmérésnek.

Az eredmények ramutatnak arra is, hogy a hatastervezés kulcsszerepet jat-
szik a hatdsmérés szervezeti bedgyazasaban. A hataslancok és logikai modellek
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kidolgozasa nem csupan technikai Iépés, hanem olyan reflexiv folyamat, amely
el8segiti a szervezeti célok tisztazasat és a programok fokuszalasat. Ugyanakkor ez
a folyamat gyakran ellenallast valt ki, mivel lathatéva teszi a miikddés ellentmon-
dasait és bizonytalansagait. Az empirikus tapasztalatok alapjan azonban éppen ez
a feszUltség teremti meg a tanulas és a szervezeti fejl6dés lehetéségét, amennyiben
a szervezet nyitott az eredmények befogadasara - a hatdasmenedzsment mddszertan
ezt a visszacsatolasi logikat a szervezeti mikddés kdzponti elemének tekinti.

A kutatas eredményei megerésitik azt a szakirodalmi allitast is, hogy a hatasmé-
rés sikeressége nem feltétlentl aranyos a szervezeti mérettel vagy koltségvetéssel.
A kapacitashiany - ktlondsen a dedikalt human erdforras hidnya - ugyan széles
korben jelen van, mégis tébb olyan j6 gyakorlat is azonosithatd, amelyek alacsony
eréforras-raforditas mellett is mikodéképes megoldasokat kinalnak. Ez egybevag
a harmadik szektorra vonatkozo teljesitménymeérési kutatasokkal, amelyek szerint
a mérési rendszerek mikodéképessége gyakran szervezeti bedgyazottsag, vezetdi
elkotelez6dés és bels6 felhasznalasi célok kérdése.

Mindezek alapjan a hatdsmenedzsment szemlélete kuldndsen relevans keretet
kindl a hazai civil szektor szamara. A hatasmenedzsment nem a mérési terhek
novelését jelenti, hanem annak lehet8ségét, hogy a hatasmérés integralddjon
a szervezetek stratégiai és operativ mikodésébe, és igy a beszamolasi (accountability)
igények mellett a szervezeti tanulast is érdemben szolgdlja.
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PALYAORIENTACIO ES CIVIL SZFERA
A POSZTSZOCIALISTA KOzEP-KELET-EURGPABAN'

Borbély-Pecze Tibor Bors - Suhajda Csilla Judit

Palyaorientdci6 és aktiv dllampolgérsag

B A palyaorientacio és az aktiv dllampolgari szerepvallalas fogalmai szamos or-
szagban egymassal 6sszekapcsolddnak. A palyaedukacid gyakran az aktiv polgari
szerepvallalas, illetve a vallalkozdi és jov8beli munkavallaléi kompetenciak tantervi
fejlesztésének integrans részeként jelenik meg, végigkisérve az egyén életutjat.
Bar ez a megkdzelités a mai, munkaalapu-munkakdzpontd magyar tarsadalmi
kornyezetben kevésbé tlnik magatdl értetddének (Lindsay, 2014), egy Erasmus KA2
program keretében megvaldsuld kdzép-kelet-eurdpai civil projektiinkben éppen azt
vizsgaljuk, hogyan mikddnek és hogyan itéli meg ket kdzdsségi kornyezetikben
a palyafejlesztés teruletén aktiv civil szervezetek.

A 2024 8szén létrehozott CEE Guidance Forum - a mar mikodé észak-eurdpai
(Haug, Hooley, Kettunen & Thomsen, 2020) és balti (pl. VALA) egytttmUkodések
mintajara - a régié szakmai szervezetei kozotti tudasmegosztas, egyuttmiikodés
és szakpolitikai parbeszéd erdsitését célozza. A haldzat a cseh, magyar, szlovak és
roman palyaorientacids civil szervezeteket kapcsolja 6ssze, elésegitve a szakmai
kapacitasépitést, a kutatasi kooperaciot és a régid-szintl érdekképviseletet.

T Készult az Erasmus Plusz 2024-1-SK01-KA210-VET-000249838 szamu projekt keretében.
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Regionalis sajatossagok Kozép-Kelet-Eurépaban

A kelet-kdzép-eurdpai palyaorientacios rendszerekrdl mindmaig kevés informacio
all rendelkezésre, bar tobb kisérlet tortént az ismerethiany csokkentésére (ETF, 2003;
Watts & Borbély-Pecze, 2011; Borbély-Pecze, Hlouskové & Sprlak, 2022). Kiilénssen
problematikus, hogy a rendszervaltd orszagok ma mar egymas eredményeirdl - példaul
a lengyel palyaorientacios fejlesztések nemzetkozileg elismert modelljérdl - is alig
rendelkeznek naprakész informacidkkal, kivéve, ha azok unids csatornakon keresztul
(EuroGuidance, Cedefop, Eurodesk) jutnak el hozzajuk.

Paradox médon kimondhato, hogy 1990 elétt, a szovjetizalt rendszer keretei
kozott hatékonyabb volt a szakterulet regionalis informacidaramlasa (Kosco, 1979;
Borbély-Pecze, 2017). A szocialista blokk oktatasi, tudomanyos és gazdasagi egyUtt-
mUkodése nemzetkozi szerz6désekben és intézményes struktirakban volt rogzitve,
és ez a pszicholdgia-pedagodgia-palyalélektan terlletére is kiterjedt (Vocational
education in socialist countries, 1980).

Magyarorszagon a megyei palyavalasztasi tanacsado haldzat az 1980-as évek
elején fokozatosan leépult, majd a rendszervaltas idejére teljesen megszlnt.
Csehszlovakidban a szocialista pdlyavalasztasi tanacsado rendszer 1990-1991-ben
szUnt meg, és az immar fuggetlen Csehorszagban és Szlovakidban csak részben
épultek ki Uj szolgaltatasi strukturak. Csehorszagban a megyei pedagdgiai intézetek
- részben a torténeti kontinuitas miatt - tovabbra is hangsulyos funkciét toltottek
be. Romanidaban a kommunista évtizedek alatt parhuzamosan mikodott az dllami
foglalkoztatasi szolgalat és a pedagdgiai intézmények rendszere, ami kettds, gyakran
egymastdl elszigetelt szakmai logikak fennmaradasat eredményezte. A szocializmus
évei 6ta id6rél idére felmerult ugyan a regionalis tudastranszfer és a szakmai egydtt-
mUkodés igénye (Gonczi & Hamoriné Vaczy, 2015), azonban a kezdeményezések
rendre elhaltak vagy intézményesulés nélkul maradtak.

A palyaorientacio soran kialakitott tarsadalmi felel6sségérzet és aktiv allampol-
gari attitlid jelent8s szerepet jatszik a civil részvétel erdsitésében. A szakirodalom
(Heggart, 2024; Gati & Lannert, 2010) egyértelmUen ramutat arra, hogy a palyaori-
entacié nem pusztan gazdasagi, hanem tarsadalmi és demokratikus szempontbdl
is kulcsfontossagu tertlet. Az aktiv dllampolgarsag, valamint a civil tarsadalomban
vald részvétel fejlédése szorosan 6sszefligg az oktatasi rendszeren belll alkalmazott
nevelési gyakorlatokkal és a fiatalok tarsadalmi tapasztalataival.

Magyarorszagon és régionk tébb orszagaban a palyavalasztas és palyaorientacio
témakaore az elmult évtizedekben szinte kizardlag a munkaerdpiaci illeszkedés és
a munkaeré-utanpatlas narrativajan keresztll jelent meg. Ekdzben a palyaorientacio
életmaodvalasztassal, értékpreferencidkkal és hosszu tavd személyes életstratégiakkal
kapcsolatos vetUletei hattérbe szorultak. A tudomanyos diskurzus bazisat jelentd,
folyamatkozpontu palyafejlédési modellekkel szemben ezzel parhuzamosan felérté-
kel6dott a palyavalasztas egyszeri, ,tesztszer(” dontésként vald értelmezése, egy olyan
megkdzelités, amelyet a szakirodalom mar kozel egy évszazada meghaladottnak tekint.
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Palyaorientdcié és aktiv dllampolgdrsag szerepe

Super (1953) 6ta a palyafejlédést dinamikus, élethosszig tartd folyamatként
értelmezi a tudomanyos gondolkodas. Az 1980-as évektdl elterjedd narrativ megko-
zelitések - els@sorban Savickas (1985) és Savickas et al. (2009) munkai - a palyaépitést
folyamatosan Ujraértelmezett, személyes élettorténetbe agyazott folyamatként
irjiak le. Bar John Dewey nem kifejezetten palyaorientacios szakember, pragmatikus
pedagdgiai és demokratikus nevelési elvei maig meghatarozd hatast gyakorolnak
a modern palyafejlesztés szemléletére.

Donald Super Szivarvany Modelljében (Super, 1980; Super, Savickas & Super,
1996) az ,allampolgar” szerepe a kilenc alapvetd életszerep egyike. Az dllampolgari
szerep az egyén tarsadalomban vald aktiv részvételére utal, amely magaban foglalja:

polgari szerepvallalas: szavazas, Onkéntesség, civil és kozdsségi szervezetekben

vald részvétel;

tarsadalmi felel6sségvallalas: a kdzdsségi normak betartasa, hozzajarulas a tar-

sadalmi joléthez;

kozosségi részvétel: helyi kezdeményezések tdmogatasa, kdzosségi aktivitdsokban

vald részvétel.

A ,citizen” szerep ugyanakkor kett8s jelentéssel bir: egyszerre értelmezhetd a civis
(dllampolgdr) és a civilis (civil szerepld) dimenzidiban, ezaltal kozvetlenul kapcsolja
Ossze a palyaorientaciot és az aktiv dllampolgdrsagot.

Krastev & Holmes (2019) értelmezésében (a) rendszervaltds utani ,utanzasi
kényszer”, valamint (b) a nyugati mintak valddi belsévé tételének hianya tartds
bizalmi deficitet eredményezett az dllampolgarok és az intézmények kdzott Kozép-
Kelet-Europaban. Ez a bizalmi torés a palyaorientacio terlletén is érzékelhetd:

a palya-/karriertanacsaddi rendszerekbe vetett bizalom alacsony,

az intézményi informacidkkal szemben a fiatalok és feln6ttek szkepticizmusa

jelentds,

a tanacsadadi ajanlasok ,elit narrativaként” jelenhetnek meg,

a szolgaltatasok legitimacidja és tarsadalmi bedgyazottsaga gyenge.

Szlics (1983) elemzése is megerdsiti, hogy Kozép-Eurdpa ,kozvetitd” térség, ahol
a nyugati intézményi mintak atvétele megtortént ugyan, de azok stabil bedgyazddasa
gyakran elmaradt. A nyugati modellek ,toredezett hulldmokban” jelentek meg, igy
nem volt lehet8ség tartds intézményesulésre.
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Bizalomhiany és a pélyaorientacié mikodése

Az Eurofound 2022 tavaszan végzett felmérése szerint az EU-tagallamokban -
kulonosen Kozép- és Kelet-Europaban - az intézményekbe vetett bizalom atlagosan
13,4%-kal csokkent a COVID-19 vilagjarvany kezdete 6ta. Az alacsony kozbizalmi
index szamos modon hat negativan a palyaorientaciora:

gyengiti a tanacsadasi folyamat legitimacidjat,

észlelhet8en csokkenti az ajanlasok elfogadasat,

megneheziti a személyes bizalmon alapuld tanacsaddi kapcsolat kialakitasat,

kllonosen hatranyos helyzet( csoportok esetében noveli a tavolsagot az intéz-

ményekkel szemben.

A bizalmi deficit egy sajatos jelenséget is életre hiv: a palyainformacios bizalmat-
lansagot, amely az intézményi adatok, statisztikak és szakpolitikai allitasok hiteles-
ségének megkérddjelezésében nyilvanul meg. Ide sorolhatdk az atlagbérekkel vagy
a szakképzés—felsoktatas kozotti valasztassal kapcsolatos kételyek is. Ez kbzgaz-
dasagi értelemben allami kudarc (Stiglitz, 2000), amely az informacids aszimmetria
csokkentése helyett annak Ujratermel6déséhez vezet.

Kutatasi célunk

A palyaorientacio tertletén mikodd civil szervezetek dGnmagukban nem képesek
a folyamatos szerkezeti és szakpolitikai turbulencidk kezelésére. Emellett a rendszer-
valtozas tobb mint harom évtizedes 6roksége miatt is hatrannyal indulnak az Eurépai
Unid régi tagallamaiban mikodd civil szervezetekhez képest. A posztszocialista
térségben ugyanis gyakran hianyoznak azok a stabil intézményi keretek, partnerségi
hagyomanyok és finanszirozasi mechanizmusok, amelyek Nyugat-Eurépaban hosszu
tavon tamogattak a szakmai szovetségek kialakulasat.

A kutatasba bevont négy civil szervezet kivalasztasat az indokolta, hogy
Magyarorszagon, Romanidaban, Szlovakidaban és Csehorszagban ezek a szervezetek
képviselik azt a szlik szakmai kort, amely nemcsak palyaorientaciés szolgaltatasokat
nyujt, hanem erny@szervezeti feladatokat is ellat. Ide tartozik a palyatanacsaddk
érdekképviselete, szakmai tovabbképzése, valamint a standardizacié és minéség-
fejlesztés el6mozditasa. A régio civil szektordban kevés olyan szervezet miko-
dik, amely egyszerre rendelkezik szolgaltatoi, szakmai koordinald és tarsadalmi
képviseleti funkcidval. E négy szervezet vizsgalata ezért kilonosen indokolt, mivel
képesek 6sszekapcsolni a gyakorlati szakmai tevékenységet a kozdsségfejlesztéssel
és a szakmapolitikai reflexidval, igy atfogd képet adnak a régid civil palyatanacsaddi
Okoszisztémajaral.
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Kutatasunk célja az volt, hogy

a. feltarjuk a palyaorientacioval foglalkozo civil szervezetek miikodését meghatarozo
kUls6 tényezdket;

b. megértsuk a civil szervezetekben dnkéntesként dolgozd palyatanacsadok, kar-
riertanacsadok és pedagdgusok elvarasait;

C. részletes képet kapjunk a vizsgalt négy kozép-kelet-eurdpai orszag civil palyao-
rientacios szakmai gyakorlatardl;

d. azonositsuk a tudastranszfer lehetéségeit a civil szervezetek és tagsaguk kozott.

Jelen tanulmany a kutatas soran végzett felmérések legfontosabb eredményeit
0sszeqzi.

Maddszertan

Avizsgalatban négy civil szervezet vett részt:
Szlovakiabdl: Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry / Palyaorientacios
és Karrierfejlesztési Egyesulet
Romaniabdl: Asociatia Consilierilor Romani pentru Educatie si Cariera / Roman
Tanacsado Egyesulet
Csehorszaghdl: Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj / Palya-
orientacios és Karrierfejlesztési Egyesulet
Magyarorszagroél: a Magyar Pedagdgiai Tarsasag Palyaorientacids Szakosztalya

A szervezetek szakmai multja nagyrészt hasonld: korulbelll egy évtizede ma-
kodnek, jellemz8en stabil dllami vagy vallalati finanszirozas nélkul. F§ eréforrasukat
az 6nkéntes tagsaguk altal végzett munka jelenti. A magyar résztvevé - a Magyar
Pedagdgiai Tarsasag - részben kilog a mintabdl, mivel az MPT torténete a dualizmus
id6szakaig nyulik vissza, tagsaga meghaladja az 1200 f6t, és szamos szakosztallyal
rendelkezik (MPT, 2016; Trencsényi, 2021). A felmérésben azonban nem a teljes
szervezet, hanem kifejezetten a Palyaorientacids Szakosztaly vett részt.

A kutatas elsd |épése eqgy tagsagi kérddives felmérés volt, amelyben a négy
civil szervezet tagjainak visszajelzéseit gydjtottik 6ssze (Freibergova & Hlouskova,
2025). Ezt kdvetben azokra az intézményi szerepl8kre fokuszaltunk, amelyek eseti
vagy rendszeres egyUttmUkodésben allnak a vizsgalt civil szervezetekkel. A kvali-
tativ kutatas 13 félig strukturalt interjubdl és 7 fokuszcsoportbdl allt, 6sszesen 50
résztvevével négy orszagban. Az interjualanyok az oktatasi, foglalkoztatasi, civil és
szakpolitikai intézmények meghatarozd szerepldi voltak, akik kilsé nézépontbdl tudtak
értékelni a palyaorientacios rendszerek mikodését, a civil szervezetek szerepét és
az egyuttmukodés lehetdségeit.
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A vizsgalat kozponti témai:

+ a palyaorientacios rendszerek toredezettségének észlelése,
a civil szakmai szervezetekkel kapcsolatos elvarasok,
a palyatanacsadok professzionalizacios igényei,
a regiondlis civil tudastranszfer korlatai és lehet8ségei.

A tagsagi kérd8ivre 6sszesen 337 8 kapott meghivast. A kérd6ivet minden
szervezet e-mailben kildte ki tagjai szamara 2025 elsd negyedévében. A kérdbiv
11 kulcsfontossagu egyesuleti funkcid Likertskalas értékelését otvozte a tagsagi
profiladatokkal - kilonos tekintettel a tagsagi id6tartamra és az elkotelezettség
mértékére. Ez lehetévé tette annak elemzését, hogy a tagok miként itélik meg egy-
fel6l a szervezeti tevékenységek teljesitésének minéségét, masfeldl e tevékenységek
fontossagat. A 11 értékelési tertlet az alabbi témakat fedte le:

halozatépités és egylttmuikodés;

informaciok és innovaciok megosztasa;

informalis képzések biztositasa;

szakmai feligyelet, intervizid és mentoralas;

akkreditacio és tanusitas;

etikai és szakmai standardok kialakitasa és a szolgaltatasmin8ség tdmogatasa;

részvétel kutatasban és fejlesztésben;

a palyaorientaci¢ tarsadalmi lathatésaganak novelése;

a szakpolitikai gyakorlat megvaldsitasanak tamogatasa;

regionalis szintl palyaorientacios egytttmUkodések kialakitasa;

nemzeti szint( szakpolitikai befolyas (érdekképviselet, jogalkotasban vald részvétel,

minisztériumi kommunikacio).

A kutatas masodik Iépéseként egy onértékelési eszkozt dolgoztunk ki, amelyet
mind a négy szervezet vezetdsége kitoltott. A magyar fél esetében a Palyaorientacios
Szakosztaly vezetdi (elndk, alelndkak, titkar) vettek részt az onértékelésben. A mo-
dositott SWOTkérddiv célja az volt, hogy feltarja, miként értelmezik az egyesuletek
vezetdi sajat szerepuket és céljaikat, valamint, hogy hogyan latjak a kommunikacids és
egyuttmUkodési folyamataikat a belsé tagsaggal és a kilsg intézményi szereplékkel
(kormanyzati szervek, minisztériumok, civil szervezetek, egyetemek, valamint a nem
tag palyavalasztasi/karriertanacsadok).

A tagsag dinamikdjanak kontextusba helyezése érdekében az alabbi tablazat
0sszegzi a 2024 novemberében rendelkezésre allé numerikus adatokat.
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2. tabldzat: A négy civilszervezet f6bb jellemzoi

Egyesulet Tagsagi tipusok Osszes tag *megjegyzések
ZKPRK (SK) Maganszemélyek és 230 2024-ben 35 tag fizette be tagdijat,
intézmények 16 tag intézmény (magantanacs-
ado)
SKPKR (C2) Egyének 36 A tagok 50%-a hozzajarul anyagi-
lag a mUkodéshez
ACROM (RO) Maganszemélyek és 100 2 intézményi tag van. (egyetemek)
intézmények
MPT POSZ (HU) Maganszemélyek 45 Nagyobb pedagdgiai testiletbe
(szekcio) (az MPT 0Ossze- agyazott szakosztaly 6nallé szak-
sen: 1200) mai menedzsmenttel

(forras: Projekt kutatasi jelentések)

Kutatasunk harmadik |épéseként 2024 8sze és 2025 tavasza kozott 6sszesen
hat fokuszcsoportot, valamint kiegészitdé egyéni interjukat valdsitottunk meg a négy
vizsgalt orszagban. A fékuszcsoportok célja az volt, hogy feltarjak a civil szervezete-
ket korulvevd tarsadalmi és szakpolitikai kdrnyezetet, valamint mélyebb megértést
nyUjtsanak a palyaorientacioval és palya/karrier-tanacsadassal kapcsolatos gazdasagi,
tarsadalmi és intézményi elvarasokrol.

A kutatas orszagonkénti megoszlasa:

+ Magyarorszag: 1 fokuszcsoport, 6 résztvevével

+  (Csehorszag: 2 fokuszcsoport, 6sszesen 16 résztvevivel
+ Szlovakia: 1 fokuszcsoport, 14 résztvevivel

- Romania: 2 fékuszcsoport, 6sszesen 14 résztvevével

A fokuszcsoportokat minden orszagban az adott civil szervezet szervezte meg és
bonyolitotta le, egységes, el6re egyeztetett tematika alapjan. A beszélgetések féként
a civil szervezetek pdlyaorientacios rendszerek fejlesztésében betdltott szerepére,
a szakmai professzionalizalédas tdmogatasara, valamint az egytttmukodési és
érdekképviseleti lehetéségekre fokuszaltak.

A résztvevdk a téma szempontjabdl relevans érdekelti korbdl kerultek ki, tobbek
kozott egyetemek képvisel8i, szUldi szervezetek, dnkormanyzatok, oktatasi hivatalok,
szakképzési centrumok, iskolak és érdekképviseleti szervezetek. A fokuszcsoportos
vizsgalat igy széles kord és sokszerepl@s ralatast tett lehetévé a nemzeti palyaori-
entacios okoszisztémak mikodésére.
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Eredmények

s

Tagi kérd6ives felmérés

Atagsagi kérdbivet mind a négy civil szervezet teljes tagsaga szamadra emailben
kaldtuk ki, 6sszesen 337 fének. A valaszadasi arany 20,5% volt (70 f6). A részvételi
arany orszagonként eltérést mutatott:

3. tabldzat: Az online tagsdgi kérddivel cimzett tagok és vdlaszadok dttekintése

Orszag Cimzett tagok szdma | Valaszadék szdma | Visszakuldési arany (%)
Szlovakia 200 27 13,5
Csehorszag 36 10 27,8
Romania 48 20 41,6
Magyarorszag 53 12 22,6
Osszesen 337 70 20,5

(forras: Projekt kutatasi jelentések)

A kérdbiv online, onkitoltés formaban készult, és az egyesuletek miikodésére,
szolgaltatasaira, valamint a tagsag preferencidira, elvarasaira kérdezett ra.

Avalaszaddk dsszetétele kiegyenlitett volt a tagsagi idd hossza szerint: a kitolték
53%-a tobb mint harom éve tag, 47%-uk pedig legfeljebb harom éve tag.

4. tdbldzat: A vdlaszadok tagsdgdnak idétartama

Tagsag idétartama cz HU RO SK Teljes
kevesebb, mint 1 év 1 2 0 7 10
1-3 év 1 4 5 12 23
3-5év 1 2 5 3 11
tobb mint 5 év 8 4 10 4 26
Teljes 11 12 20 27 70

(forras: Projekt kutatasi jelentése

k)

A hosszabb tagsagi mult arra utal, hogy a szervezetek képesek megtartani on-

kéntes tagjaikat, ami az egyesuleti szakmai kdzosség stabilitasat és hitelességét
erdsiti a kuls6 szerepl6k szemében. Ugyanakkor a ,fiatalabb” tagsag kozel fele
részaranya friss szakmai néz8pontokat, motivaciot és Uj dtleteket hoz a szervezetek
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mUkodésébe. Ez segiti az innovacio fenntartasat, csokkenti az elzarkdzas vagy a belsé
konzervalddas kockazatat, és hozzajarul a szakmai megujulashoz.

A négy szervezet esetében a tagok tobb mint 90%-a a halézatépitést és az egyltt-
mukodést ,dontd fontossagunak” vagy ,elengedhetetlennek” értékelte, ami jol
mutatja, hogy a fragmentalt szakmai kdrnyezetben kilondsen nagy igény mutatkozik
a szorosabb kdzosségi strukturak kialakitasara. A nagyobb tagsaggal rendelkezé
szovetségek - elsGsorban Romania és Szlovakia - ezen a terUleten hatékonyabbnak
bizonyultak.

Bar a valaszadok a szervezetek szakmai fejl6désben betoltott szerepét nagyra
értékelik, valamennyi orszagban jelezték, hogy az érdekképviseleti és szakmapo-
litikai tevékenységek tovabbra is fejletlenek. A nemzeti irdnymutatasi rendszerek
kialakitasa - ideértve a jogalkotasban vald részvételt, a minisztériumokkal folytatott
parbeszédet és a rendszerszint( koordinaciét - mindenhol az egyik legalacsonyabb
teljesitési pontszamot kapta, kilonosen Csehorszagban és Magyarorszagon. A tagok
elvarasa egyértelm(: a szervezetek toltsenek be lathatdbb és egységesebb szerepet
a szakmai protokollok, mindségbiztositasi keretek kialakitasaban, valamint erésitsék
érdekképviseleti jelenlétiket a szakpolitikai dontéshozatalban.

Atagsag aktivitasa vegyes képet mutat. A valaszaddk tobbsége (55%) sajat meg-
itélése szerint passziv tagnak szamit. A tagok valamivel tdbb mint egynegyede
(27%) vallal aktiv szerepet az egyesuleti tevékenységekben, mig 18% sorolta magat
az egyesUleti életben rendszeresen részt vevk kozé. Ez arra utal, hogy a szervezetek
mUkodését viszonylag szUk, aktiv mag tartja fenn, mikdzben a tagsag szélesebb kore
a haldzati funkciok elényeit élvezi, de korlatozottan vesz részt operativ feladatokban.

A ,gap-analizis” fébb eredményei

Atagsagi kérddiv eredményeibdl jol lathato, mely tertleteken érzékelik a tagok
a legnagyobb eltérést a tevékenységek fontossaga és a tényleges teljesités kozott.
A radardiagram alapjan (1. abra) a kovetkez8k emelhetdk ki:
1. Szupervizié, intervizid, mentoralas - a legnagyobb hianyterilet (gap: 1,93)
Valamennyi orszagban erds igény mutatkozik a szakmai tdmogatasi struktirak
fejlesztésére. E funkciot a tagok kiemelked8en fontosnak értékelik, ugyanakkor
a civil szervezetek jelenlegi kapacitasai ezt csak korlatozottan képesek biztositani.
2. Orszagos szintl szakpolitikai szerepvallalas - tartés deficit (gap: 1,89)
A fontossagi érték 5,1, mig a teljesités atlaga 3,2 pont volt. A tagok erds elvarasa
szerint az egyesUleteknek aktivabb szerepet kell vallalniuk:
jogszabalyi egyeztetésekben,
minisztériumi parbeszédekben,
az orszagos iranymutatasi rendszer formalasaban.
A civil szervezetek - kapacitaskorlataik miatt - ezt jelenleg nem tudjak teljes
mértékben megvaldsitani.
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3. Akkreditacié és tanusitas - részleges betoltetlenség (gap: 1,71)

Ez a funkcié kulcsfontossagu lenne a szakma professzionalizacidja szempontjabdl.
A tagok er@s elvarasokat fogalmaznak meg a minéségbiztositas intézményesitésével
kapcsolatban.

4. Halozatépités - magas fontossag, kézepes teljesités (gap: 1,67)

A szakmai egyuttmUkodés fontossagat a tagok kiemelten értékelték (5,6 pont),
azonban a teljesitési érték (3,9 pont) azt jelzi, hogy a k6zosségépitési potencial még
nincs teljes egészében kihasznalva.

5. K+F részvétel - a legkisebb eltérés (gap: 0,87)

Ez az a funkcid, amelyben a szervezetek teljesitik leginkabb a tagsag altal vart
szintet. A nemzetkdzi és nemzeti projektekben vald aktiv részvétel a négy orszag
mindegyikében lathaté mikodési elem. A vizsgalat egyértelmUen jelzi, hogy a régié
civil palyaorientacios szervezetei er8s kozdsségi és szakmai bazist tudnak kialaki-
tani, ugyanakkor az intézményes szakmai tamogatasi struktlrak és a szakpolitikai
képviselet megerdsitése kulcsfontossagu a tovabblépéshez.

Kllonbség értékek radar diagramja

Informalis
e Palyaorientdcio
Szakpolitikai tamogatasa
megvaldsitas
segitése

Informéacidmegosztas
és innovacio
Magas

szinvonalu
szolgdltatas

Részvétel K+F
projektekben

Regionalis
iranymutatds

Szupervizié
Haldzatépités

Akkredit3cid Orszagos iranyitas

1. dbra: A négy szervezet tagsdgi kérddiveire érkezett valaszok mintdzata?
(forrds: szerz6k sajdt szerkesztése)

2 Megjegyzés: Az abra a kilonbdzd funkcionalis tertleteken mért kilonbségértékeket mutatja radar di-
agram formajaban. A kulonbségértékek azt jelzik, hogy az adott tevékenység mennyiben jelenik meg
eltéré sullyal a helyi/kdzosségi szinthez képest a regiondlis, illetve orszagos szervezeti mikodésben.
A magasabb értékek erételjesebb intézményesulést, koordinacios és szabalyozasi funkcidt jeleznek.
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A szervezeti 6nértékelések (modositott SWOT analizis) alapjan a legfontosabb
megallapitasok az alabbiak. A méret, az eréforrasok és az intézményi kornyezet
kilonbségei ellenére ezek az egyesuletek elkotelezettek a palyaorientacios szolgal-
tatdsok mindségének javitasa, a terulet szakembereinek tdmogatasa és az er6sebb
kozpolitikak tamogatasa mellett. A legtobb egyesulet az dnkéntes szerepvallalas
koré épul, korlatozott vagy semmilyen allandd személyzettel, és nagymértékben
tamaszkodik az aktiv tagok kis csoportjanak elkotelezettségére. Noha ez a jelenség
erds szakmai elkotelezettséget jelez, egyben komoly fenntarthatésagi kihivasokat
is eredményez, kulonosen akkor, amikor az egyestleteknek b&vuld adminisztrativ
feladatokat kell ellatniuk vagy tevékenységi kortket kivanjak szélesiteni.

A tagsagi bazis mérete és pénzlgyi hozzajaruldsa valtozo, szamos egyesulet
megjegyezte, hogy nehézségekbe Utkdzik a passziv vagy informalis tagok aktiy,
dijfizetd kozremUkoddkké alakitasa.

A szolgaltatasnyujtas jellemz8en eseményeket (webinariumokat, workshopo-
kat, konferencidkat), er6forras-megosztast és nemzeti vagy unios finanszirozasu
projektekben valo részvételt foglal magaban. Minden egyesulet kdzos célja a pa-
lyaorientacio minéségének javitasa, a kdzpolitika befolyasoldsa és a szakemberek
tamogatasa. A tervezés és az id6szakos felulvizsgdlat kulturajanak kevés eleme van,
az egyesuletek altalaban opportunista tervezési modelleket alkalmaznak, amelyeket
a rendelkezésre allo projektfinanszirozas vagy intézményi felhivasok vezérelnek,
nem pedig hosszu tavu stratégiai Utemterveket. Az egyestletek nem rendelkeznek
rendszerekkel a visszajelzések gyUjtésére vagy a szolgaltatasok tagjainak igényei
alapjan torténd kiigazitasara.

A kozéleti lathatdsag és a szakpolitikai befolyas tekintetében az egyesuletek eltérd
mértékben képesek hozzaférni a dontéshozatali forumokhoz: mig egyes szervezetek
jol bedgyazddnak a nemzeti szakpolitikai folyamatokba, masok tovabbra is inkabb
a periférian maradnak. A nemzetkozi egytttmikodés (kilonosen az Erasmus+ pro-
jektek keretében) minden résztvevd szervezet szamara jelentds értéket képvisel,
ugyanakkor hatékonysagat idénként korlatozzak a nyelvi akadalyok, az adminisztrativ
kapacitasok szkossége, illetve a tarsfinanszirozas hianya.

Bar minden egyesulet egyedi kdrnyezetben mdkodik, hasonld kihivasokkal néznek
szembe - mint példaul a korlatozott Iétszam, a tagok ingadozd elkotelezettsége,
a hosszU tavd tervezés hianya, az dnkéntes alapu mUveletek torékenysége. A fenn-
tarthatébb, tervezett és tag-vezérelt mulveletek felé valé elmozdulds ndvelné azok
altalanos hatasat.
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A kiilsé kvalitativ adatfelvételek tanulsagai

Magyarorszag

Magyarorszagon két interju készult: az egyik egy orszagos koznevelési iranyitd
intézmény vezetd beosztasu munkatarsaval, a masik pedig egy orszagos gaz-
dasdagi érdekképviselet palyaorientacidval foglalkozd szakértéjével. A gazdasagi
szervezet els@sorban a szakképzésben tanuldk szamara nyujt palyaorientacios
szolgaltatasokat, kisebb mértékben pedig a szakmai képzések mas szerepléinek
is tdamogatast biztosit.

A palyaorientacio mindkét vizsgalt teruleten els@sorban a tovabbtanulasi dontések
tamogatasat jelenti, féként karrierinformaciok nydjtasaval, mikdzben a karrierokta-
tas szerepe kisebb. A kdzponti oktatasi iranyitasért felels szervezet ezt kilonféle
tovabbképzési tajékoztatokkal és dnismereti kérddivekkel tamogatja sajat szakmai
szolgdltatasi rendszerén keresztul. Ugyanakkor a tanuloi dontéseket segitd eszko-
z6ket gyakran pontatlanul vagy szakmailag nem megfelel8en ,teszteknek” nevezik.
A masik érintett szerepld jelezte, hogy tevékenységuk leginkabb az altalanos iskolakra
korlatozddik, mig a kozépfoku és felséfoku intézmények nyitottsaga joval esetlege-
sebb, bar egyes régidkban |éteznek egyuttmUkodési példak. Mindkét interjualany
a kapacitashianyt nevezték meg a terulet egyik f8 problémajaként.

Az iskolakban zajlé palyaorientacids tevékenységeket altalanossagban elégtelen-
nek itélik, ami gyakran vezet hibas tovabbtanulasi dontésekhez. A kdzponti oktatasi
szervezet egyik vezetdje Ugy véli, hogy az iskoldk nem élnek kell6 mértékben a ren-
delkezéstkre allo lehetéségekkel, amihez a pedagdgusok tulterheltsége is hozzajarul.
A terllet egészén hianyzik az 6sszehangolas: a k6zponti szervezet nem irja eld
az egyuttmuikodést, részben azért, mert sajat mikodési korében nem lat hasonld
intézményi partnert, részben pedig azért, mert nehéznek tartja az egyuttmdkodés
feltételeinek megteremtését a kozigazgatason belul. Az iskolai palyaorientacids nap
megszervezése mindkét szerepld szamara jelentds feladatot jelent. A gazdasagi
szerepl8ket képvisel§ szervezet feladata elsésorban a vallalatok és az érdekl6d6k
Osszekapcsoldsa, valamint a szakképzési lehetéségek bemutatasa.

A fékuszcsoportos interjuk tanulsaga, hogy a kilonb6z8 szervezetek képviseldi
eltérd szintl ismeretekkel rendelkeztek a palyaorientaciéo magyarorszagi megvalosi-
tasarol. Az oktatasi és foglalkoztatasi rendszer teljes vertikalis tertletén megvaldsuld
palyaorientacios tevékenységet nem ismerték, mig masoknak csak a sajat tertle-
tukon nydjtott szolgaltatasokra volt ralatasuk. A szil6ket képviseld civil szervezet
delegaltja nem rendelkezett szisztematikus ismeretekkel, csak sajat gyermekein
keresztll tapasztalta meg a hazai megoldasokat, amelyekkel kapcsolatban kulonféle
tapasztalatokat szerzett. A csoport 8sszetételébdl adodoan a résztvevék elsésorban
az oktatasban nyujtott szolgaltatasokat ismerték, de szdba kertiltek mas, példaul
a munkalgyi szervezetek és a civil szervezetek altal nydjtott szolgdltatasok, valamint
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a vallalati kdrnyezetben nyujtott palyavalasztasi tanacsadé funkciok, az érdekképvi-
seleti szervezetek (pl. kamarak) szerepe is.

Magyarorszagon a civil szervezeteknek a jogi keretek (2011. CXC. torvény a nem-
zeti kdznevelésrdl és a 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet) miatt meglehet8sen kor-
latozott lehet8ségeik vannak arra, hogy egyuttmdkddjenek a kildnbdzd oktatasi
szintekkel a palyaorientacio teruletén. A civil szervezetek szerepet jatszhatnak a mun-
katapasztalat megszerzésének tdmogatasaban, akar 6nkéntes tevékenység, akar
gyakornoki programok formajaban. A nagyobb probléma azonban az, hogy a civil
szervezetekben (és az oktatasban) sincs elég szakember, sokszor befogadjak Sket
a jobb egzisztencialis lehetéségekkel rendelkezd multinacionalis cégek, igy a civil
szervezetek kapacitasa e tekintetben is nagyon korlatozott.

A kvalitativ interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések résztvevdi Ugy itélték
meg, hogy Magyarorszagon a civil szervezetek szamara rendelkezésre allé jogi
és intézményi kornyezet olyan mértékben korlatozod, hogy az érdemben szUkiti
a palyaorientacio tertletén megvaldsuld egytttmikodések lehetdségeit az oktatasi
rendszer kulonbozd szintjeivel. A hozzaszoldk szerint a civil mikodés ,nehéz” szaba-
lyozasi keretei els6sorban abban jelennek meg, hogy az allami el8irdsok jelent8sen
korlatozzak a szervezetek mozgasterét, kilondsen az iskolakba vagy mas kéznevelési
intézményekbe torténd belépés terén.

A résztvevlk tobb olyan tapasztalatrél szamoltak be, amely szerint a civil szer-
vezetek tevékenysége gyakran engedélyezési, tartalmi és adminisztrativ feltételek-
hez kotddik, amelyek tulzottan merevek ahhoz, hogy rendszeres vagy strukturalt
egyuttmikodést tegyenek lehetdvé az oktatasi intézményekkel. A beszélgetések
alapjan a jogszabalyi kornyezet jelenleg csekély mértékben tamogatja kilsé - nem
allami - szolgaltaték bevonasat az oktatasi feladatellatasba, igy ezek a szervezetek
csak korlatozott médon tudnak bekapcsolddni a palyaorientacids folyamatokba.

A fékuszcsoportokban tobben hangsulyoztak, hogy a civil szereplék jelenlegi
pozicidja inkabb kiegészit6 vagy informalis jellegd, és ritkan kapnak lehetéséget
strukturalis szerepvallalasra. Ennek kovetkeztében a civil hozzajarulas gyakran epi-
zodikus, egy-eqgy projektre vagy alkalmi egytttmUkdodésre korlatozodik, mikdzben
tobb szervezet jelentds szakmai potencidllal rendelkezne a palyaorientacio teruletén.

Osszességében az interjuk és fokuszcsoportok eredményei arra utalnak, hogy
a civil szervezetek oktatasi rendszerbe valé bedgyazottsagat a jelenlegi szabalyozasi
kornyezet nem csupan korlatozza, hanem sok esetben ellehetetleniti a hosszabb
tavy, rendszerszintl partnerségeket is.

E szabalyozasi korlatok mellett a civil szervezetek miikodési kapacitasat tovabb szU-
kiti, hogy a szektorban hasonldan az oktatashoz: tartés szakemberhiany tapasztalhato.
A karrier-, és palyaorientacios kompetenciakkal rendelkez6 szakembereket gyakran
elszivjak a jobb anyagi és szakmai feltételeket kinalé multinacionalis vallalatok, ami
a civil szervezeteket még kiszolgaltatottabbé teszi. Igy, bar a civil szervezetek fontos
szerepet jatszhatnak a munkatapasztalat megszerzésének tamogatasaban - példaul
onkéntes programok vagy gyakornoki lehet8ségek szervezésével -, rendszerszint(
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befolyasuk és jelenlétik a palyaorientacio tertletén mind a szabalyozasi, mind
a humanerd&forraskorlatok miatt erésen behatarolt.

A didkok felkészitésében és motivalasaban ugyanakkor fontos szerepet jatszhat-
nak a civil szervezetek, hiszen a nem hagyomanyos modszerekkel és eszkozokkel
felkelthetik a fiatalok figyelmét, és elérhetdvé tehetik szamukra a palyavalasztashoz
szUkséges informaciokat.

Romania

A romaniai kvalitativ kutatasban 6sszesen négy palyavalasztasi tanacsado vett
részt egyéni interjukban, valamint tizennégy tanacsado két fokuszcsoportban, akik
a kozépfoku és felsGoktatasi rendszerbdl, a kutatas és szakpolitika teriletérdl, a nem
formalis oktatasban mdkodd szervezetekbdl, illetve maganszolgaltatokbdl érkez-
tek, koztuk toborzd szakemberek és egyetemi hallgatok is. A tanacsaddk vissza-
jelzéseiben elsé helyen a szakmai tanuldokozdsség iranti igény jelent meg: erdsen
vagyott elemként fogalmaztak meg egy olyan, tébb szerepl8t 0sszekotd tanulasi és
tudasmegosztasi tér létrehozasat, amely magaban foglalja a szakmai haldzatokat,
a keresztfunkciondlis tudomanyos egyuttmUikddést, valamint a tanacsadok kozotti
folyamatos tapasztalatcserét. Ezt kdvet8en a palyaorientacio longitudinalis, élet-
Ut-alapu megkozelitésének sziikségessége kertlt eld, amely szerint a tanacsadasnak
az akadémiai palyafutastél a munkaerépiacra vald atmenet teljes folyamatat kell
kisérnie, hangsulyt helyezve a karriermenedzsment-készségek egész életen at
tarto fejlesztésére. A harmadik kiemelt elem egy interaktiv és egyuttmUkodésen
alapuld szakmai platform létrehozasanak igénye volt, amelyen a tanacsaddk hozza-
férhetnének a bevalt gyakorlatokhoz, eszk6zokhoz és modszertani modellekhez, és
lehet8séguk lenne rendszeres szakmai parbeszédre és tudasmegosztasra. Emellett
a résztvevek kiemelték a palyatanacsadasi folyamat egységesitésének szikséges-
ségét, amely magaban foglalna az életkori szakaszokra szabott, standardizalt be-
avatkozasok kialakitasat, a tandcsaddk hosszu tavu képzésen alapuld tanusitasat,
valamint a standardizalt munkaeszkzok hasznalatat. Végezetul tovabbi javaslatok
is megfogalmazddtak a szakmai kdzosség erdsitése érdekében, példaul nemzeti és
nemzetkodzi konferencidk szervezése, illetve olyan kiegészité képzések biztositasa,
mint a marketing, személyes markaépités, karriertervezés vagy idégazdalkodas

Szlovakia

Harom interjut készitettek a munkaadok szévetségének, az allami foglalkoztatasi
szolgalatoknak (UPSVaR) és az Oktatasi Minisztériumnak a képviselSivel. Mindannyian
egyetértettek abban, hogy a palyaorientacio egyre inkabb kozponti szerepet jatszik
a valtozé munkaerdpiac kihivasainak vald megfelelésben. A munkaltatoi képviseld
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pragmatikusabb jovéképet hangsulyozott, a munkaerdpiaci igényekhez vald elhelye-
zés/igazodas gyakorlati eredményeire 0sszpontositva, és birdlta a jelenlegi rendelke-
zés hatékonysagat e tekintetben. Az allami foglalkoztatasi szolgalatok megismételték
a relevancia szUkségességét, kiemelve, hogy a karriermenedzsment készségek
fejlesztésére Osszpontositanak, kulonosen a hatranyos helyzetl és tartésan mun-
kanélkuli csoportok kdrében. A minisztérium megitélése szerint a palyaorientacio
kulcsszerepet jatszik az egész életen at tartd tanulds tdmogatasaban, valamint abban,
hogy az emberek a palyavaltas/épités folyamata sordan megfelel6 segitséget kapjanak.

Mig az egyesuletet széles korben elismerik és tisztelik, a rajongok klubjanak tekintik,
de szisztematikusabb megkozelitést alkalmazhatnanak a rendszerszint( befolyas
kialakitasara. Az érdekelt felek elvartak, hogy az egyesulet kompetenciakdzpontként és
szakmai hangként miikodjon. Az Oktatasi Minisztérium nagyra értékelte az egyesulet
azon képességét, hogy 6tvozze az elméleti ismereteket és a gyakorlati tapasztalato-
kat. Egyesek Ugy latjak, hogy a ZKPRK a nemzetkdzi legjobb gyakorlatok potencialis
,forditdja” a nemzeti végrehajtasba és politikaba, vagy ,Ujitd" az iranymutatas Uj aram-
latainak Szlovakiaba valo eljuttatasa szempontjabdl (pl. ,z6ld tanacsadas”). A kutatas
soran megszolald érintettek egybehangzdan ugy vélték, hogy a vizsgalt civil szervezet
szamara fontos lenne a lathatdsag és a szakmai befolyds erdsitése. Ezt elsGsorban
bizonyitékokon alapuld érdekképviseleti tevékenységgel, a minisztériumi szereplékkel
folytatott rendszeres és strukturalt parbeszéddel, valamint a munkaerdpiaci partne-
rekkel kialakitott szorosabb kapcsolatrendszerrel lehetne megvaldsitani. A résztvevék
tobb alkalommal hangsulyoztak, hogy jelenleg az egytttmUkodések tulnyomorészt
eseti jellegliek, és hidnyoznak azok a mechanizmusok, amelyek gyors, ugyanakkor
megalapozott konzultaciét tennének lehetévé. Osszességében a visszajelzések arra
utalnak, hogy a szervezet hatékonyabb szerepvallalasahoz kiszamithatébb, struktdral-
tabb intézményi és kapcsolati kornyezetre lenne szUkség.

A szlovak fokuszcsoportok résztvevdi - elsésorban gyakorld szakemberek, oktatok
és a teruleten Ujak - a palyaorientaciot mélyen emberi és erét add folyamatnak
irtak le. Ugy tekintettek ra, mint egy médra, hogy segitsenek az egyéneknek elfo-
gadni a valtozast, Ujra felfedezni az erésségeket és elmozdulni az értelmes jové
felé. Az Utmutatast gyakran személyes horgonyként és az atalakulds eszkozeként
is megfogalmaztak.

Egyértelmd elvaras volt a nemzeti szovetséggel szemben, hogy szakmai kézpont-
ként szolgaljon: gyakorlati forrasokat, kulonbdzd tgyfélcsoportokra szabott képzést és
folyamatos tamogatast kinaljon, kilénosen az djonnan érkezék szamara. A résztvevik
kiemelték a felugyelethez, a jogi egyértelmUséghez és a tanacsadoi karrier korai
szakaszaiban valo eligazodashoz valé hozzaférés szikségességét. Gyakran emlitették
egy j6l meghatarozott ,tagzéna” otletét kuratori anyagokkal, esettanulmanyokkal
és tarsaktdl vald tanulassal. Ugyanakkor tobb résztvevd bizonytalan volt a tagsag
jelenlegi elényeiben, hangsulyozva az egyértelmUbb értékajanlat szUkségességét.

Az egyesuletnek fontos hangja van a politika és a szabvanyok kialakitasaban is.
A résztvev8k hangsulyoztak az er8sebb érdekképviselet szikségességét — annak
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biztositasat, hogy a palyaorientacids szakembereket bevonjak a munkacsoportokba
és a szakpolitikai konzultaciokba, és hogy a terulet jobban kapcsolddjon az oktatasi
és foglalkoztatasi agazatokhoz. Egyetértés alakult ki abban, hogy az egyesuletnek
vezetd szerepet kell vallalnia a szakmai szabvanyok meghatarozasaban és a tanacs-
adoi szakma értékének a szélesebb nyilvanossag felé torténd kommunikalasaban.

Csehorszag

A kvalitativ adatfelvétel soran négy olyan szakért@vel készult interju, akik a pa-
lyaorientacio tertletének kilonbdz8 szegmenseit képviselték. A résztvevik kdzott
szerepelt egy felsGoktatasi képzésben dolgozd oktatd, egy orszagos gazdasagi
érdekképviselet munkatarsa, egy maganszféraban tevékenykedd palyavalasztasi
tanacsado, valamint egy regionalis kozszolgaltatd intézménynél dolgozd szakember,
amely helyi szinten biztosit palyaorientacids és palyaedukacids szolgaltatasokat.
Az interjualanyok eltérd tapasztalatai lehetdvé tették a rendszer mikodésének tobb
néz6épontbdl torténé megkozelitését, kulonos tekintettel azokra a pontokra, ahol
a szerepl8k feladatai, lehet6ségei vagy korlatai talalkoznak.

A valaszadodk a palyaorientaciot az egész életen at tartd tanulas és a munka-
er@piaci valtozdsokhoz vald alkalmazkodas fontos eszkdzének tekintik. Kijelentik,
hogy bar jelentésége ndvekszik, rendszerszintld tdmogatasa tovabbra is hidnyos és
koordinalatlan. Hianyzik a jogszabalyi keret, a stabil finanszirozas és az oktatas- és
foglalkoztataspolitikdban valé rogzités. A valaszadok ugy vélik, hogy a palyaorienta-
Cio finanszirozasanak fenntarthaté maodjat a jovére nézve is meg kell talalni, mivel
az els@sorban projektalapu forrasoktdl (pl. ESZA+) filgg, ami megakadalyozza annak
hosszU tavu tervezését és fejlesztését. A palyaorientaciot gyakran elhanyagoljak,
vagy marginalis szerepet kapnak a stratégiai dokumentumokban. A jogi keret hianya
mellett a valaszadok rémutatnak a Nemzeti Tanacsado Forum (NPF) mikodésképte-
lenségére, amely nem gyakorol valddi befolydst a dontéshozatalra és a szakpolitikai
koordinaciora. A valaszaddk szerint a palyaorientacio pozitiv hatasai tobbnyire helyi
kezdeményezések és egyéni eréfeszitések eredményei, nem pedig a szisztematikus
allami tdmogatas. A rendszerbdl hidanyzik a stratégiai egység, a kdzponti iranyitas
és a kormanyzati politikdkhoz valé kapcsolddas. A valaszaddk erésebb formalis ta-
mogatast és jobb koordinaciét szorgalmaznak a minisztériumok, régiok és szakmai
platformok kozott. A nem kormanyzati szervezeteket fontos, de egymast kiegészité
partnernek tekintik, kilondsen a kiszolgaltatott csoportokkal vald egytttmUikodésben
és azokon a tertleteken, ahol az dllam kudarcot vall. A stratégiai struktdrakban (pl.
az NPF-ben) vald hatékony részvételik szakértelmuktdl, nem politikai jellegtktél és
funkcionalis egyuttmuikodési keretuktdl fligg. A zardbeszélgetés soran harom f4
kulsé tényezd merdlt fel: (1) a rendszerszintl rogzités hianya, (2) a partnerségek
alacsony intézményi kapacitasa, és (3) a tanacsaddi szakma jogalkotasi és pénzigyi
tdmogatasanak hianya.
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Két fokuszcsoportot tartottak Csehorszagban 6sszesen 16 érdekelt fél képvise-
|6jének részvételével, koztlk 6 6 regionalis oktatasi és tanacsadod kozpontokbal, 4
iskolai (egy altalanos iskola, két kozépiskola, egy szakiskola) képvisel6kbdl, valamint
1-1- f6 az Oktatasi, Ifjusagi és Sportminisztérium, a Cseh-Morva Szakszervezeti
Szovetségbdl, illetve részt vett egy egyénivallalkozo, egy cég, egy sportklub, és egy
jotékonysagi szervezet is.

A fokuszcsoport résztvevdi egyetértettek abban, hogy a Cseh Kdztarsasagban
a jelenlegi palyaorientacio jelentds széttagoltsagtol és egyértelmU jogszabalyi keret
hianyatdl szenved. A palyaorientaciot kuldonboz6 dgazatokban és intézményekben
nyujtjak, hidnyzik az egységes meghatarozas, a tevékenység minéségi el8irasai
és a rendszerszintl 6sszekapcsolas. Ez oda vezet, hogy az egyes szolgaltatdk és
Ugyfelek gyakran nem tudjak, mit varjanak el a palyaorientaciotél, mik a céljai és ki
a felel8s érte. Komoly sziikség van egy olyan egységes keret létrehozasara, amely
egyértelmlien meghatarozza a szakmat, és egységesiti az elvarasokat és a gyakor-
latot az dgazatok kozott.

A résztvevSk nagyon kritikusak voltak a palyaorientacios képesitések kérdésével
kapcsolatban. Bar az Orszagos Képesitési Nyilvantartason (2025) keresztul lehet8ség
van palyavalasztasi tandcsadasi szakképesités megszerzésére, a gyakorlatban ezt
a munkaltatok nem frjdk eld, és jogszabaly sem tdmasztja ald. Ez zavart okoz a szakma
fogalmaban, a szakmai tevékenységekben, valamint a palyaorientacios és tanacsadasi
szolgdltatasok mindségében mutatkozd kilonbségekhez. Hasonldképpen, a palya-
orientacios szakemberek modszertani tamogatasa véletlenszer( és a folyamatban
lévé projektektdl figg.

A regiondlis csoportok egyes kezdeményezéseit pozitivan értékelték, mivel alulrol
mutatnak fejlesztési potencialt, de nemzeti szintd hatasuk még nem nyilvanvalo.
A beszélgetésbdl az is kiderUlt, hogy egy olyan er6s szakmai szdvetség nélkul, amely
képes lenne eldmozditani a palyavalasztasi tanacsadok tobbségének érdekeit és
befolyasolni a nemzeti politikakat, beleértve a jogszabalyokat is, nem varhato jelentds
javulas a helyzetben. A szakmai szovetség idealis formajat a résztvevék reprezentativ
és szakmai érdekelt félként hataroztak meg, amely szabvanyokat allit fel, biztositja
a szolgaltatasok mindségét, eléseqiti a tovabbképzést, és képes parbeszédet folytatni
a kormannyal és a nyilvanossaggal.

Zarofejezet

A kutatas eredményei egyértelmdien azt mutatjak, hogy a palyaorientaciés szak-
mai fejlesztéssel és érdekérvényesitéssel foglalkozo civil szervezetek Kozép- és
Kelet-Eurépaban egyszerre toltenek be szakmai fejlesztd, kozosségszervezd és
részben szakpolitikai funkcidkat, mikozben mdkodéstket alapvetben korlatozza
a szerkezeti forrashiany, a toredezett intézményi kdrnyezet és az alacsony tarsadalmi
bizalom. A vizsgalt négy orszag civil szervezetei hasonld kihivasokkal néznek szembe:
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sz

épulé mlkodési logikaval, valamint azzal a szakmai és intézményi elvarassal, hogy
a jelenlegi kapacitasaikat meghaladd mértékben vegyenek részt a palyaorientacio
orszagos fejlesztésében. Ugyanakkor az is vildgosan kirajzolodik, hogy ezek a szer-
vezetek kulcsszereplék a szakmai identitas erdsitésében, a tudasmegosztasban és
a régio orszagai kozotti egyuttmuakodés 6sztonzésében.

A kutatds alapjan a régi¢ jovébeli palyaorientacios fejlédése csak akkor lehet
fenntarthato, ha az allami, civil, oktatasi és munkaerdpiaci szereplék kdzotti egytttm-
kodés intézményesult format Olt, és ha a szakpolitikai dontésekben hangsulyosabb
szerepet kap a palyaorientacio életut-szemléletd megkozelitése. A civil szervezetek
megerdsitése kiszamithato finanszirozassal, vildagos szakmai standardokkal és a szak-
emberek folyamatos tdmogatasaval, ez nem pusztan a szolgaltatdsok mindségének
javitasat segitené, hanem hozzajarulna a tarsadalmi bizalom noveléséhez és a régio
palyaorientacios 6koszisztémajanak hosszu tavl konszolidaciojahoz is. A vizsgalat
végkovetkeztetése szerint a civil szféra szerepe nélkildzhetetlen, és érdemi be-
vonasuk alapfeltétele egy korszerd, inkluziv és ellenalld pdlyaorientacios rendszer
kialakitasanak a posztszocialista térségben.

Diszkusszi6

Regionalis 6sszehasonlitdsban a vizsgalt négy posztszocialista orszag palyao-
rientacios civil szervezetei hasonld strukturalis kihivasokkal szembestlnek, noha
torténeti fejl6dési palyaik, intézményi bedgyazottsaguk és szakpolitikai kornyeze-
tuk jelent8sen kulonbozik. A kutatas megerdsiti, hogy a rendszervaltas 6ta eltelt
tobb mint harom évtizedben a palyaorientacio - mint kozpolitikai és szolgaltatasi
terUlet - Kozép-Kelet-Eurépaban téredezetten, szektoronként elkildondlten és pro-
jektalapu forrasokra tamaszkodva fejlédott. A legfébb kulonbségek az orszagok
kozott a szervezeti érettségben, az allami-civil egyuttmkddés intenzitdsaban és
a szakpolitikai érdekérvényesités lehetdségeiben mutatkoznak. Ugyanakkor k6zos
mintazat a regionalis tudastranszfer gyengesége, az agazatkozi koordinacié hianya,
valamint az, hogy a palyaorientacio tovabbra is inkabb egyes dgazatok - elsésorban
az oktatas, a szakképzés és a munkalgy - belsd Ugyeként jelenik meg, nem pedig
integralt, egész életpalyara kiterjedd rendszerként.

A civil szféra szerepével kapcsolatban az eredmények arra utalnak, hogy ezek
a szervezetek kettds funkciot toltenek be. Egyrészt a szakmai identitasképzés és
szakmakdzosségi tanulas tereit biztositjak, amelyek kulondsen fontosak egy olyan
régidban, ahol a palyaorientacié intézményi struktdrai tdbbszorésen megszakadtak
vagy gyengén intézményesultek. Masrészt hianypdétld kozpolitikai szerepléként jelen-
nek meg: olyan feladatokat latnak el, példaul min&ségbiztositas, szakmai standardok
fejlesztése, érdekképviselet és nemzetkozi egyuttmikodés, amelyek sok esetben
meghaladjak jelenlegi strukturalis lehet8ségeiket.
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A tagsagi visszajelzések alapjan a civil szervezetek elsédleges értéke a szak-
mai k6zosségek megtartasa, a tudastranszfer és a tanulasi alkalmak biztositasa.
Ugyanakkor mikodésuket jelentésen korlatozza a tartds forrashiany, az onkén-
tességre épuld szervezeti modell és a szUk adminisztrativ kapacitas. A kvalitativ
adatokbdl az is kirajzoldodik, hogy a civil szervezetek gyakran olyan elvarasoknak
probalnak megfelelni, példaul szakpolitikai érdekérvényesités, minéségbiztositas,
nemzetkdzi projektmenedzsment, amelyekhez valdjaban nincsenek biztositva sem
a személyi, sem a pénzugyi feltételek. A szervezetek tehat vallalati logika nélkul
probalnak kozpolitikai szerepléként mikodni, mikdzben erdforrasaik minimalisak
és nagyrészt dnkéntes alapon szervezdédnek.

A szakpolitikai kovetkeztetések egyértelmden arra mutatnak ra, hogy a régidban
a palyaorientacioé rendszerszintl Ujragondolasara van sziikség. Egy integralt, élet-
Utszemléletl palyaorientacios rendszer csak akkor johet létre, ha:

az allami, civil, oktatasi és munkaerdpiaci szerepl6k kozotti koordinacio tartos és

intézményesitett format kap,

stabil és kiszamithato finanszirozasi mechanizmusok épulnek ki,

egységes, atlathatd szakmai standardok jonnek létre,

és megvaldsul a szakemberek folyamatos tovabbképzése.

A civil szervezetek ebben a rendszerben nem csupan szakmai funkciot tolthetnek
be, hanem bizalomépit8 szerepl&kké is valhatnak. A kutatas eredményei alapjan
a civil szféra kozosségi, kapcsolati és identitasképzd funkcidi olyan értékek, amelyek
érdemben hozzajarulnak az intézményi bizalom erdsitéséhez és a palyaorientacio
min&ségének javitasahoz.

A régio jovbbeli szakpolitikai fejlédése szempontjabdl kulcskérdés, hogy a civil
szervezetek képesek lesznek-e fenntarthaté médon bekapcsolddni az orszagos és
regionadlis szakmai egytttmudkodésekbe. A jelenlegi adatok alapjan ennek feltétele
a kapacitasfejlesztés, a stabil tamogatasi kdrnyezet és az allami-civil partnerségek
Ujragondolasa. A civil szervezetek meger8sodése a palyaorientacio dkoszisztémajaban
nem csupan szakmai, hanem tarsadalmi és demokratikus értelemben is stratégiai
jelentdséqu.
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TERTIARY SECTOR AS A MODERATOR FOR
DEVELOPING FAMILY-FRIENDLY POLICY

Anna Bagirova - Anastasia Shvetsova

Introduction

m Today, Russia’s third sector plays a special role in implementing family and
demographic policy and achieving objectives aimed at improving the quality of
life for families with children. The new national Strategy for Implementing Family
and Demographic Policy, which will remain in effect until 2036 (“Strategy for the
implementation of family and demographic policy...”, 2025), identifies non-profit
organizations and civil society institutions as key actors. Alongside state and local
government bodies, as well as the scientific community, they work to strengthen
the institution of the family, increase birth rates, protect reproductive health, and
account for national and socio-cultural specificities in the implementation of family
and demographic policies across Russian regions.

The involvement of the third sector in developing and implementing social policies,
particularly family and demographic policies, is frequently discussed in academic
literature (Balazs, 2019; Klupt, 2016; Pyakuryal, 1989; Sakoti¢ et al., 2026; Tsertekidis
& Polyzoidis, 2024). Tsertekidis & Polyzoidis note that in the development of family
and demographic policy, the third sector acts as both an advocate and an innovator
(Tsertekidis & Polyzoidis, 2024: 2). By drawing attention to the needs of the most
vulnerable population groups, NGOs act as moderators of interaction (El Chaarani
and Raimi, 2022; Srivastava et al., 2016), influence public opinion, which in turn can
lead to changes in the legislative framework of the policy being developed (Anheier,
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2014). The innovative role of the third sector is linked to its flexibility, its capacity
to test various models of interaction among policy actors, and its extensive use of
mechanisms to engage diverse population groups (Lewis, 2006). The classical model
of mediation presupposes that the intermediary meets a number of conditions:
operational capacity, expertise, independence, and legitimacy (Abbott, 2017). These
conditions underpin conceptions of civil society as an ideal environment wherein
organizations operate independently on behalf of a broad range of stakeholders.
However, the real-world contexts in which NGOs function are complex and often
contradictory, particularly regarding their independence from funding sources
(Hodge, 2005; Lu, 2019). Consequently, the frameworks of NGO legitimacy and
their mediating functions vary considerably across countries and contexts (de
Morais Holanda, 2023). The analytical persuasiveness of NGOs as mediators lies in
their ability to navigate complex political, technical, and ethical fault lines, with this
intermediate position constituting not a limitation, but rather a defining feature of
their role (Eitan, 2025). At the same time, the very fact of these differences does not
diminish the value of NGOs' mediating function, and mediation can assume various
institutional forms depending on the configuration of state-civil society relations.

Although many countries offer examples of third-sector involvement in both de-
veloping and implementing specific aspects of family policy (Tsertekidis & Polyzoidis,
2024) and of scholarly study of the outcomes and associated challenges of such
involvement, the question of third-sector organizations' participation in developing
and implementing family-friendly policy is relatively novel both in practice and in
research. We identify several reasons justifying the relevance of such a study in Russia
today. First, it is the recognized role of third-sector organizations as moderators of
interaction between the state, the market, households, and as channels for social
innovation (Evers & Laville, 2004), capable of experimenting with new approaches to
family support. Second, Russia features actively functioning employers’ associations
(e.g., unions of industrialists and entrepreneurs) and public parent organizations,
which utilize their non-profit status to represent various civil society segments. Third,
the dissemination of family-friendly policies in Russia remains ineffective (Bagirova,
2025), even though state policy aims to broaden participation by including business
and the third sector.

We note that family-friendly policy within organizations is studied by scholars
worldwide. A bibliometric analysis of publications on this topic indexed in the Web
of Science from 1985 to 2022 led Li and Zhang to conclude there is a fluctuating
trend of growth in the number of articles and a rapid increase in citations in recent
decades (Li and Zhang, 2023). A meta-analysis of publications, also conducted by Blom
and colleagues using data from the Web of Science, PsycINFO, and Scopus citation
databases, differentiates between family-friendly policies implemented by organiza-
tions and workplace supports provided by specific employees within organizations.
Although the policy encompasses a wide range of measures consolidated into four
groups (flexible working schedule policies; leave policies; dependent care support
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policies; and career policies aimed at mitigating negative career consequences
due to employees’ family responsibilities (French & Shockley, 2020)), Blom and his
colleagues conclude that support originating from organizational employees and
social relationships is more effective in alleviating work-family conflict (French et al.,
2018) and is generally more important than organizational policy (Blom et al., 2025).
Furthermore, based on the meta-analysis results, the authors link the effectiveness
of family-friendly policies to the strength of national family policy: the stronger the
latter, the stronger the policy must be from organizations to be noticed by employees
and become effective for them (Blom et al., 2025).

Institutional Context for the
Development of Non-Profit Organizations in Russia

More than 222,000 NGOs are currently registered in Russia, with the most prev-
alent forms being public organizations (over 59,000) and autonomous non-profits
(approximately 49,000). Additionally, 700 employer associations, more than 9,700
associations, and over 14,000 trade unions are active. For one in three NGOs, sub-
sidies and grants from authorities at various levels constitute the primary source of
funding (Efficiency of NGO Work: An Inside View, 2024). In this regard, it is important
to note that following the 1990s, described by Howell as the “golden era” of civil
society (Howell 2012: 43), a growing trend has emerged across several countries to
limit civil society organizations (Nagy et al., 2025), alongside a trend of increasing
pressure on NGOs that constrains their activities (van der Borgh & Terwindt, 2012),
and a tendency toward heightened political control and the promotion of organi-
zations loyal to the state agenda (Bejma, 2019), among others.

Russia's civic space is characterized by a high degree of regulation and hetero-
geneity within the third sector, wherein organizations with varying levels of auton-
omy, funding sources, and formats of interaction with state structures coexist. The
Russian NGO sector encompasses a broad spectrum of actors: from human rights
organizations and professional communities to networks of parent associations and
regional employer unions. Their role as moderators of interaction between the state
and business depends on their institutional position, funding sources, and degree of
integration into state mechanisms. For instance, the regional employer association
“Sverdlovsk Regional Union of Industrialists and Entrepreneurs,” analyzed in this
article, has operated as an employers' association since 1991. It unites individuals
and legal entities, as well as sectoral organizations of industrialists and entrepreneurs,
representing the interests of the majority of large and medium-sized enterprises
in the region and their members within the framework of social partnership with
government authorities. Its permanent source of funding is membership fees.

The second type of NGO featured in this study comprises parent committees.
These typically rely on mixed funding (membership fees, grants, project-based
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financing), as well as resources from educational and social institutions. For example,
nationwide initiatives by parent committees involve competitive project funding
from public organizations, supported by relevant ministries, reflecting the practice
of integrating such initiatives into state social support programs.

Within the development of family-friendly policy, the role of the third sector in
Russia is distinctly differentiated, shaped by the specific characteristics of organi-
zations and their positioning within the socio-political landscape. Professional and
industry associations, such as the Sverdlovsk Regional Union of Industrialists and
Entrepreneurs, primarily function as intermediaries, articulating and advancing
employer interests within socio-economic dialogue with the state. Family and parent
initiatives, by contrast, more often operate at the local, community level, pursuing
their goals through participation in state and public family support programs. Thus,
a segmented model of interaction has emerged, wherein each type of organization
occupies its own niche, determined by its resources, strategies, and institutional
context. This predetermines a departure from the classical ideal type of mediation
based on the intermediary's complete autonomy. In Russia, civil society has historically
developed as a form of interaction between society and the state, wherein trade
unions and expert associations performed the function of conveying interests. The
contemporary third sector is characterized by a significant degree of embeddedness
in state funding models, rendering the autonomy of many organizations relative. A
paradox of mediation emerges: despite limited institutional independence, orga-
nizations continue to perform mediating functions through formalized channels of
social partnership, where mediation takes the form of institutionalized coordination
within a regulated civic space.

At the same time, Russia’s proactive demographic policy, focused on raising
the birth rate, is fostering growing recognition of the need to integrate a holistic
corporate subsystem into the broader demographic policy framework. However,
although state authorities and employers increasingly recognize the role of com-
panies in solving family and demographic problems, corporate initiatives thus far
remain spontaneous, fragmented, and poorly integrated into broader systems of
social governance. The research question of our article is as follows: Is it possible,
and if so, what is the potential role of non-profit organizations in facilitating dia-
logue between the state and business regarding the formation of a sustainable
family-friendly policy?

Methods

The study employs a mixed-methods design, enabling analysis of the formation
of a family-friendly environment at the intersection of interests among employees,
businesses, and the state, as well as an assessment of the potential role of civil society
institutions in coordinating this interaction. The empirical foundation comprises
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quantitative and qualitative data collected by the authors across three macro-regions
of Russia: the Urals, Siberia, and the country’s North-West. The selection of these
regions is based on the diversity of their economic profiles, geographical coverage,
and specific socio-demographic contexts. The survey questionnaire and interview
guides were approved by the expert council of Ural Federal University. Prior to
interviews, respondents were informed of the study’s aims and objectives, and
written consent for participation and data processing was obtained.

Survey of the working population (quantitative phase). The first part of the study
utilizes data from a survey of working individuals of reproductive age, designed
to gauge attitudes toward corporate family-friendly policies and the demand for
fostering a family-friendly environment in the workplace. The survey was conducted
in October 2024 (N = 2520). A random selection method was employed to recruit
respondents, with the sample designed and implemented proportionally by gender
and region of residence. The survey was conducted online, with questionnaire com-
pletion taking approximately 15-20 minutes. Respondents were recruited from the
online panel of the marketing company OnIN. Among those surveyed, 51% were
employed women and 49% employed men; 55% were in registered marriages, and
73% had minor children. The questionnaire included items on the perceived need
for employer support for employees with children (in addition to state family and
demographic policy measures), as well as a projective block aimed at uncovering the
emotional and motivational effects of potentially implementing corporate support
measures. The use of projective questions was driven by the hypothesis of low prev-
alence of such practices in Russian enterprises and allowed for the identification of
latent societal demand. The key analytical question of this phase is: Does a demand
exist within Russian society for the formation of a family-friendly environment in
the sphere of work?

In-depth interviews with employers and officials (qualitative phase). The second part
of the study involved a thematic analysis of in-depth, semi-structured interviews
with business representatives (N = 60). The sample was formed using purposive
selection, taking into account company location and size, as well as the presence
or absence of support measures for employees with children. The sample included
private companies from the small, medium, and large business segments across
various economic sectors, encompassing industry, construction, agriculture, trade,
services, IT, finance, education, and healthcare. Respondents included business
owners, CEOs, and heads of HR departments. Sample size was determined by
reaching thematic saturation in the data. Interviews were conducted between May
and October 2025, with durations ranging from 35 to 90 minutes. All interviews were
recorded, transcribed using the speech2text.ru service, and manually verified. Data
analysis was performed using NVivo software, applying thematic coding procedures.
The key research question for this phase is: Is the business prepared to participate
in implementing family-friendly policy, and what are the institutional mechanisms
for such participation?
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The third part of the study is based on a thematic analysis of in-depth interviews
with regional officials responsible for implementing family and demographic policy
and for interacting with the business community (N = 20). Sample construction was
carried out via administrative access, whereby official requests were submitted to
relevant ministries and departments, inviting them to participate in the study. This
phase aimed to analyze the institutional mechanisms for engaging businesses in
family-friendly policy, as well as to assess their effectiveness and limitations. The
key research question for this phase is: What are the institutional constraints on
business-state interaction?

Prior to all interviews in the second and third phases, respondents were informed
of the study’s aims and objectives, and written consent for participation and data
processing was obtained. All questionnaires and interview guides were approved by
the ethics committee of the School of Public Administration and Entrepreneurship
at Ural Federal University.

In the concluding part of the article, the role of civil society in disseminating
family-friendly policy is analyzed. The comparison of quantitative and qualitative
data revealed discrepancies and points of convergence between public expectations,
corporate practices, and state policy orientations. The current and potential roles of
non-profit organizations (business associations and parental NGOs) operating in the
sphere of family and demographic policy were examined. Within the study, NGOs are
considered as institutionally embedded mediators capable of ensuring coordination
in the context of regulated civil space, articulating interests, and institutionalizing
dialogue among employees, businesses, and the state.

Results

Demand for a family-friendly environment

An overwhelming majority of surveyed employees believe employers should
provide “some special form of” support for workers with children. This view is held
by 82% of respondents, and this opinion shows no statistically significant variation
based on gender, age, parental status, or number of children. At the same time,
at the moment of the survey, the most common practice in Russia — providing
New Year's gifts of sweets to employees' children — was available to only 25% of
respondents. The most common financial measure was a one-time payment related
to childbirth, accessible to a mere 14% of working individuals.

The feelings that arise in an employee when an employer implements fami-
ly-friendly policies are linked to the opportunity, with the employer’s support, to
complete the vision of a family-oriented environment. Specifically, respondents
cited reducing work-family tension (32% of those surveyed), seeing prospects for
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professional development (increasing the employee’s value to the employer — 22%;
reducing the fear of job loss — 16%) and a “parental career” (easing the difficulty
of parental labor — 22%,; orientation toward having more children — 17%), and
strengthening a sense of confidence in their own future (29%). Overall, this can be
interpreted as the employer’s inclusion, through implementing family-friendly policy,
in the process of forming a kind of family-oriented space. This space is organized to
support, strengthen, and protect employees’ families, thereby contributing to the
birth and development of their children.

Business readiness to participate in family-friendly policy

The majority of companies in the sample do not feature formalized programs
supporting employees with children. Assistance is provided upon request; it is
situational and personalized, and depends on management's stance and the com-
pany’'s current capabilities. Decisions are made at the level of the HR department
or organizational leadership without being codified in corporate documents. This
approach allows employers to maintain flexibility but simultaneously limits the
reproducibility and sustainability of support measures.

Everything is individual, based on a specific request. If someone approaches us, we
always respond, listen, and if there's any possibility to help, we always help. (Medium
business, Kaliningrad)

Some respondents, primarily representing large businesses, view support mea-
sures for employees’ families as a tool for long-term personnel strategy. In these
cases, family-friendly practices are associated with building loyalty, retaining staff,
and developing the employer brand. Family support is perceived as an investment
in human capital and the company’s future. However, employers themselves em-
phasize that such an approach is only possible with a certain business scale and
stable financial standing. Representatives of small and medium businesses more
frequently note that they lack the resources for the systematic implementation of
such measures and limit themselves to individual decisions in specific situations.

We operate in consolidation with the state, and a key area of interaction with the Social
Fund of Russia involves expanding healthcare opportunities [for company employees]
across various fields. (Large business, Magnitogorsk)

We have a collective agreement, for each [family support] program, there is a separate

document. We always publish information about the programs in an open space so
that families can also see it. (Large business, Cherepovets)
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In virtually all interviews, business participation in supporting employees’ families
was viewed through the lens of economic efficiency. Employers believe that any social
measures undergo internal evaluation in terms of costs, risks, and potential returns.
In the absence of obvious financial benefits, such initiatives are not perceived as
a priority. Even when expressing a positive attitude toward the idea of supporting
families with children, respondents pointed to the necessity of compensatory mech-
anisms from the state. The most frequently mentioned were tax incentives, subsidies,
or informational (image-building) promotion for the business. However, experiences
with existing subsidies were often described as negative due to complex procedures
and high transaction costs, which reduce business motivation to participate.

For an entrepreneur, economic efficiency is needed first and foremost. Any measures
aimed at social aspects of a company’s life still pass through a filter of, let’s say, assessing
their economic impact first. (Medium business, Yekaterinburg)

A significant portion of employers adheres to the position that issues of family
support and demography belong primarily to the sphere of state responsibility. In
this logic, the role of business is limited to providing stable employment, officially
declared wages, and compliance with labor legislation. Additional support measures
are seen as optional and dependent on the company’s goodwill.

Business already participates: a decent salary, a white salary, full payments. The rest
is discretionary. The state should provide more support, after all, businesses pay taxes.
(Medium business, Novosibirsk)

Simultaneously, the interviews reveal a demand for clearer coordination mech-
anisms between the state and business. Respondents point to a deficit of under-
standable rules, programs, and channels for interaction that would allow integrating
companies’ efforts into the overall demographic policy without significant losses to
their economic sustainability.

Yes, of course, business should also participate in this; only, perhaps, the rules of the
game for business should be clear first. (Small business, Yekaterinburg)

It's possible, but a specific program is needed that we could apply, because all actions
concerning families and children are obvious. When people come with personal issues,
we always try to help and resolve them. That's why all these years we've been resolving
issues precisely in this manner [on a case-by-case, ad hoc basis]. So, perhaps, if some
directive were issued that we could work with and consider, and from which, naturally,
the enterprise would also receive some bonuses, then perhaps it would be applicable.
(Small business, Chelyabinsk)
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Overall, the data allow for the conclusion that for a significant portion of employers,
supporting employees’ families does not exist as a formalized area of policy. Only
some owners of large businesses, who have access to government demographic
initiatives and specialized information, view family-friendly policy systematically. For
the majority of other enterprises, state initiatives in this sphere are perceived as
lying outside the business domain. At the same time, business owners recognize
the need to support employees with children and undertake targeted measures to
do so. The key problem lies not in a lack of the business's value-based readiness to
implement family-friendly policy, but in a deficit of clear mechanisms for inclusion in
these programs and an uncertainty regarding the business'’s niche. NGOs, business
associations, or other structures capable of aggregating company interests and
building dialogue with the state do not explicitly feature in employers’ responses.
However, a clear demand is recorded for functions traditionally associated with the
third sector: developing template solutions, providing consultancy support, facilitating
dialogue, and institutionalizing business participation in family-friendly policy. Thus,
the qualitative data point to a structural gap in the state-business interaction system,
which could be filled by actively involving non-profit organizations as mediators and
coordinators of family-friendly policy.

Institutional constraints on state-business interaction

In expert interviews, regional officials emphasize the demographic effect of
family-friendly policy, reflecting state concern over low birth rates. They highlight the
structural nature of demographic processes and the impossibility of rapid correction
through administrative measures. Demographic dynamics are described as the re-
sult of long-term trends, primarily population age structure and the postponement
of first births. Officials note a decline in the absolute number of births alongside
a relative increase in the share of third and subsequent children, explained by both
a demographic “wave” and the effects of previously introduced support measures.
In this context, corporate measures are viewed as one of several supplementary
tools capable of influencing the decisions of specific groups of workers.

This work is very long and meticulous, it's not immediate. And for now, it’s still mostly
large businesses that are aware of these metrics and interested in them — it’s for their
image within their specific professional market. As for small businesses, they are only
just getting involved. And they, of course, often ask: Why should we do this? We don’t
yet see understanding, but I think it's all within our capabilities if we maintain contact
and interaction. (Representative of regional public administration, Omsk).

Analysis of the interviews demonstrates that the family-friendly policy system is
characterized by a diffusion of responsibility among executive authorities. Formally,
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the key role is assigned to ministries of social affairs; however, in practice, the tasks
and functions of interacting with business are distributed among several departments
without stable coordination mechanisms. It is also important that these actors often
have opposing objectives. (As one expert stated, they must maneuver between the
need to increase the effectiveness of business family-friendly programs and the
requirement to reduce spending in this area. Additional tension is created by the
inclusion of social and demographic indicators in the KPI system for top officials —
namely, regional governors. Without expanding management tools, this increases
pressure at the regional level. Under these conditions, interaction with business
often takes on a situational and personalized character, dependent on specific
enterprises and the personal engagement of their leaders.

Our ministry [of social protection] has turned into some kind of magicians — we
help everyone, but people generally forget that we are designed for those who are in
a bad way. But everyone expects help from us. This is both the credit of our leadership
and our curse. In reality, this needs to be coordinated so that the entire system works
as a complex. (Representative of regional public administration, Novosibirsk).

Regional officials generally believe business can play an important role in fami-
ly-friendly policy; however, this potential is linked predominantly with large enterprises,
often with state participation or integrated into regional industrial infrastructure.
Small and medium businesses are viewed as less involved and less motivated.

Large enterprises are interested, of course. Firstly, to mitigate staff turnover. That
is, favorable conditions for the family, for that employee’s children, are important so
that they stay and don’t try to leave. (Representative of regional public administration,
Kemerovo).

A separate problem acknowledged is the absence of a common language between
the state and business, leading to fragmented measures and hindering the scaling
of successful corporate practices. The interviews articulate a need for institutions
capable of ensuring coordination among the state, business, and society. A special
place in this architecture is assigned to non-profit organizations, which, in the
officials’ view, possess greater flexibility and access to families and workers than
government bodies.

Unified approaches are needed for everyone; that is, a single concentration of all
information. (Representative of regional public administration, Kemerovo,.

Public organizations are specific in that they can enter that family, that situation,

when government bodies cannot help the family. That's where our constant interaction
happens. (Representative of regional public administration, Omsk).
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Sitting here, we don't always know the problem from the inside. We need feedback
and a response from the population. Moreover, the responses of different population
groups vary greatly. That is, some face certain difficulties, others face different ones.
(Representative of regional public administration, Saint Petersburg).

Thus, there is a demand from officials for intermediaries capable of translating state
priorities into a format understandable to business, aggregating worker demands,
reducing the level of distrust between actors, and supporting the implementation of
corporate practices in the sphere of family-friendly policy. Informants speak directly
and indirectly about the existence of gaps in the “worker — state — business” system.
This institutional gap creates space for the inclusion of NGOs as mediators between
the state, the corporate sector, and workers.

Discussion and Conclusions

The results of the empirical analysis show that the main barrier to the develop-
ment of family-friendly policy in Russia is not a lack of interest from business or the
state, but the weak connectivity between the key actors in the process. Employers
demonstrate limited readiness to participate in family-friendly policy, primarily due
to unclear mechanisms for inclusion. Government bodies, in turn, face pressure
from social and demographic performance targets while lacking the tools and
platforms for interaction with business. Both sides experience a deficit of feedback
from workers. The situation resembles the children’s game, where a message from
one participant reaches another in an altered, sometimes distorted, form. The
existing architecture of interaction between the state, business, and workers in the
sphere of family-friendly policy is schematically presented in Figure 1. The role of
civil society organizations is presented as that of a potential moderator between
the key participants (the first paragraph on page 80).

In our view, civil society organizations are capable of performing a mediating
function between the state, business, and workers. Due to its relative distance from
each of the participants, the third sector potentially occupies a central position,
facilitating the decoding and translation of interests, expectations, and regulatory
requirements among the various actors.

As the interview analysis demonstrated, interactions between business and the
state are situational and personalized, dependent on specific companies and the
personal engagement of individual leaders. Workers remain on the periphery of
the family-friendly policy formation process: Their demand for parental support
is articulated through individual strategies and is not converted into collectively
represented demands.
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What is my role? The government hears: | don't want
™) to participate in family policy g
Business State
_J_ Let's work together to create conditions for families -
" *+..(Business hears: Increase your spending) ..’

[Civil society organization]

Fig. 1. Civil Society Organizations as a Potential Moderator of Interaction Between the State,
Business, and Workers in the Sphere of Family-Friendly Policy

Within this configuration, civil society organizations seem to have the potential
for implementing several functions. Firstly, they can aggregate the demands of
workers and families, transforming individual expectations into a public agenda
comprehensible to the state and business. Secondly, business associations and
socially oriented NGOs, possessing extensive experience working with families, can
act as “translators” of the state demographic agenda into the language of corporate
practices, reducing uncertainty for companies and proposing standard models of
participation. Thirdly, through coordination mechanisms, such organizations can
create a space for dialogue and trust, which is currently absent in the direct inter-
actions between the state and business.

Discussing the mediating role of the third sector requires clarifying that it cannot
be reduced to a single type of “ideal” intermediary without accounting for the cultur-
al-historical context. Contemporary research demonstrates that the mediating roles of
NGOs are closely tied to the specific nature of state-civil society relations and therefore
elude universal classification (Eitan, Levi-Faur & Tosun, 2025). In the context under
study, it is appropriate to speak of a spectrum of mediating positions: (1) relatively
autonomous organizations; (2) state-embedded structures that operate through public
and advisory councils and perceive themselves as intermediaries between authorities
and citizens (Dyakova, Trakhtenberg, 2019); (3) professional associations functioning
within the logic of social partnership. The capacity of organizations to act as mediators
is determined not only by their degree of autonomy but also by their legitimacy and
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recognition among interaction participants, as confirmed by comparative studies of the
third sector (KicUk & Arslan, 2024). Table 1 provides examples of operating non-profit
organizations that could perform the role of administrator for family-friendly policy,
along with their potential functions, the moderating components of which correspond
fairly closely to the established Russian context.

Table 1. Examples of Russian Non-Profit Organizations in the Sphere of Family and Business:
Potential for Developing Existing Areas of Activity to Support Family-Friendly Policy

Potential Project
. Existing Areas of Potential Activity within the Nar.nes.for Grant
NGO Region Activity Existing Focus Applications to the
Presidential Grants
Foundation
Improving the Developing state family policy |“Family Capital”:
IS development of by fostering a culture of Investing in the
572 © | corporate social socially responsible business Family — Foundation
E o g 3 responsibility to centereq on caring for people for sustamable
o £ strengthen socio- and their families; formulating | Business
200 % economic stability unified approaches,
< § qi‘) < in the Sverdlovsk recommendations, and
2o = region policies to support employees’
% = o families, thereby creating
5 © > a stable and attractive
a environment for business and
life.
5 __ | Social support for Formulating and promoting “The Voice of the
u 2% | families with children [ family-friendly workplace Working Parent”
s) 82 standards based on
k2 NS a consolidated position of the
parenting community.
Improving the city's | Initiating and moderating “Youth Work-Family
=z __ | social situation, dialogue between local Balance Audit”
% I £ | implementing self-government bodies,
3‘5_ = é Soqally significant employers, alnd young
S € @ | projectsand audiences, aimed at co-
& S @ | programs designing programs to
GE <0 address key youth issues —
L employment, housing, and
starting a family.

Itis important to emphasize that the deficit in civil society organization participation
identified in the study is not due to a lack of societal demand for their activities. On
the contrary, empirical data rather point to a structural need for intermediary mech-
anisms that could integrate family-friendly policy into the system of labor relations.
The vulnerability of the current model lies in the institutional ambiguity surrounding
the status and functions of such organizations: They are not established as mandatory
dialogue participants and remain on the periphery of governance processes.
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Thus, the analysis conducted allows us to interpret family-friendly policy as a pro-
cess of forming a new architecture of interactions within the labor market. In this
architecture, civil society organizations have the potential to act as a structural
node that ensures the connectivity of the system. The absence of this node leads
to policy fragmentation, whereas its institutionalization could create the conditions
for enabling the inclusion of business in family-friendly policy and for recognizing
parenthood as part of workers' career trajectories.
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THE INSTITUTIONAL ROLE OF
MIGRANT NGO'S IN CENTRAL AND
EASTERN EUROPE:

A COMPARATIVE ANALYSIS BASED ON
EU AND INTERNATIONAL ORGANIZATION
REPORTS

Ahmet Kucuk

Introduction

B The post-Cold War transformation of Central and Eastern Europe fundamentally
reconfigured the relationship between states, civil society, and minority commu-
nities (Howard, 2003; Ekiert & Kubik, 2010). As post-socialist polities integrated
into European political and legal architectures, the institutionalization of minority
rights emerged as a central axis of democratic consolidation and social cohesion
(Kelley, 2004; Checkel, 2005). Within this reconfiguration, civil society organizations,
particularly migrant non-governmental organizations (NGOs), assumed roles that
reached well beyond conventional advocacy, operating as institutional intermediaries
between minority populations and state structures (Borzel & Buzogany, 2010).

Migrant NGOs contribute to minority rights governance through multiple and
overlapping channels: policy consultation, direct service provision, cultural repre-
sentation, and engagement with international funding mechanisms (Schrover &
Vermeulen, 2005; Ambrosini & Van der Leun, 2015). These activities carry particular
weight in Central and Eastern Europe, where state institutions frequently confront
capacity deficits and where civil society development has proceeded unevenly across
and within national borders (Howard, 2003; Eikenberry & Kluver, 2004).

Despite the growing salience of these organizations in regional governance,
systematic comparative analyses of what they actually do, and under what conditions
they manage to do it, remain scarce, particularly those grounded in documentary
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evidence rather than country-specific fieldwork. This article addresses that gap. It
examines how migrant NGOs contribute to the institutionalization of minority rights
across selected CEE countries by employing a document-based methodology, ana-
lysing policy papers, monitoring reports, and institutional publications produced by
the European Union and major international organizations. This approach enables
a comparative perspective on how migrant NGOs are formally recognized, supported,
or constrained within different governance configurations.

The central argument advanced here is that migrant civil society organizations
in Central and Eastern Europe function as institutional actors mediating between
international norms and domestic practices. By translating minority protection
frameworks into concrete programmes and participatory mechanisms, these or-
ganizations play a constitutive part in embedding rights-based approaches within
national governance architectures.

At the same time, their effectiveness is conditioned by legal environments, funding
ecologies, and the broader configuration of state-civil society relations. The article
proceeds to elaborate the theoretical framework guiding the analysis, followed
by a review of the relevant literature, a discussion of the methodological strategy,
the presentation of empirical findings from three country cases, and a concluding
assessment of implications for policy and scholarship.

Theoretical background

Civil Society, Migrant NGOs, and the Institutionalization of Minority Rights

Understanding the institutional role of migrant NGOs in post-socialist settings
requires an analytical framework that integrates insights from democratic theory,
the sociology of power, institutionalist scholarship, and migration studies. No single
theoretical tradition captures the complexity of what these organizations do and
how structural conditions shape their capacity to act. Figure 1 schematizes the
theoretical architecture guiding this study.

A normative entry point is provided by deliberative democratic theory. Civil society
organizations are frequently understood as arenas in which marginalized groups
articulate interests and translate them into claims directed at the state. Habermas's
(1996) account of the public sphere foregrounds how communicative processes
within civil society generate legitimacy and shape political decision-making. Read
through this lens, migrant NGOs operate as mediating structures enabling minority
communities to participate in public discourse and policy processes from which
they would otherwise remain excluded. This mediating function acquires salience
in post-socialist societies, where participatory institutions developed unevenly and
where trust in formal political channels has remained fragile.
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Yet civil society cannot be grasped in purely normative terms. Sociological perspec-
tives insist that civil society organizations operate within structured fields marked by
unequal distributions of resources and power. Bourdieu's (1991) field theory concep-
tualizes social life as a configuration of relatively autonomous arenas in which actors
compete for social, cultural, and symbolic capital. Applied to migrant NGOs, this per-
spective foregrounds differential organizational capacity, uneven access to funding, and
disparities in state recognition. Organizations embedded in transnational networks or
sustained by international donors may acquire disproportionate leverage in domestic
policy arenas. The trajectory of minority rights institutionalization, on this account, is
shaped by positional advantage, not merely by the normative force of rights claims.

Institutionalist approaches further illuminate the mechanisms through which
minority rights become embedded in formal governance arrangements. New insti-
tutionalism underscores the interaction between formal rules, informal norms, and
organizational practices in producing political outcomes. Institutions evolve through
processes of adaptation, learning, and norm diffusion—not through legal change
alone (North, 1990). Migrant NGOs contribute to this evolution by functioning as
carriers of international norms, particularly those promoted by European institu-
tions. Through participation in consultative bodies, implementation of integration
programs, and monitoring of discrimination, these organizations translate abstract
rights frameworks into concrete institutional practices, a process that is neither
automatic nor free of contestation.

A fifth analytical pillar emerges from recent scholarship on democratic erosion
in post-socialist Europe. Ekiert and Dasanaike (2024) conceptualize “dictatorial
capture” as a process whereby democratic institutions are internally hollowed out
while maintaining formal procedural continuity. Unlike classical authoritarian sei-
zures, dictatorial capture proceeds through the gradual expansion of executive
control, the instrumentalization of legal frameworks, and the strategic co-optation
or neutralization of civil society.

This concept illuminates the Hungarian case with particular clarity. What migrant
NGOs confront in Hungary is not overt repression in any classical sense but rather
a systematic legal reconfiguration that repositions them as adversaries of the state
while preserving, indeed, instrumentalizing, the institutional architecture of EU
membership. The analytical purchase of “dictatorial capture” for the present study
lies in its capacity to explain why European-level enforcement mechanisms have
proven insufficient: the formal procedural shell of democratic governance remains
intact, rendering violations legible only through sustained monitoring of the kind that
civil society organizations perform. The concept thus establishes a direct theoretical
bridge to the empirical findings on Hungary presented below, where the Defence of
National Sovereignty Law and the criminalization of migration assistance exemplify
precisely the mechanisms Ekiert and Dasanaike identify.

Migration scholarship adds a further dimension by foregrounding the transna-
tional character of migrant organizations. Rather than operating within the confines
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of a single nation-state, migrant NGOs typically maintain cross-border connections,
facilitating the circulation of resources, ideas, and political repertoires. The concept
of transnational social spaces (Faist, 2000) captures how migrants simultaneously
engage with multiple political and social contexts. In the European setting, this
transnational dimension intersects with multi-level governance structures in which
authority is distributed across local, national, and supranational scales. Minority rights
policies are shaped not only by national governments but also by EU institutions
and regional organizations, opening spaces for civil society intervention at multiple
governance levels (Marks & Hooghe, 2004).

Contemporary scholarship has further refined the understanding of NGO-state
relations through the interrelated concepts of “NGOization” and the “shadow state,”
and it is worth dwelling on these at some length, since they speak directly to the
paradox at the heart of migrant civil society in post-socialist contexts. NGOization
denotes the progressive professionalization and institutionalization of civil society
organizations, a trajectory in which organizations acquire technical capacity to
manage donor funding, satisfy reporting requirements, and implement complex
programmes, yet risk severing the connective tissue linking them to grassroots
constituencies (Lang, 2012). The process is not ideologically neutral: professional-
ized NGOs tend to adopt the logics of their funders, orienting themselves toward
quantifiable outputs and project cycles rather than the slower, messier work of
political mobilization and community self-organization. In Central and Eastern
Europe, where civil society development was disproportionately shaped by Western
donor agendas in the 1990s, the residue of this dynamic continues to structure
organizational cultures and strategic orientations (Jacobsson & Saxonberg, 2016;
Petrova & Tarrow, 2007).

In migration governance specifically, NGOization intersects with what Ambrosini
(2021) theorizes as "street-level humanitarianism”, the operation of civil society actors
in the interstices of restrictive legal frameworks, delivering services and protections
that states are unwilling or unable to provide. This concept captures something
that formal legal categories miss: governments throughout the CEE region that are
rhetorically hostile to migration nonetheless depend on NGOs to perform essential
sovereign functions, border-zone medical care, asylum casework, social service
provision, language training for newcomers, creating a profoundly contradictory
institutional arrangement. Civil society absorbs the operational burden of migration
management without possessing the sovereign authority to grant permanent rights,
secure long-term funding, or shape the policy frameworks within which it operates.
The resulting configuration has been characterized as a “shadow state” (Wolch, 1990),
wherein NGOs compensate for deliberate state withdrawal or chronic institutional
incapacity while remaining exposed to political precarity and shifts in governmental
posture. What makes this dynamic especially consequential in the CEE context is its
entanglement with broader trajectories of civil society development in the post-Cold
War period. As Anheier (2017) has argued, the arc of civil society’s role since 1989 has
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moved from initial euphoria through institutionalization toward a present moment
marked by contraction, co-optation, and strategic adaptation. The initial boom in NGO
formation across the region, heavily subsidized by international donors and framed
within democratization narratives, gave way to more ambivalent configurations in
which organizations must navigate between donor expectations, state regulation,
and the demands of the communities they claim to represent. For migrant NGOs,
this tension is acute: they must simultaneously satisfy the bureaucratic requirements
of EU funding instruments, maintain credibility with migrant communities whose
needs are immediate and concrete, and withstand political environments that may
treat their very existence as a provocation.

Sociology of Power
[ Bouardieu)

Cinly dat-boion:
it oAy

Migrant NGOs as
Institutional Actors

Dictatorial Capture
{Ekiert & Dasaraike}

Rapradantaleag - Paley Parkrs « Nomm Inliengcharss

Figure 1. Theoretical framework: Five analytical pillars converging on migrant NGOs as
institutional actors. Note: Created by the author.

The Central and Eastern European region presents a particularly complex envi-
ronment for the operation of migrant NGOs. Post-socialist legacies, evolving legal
frameworks, and heterogeneous models of state-civil society relations have generat-
ed divergent patterns of institutional engagement. In some contexts, governments
actively incorporate civil society organizations into policy processes; in others, the
role of NGOs remains circumscribed or openly contested. These variations under-
score the necessity of examining migrant NGOs not merely as advocacy groups
but as institutional actors whose influence depends on the broader governance
arrangements within which they are embedded.
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A further refinement is necessary at this stage, one that bears directly on the
analytical utility of the category “migrant NGO" itself. The term, as deployed in policy
documents and much of the scholarly literature, obscures significant organizational
heterogeneity. At least three distinct organizational types operate under this umbrella,
each governed by a different institutional logic. First, humanitarian service-delivery
organizations provide direct assistance, shelter, food, medical care, and legal aid,
and are typically embedded in donor-funded programme cycles, oriented toward
measurable outputs, and evaluated by throughput metrics. Their relationship with
the state is often quasi-contractual: they implement functions that public institutions
cannot or will not perform. Second, rights-based advocacy organizations operate at
a greater distance from service provision, concentrating instead on legal challenge,
policy monitoring, anti-discrimination campaigns, and engagement with European
and international accountability mechanisms. These organizations tend to be the
primary targets of governmental restriction in contexts of democratic backsliding, pre-
cisely because their work renders state failures visible. Third, grassroots migrant-led
initiatives, associations formed by and for migrant communities, serve functions
of cultural preservation, mutual aid, and collective identity formation that neither
service-delivery nor advocacy organizations fully address. Their institutional profile
is often more precarious: less professionalized, less visible to international donors,
and more dependent on volunteer labour and community resources (Schrover &
Vermeulen, 2005). The empirical sections that follow attend to how these different
organizational types are differently positioned and differently constrained across
the three country cases, even where the documentary sources consulted do not
always maintain such distinctions with analytical rigour.

By integrating deliberative democratic theory, sociological analyses of power,
institutionalist perspectives, and transnational migration scholarship, this study
conceptualizes migrant NGOs as pivotal agents in the institutionalization of minority
rights. They function simultaneously as representatives of minority communities,
partners in policy implementation, and intermediaries linking international normative
standards with domestic practice. This hybrid theoretical architecture enables a more
textured account of how civil society contributes to the consolidation of minority
rights regimes in Central and Eastern Europe.

Literature review

Civil society organizations and non-governmental organizations have become
central actors in contemporary governance, particularly in policy domains touching
on migration, integration, and minority rights. In democratic theory, civil society
is conventionally understood as an intermediary sphere linking citizens to state
institutions. Classical contributions emphasize its capacity to foster participation,
accountability, and generalized social trust (Putnam et al., 1993), while deliberative
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approaches foreground its function in shaping public discourse and influencing
policy formation (Habermas, 1996). These perspectives position civil society as
a constitutive element of democratic consolidation and rights protection.

More recent scholarship, however, has drawn attention to the ambivalent position
of non-governmental organizations within governance structures. Rather than acting
solely as independent advocates, many have become enmeshed in service-delivery
networks shaped by state funding and supranational policy architectures.

This professionalization may enhance organizational capacity while simultane-
ously constraining autonomy and attenuating grassroots mobilization (Eikenberry
& Kluver, 2004). In migration governance specifically, NGOs frequently operate as
implementing partners in integration programmes, humanitarian assistance, and
legal support, thereby occupying a hybrid institutional position between advocacy
and administration (Ambrosini & Van der Leun, 2015).

The role of migrant-oriented NGOs acquires particular significance in the institu-
tionalization of minority rights. These organizations mediate between migrant com-
munities and public authorities, facilitating access to social services, legal protections,
and avenues of political participation. Existing research demonstrates that migrant
civil society organizations contribute both to practical integration outcomes and
to the articulation of collective claims in the public sphere (Schrover & Vermeulen,
2005). At the European level, they participate in transnational advocacy networks
promoting norms related to anti-discrimination and human rights (Koopmans, 2013).

In Central and Eastern Europe, the development of civil society has followed tra-
jectories markedly shaped by post-socialist legacies. The collapse of state socialism
and subsequent democratic transitions produced institutional environments char-
acterized by rapid organizational proliferation, heavy external donor influence, and
fluctuating state-civil society relations. Scholars have argued that civil society in the
region frequently operates within constrained political contexts defined by limited
institutional trust, weak organizational consolidation, and periodic governmental
hostility (Ekiert & Kubik, 2010). These conditions bear directly on the capacity of
NGOs to influence policy and sustain minority rights advocacy.

Post-socialist legacies also condition migration governance across the region.
Compared to Western Europe, many Central and Eastern European countries have
relatively recent histories as immigrant-receiving societies, resulting in evolving
institutional frameworks and contested public debates on diversity. NGOs have
frequently stepped into gaps in state capacity by providing services to migrants
and refugees, particularly during periods of heightened inflows. Their activities,
however, are shaped by national political discourses and regulatory environments
that may either facilitate or constrain civil society action (Borzel & Buzogany, 2010).

Regional research further indicates that civil society organizations working on
migration issues operate under increasingly politicized conditions. Studies of mi-
gration management at the European Union's southeastern borders underscore
the importance of cooperation between NGOs, international organizations, and
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public authorities, while also identifying tensions arising from divergent priorities
and resource dependencies (Polgar, 2023). The dynamics at play are perhaps most
starkly visible at the EU's external borders. Pries & Savci (2023), examining refugee-re-
lated organizations operating within the framework of the EU-Turkey agreement,
demonstrate how these bodies occupy an inherently contradictory institutional
position: simultaneously delivering humanitarian assistance and functioning as
de facto instruments of EU border externalization. Their findings suggest that
the institutional role of migrant-oriented NGOs cannot be understood apart from
the geopolitical architectures within which they are embedded, a conclusion that
resonates strongly with the CEE cases examined in this study, where EU accession
conditionality and post-accession monitoring have similarly shaped the opportunity
structures available to civil society.

Analyses of humanitarian responses to refugee movements emphasize the ca-
pacity of civil society actors to mobilize resources rapidly and advocate for vulnerable
populations, even in contexts where institutional support remains limited (Polgar,
Pénzes, & Radics, 2025). These findings point to the capacity of NGOs to function
as institutional entrepreneurs, shaping policy implementation on the ground.

At the same time, civil society autonomy in parts of the region has come under
increasing pressure from state regulation and political intervention. Research doc-
uments the strategies through which governments seek to influence the nonprofit
sector, including funding controls, legal restrictions, and public narratives questioning
organizational legitimacy. Such dynamics risk transforming civil society into a com-
pliant sector while preserving the outward appearance of institutional pluralism
(Nagy, Béres-Afra, & Szaldki, 2025). For migrant NGOs engaged in minority rights
advocacy, these constraints may substantially curtail independent action.

Beyond institutional considerations, sociological approaches underscore the role
of NGOs in identity construction and community formation. Migrant organizations
provide spaces in which collective identities are negotiated and political claims artic-
ulated, contributing to the symbolic dimension of minority rights institutionalization.
This function is particularly salient in Central and Eastern Europe, where national
identity narratives and historical memory continue to shape public attitudes toward
migration and diversity (Kozachuk, 2018).

Despite growing scholarly attention, comparative analyses that integrate migra-
tion governance, civil society development, and minority rights institutionalization
across the region remain limited. This limitation reflects, in part, a genuine lacuna in
the field: the scholarly literature on migrant NGOs in Central and Eastern Europe is
markedly thinner than its Western European counterpart, a disparity rooted in the
region’s more recent history as a destination for immigration and in the relatively late
emergence of migration-focused civil society infrastructure. What literature does exist
has tended to concentrate on single-country cases or specific policy episodes; the
2015 refugee crisis, for instance, generated a wave of case-study publications, rather
than pursuing the kind of sustained comparative analysis that would reveal broader
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regional patterns and institutional logics. More recent contributions, however, have
begun to address this gap. Vermeersch (2006) examined the political strategies of
Roma organizations in post-accession Central Europe, while Brunarska et al. (2016)
analysed migrant civil society in Poland under conditions of rising anti-immigration
sentiment. The present study builds on these efforts by examining migrant NGOs
through the lens of institutional roles as framed in supranational policy documents,
seeking to contribute to a more systematic understanding of how civil society me-
diates minority rights across the region.

Methodology

Document Analysis of EU and International Institutional Reports

This study employs qualitative document analysis as its primary research method
to examine the institutional role of migrant NGOs in Central and Eastern Europe.
Document analysis is well-suited to research contexts in which policy processes,
institutional frameworks, and governance mechanisms are constituted through
formal reports, legal texts, and organizational publications rather than through
directly observable interactions (Bowen, 2009). Given that the influence of migrant
NGOs on minority rights is substantially mediated through policy discourse, funding
architectures, and international monitoring mechanisms, institutional documents
constitute a valid and analytically productive data source.

Rationale for Document-Based Research

The reliance on documentary sources reflects both methodological and sub-
stantive considerations. As a method, document analysis permits the systematic
examination of policy narratives, institutional priorities, and governance strategies
across countries without requiring fieldwork, which in this region may be constrained
by access limitations, political sensitivities, or both. Substantively, the European
Union and international organizations do not merely describe civil society condi-
tions in Central and Eastern Europe; they actively constitute them. Their report’s
structure policy agendas, set normative expectations, and channel funding toward
particular organizational forms (Checkel, 2005). Civil society development in post-so-
cialist contexts has been profoundly shaped by this external influence, transmitted
through conditionality mechanisms and processes of norm diffusion (Howard, 2003).
Institutional reports thus provide insight into both the opportunities available to
migrant NGOs and the constraints that circumscribe their operation.
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Data Selection and Sources

The empirical material comprises policy reports, monitoring documents, and
analytical publications produced between 2015 and 2024 by major European and
international institutions engaged in civil society governance and minority rights.
Selection criteria included direct relevance to civil society, migration, minority rights, or
NGO development; coverage of Central and Eastern European countries; institutional
credibility and methodological transparency; and accessibility for comparative analysis.
On these grounds, the study draws on European Commission reports on rule of law
and integration policies, Council of Europe monitoring mechanisms, Organization
for Security and Co-operation in Europe (OSCE) assessments, United Nations human
rights and migration reports, and evaluations produced by international NGOs such
as Freedom House and Amnesty International. These sources are widely recognized
as authoritative references in comparative political and sociological research on
European governance (Kelley, 2004).

Table 2 provides an itemized overview of the principal documentary sources
subjected to systematic analysis. While additional contextual materials were con-
sulted during the research process, the documents listed below constitute the core
analytical corpus from which thematic codes were derived.

Table 1. Core Documentary Corpus Analyzed (2015-2024)

Source Institution Document Type Coverage Period
European Rule of Law Reports (country Judicial independence, civic 2020-
Commission chapters: Hungary, Romania, space, media freedom, anti- 2024
Bulgaria) corruption
European Action Plan on Integration and | Integration policy frameworks, 2020-
Commission Inclusion NGO partnership models 2024
Council Of Europe | Advisory Committee on the Minority rights implementation, 2015-
Framework Convention for consultative mechanisms, and 2024
National Minorities: Country language rights
Opinions
Council Of Europe, | Country visit reports and third- | Freedom of association, 2018-
Commissioner For | party interventions asylum access, and civil society 2024
Human Rights constraints
Osce/Odihr Annual Reports and Election Democratic governance, 2018-
Observation Missions minority participation, rule of 2024
law
Unhcr Operational updates, protection | Refugee and asylum-seeker 2015-
monitoring reports access, border practices, and 2024
temporary protection
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Source Institution Document Type Coverage Period
Freedom House | Nations in Transit; Freedom in Democratic governance scores, 2015-
the World (country reports) civil liberties, and civil society 2024
environment
Civicus CIVICUS Monitor ratings and Civic space classifications, 2018-
analytical reports restrictions on association and 2024
assembly
Civil Liberties Annual Rule of Law Reports Civic space contraction, 2020-
Union For Europe government-civil society 2025
relations
Amnesty Annual Reports (country Human rights conditions, 2015-
International entries) migration, asylum, and freedom | 2024
of association
Human Rights World Reports (country Human rights documentation, 2015-
Watch chapters) migration governance, legal 2025
developments

Note: Compiled by the author. Documents were selected based on institutional credibility, direct relevance to civil society and migra-
tion governance, and coverage of at least one of the three country cases.

Analytical Strategy

The documents were subjected to qualitative content analysis, with attention
focused on how migrant NGOs are positioned within institutional discourse and policy
frameworks. Qualitative content analysis enables the systematic interpretation of
textual data through the identification of recurring themes, categories, and patterns
(Schreier, 2012). The analysis proceeded in three stages, illustrated in Figure 2. First,
an open coding process identified references to the functions attributed to migrant
NGOs, including service provision, advocacy, representation, and participation in
policymaking. Second, axial coding grouped these functions into broader analytical
categories reflecting distinct institutional roles: policy implementation partners,
advocacy intermediaries, community representatives, and symbolic actors within
international monitoring frameworks. Third, a comparative reading across country
cases assessed variations in how institutional environments shape NGO roles, with
particular attention to the divergence between contexts characterized by democratic
consolidation and those marked by democratic backsliding.

To render the analytical procedure more transparent, two illustrative coding se-
quences are provided here. In the first instance, the European Commission’s Rule of
Law Report (2024) on Hungary contains passages describing the Sovereignty Protection
Office's investigative powers over civil society organizations. During open coding, this
passage was assigned the code administrative surveillance of NGOs. In axial coding,
this code was grouped under the broader category of state mechanisms constraining
civil society autonomy, which in turn informed the analytical theme of adversarial
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repositioning identified in the Hungary case. In a second example, the Council of
Europe's Advisory Committee opinions on Romania reference the participation of Roma
organizations in consultative bodies on minority language education. Open coding
assigned the code minority consultation mechanisms; axial coding placed this within
the category of NGOs as policy implementation partners, contributing to the theme
of institutional fragility and uneven partnership. These examples are indicative rather
than exhaustive, but they illustrate the iterative movement between textual evidence
and analytical abstraction that structured the analysis throughout.

Validity, Limitations, and Ethical Considerations

Document-based research carries inherent limitations that deserve candid acknowl-
edgement. Most pressing is what might be termed a “front-stage” bias: institutional
documents are, by their nature, curated artefacts. EU progress reports, Council of
Europe monitoring assessments, and NGO evaluations are produced for specific
audiences and within specific institutional logics; they foreground certain phenomena,
compliance gaps, legislative developments, and program outputs, while inevitably
occluding others, notably the informal strategies, internal tensions, and everyday
negotiations that characterize organizational life on the ground. The risk, in other
words, is that a documentary analysis may reproduce the institutional gaze rather
than penetrate it. This study mitigates the bias through two strategies. First, triangu-
lation across multiple institutional sources, EU bodies, the Council of Europe, OSCE,
UNHCR, and independent monitoring organizations such as Freedom House and
CIVICUS, ensures that no single institutional perspective dominates the analysis. Where
these sources converge, confidence in the underlying pattern increases; where they
diverge, the divergence itself becomes analytically productive. Second, and following
Fairclough (2013), the study treats documents not merely as descriptive accounts
but as discursive constructions that reflect underlying power relations, governance
priorities, and strategic framings. Reading documents in this manner, attending to
what is emphasized, what is minimized, and what is absent, partially compensates
for the limitations inherent in the absence of ethnographic or interview-based data.

A further limitation concerns uneven reporting across countries: some states
receive more extensive international monitoring than others, which may affect
comparative depth. Hungary, for instance, attracts disproportionate attention due
to the severity and visibility of its democratic backsliding, while Bulgaria's institutional
difficulties receive less granular coverage. This study addresses the asymmetry by
focusing on analytical patterns rather than attempting exhaustive country-by-country
evaluation, and by acknowledging where documentary evidence thins. All materials
analysed are publicly available, ensuring transparency and replicability, and the
research adheres to established standards of scholarly integrity through accurate
representation of sources and avoidance of selective interpretation.
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Findings

Democratic Backsliding, Civic Space, and Migration Governance in Central and
Eastern Europe

This section examines the institutional environment for migrant NGOs in Hungary,
Romania, and Bulgaria through the lens of democratic backsliding and civic space
contraction. Drawing on EU monitoring reports, international organization assess-
ments, and civil liberties documentation, the analysis traces how broader governance
trajectories condition the operational context for migrant organizations. The three
countries, while sharing post-socialist legacies and EU membership, exhibit distinct
patterns of state—civil society relations that shape the institutional role and strategic
orientation of migrant NGOs in substantively different ways.

Hungary: The Systematic Erosion of Civic Space

Among the three cases examined, Hungary presents the most advanced trajectory
of democratic backsliding, with consequences that have fundamentally restructured
the operating environment for migrant NGOs. The Hungarian case is analytically
significant not merely for the severity of its restrictions but because it instantiates
what Ekiert and Dasanaike (2024) theorize as “dictatorial capture”, the internal
hollowing-out of democratic institutions while their formal procedural architecture
remains nominally intact. Since 2010, the successive Christian Democratic coalitions
led by Viktor Orban have progressively consolidated control over state institutions
while simultaneously constraining civil society autonomy through an interlocking
set of legislative, administrative, and discursive mechanisms.

Legal and Institutional Architecture

The Hungarian case is defined by the systematic deployment of emergency
powers to circumscribe civic space. Following Russia’s full-scale invasion of Ukraine
in 2022, the government maintained a “state of danger” decree permitting rule by
executive order and enabling the override of parliamentary legislation. This emer-
gency framework coexists with a separate “state of crisis due to mass migration”
decree, continuously in force since 2015, producing a condition of permanent
exceptionalism that normalizes restrictions on both migration governance and civil
society operation (Human Rights Watch, 2025).

The Defence of National Sovereignty Law, enacted in February 2024, marked
a qualitative intensification of constraints on organized civil society. This legislation
established the Sovereignty Protection Office (SPO), an entity endowed with broad
powers to access government and intelligence data and to investigate individuals or

CIVIL SZEMLE = 2026/3. 97



organizations deemed threats to national sovereignty. The parliamentary leader of
the governing Fidesz party explicitly identified the law's targets as “foreign-funded
journalists, pseudo-NGOs and dollar-funded politicians.” By mid-2024, Transparency
International Hungary and the independent investigative outlet Atlatszo had become
subjects of SPO proceedings. Both the European Commission, which referred the
matter to the Court of Justice of the European Union, and the Council of Europe’s
Venice Commission, which called for repeal of the legislation, registered the extent
to which Hungarian law now diverges from European norms regarding civil society
autonomy (Civil Liberties Union for Europe, 2025).

Criminalization of Migration-Related Assistance

For migrant NGOs in particular, the most consequential development has been
the progressive criminalization of activities supporting asylum seekers and refugees.
The 2018 “Stop Soros” legislative package, together with subsequent amendments,
rendered assistance to irregular migrants and asylum seekers a criminal offence. In
September 2024, the Council of Europe Commissioner for Human Rights submitted
a third-party intervention before the European Court of Human Rights in the case
brought by the Hungarian Helsinki Committee, contending that this criminalization
violates European Convention provisions on freedom of association and assembly
(Human Rights Watch, 2025).

The practical effects of this legislative architecture extend beyond formal legal
sanctions. Organizations working with migrants confront not only prosecution risks
but also sustained stigmatization in pro-government media and recurrent adminis-
trative harassment. This environment has fundamentally altered the institutional role
of migrant NGOs in Hungary: rather than functioning as policy partners or service
providers within established governance structures, they have been repositioned
as adversaries of the state.

Migration Governance and the Structure of Exclusion

Hungarian migration governance exhibits systematic exclusionary character-
istics that further marginalize NGO participation. Access to asylum procedures
has been rendered effectively inaccessible since 2020 legislation prevented most
asylum seekers from lodging protection claims within Hungarian territory, a finding
corroborated by UNHCR (2024) operational assessments, the Hungarian Helsinki
Committee’s annual reports, and the European Commission’s rule of law reporting
cycle (European Commission, 2024; Human Rights Watch, 2025; UNHCR, 2024).

At the southern border with Serbia, authorities continue to carry out unlawful
pushbacks, in some instances accompanied by documented violence. While the
reported incidence of such operations declined significantly between 2023 and 2024,
this reduction reflects changes in Serbian migration management rather than any
substantive Hungarian policy reform.
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The differential treatment of Ukrainian refugees reveals the ethnically stratified
logic of Hungarian migration governance. Between February 2022 and September
2024, over 5.4 million border crossings from Ukraine to Hungary were recorded
according to UNHCR displacement tracking data, with 46,149 individuals registering
for temporary protection by July 2024 (Eurostat, 2024; UNHCR, 2024). An August 2024
government decree, however, terminated shelter support for Ukrainian refugees from
regions not deemed war-affected by Hungarian authorities. The approximately 3,000
individuals affected by this measure were predominantly Roma from Transcarpathia,
many of them children (Human Rights Watch, 2025). This differential treatment
illuminates how ethnic hierarchies structure access to protection and reveals the
intersection of migration policy with pre-existing patterns of racialized exclusion.

Judicial Consequences and the Limits of European Enforcement

The European Court of Human Rights and the Court of Justice of the European
Union have repeatedly found Hungary in violation of asylum and human rights
obligations. In June 2024, the CJEU imposed a €200 million fine for what it charac-
terized as an “unprecedented and exceptionally serious breach of EU law” concern-
ing asylum restrictions, accompanied by an additional €1 million daily penalty for
non-compliance (Human Rights Watch, 2025). Earlier in 2024, the ECtHR ruled that
Hungary's detention practices, including the arbitrary detention of a Syrian woman
fleeing armed conflict and forced marriage, as well as the deprivation of food to
asylum seekers, including a child of five years, in transit zones.

These judicial findings produce a deeply paradoxical institutional situation.
Migrant NGOs operate within a legal environment repeatedly declared unlawful by
European courts, yet domestic implementation of these judgments remains absent.
Organizations thus function not as partners in the implementation of settled legal
norms but as monitors of ongoing violations and litigants seeking enforcement of
European standards against a resistant national government.

Assessment of Civic Space

The cumulative weight of these developments positions Hungary as what the Civil
Liberties Union for Europe (2025) classifies a “dismantler” state, where governments
“intentionally undermine the rule of law in nearly all aspects.” The CIVICUS Monitor
(2024) categorizes Hungary's civic space as “obstructed,” reflecting entrenched
and systematic barriers to organizational operation. Migrant NGOs, in this context,
are not merely constrained; their very institutional function has been redefined by
a governance regime that treats independent civil society as a threat to sovereign
authority.
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Romania: Institutional Fragility and the Politics of Discontent

Romania presents a more ambiguous case than Hungary, characterized by
institutional fragility rather than systematic dismantlement, and complicated by
the rise of far-right mobilization that has reshaped the political terrain for migrant
NGOs. The 2024 electoral cycle exposed the volatility of Romania's democratic
consolidation and the entanglement of migration and minority issues with deeper
currents of political discontent.

Political Context and Far-Right Mobilization

Romania'’s rapid economic growth since EU accession in 2007 has been accom-
panied by widening inequality, pronounced regional disparities, and institutional
neglect, conditions that collectively fuel political dissatisfaction. In the 2024 presi-
dential election, far-right candidate Calin Georgescu came close to victory, propelled
by nationalist rhetoric, diaspora mobilization, and a highly effective social media
campaign (University of Vienna, 2024). The structural conditions behind this out-
come run deeper than any single candidacy. According to World Bank estimates,
nearly 20 per cent of Romania's labour force, more than two million individuals, has
emigrated over the past fifteen years, constituting one of the most severe cases of
human capital depletion recorded globally (Politico, 2024).

The political salience of migration in Romania operates along different axes than
in Hungary. As a major country of emigration rather than immigration, Romanian
political discourse on migration centres on diaspora rights, demographic decline,
and the perceived hemorrhaging of national human capital. Between 1990 and
2023, Romania's population declined by more than four million due to emigration
and persistently low birth rates (Politico, 2024). This demographic reality conditions
how immigration and asylum, relatively marginal policy areas in domestic terms, are
framed in public and political discourse.

Rule of Law and Institutional Capacity

Romania’s classification among the five “dismantler” countries by the Civil Liberties
Union for Europe (2025) reflects concerns regarding judicial independence, corrup-
tion, and media freedom. The 2024 electoral cycle exposed how social media plat-
forms could enable a previously marginal ultranationalist figure to surge to electoral
prominence, while legislation intended to secure public service media independence
had languished without parliamentary action since 2021. Eurobarometer data indicate
that fewer than 30 per cent of Romanians express trust in their government, while
69 per cent place confidence in the military, a disparity that reveals the weakness
of civilian democratic institutions (Politico, 2024).

For migrant NGOs, this institutional environment generates contradictory dynamics.
Weak state capacity in areas such as migrant integration, anti-discrimination enforce-
ment, and social service provision creates demand for NGO involvement. Yet the same
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institutional fragility undermines stable partnership frameworks, leaving organizations
dependent on project-based funding cycles and exposed to political volatility.

Socioeconomic Context and Operating Conditions

Romania’s deep socioeconomic inequalities shape the terrain on which migrant
and minority advocacy takes place. One-third of the population was at risk of pov-
erty or social exclusion in 2023, with median household income standing at only
one-third of the EU average. Regional disparities are extreme: Bucharest's GDP per
capita now exceeds that of Paris or Stockholm, yet Romania also contains some of
the EU's poorest regions (Politico, 2024).

These conditions affect migrant NGOs in two interconnected ways. First, they
generate competition for scarce resources and policy attention, with migration and
minority issues frequently marginalized relative to more visible social and economic
concerns. Second, migrant NGOs in Romania often operate at the intersection of
multiple and compounding forms of disadvantage—Roma migrants from Ukraine
or Moldova, for instance, confront overlapping discrimination based on ethnicity,
migration status, and socioeconomic position.

Assessment of Civic Space

The CIVICUS Monitor (2024) categorizes Romania’s civic space as “narrowed,” indi-
cating that while civil society organizations can generally operate, they face periodic
harassment, funding insecurity, and political pressure. Unlike Hungary's programme
of systematic institutional dismantlement, the constraints on Romanian civic space are
more diffuse, emerging from institutional fragility, corruption, and the reverberations
of emigration and inequality rather than from centralized authoritarian control. For
migrant NGOs, this means navigating an environment in which formal freedoms nom-
inally persist, but substantive operating conditions remain precarious and contingent.

Bulgaria: Institutional Paralysis and Polarized Governance

Bulgaria exemplifies a third pattern of democratic erosion: backsliding through
institutional paralysis rather than coordinated assault. Since 2021, the country has
held seven parliamentary elections—six of them early—reflecting a depth of political
instability and party system fragmentation that conditions the operating environment
for migrant NGOs in ways distinct from either the Hungarian or Romanian cases
(Spirova, 2025).

Electoral Instability and Party System Fragmentation

The 2024 electoral calendar exemplified Bulgaria's political volatility. European
Parliament elections in June coincided with the sixth early parliamentary election
since 2021, producing a turnout of only 33.8 per cent, a figure indicative of deep
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public disengagement. Seven parties entered the National Assembly, with GERB-
SDS retaining a plurality at 24.7 per cent, followed by the Movement for Rights
and Freedoms (DPS) at 17.1 per cent and the reformist coalition We Continue the
Change-Democratic Bulgaria (PP-DB) at 14.3 per cent, a sharp decline from its pre-
vious electoral position. The nationalist and pro-Russian party Vazrazhdane (Revival)
consolidated its parliamentary presence at 13.8 per cent, amplifying anti-migrant
and anti-minority discourse within the legislative arena (Spirova, 2025).

This fragmentation carries direct operational consequences for migrant civil
society organizations. Policy continuity becomes something close to impossible
when governments collapse, and elections recur at this pace. Legislative initiatives
affecting migration or associational life may be introduced, debated, and then aban-
doned when parliaments dissolve. The resulting institutional uncertainty renders
long-term strategic planning exceedingly difficult for organizations that depend on
stable relationships with public authorities.

Rule of Law and Governance Deficits

The Civil Liberties Union for Europe (2025) identifies Bulgaria among its five “dis-
mantler” countries, citing the instrumentalization of anti-corruption investigations
for partisan purposes. Investigations were launched against prominent political
opponents while long-standing patterns of corruption, such as construction waste
dumping in the Sofia municipality, continued without consequence. The continued
political influence of DPS leader Delyan Peevski, despite being sanctioned under
the US Magnitsky Act for corruption, illustrates the weakness of rule-of-law mech-
anisms and the entanglement of organized economic interests with formal political
institutions (Spirova, 2025).

For migrant NGOs, this governance context entails operating in an environment
where legal frameworks may be enforced selectively, where political connections
determine access and resources, and where anti-corruption rhetoric can serve as
a vehicle for the targeting of civil society actors rather than for genuine institutional
accountability.

Migration and Minority Politics

Migration and minority rights remain deeply polarizing in Bulgarian politics.
The political year was defined by contentious debates over LGBTQ+ rights, migra-
tion, and domestic violence, reflecting broader cultural and ideological cleavages.
Euroscepticism grew, fuelled by pro-Russian sympathies among several parties
(Spirova, 2025). At the same time, Bulgaria achieved notable progress in its European
integration trajectory during 2024, joining the Schengen Area for air and sea travel
and advancing toward Eurozone accession. This paradoxical combination, domestic
instability and ideological polarization alongside continued institutional integration at
the European level, characterizes Bulgarian governance and shapes the opportunity
structure for migrant NGOs.
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Assessment of Civic Space

Bulgaria's civic space, like Romania’s, is categorized as “narrowed” by the CIVICUS
Monitor (2024). Organizations working on migration, minority rights, and anti-dis-
crimination confront not only political polarization but also the operational difficulties
inherent in an environment of recurrent institutional instability. The presence of
a significant ethnic Turkish minority, politically represented through the DPS, lends
minority rights issues a degree of political salience absent in some neighbouring
countries. This salience, however, does not translate straightforwardly into stronger
institutional protections; rather, minority issues become enmeshed in broader po-
litical conflicts, with the DPS's dual function as minority representative and political
actor subject to continuous contestation (Spirova, 2025).

Comparative Assessment
The examination of Hungary, Romania, and Bulgaria reveals three distinct pat-
terns of democratic backsliding and civic space contraction, each carrying different

implications for the institutional role of migrant NGOs.

Table 2. Civic Space and Governance Indicators Across Three CEE Countries

Indicator Hungary Romania Bulgaria

CIVICUS Classification | Obstructed Narrowed Narrowed

Rule of Law Status Significant regression | Dismantler Dismantler

NGO Operating Hostile / Precarious / Uneven Uncertain / Polarized

Environment Confrontational

Primary Constraint Systematic legal dis- Institutional fragility + | Political instability +
mantling far-right mobilization polarized governance

EU Legal Actions Multiple CJEU fines Limited Limited

Migration Policy Active exclusion + Emigration-focused Polarized; Schengen
pushbacks membership

Note: Classifications and indicators are compiled by the author based on reports from CIVICUS (2024), the Civil Liberties Union
for Europe (2025), Human Rights Watch (2025), and Spirova (2025).
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Figure 2. Comparative civic space profile: governance dimensions across Hungary, Romania,
and Bulgaria (indicative assessment based on institutional reports).
Note: This indicative assessment is based on data and classifications from CIVICUS (2024), the
Civil Liberties Union for Europe (2025), and Human Rights Watch (2025)

Divergent Patterns of State-Civil Society Relations

Hungary exemplifies the most far-reaching restriction of civic space, character-
ized by intentional state action to constrain NGO autonomy through legislation,
administrative harassment, and sustained discursive delegitimation. Migrant NGOs
in Hungary operate within a fundamentally adversarial relationship with state in-
stitutions, functioning primarily as litigants before European courts and monitors
of ongoing violations rather than as policy partners or providers of public services.

Romania exhibits institutional fragility rather than systematic dismantlement.
Migrant NGOs navigate a terrain in which formal freedoms coexist with weak state
capacity, endemic corruption, and growing far-right mobilization. Their institutional role
is precarious and uneven: opportunities for partnership exist but remain contingent
on project funding cycles and vulnerable to political shifts. The deep socioeconomic
inequalities and emigration dynamics that fuel political discontent also shape how
migration and minority issues are framed and addressed in the policy arena.
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Bulgaria combines political instability with polarized governance, generating
pervasive uncertainty for migrant NGOs. Repeated elections and governmental
collapses preclude policy continuity and undermine the possibility of stable in-
stitutional partnerships. European integration provides certain frameworks and
resources, but domestic implementation of European standards remains contested.
The entanglement of corruption with formal political institutions means that NGOs
advocating for transparency or minority rights may face selective enforcement or
political targeting.

Corruption /
Selective Enforcement

Political
Instability

Funding
Instability

Discursive
Delegitimation

Administrative
Harassment

EEE Hungary
P Romania
Bulgaria

Legislative
Restrictions

0 2 4 6 8 10
Severity of Constraint (Indicative Scale, 1-10)
Figure 3. Constraint mechanisms affecting migrant NGOs: comparative severity across three
CEE countries (indicative assessment derived from institutional documentation,).
Note: The analysis and severity assessments are derived from institutional documentation and
reports by the European Union, the Council of Europe, and international NGOs (2015-2024) as
cited in this study.

Cross-Cutting Dynamics

Several cross-cutting dynamics emerge from this comparative analysis, sche-
matized in Figure 4. First, European integration no longer functions as a consistent
democratizing force. While EU membership provides legal frameworks and funding,
the Hungarian case demonstrates that member states can systematically violate
European norms while facing only limited effective sanctions. The CJEU's €200 million
fine against Hungary, though unprecedented in scale, had not been paid at the time
of writing, illustrating the enforcement deficit that characterizes EU governance in
this domain (Human Rights Watch, 2025).
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Second, emigration shapes domestic political dynamics in ways that bear directly
on migrant NGOs. Central and Eastern Europe has lost approximately 9 per cent of
its population to Western Europe since 2004, with emigrants tending to hold more
liberal values than non-migrants (Auer & Schaub, 2024). This selective out-migration
may reinforce illiberal political tendencies in sending countries, producing environ-
ments less hospitable to migrant and minority advocacy.

Third, the conflation of migration with national security provides justification for
civic space restrictions across all three cases. Hungary's permanent “state of crisis
due to mass migration” exemplifies this securitization logic, but analogous dynam-
ics are evident in Bulgarian and Romanian political discourse, particularly among
nationalist parties (Spirova, 2025; University of Vienna, 2024).

Fourth, ethnic hierarchies structure migration governance in ways that formal
legal categories do not capture. The differential treatment of Ukrainian refugees
in Hungary, where Roma from Transcarpathia lost shelter support while ethnically
Hungarian Ukrainians received more favourable treatment, reveals how migration
policies intersect with and reproduce existing patterns of ethnic stratification (Human
Rights Watch, 2025). Migrant NGOs must navigate not only formal legal frameworks but
also these informal hierarchies that shape access to rights and resources in practice.

EU Integration Selective Securitization Ethnic
Enforcement Deficit Emigration of Migration Hierarchies

Civic Space Contraction & Democratic Backsliding

(Transformed Institutional Roles of Migrant NGOs|

Adversarial Substitutes for Advocates in
Monitors & Failing State Polarized Public

Litigants Services Spheres

Figure 4. Cross-cutting dynamics: from macro-level drivers through civic space contraction to
the transformation of migrant NGO institutional roles.
Note: Created by the author based on a synthesis of the literature review and the institutional
reports analyzed in this study

106 s wwwwww CIVIL SZEMLE » 2026/3.



Conclusion

The institutional position of migrant non-governmental organizations in Central
and Eastern Europe cannot be adequately understood in isolation from the broader
governance context in which these bodies are embedded. Democratic erosion, the
contraction of associational freedoms, and the progressive politicization of migra-
tion fundamentally condition what organizations can do, how they relate to public
institutions, and what strategies they are compelled to adopt.

The Hungarian case demonstrates that systematic state action can transform
migrant NGOs from institutional partners into adversarial monitors and litigants.
Romania illustrates how institutional fragility, combined with far-right mobilization,
generates precarious operating environments where opportunities for engagement
coexist uneasily with threats to organizational autonomy. Bulgaria reveals that
political instability and polarized governance produce uncertainty that undermines
stable partnerships and policy continuity. Across all three cases, migrant NGOs
continue to function, providing services, advocating rights, and monitoring viola-
tions, but the institutional terms on which they operate have been substantially
transformed.

Rather than functioning as embedded intermediaries between minority commu-
nities and state institutions, the role envisaged by European governance frameworks,
migrant NGOs increasingly operate as substitutes for failing or absent state services,
as litigants seeking enforcement of European norms against resistant governments,
and as advocates in increasingly polarized public spheres. This transformation
carries significant implications for the institutionalization of minority rights. When
migrant NGOs cannot operate as stable partners in policy implementation, when
their autonomy is constrained by legislative and administrative pressure, and when
migration itself becomes securitized, the translation of international norms into
domestic practices becomes fragmented and contested.

The institutionalization of minority rights requires not only legal frameworks but
also robust civil society organizations capable of mediating between international
standards and local realities. In contexts of democratic backsliding, this mediating
function becomes simultaneously more necessary and more difficult to sustain. The
findings of this study point to the need for European institutions to move beyond
monitoring and reporting toward more effective mechanisms for protecting civic
space and supporting civil society autonomy in member states where democratic
governance is under strain.

Future research should extend the comparative scope of this analysis to additional
CEE countries, Poland, the Czech Republic, and the Baltic states, which present par-
ticularly instructive cases given their divergent configurations of minority politics and
civil society regulation, and incorporate primary data from migrant NGO practitioners
themselves, whose lived experience of institutional constraints and opportunities
remains insufficiently represented in the scholarly literature.
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The integration of documentary analysis with ethnographic and interview-based
approaches would yield a richer account of the processes through which migrant
organizations navigate the shifting terrain of minority rights governance in post-so-
cialist Europe.
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THE ROLE OF PERSONAL NETWORKS AND SOCIAL
CAPITAL IN SMALL-SCALE CIviC ACTIVITY

Kovacsné Biczd Klaudia

Introduction

B The social and economic reality of small Hungarian settlements has undergone
significant changes in the last decades, which have posed serious challenges to
local communities. The demographic and social composition of rural areas has
fundamentally changed as a result of the economic structural changes that unfolded
after the fall of communism, the intensification of urbanisation, and the influx of
younger, more mobile generations into cities. The ageing of the population, de-
clining birth rates, job losses, and the weakening of the local economic base have
all contributed to the loosening of community cohesion and raised the question of
what factors can maintain and renew the social fabric of small villages. The study of
this issue has become particularly timely, as recent socio-economic developments
have highlighted that the adaptability and resilience of local communities are key
to the survival and development of their areas.

In this context, civil society organisations and community initiatives are of par-
ticular importance, as they can contribute to the stability and development of local
society through social capital and networks of contacts. Social capital - understood
by Bourdieu (1986) as a set of relational resources and by Putnam (2000) as a set of
community trust, norms, and networks - is a fundamental resource for the functioning
of communities. Close personal networks of relationships, which are particularly
prevalent in small community contexts, provide opportunities for the rapid flow of
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information, cooperation, and mutual assistance. These networks are also a means
of maintaining social control and community norms, stabilising local social relations,
and facilitating collective action.

However, the specific social structure of small communities has an ambivalent
impact on civic activity. On the one hand, dense networks based on strong bonds
(bonding social capital) ensure internal community cohesion and foster the trust and
solidarity that are essential for launching and sustaining local initiatives. On the other
hand, however, these networks are often closed and less open to new actors and
external resources, which can limit innovation and adaptability. In contrast, bridging
social capital, which connects individuals to looser, more heterogeneous networks,
can bring new impulses and knowledge to communities, facilitating renewal and
access to external resources. The balance between these two forms of social capital
is therefore crucial for the viability and dynamism of the small-scale civil society sector.

Our central question is through which mechanisms do the close contact structures
specific to small communities support community self-organisation and contribute to
the preservation or regeneration of local social capital. The study of this issue is not
only intended to contribute to the social science discourse, but is also relevant from
a practical point of view, as its results can help to better design local development
strategies and community development programmes. The theoretical basis for the
investigation is provided by classical and contemporary approaches to social capital
and networks of relationships (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Granovetter, 1973;
Lin, 2001, Putnam, 2000).

The transformation of rural Hungary has received increasing attention in social
science research in recent decades, as globalization, demographic changes, and
economic transformations have had a particularly strong impact on these areas. In
this context, the study of resilience and social cohesion is not merely a theoretical
question but has practical significance for the survival and renewal of local commu-
nities. A key point of analysis is the concept of social capital, which can be traced
back to the works of Bourdieu, Coleman, and Putnam. Bourdieu's critical perspective
draws attention to inequalities in access to social resources, while Coleman em-
phasizes the integrating effect of norms and mutual expectations. Putnam’s classic
works highlight the collective benefits of social capital and the strengthening of
democratic participation.

At the same time, significant debates have arisen around the concept of social
capital, as highlighted in the writings of Fine (2001, 2010), Woolcock (2000, 2001),
and Szreter. According to Fine, social capital is often an over-fetishized concept
that obscures the problem of structural inequalities. Woolcock's multidimensional
model emphasizes the complexity of social relationships, while Szreter introduced
the concept of “linking social capital” to interpret the relationships between different
social levels. The latter is particularly relevant in the Hungarian rural context, where
the relationship between local communities and state institutions often determines
development opportunities.

112 CIVIL SZEMLE = 2026/3.



Taking into account debates and theoretical rethinking is essential in order to avoid
sticking to classic schemas in the analysis of social cohesion and resilience, and to be
able to grasp the specific challenges of rural Hungary today. The framework outlined
here is therefore based not only on traditional interpretations of social capital, but
also on the critical discourse that places these in new dimensions. In light of this, the
study of rural transformation is not only about the internal relationship system of
local communities, but also about their embeddedness in broader social structures.

Hungarian rural areas have undergone profound social and economic transforma-
tion over the past three decades, the consequences of which continue to shape the
everyday lives of communities to this day. The industrial restructuring that followed
the change of regime had a severe impact on many settlements, as the loss of local
jobs led to long-term unemployment. This process was further exacerbated by the
migration of young, educated people to cities or abroad, leading to demographic
decline and an increase in the proportion of the aging population. Access to public
services—health care, education, transportation—has deteriorated significantly,
especially in smaller villages.

Infrastructural deficiencies and the digital divide also hinder rural catch-up, even
though adequate network and technological connectivity are a basic prerequisite
for resilience. During the economic restructuring, the dominance of agriculture
gradually declined, while the diversification of the local economy was slow to take off.
In some regions, tourism and initiatives based on local products offer a way out, but
these often provide uncertain and seasonal income. Social cohesion is weakened by
the fact that community institutions, such as cultural centers or village community
organizations, struggle with a lack of resources and apathy among their members.

At the same time, civil society initiatives and projects supported by local govern-
ments prove that it is possible to mobilize community resources. The importance of
“linking social capital” is particularly emphasized here: local communities can adapt
successfully if they are able to establish links with regional and national institutional
actors. The effective use of EU development funds, for example, depends to a large
extent on the availability of this relational capital. Resilience, therefore, depends not
only on the strength of internal cohesion but also on the quality of external relations.

Based on the above, the transformation of rural Hungary is not a uniform pro-
cess: some regions are showing dynamic development, while in others the gap is
widening. The key to future research and interventions is to explore what forms
of social capital, institutional cooperation, and community strategies promote the
strengthening of rural resilience.

This paper describes the demographic, economic, and social trends in small
Hungarian villages and the changing role of NGOs in this context. How social capital
and networks of connections influence the maintenance of community cohesion and
the strengthening of local adaptive capacities is discussed in detail. In line with this,
the paper will outline the theoretical and practical contexts in which civic activism can
be understood as a key factor for sustainable development and social innovation in
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small and medium-sized municipalities. In doing so, the research contributes to the
broader academic discourse that seeks to identify opportunities for social renewal
in rural areas in the face of global and local changes in the 21st century.

Social capital and civil society

Social capital theory is a field of economics that goes back centuries. In delving into
the subject, one encounters many theories, from Adam Smith's foundational concept
to the systematic work of Gary Becker, Pierre Bourdieu, and James S. Coleman, to
Francis Fukuyama (Ponyi, 2014). Many economists and researchers have attempted
to define it, but in my paper, [ will use Laszld Ponyi's definition, which includes all the
concepts I have included below. Social capital in the institutional system of culture
and in the dimension of cultural communities is a relational concept that is decisively
expressed in relation to the cultural institution, the individual, and a civil community,
in their interactions with each other. The individual or community mobilises its re-
sources in pursuit of certain objectives, for some presumed benefit, and primarily
on a voluntary basis. It is determined by rules of conduct and norms of behaviour
agreed upon by the institution, the individual, and the community, and which, if
not met, may be subject to sanctions by the community. These sanctions can lead
to changes in the quality and quantity of resources available. Social capital is the
basis and the condition for the functioning of civil society and for the cooperation
between cultural institutions and the civil society within them. It also refers to the
resources, or indeed the set of resources, whose very existence depends on trust.

Initially, capital meant only material goods and money, but later it also included
land and labour, and then, in addition to all these factors of production, ideas were
formulated that gave the concept of capital other dimensions. The most important
in analysing theories of social capital is Robert Putnam'’s thought (Putnam, 2004). In
this paper, he uses the earlier example of Hume to show how farmers can benefit
from working together and working together rather than in constant competition
and envy. He argues that a community can be effective if it has the necessary trust
in each other. He argues that social capital is made up of bonds and networks of
individuals, and that its effectiveness depends on trust and cooperation, and that
its use develops trust and cooperation. Social capital, as Putnam understands it,
includes the personal relationships of individuals, networks of social relations, strong
civil society organisations, solidarity, trust, and reciprocity. From its content, it can be
deduced that social capital is not held by the individual but by an active community
of individuals. Putnam, in another paper, distinguishes between two dimensions of
social capital: connective (or exclusionary) social capital and bridging (or inclusive)
social capital (Putnam, 2000). The former is characterised by strong ties, the ability
to form segregating groups, and homogeneous community consciousness. The
latter can be described by less strong ties, but this type is able to break down, bridge,
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and link boundaries between groups. According to Putnam, this form is ideal for
building relationships between organisations. The presence, strength, and size of
social capital in a given society can be identified by a number of indicators. These
include generalised trust, i.e., public trust, the level of trust in political institutions
and organisations, the activity of civil society, the extent of personal contacts, or
even the provision of assistance (FUzér et al., 2005). Public opinion, the state of
social well-being, general satisfaction, the feeling of vulnerability, the existence of
general democratic demands in the public consciousness, counter-selection, and
the systemic-criticism of the systemic justice system are all indicators, that describe
the current situation and attitudes of society, which can be used by professionals
to map, understand, analyse and describe the current state of social relations and
relationships (Hunyady, 2016, 2021).

There are many ways of interpreting the concept of civil society. Only in the
Hungarian context can we find different conceptions in the work of Andras Bozéki
(1992) or Miklés Molnar (1993, 1995, 1996). Summarising the writings on the sub-
ject, it can be said that the narrow understanding of civil society is limited to the
self-organisation of society, encompassing a specific group of associations and
organisations (Markus and Pete, 2018). In the 1980s, the concept was saturated
with political content due to the action against the political regimes of the time,
but by the 1990s, this content had been emptied. When we think of civil society, we
should not only include institutionalised, legally constituted organisations, but also
other forms of self-organisation resulting from citizen activism (e.g., neighbourhood
cooperation). Its development has been a long process, spanning centuries and
millennia, and its various forms can be found in different historical periods and eras.
Civil society is, broadly speaking, a stratum of citizens acting as a community. The
citizen is not only an individual, but also an active member of a nation, society, or
group. From this point of view, civil society is therefore a world of citizens - individ-
uals and groups - acting freely, independent of the state and centred on public life.

Social capital provides a solid basis for the voluntary nature of the civil sector and
for exploiting the positive effects of interdependence. This civil society, in turn, has
a key role to play in the proper functioning of democratic states through its voluntary
and community involvement. As regards the social function dimension, its role in
promoting and strengthening integration should be emphasised. Social (and cultural)
capital thus plays an essential and important role in civil society, being incorporated
into its functioning (either through the public cultural institutions, in cooperation with
them, or completely independently of them) in the form of self-organising circles,
clubs, and associations. But in addition to organising itself into groups, social capital
also transmits basic social norms, patterns of behaviour, and rules that make the
functioning of these organisations sustainable, predictable, and stable.

In our country, after the change of regime, civic activity increased greatly, with
more and more associations and organisations being set up. In 2021, there were
61,034 NPOs, of which more than 41,000 were social NPOs and 19,700 were NPOs

CIVIL SZEMLE = 2026/3. 115



in the form of non-profit companies, public foundations, and interest groups. The
development of civil society organizations provides important background informa-
tion on the types of social capital that are most prevalent in different communities.
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Figure 1: Services and activities provided (%) by NGOs (own editing, using relevant data from
the KSH, 2024a)

If we look at the activity profile of non-profit associations (Figure 1), we can see that
there have been no significant changes since 1996, except in two cases: the number
of associations with an advocacy activity has decreased significantly (from 11.9% to
5.1%) and the number of associations with a cultural profile has increased by about
5% (from 10.3% to 15.2%). The highest proportions are found in associations related
to the organisation and promotion of leisure activities (15.7%) and sports (15.2%).

Overall, the development of the domestic civil sphere clearly shows that com-
munity initiatives and civic activity have strengthened significantly since the change
of regime. The restructuring of activity profiles suggests that cultural, leisure, and
sports activities have become dominant in the organization of community life, while
advocacy has gradually receded into the background. This process highlights the
uneven strengthening of types of social capital: bonding and bridging relationships
are growing stronger, while the linking dimension appears to be weaker. As a result,
the civil sphere contributes to community cohesion, but is less able to influence
broader social and institutional structures.
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Demographic, social, and economic situation of small communities

When examining the settlement structure in Hungary, we find a number of re-
gional differences, with the ratio of towns to villages and the size of the population
varying widely. The traditional setting for the development of small settlements
is the areas with hills and mountains (Western and Northern Hungary, Southern
Transdanubia), where they have survived almost undisturbed for centuries, in con-
trast to the lowland regions, where the Turkish occupation and natural disasters
have interfered with the organic development of settlements on several occasions
(Szlics, 2009).

The Hungarian literature uses two terms for small settlements, but does not
distinguish them consistently (Kérmendi, 1976a; 1976b; Enyedi, 1985; Beluszky,
1985; Sikos T., 1990; Hubai, 1992). For settlements with less than 500 inhabitants,
the terms dwarf villages and small villages are used, while for those with less than
1000 inhabitants, the term small village is the most common, but is also used in
many literatures for those with less than 500 inhabitants. However, other literature
uses the term dwarf villages only for settlements with fewer than 200 inhabitants.
In my research, in line with the majority of researchers, I use the term dwarf villages
to refer to settlements with fewer than 500 inhabitants and focus my analysis on
these (Dovényi, 2003; Balogh, 2008).

In 2019, there were 3155 settlements in Hungary, of which 346 were towns and
2809 villages (of which 128 were large villages).

Gvdros

| Nagykézség  (128)
Kozség (2681)

Figure 2: Hungary's municipalities by legal status, 01 January 2019. (Source: KSH)
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Of the municipalities, 1,745 have fewer than 1,000 inhabitants, while 1,077 have
fewer than 500 inhabitants. A third of the country’s municipalities have fewer than
five hundred inhabitants, but their total population represents just under 3% of the
total population. According to the 2011 census data, the largest number of such
municipalities is found in Baranya, Zala, and Borsod-Abauj-Zemplén and Vas counties,
but there is no county where there is not a single village of this size (Balogh, 2014).

Observing the national evolution of the number of small villages since 1960, we see
an increase, but between 2011 and 2019, their number decreased. This was caused
by several factors; some settlements were completely depopulated, and some had
a population of more than 500 inhabitants and thus fell into a different category. The
increase in the number of small villages has thus been a trend over several decades,
and the reasons for this include agricultural and transport conditions, social structure,
and the specific features of the primary education network that was built up in the 20th
century (Enyedi, 1980; Beluszky, 1985; Bddi, 1999; Balogh, 2014). The really significant
change, however, began in the 1970s, when the situation of small villages deteriorated
both economically and in terms of the number and quality of services, culminating
in the years of regime change, when most of the jobs that employed the inhabitants
of these settlements ceased to exist. The main problems of small villages became
population decline, the closely related ageing population, and the tensions caused
by economic disadvantage. However, these problems are not concentrated only and
exclusively on this type of settlement, as since the second half of the 1990s, population
decline and ageing have been observed in all regions, but the difference is that they
affect areas at different levels of urbanisation in different proportions (Székely, 2006).
If we analyse the demographic data further, we see that the proportion of people
under 15 years of age is steadily decreasing in small settlements and increasing in
older ones. The inward migration rate is also positive for this type of settlement (i.e.,
more people move there than away), but it is proportionally lower than for settlements
with a larger population. This indicator for small villages is 0.02%, which highlights the
lack of attractiveness of the settlement. Looking at educational attainment, we see that
for municipalities with less than 500 inhabitants, a significant proportion of heads of
household fall into the two lowest educational attainment categories. It can be shown
that the larger the population size of a settlement, the more attractive it is for families
and households with higher qualifications. No significant difference is found between
small villages and other settlements in terms of the occupation of the inhabitants, but
for those living in the smallest settlements, there is an over-representation of less
qualified occupations. Furthermore, we find that the share of Roma in small villages
is higher than the national average (3.6%) (KSH, 2024b).

The state support system for municipalities is quite complex and complicated.
However, it is clear from the different legislation and support schemes that mu-
nicipalities with fewer than 500 inhabitants are generally suffering from a lack of
resources, which in most cases can only be partially covered by state revenues. The
main source of income for small municipalities is the state budget, which has various
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uses. This source of income is complemented by the increasing use since 2010 of
subsidies from the European Union, the State, and NGOs. Local taxes, where they are
levied by a municipality, are low and do not represent a significant source of revenue.

At the same time, the demand for social services is growing among the population,
and their inclusion in the basic social and child protection services is formally resolved,
but access to them is difficult for the population, as in many cases, they have to
travel long distances to reach them. Social services are divided into two groups by
Act III of 1993: the first is the so-called basic services, the second is the specialised
services provided under the personal care system. The legislation identifies the
following basic services: village and parish nursing, catering, home help, family
assistance, signposted home help, community services, support services, street
social work, and day care. A typical form of compliance with the law is that in many
small municipalities, the above services are provided by several municipalities under
joint management or under an agreement with a non-governmental organisation.

One of the main challenges for the municipalities of small villages, which has
been mentioned several times, is to provide social and health care and support for
the elderly population. Care for the elderly is provided mainly through the provision
of home help and the availability of a village nursing service. The above-mentioned
forms of care are locally based and locally available, so an analysis of their function-
ing can provide a good opportunity to identify the different territorial differences.

Another key challenge is to increase the vitality of the municipality, i.e., its “qual-
ity” of being more attractive to younger generations. A number of government
measures have been taken recently to this end: Since 2018, the Hungarian Village
Programme for small rural settlements, which helps to support and improve the
many dimensions of village life (church and civic sector, renovation of buildings and
community spaces, development of the settlement’s image and infrastructure), and
a number of relevant measures in the Economic Recovery Action Plan to address the
economic difficulties caused by the pandemic (support for the reopening of grocery
stores), as well as family support measures such as the Village Family Home Benefit
and the National Cultural Fund. This shows that the central government is trying to
improve the situation by supporting local authorities, civil and religious communities,
and individuals living in small villages. In addition to central measures, many other
organisations have provided and continue to provide assistance to people living
in small communities. These include, but are not limited to, the Soros Foundation,
which was active until 2007, the Norwegian Fund for Local Development and Poverty
Reduction grants, and other projects by NGOs and individuals supporting local in-
tervention. It is also worth mentioning the main intervention strands of the Human
Resources Development Operational Programme (HRDOP), the most relevant of
the 10 operational programmes of the Széchenyi 2020 programme. Improving the
standard of living, social and economic situation of the inhabitants of the munici-
palities concerned, and improving their access to culture is not only a central public
administration task, but is in the interest of society as a whole.
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When dealing with small villages, we are often confronted with the problem of
‘few people - many villages'. Furthermore, these villages present a very heteroge-
neous picture, both economically and socially, so it is not worthwhile to develop
and follow a single development strategy for them. The diversity of governmental
and civil initiatives mentioned above also reflects the complexity and diversity of
the development task.

One of the elements that can help the local government of small villages and the
people living in the villages to move forward economically can be the involvement
in village tourism (Csordas & Szabo, 1993; Csapd & Szabd, 1997; Hanusz, 2002).
Here, however, the role of the additional revenue to the local government from the
tourism tax levied is not necessarily the role of the individuals' own situation being
improved. Their possible unemployment status is eliminated, or an additional means
of earning money is added to the existing job. This, in turn, leads to an improvement
in their quality of life. Rural tourism is most typical in the area around Lake Balaton, in
the Central Mountains, and in parts of Western Hungary (Orség, Gocsej, Vendvidék,
Sopron and K&szeg), and in the Zselic and Lake Tisza regions (Jézsa, 2013).

Culture and (public) education in small settlements

Due to the economic, social, and infrastructural factors already described, access
to culture is limited and faces many obstacles. Act CXL of 1997 provides for the
provision of municipal libraries, describes the basic services of public culture, and
makes it compulsory for all municipalities to support local public cultural activities.

In our country, the network of cultural centres and similar institutions (public
cultural institutions) is the largest network of cultural institutions with a public benefit
mission. These institutions and the professionals working in them have successfully
renewed the content of their work and adapted their organisational framework to
the requirements of today’s world. However, this process is slower in small towns
and cities than in larger ones. However, it is also true that they place much more
emphasis on community building than before and that they ensure access to cul-
tural goods in their respective municipalities and try to promote equal cultural
opportunities. Community centres (and community centres) remain the mainstay
for disadvantaged sections of society in small villages. In most of these municipal-
ities, they operate as multifunctional and integrated institutions: the community
centre, the municipal library are often located in the same building, run by the
same person, and offer largely the same range of programmes compared to other
municipalities. Their role is to promote cultural consumption in the municipality, to
disseminate, represent, and support the paradigm of lifelong learning, to assess
the needs for cultural events, and to organise and run them. Generally speaking,
professionals working in small communities are in a difficult situation because, in
line with Maslow's pyramid (Maslow, 1968/2003), as long as the economic and social
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situation of the people living in the community is not resolved, it is difficult to motivate
their need for cultural consumption. If we summarise the results of several studies
on cultural consumption (Hidy, 1997; Vitanyi, 1997; Hunyadi, 2004; 2005; Dudas &
Hunyadi, 2005), we can conclude that, basically, we can distinguish 4 types of small
settlements (described in detail above) (passive, recreational, open accumulation,
autonomous-autonomous), but it would be interesting to carry out studies on the
proportions of these types.

It should be stressed that improving the quality of access to culture has a stim-
ulating effect on local society, while the development of local society has a positive
effect on the demand for cultural consumption. There are many initiatives to develop
and promote local culture: a heritage centre, a calendar, support for local publicity,
and the presentation of good practices. The main objective of rural cultural devel-
opment is to reduce the handicaps of the territory. The emphasis should be placed
not only on developing needs, as already mentioned, but also on accessibility. There
are a number of measures, some of which are not exhaustive.

The role of NGOs and non-formalised initiatives, in addition to local government
institutions, is therefore significant because of the factors described above. Their
role in preserving community identity and promoting social inclusion is outstanding.
The former can be achieved by preserving local values and traditions and organising
cultural programmes, the latter by involving different social groups and promot-
ing equal opportunities. For these organisations, the development of community
networks also plays a key role. CSOs play a key role in mobilising local resources by
linking formal and informal community networks and mobilising human, material,
and relational capital that would otherwise remain hidden. Such organisations act
as intermediaries between public institutions, local businesses, and the population,
facilitating a more efficient allocation and use of resources. They are also often able to
attract new sources of funding, volunteer labour, and expertise for the development
of the municipality, thus strengthening the self-sustaining and adaptive capacities
of the community.

Summary

The analysis of the social, economic, and cultural specificities of small communities
has shown that personal networks of contacts and social capital are key factors in
the survival and development of local communities. Close, trust-based relationships
act as a stabilising force, providing the basis for civic activity and self-organising
initiatives, while bridging networks can bring new impulses and external resources
into communities. Maintaining a balance between the two is essential to strength-
ening the adaptive capacity and social innovation potential of small communities.

NGOs have a key role to play in this process: they ensure social inclusion, sup-
port the preservation of cultural identity, and act as intermediaries between public,
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economic, and community actors. Their activities are not only about mobilising
local resources, but also about transferring community knowledge and promoting
lifelong learning. In cooperation with cultural and public institutions, they can help
to improve equal opportunities and reduce social disparities resulting from local
disadvantages.

The analysis also highlighted that the demographic and economic challenges
facing small communities - ageing, emigration, lack of resources - are complex
problems that can only be tackled through community cohesion and an effective
combination of resources. Strengthening local networks, increasing trust, and
consciously developing the civil society are key factors in this process.

Overall, the results of the study point to the fact that social capital and civic ac-
tivity are not only elements for sustaining community life in small communities, but
also drivers of sustainable development, local resilience, and social innovation. It is
therefore essential for future development strategies and public policies to prioritise
the strengthening of personal networks and civil society organisations as the basis
on which the social and economic regeneration of small communities can be built.
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Vida Laszl6 - Bajndczki Laura
Elit hobbi vagy tarsadalmi erd? A civilek kapcsolathaldzati
szegregacidjanak longitudinalis vizsgalata

Absztrakt

A tanulmanyban a civil szervezeti tagok (késébbiekben civilek) magyar tarsadalom-
ba vald integraltsagat vizsgaljuk méretgeneratoros kapcsolathalézati modszerrel.
A paternalista-szocialista rendszer majd késébb a kapitalista-individualista rendszer
eqgyik kovetkezménye, a bizalom és szolidaritashianyos allapot. Ennek a tarsadalmi
folyamatnak egyszerre oka és eredménye a gyenge civil tarsadalom (Dupcsik-Téth 2008).
A civil tudat nem halézza be az egész tarsadalmat, mivel annak csak egy szegmensét
érinti, megmaradt a kdzépréteg és az elitek privilégiumanak. Mivel a civileknek nincs
kapcsolata a tobbségi tarsadalommal, igy nem szamithatnak a tarsadalom tébbségének
a szolidaritasara (Sik 2021). Ebbdl addéddan a demokracia véddbastyajanak szamito
civilek kdnnyen ellehetetlenithetéek nagyobb tarsadalmi ellenallas nélkul. Az utébbi
b8 egy évtizedben ndtt a depolitizalt civil szervezetek aranya, ezzel szemben a ,,gatér”
(konfliktusorientalt) civil szervezetek aranya csokkent (Gerd-Kerényi 2020).
Kutatasunk soran az alabbi kérdésekre keressuk a valaszokat. Milyen mértékl kapcso-
lathaldzati szegregdacidval néznek szembe a civilek? Mely tényez&k (pld. varos - vidék
ellentéte) felelnek a civilek kapcsolathaldzati szegregacidjaért?

Longitudinalis kvantitativ vizsgalatunkhoz a méretgeneratoros kérdéssorokat tartalmazd
Integracios és dezintegracios folyamatok a magyar tarsadalomban cimd OTKA-kutatas
2015-6s adatfelvételét (N=2687), valamint a 2021-es Hungarostudy (N=7000) adatba-
zisokat alkalmazzuk. A méretgeneratoros kapcsolathalézati médszerrel feltart kapcso-
lathaldzati szegregacio mértéke azt mutatja meg, hogy az adott csoport ismertsége
mennyire kiegyenlitetlen a tarsadalmon belUl, vagyis kapcsolathalézati szempontbdl
mennyire zart a vizsgalt csoport (Kmetty-Koltai 2015). Negativ binomialis modelleket épi-
tunk, ahol az alpha paraméter jeldli a tulszoras (szegregacio) mértékét, valamint a mo-
dellbe beépiilnek a szignifikdns magyarazo (szegregacioképzo) véltozok is. Igy a szeg-
regacio mértékének vizsgalatan tul a szegregacioképzd okok feltarasa is megtorténik.
Adataink szerint mindkét vizsgalt évben (2015; 2021) kapcsolathaldzati szempontbdl
az egyik leginkabb szegregalt csoport a civilek, annak mértéke a hajléktalanokhoz
hasonlithaté. Els@sorban a felséfoku végzettségu, vidéki (varosban vagy kdzségben
€l8), id8sebb (45 év felettiek) kozéposztalybeliek kdrében a legmagasabb a civil is-
merdsok szama. A Kovach-féle integracios csoportokra vetitve a lokalisan integraltak
korében kiemelked&en a legmagasabb a civil ismerdsok szama, vagyis kijelenthetd,
hogy a civil szektor leginkabb a ,vidéki elit” szamara lathatd és elérhetd. Ezzel egy
olyan tarsadalmi er6t birtokolnak, amivel képesek a lokalis kozosség életének be-
folyasolasara és alakitasara.

Kulcsszavak: civil tarsadalom, kapcsolathdldzati szegregacio, tarsadalmi integracio,
szolidaritas, depolitizacio
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Laszl6 Vida - Laura Bajnéoczki
Elite Privilege or Social Force? A Longitudinal Study of the Network
Segregation of Civil Society Actors

Abstract

In the study, we examine the integration of civil society organization members
(hereafter: civil actors) into Hungarian society using a size generator method. One
consequence of the paternalistic-socialist system and later the capitalist-individualistic
system is a lack of trust and solidarity. A weak civil society is both a cause and a result
of this social process (Dupcsik-Téth 2008). Civil consciousness does not permeate
the whole of society, as it only affects a segment of it, remaining the privilege of the
middle class and the elites. Since civil society has no connection with the majority of
society, it cannot count on the solidarity of the majority (Sik 2021). As a result, civil
society, which is considered the bastion of democracy, can easily be undermined
without significant social resistance. Over the past decade, the proportion of depo-
liticized civil society organizations has increased, while the proportion of “watchdog”
(conflict-oriented) civil society organizations has decreased (Ger§-Kerényi 2020).
In our research, we seek answers to the following questions. To what extent do civil
society actors face network segregation? Which factors (e.g., urban-rural divide) are
responsible for the network segregation of civil society actors?

For our longitudinal quantitative study, we use the 2015 data collection (N=2687)
from the OTKA research project entitled Integration and Disintegration Processes in
Hungarian Society, which contains size-generator questionnaires, as well as the 2021
Hungarostudy (N=7000) databases. The degree of network segregation revealed by
the summation method shows how unevenly known a given group is within society,
i.e., how closed the group under study is in terms of its network (Kmetty-Koltai
2015). We build negative binomial models, where the alpha parameter indicates the
degree of oversdispersion (segregation), and the significant explanatory (segrega-
tion-forming) variables are also incorporated into the model. Thus, in addition to
examining the degree of segregation, the causes of segregation are also explored.
According to our data, in both years examined (2015 and 2021), one of the most
segregated groups in terms of social networks is civilians, with a degree of segre-
gation comparable to that of homeless people. The number of civil acquaintances
is highest among middle-class people with higher education, living in rural areas (in
towns or villages), and older (over 45 years of age). In terms of Kovach's integration
groups, the number of civil acquaintances is significantly higher among the locally
integrated, which means that the civil sector is most visible and accessible to the
“rural elite.” This gives them a social power that enables them to influence and shape
the life of the local community.

Keywords: civil society, network segregation, social integration, solidarity,
depoliticization
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Kaderjak Anita - Rajk6 Andrea - Horvathné Csoldk Erika -

Magyar Daniel - Tandcs Boglarka

Tarsadalmi hatas: mérés és menedzsment - Tapasztalatok szakértdi és civil
szervezeti oldalrol

Absztrakt

A tarsadalmi hatdsmérés és hatasmenedzsment az elmult években egyre nagyobb
hangsulyt kap a civil szektorban, els6sorban a fenntarthatdsagi, elszamoltathatdsagi
és finanszirozasi elvarasok erésodésével 6sszefliggésben. A hatdsmérés ugyanakkor
nem csupan technikai értékelési eszkdz, hanem egy tagabb, stratégiai szemlélet
része, amely tamogatja a szervezeti dnreflexiot, a mikodés tudatos alakitasat és
a tarsadalmi érték kommunikaldsat. Tanulmanyunk ezt a megkdzelitést kovetve
a tarsadalmi hatdsmenedzsment fogalman keresztul vizsgalja a hazai civil szektor
hatasmérési gyakorlatait.

A kutatas célja annak feltarasa, hogy a tarsadalmi hatasmérés és hatasmenedzsment
milyen formaban jelenik meg a magyarorszagi civil szervezetek mikddésében,
milyen motivaciok 6sztonzik alkalmazasat, és mely akadalyok nehezitik beépulését.
Emellett azt is vizsgaljuk, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban elterjedt médszertani
megkozelitések mely elemei adaptalhatdk a hazai, eréforras-korlatos kornyezetben.
Az empirikus kutatas kvalitativ és kvantitativ médszerek kombinacidjara épult: tiz
szakértbvel és hét civil szervezettel készitett strukturalt interjuk, valamint 37 ci-
vil szervezet bevonasaval végzett online kérddéives felmérés adatait elemeztik.
Eredményeink szerint a tarsadalmi hatasmérés iranti igény elsésorban kulsé - pa-
lydzati és donoroldali - elvarasokbdl fakad, mikdzben a belsd, stratégiai motivaciok
lassabban erésddnek. Bar az adatgyUjtés széles kdrben jelen van, a strukturalt
és hosszu tavon fenntarthaté hatasmenedzsment-rendszerek ritkan épulnek be
a mindennapi mikodésbe. A legfébb akadalyok az id6- és forrashiany, a médszertani
bizonytalansag és a megfelel§ szakértelem hianya.

Tanulmanyunk amellett érvel, hogy a tarsadalmi hatdasmérés akkor valhat valédi
fejleszt8 eszkozzé, ha nem elkilondlt adminisztrativ teherként, hanem a napi miko-
désbe integralt, tanulast tamogatd hatasmenedzsment-folyamat részeként jelenik
meg. Az eredmények hozzajarulnak a hazai hatdsmérési diskurzus arnyaldsahoz,
és gyakorlati iranymutatast kinalnak a civil szektor realitasaihoz illeszkedd megko-
zelitések kialakitasahoz.

Kulcsszavak: hatdsmérés, tdrsadalmi hatas, hatdsmenedzsment, civil szervezetek
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Anita Kaderjak - Andrea Rajko - Erika Horvathné Csolak -

Déniel Magyar -Boglarka Tanacs

Social Impact: Measurement and Management - Insights from Experts
and Civil Society Organization

Abstract

Social impact measurement and impact management have gained increasing promi-
nence in the civil sector in recent years, primarily in response to growing expectations
related to sustainability, accountability, and funding. Beyond serving as a technical
evaluation tool, impact measurement can be understood as part of a broader stra-
tegic approach that supports organizational self-reflection, the conscious shaping
of operations, and the communication of social value. Adopting this perspective,
the study examines impact measurement practices in the Hungarian civil sector
through the concept of social impact management.

The aim of the research is to explore how social impact measurement and impact
management are embedded in the everyday operations of Hungarian civil society
organizations, what maotivations drive their adoption, and which barriers hinder their
integration. The study also investigates which elements of internationally established
methodological approaches can be adapted to the resource-constrained context
of the domestic civil sector.

The empirical research is based on a mixed-methods approach, combining structured
interviews with ten social impact measurement experts and seven civil organizations
at different levels of organizational maturity, as well as an online survey involving 37
civil organizations. The findings indicate that demand for social impact measurement
in the Hungarian civil sector is driven mainly by external expectations—particularly
donor and grant-related requirements—while internal, strategic motivations develop
more slowly. Although most organizations engage in some form of data collection,
structured and sustainable impact management systems are rarely integrated into
daily practice. Key barriers include limited time and financial resources, method-
ological uncertainty, and a lack of relevant expertise.

The study argues that social impact measurement can become a meaningful de-
velopmental tool if it is approached not as an administrative burden, but as part
of a cyclical, learning-oriented impact management process embedded in every-
day organizational practice. The findings contribute to a more nuanced domestic
discourse on impact measurement and offer practical guidance for developing
approaches that respond both to international expectations and to the realities of
the Hungarian civil sector.

Keywords: impact measurement, social impact, impact management, civil society
organizations
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Borbély-Pecze Tibor Bors - Suhajda Csilla Judit
Palyaorientacio és civil szféra a posztszocialista Kozép-Kelet-Europaban'

Absztrakt

Az elemzés négy posztszocialista orszag palyaorientacios civil szervezeteinek 6nmeg-
hatdrozasat, mikodését és tarsadalmi bedgyazottsagat vizsgalja. A kutatas ravilagit
arra, hogy a rendszervaltast kovet6 évtizedekben a palyaorientacid intézményrend-
szere a régidban toredezetté valt, mikdzben a civil szervezetek egyszerre probal-
nak szakmai kapacitasokat kiépiteni, valamint civil érdekképviseleti és szakpolitikai
javaslattevd szerepet betolteni. Eredményeink szerint a civil szféra meghatarozé
szerepet jatszik a szakmai identitasképzésben, az érdekképviseletben és a regionalis
tudastranszferben, ugyanakkor miikodését tartds szerkezeti forrashiany és alacsony
intézményi bizalom neheziti.

Kulcsszavak: palyaorientacio, Kozép-Kelet-Eurdpa, civil szervezetek

Tibor Bors Borbély-Pecze - Csilla Judit Suhajda
Career Guidance and Civil Society in
Post-Socialist Central and Eastern Europe

Abstract

The paper examines the self-definition, operation, and social embeddedness of career
guidance NGOs in four post-socialist countries. The research highlights that in the
decades following the regime change, the institutional system of career guidance
in the region has become increasingly fragmented, while civil society organizations
have simultaneously attempted to build professional capacity and take on advocacy
and policy-shaping roles. The findings indicate that the civil sector plays a key role in
professional identity formation, advocacy, and regional knowledge transfer, yet its
operation is constrained by structural resource shortages and low institutional trust.

Keywords: career guidance, Central and Eastern Europe, NGOs
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Anna Bagirova - Anastasia Shvetsova
Tertiary Sector as a Moderator for Developing Family-Friendly Policy

Abstract

The Russian tertiary sector plays a special role in today’s family and demographic
policy, in increasing birth rates and fostering family values. The new state strategy of
the family and demographic policy in Russia until 2036 features non-governmental
organizations and civil society institutions among key actors for strengthening the
family institute and increasing birth rates.

The study explores the potential for civil society actors to participate in the process of
engaging businesses in demographic policy. An effective tool for raising birth rates,
this engagement is generating a corporate subsector within demographic policy.
In Russia, both employer associations (unions of industrialists and entrepreneurs)
and public parent organizations operate as non-profit organizations, representing
various segments of civil society. However, corporate demographic initiatives remain
spontaneous, fragmented, and poorly integrated in social management systems.
The research question is the following: What role, if any, can non-profit organizations
potentially play in establishing a dialogue between state and business on fostering
sustainable family-friendly policy?

Based on the results of employee surveys (N=2,520), in-depth interviews with
employers (N=60) and regional officials (N=20), the paper analyzes requirements
and expectations, which arise at the interface of government, society, and business.
The results show that Russian employees need environmental and organizational
support, while corporate measures focus on image. Business engagement with
family-friendly policy is inconsistent, while companies willing to participate in
demographic policy lack familiarity with the mechanisms governing their involve-
ment. The government calls for greater social responsibility from business while
acknowledging a deficit in the coordination instruments inside the system and
with external actors. The interaction between the government and certain com-
panies is situational and personalized, lacking consistent channels for collective
representation and dialogue.

The authors argue that the critical vulnerability lies not in the lack of business sector’s
desire to foster a pro-family environment, but in the marginal role of tertiary-sector
organizations that could function as mediators ensuring horizontal coordination,
feedback, and trust between key players of demographic policy. By conceptualizing
business associations and pro-family non-profit organizations as “silent mediators”,
the authors demonstrate that their absence in demographic policy results not from
the lack of social demand, but from the institutional ambiguity of their status and
functions in the cooperation between business and government. Though based on
a Russian case, the analysis is applicable to countries facing demographic decline
that seek business engagement to address it.
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Anna Bagirova - Anastasia Shvetsova
A harmadik szektor mint moderator a csaladbarat politika fejlesztésében

Absztrakt

Az oroszorszagi harmadik szektornak kulénleges szerepe van a mai csalad- és de-
mografiai politikdban, a szlletésszam novelésében és a csaladi értékek erdsitésében.
Oroszorszag Uj, 2036-ig tarté csalad- és demografiai politikai allami stratégiajaban
a kormanyzaton kivuli szervezetek és a civil tarsadalmi intézmények kiemelt sze-
repl6kként jelennek meg a csalad intézményének megerdsitése és a szlletésszam
novelése érdekében.

A tanulmany azt vizsgalja, hogy a civil tarsadalmi szerepl6k milyen potenciallal ren-
delkeznek a vallalkozasok demografiai politikaba vald bevonasanak folyamataban. Ez
a bevonas, mint a szlletésszam ndvelésének hatékony eszkdze, egy vallalati alszektort
hoz létre a demografiai politika keretein belll. Oroszorszagban mind a munkaltatoi
érdekképviseletek (az iparosok és vallalkozék szévetségei), mind a szUl8i szervezetek
nonprofit szervezetekként mikodnek, a civil tarsadalom kulonbozd szegmenseit
képviselve. A vallalati demografiai kezdeményezések azonban spontan, toredékesek
és gyengén integralddnak a tarsadalomiranyitasi rendszerekbe.

A kutatasi kérdés a kovetkezd: Milyen szerepet jatszhatnak, ha jatszanak a nonprofit
szervezetek az allam és a vallalati szféra kozotti parbeszéd |étrehozasaban a fenn-
tarthaté csaladbarat politika elémozditasa érdekében?

Alkalmazottak korében végzett felmérések (N=2 520), munkaltatdkkal (N=60) és
regionalis tisztvisel8kkel (N=20) készilt interjuk eredményeire alapozva a tanulmany
elemzi az allam, a tarsadalom és a vallalati szféra hatarfeltletén felmeruld igényeket
és elvarasokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy az orosz alkalmazottak kdrnyezeti
és szervezeti tdmogatasra van szukséguk, mig a vallalati intézkedések az imazsra
dsszpontositanak. A vallalati szféra érintkezése a csaladbarat politikaval kdvetkezet-
len, és a demografiai politikdban részt venni kivand vallalatok nem ismerik eléggé
a bevonasukat szabalyozé mechanizmusokat. A kormanyzati oldal a vallalatoktdl
nagyobb tarsadalmi felel6sségvallalast var el, ugyanakkor elismeri a rendszeren
bellli és a kilsé szerepl&kkel vald koordinacids eszkdzok hianyat. Az allam és egyes
vallalatok kozotti kapcsolat helyzeti és személyes jellegd, hianyoznak beléle a kollektiv
képviselet és parbeszéd kovetkezetes csatornai.

A szerz8k arra jutottak, hogy a kritikus sebezhet8ség nem a vallalati szektor csaladba-
rat kornyezet eldmozditasara iranyuld akaratanak hianyaban rejlik, hanem a harmadik
szektor szervezeteinek marginalis szerepében, amelyek mediatorként biztosithatnak
a demografiai politika kulcsszerepléi kozotti horizontalis koordindciot, visszacsa-
tolast és bizalmat. A munkaltatoi érdekképviseleteket és a csaladbarat nonprofit
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szervezeteket ,csendes kozvetit6kként” konceptualizalva a szerz6k megmutatjak,
hogy azok demografiai politikabdl vald hianya nem a tarsadalmi igény hianyabdl,
hanem statuszuk és funkcioik intézményi kétértelmlségébdl fakad az Uzleti-allami
egyuttmukodés keretein belul. Bar az elemzés egy orosz esettanulmanyra épul,
alkalmazhato azon orszagokra is, amelyek demografiai hanyatlassal szembestuinek,
és a vallalati szféra bevonasaval kivanjak kezelni azt.

Kulcsszavak: csaladbarat politika; alkalmazottak; vallalati szféra; csalddok; harmadik
szektor; tematikus elemzés
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Ahmet Kuictik

The Institutional Role of Migrant Ngo's in Central and Eastern Europe:
A Comparative Analysis Based on Eu and International Organization
Reports

This article examines the institutional role of migrant non-governmental organizations
(NGOs) in the development and implementation of minority rights across Central
and Eastern Europe (CEE). Drawing on policy documents, monitoring reports, and
institutional publications produced by the European Union and major international
organizations, the study analyses how migrant NGOs function as intermediary actors
situated between state institutions and minority communities. Rather than relying
on primary fieldwork, the research adopts a document-based comparative approach
to assess the extent to which migrant NGOs contribute to the institutionalization of
minority rights through advocacy, service provision, and participation in consultative
mechanisms.

The findings indicate that migrant NGOs in the CEE region occupy a multifaceted
institutional position that extends well beyond formal representation, encompassing
policy influence, implementation of integration programmes, and the advancement
of cultural and linguistic rights. Their institutional capacity and operational auton-
omy, however, vary considerably across national contexts, shaped by divergent
legal frameworks, configurations of state—-civil society relations, and trajectories of
democratic governance. The article contends that migrant NGOs constitute critical
components of the evolving civil sphere in post-socialist societies, mediating between
international minority rights norms and domestic institutional practices.

Through a synthesis of EU integration reports, Council of Europe monitoring mech-
anisms, and NGO assessments, the study contributes to scholarly debates on civil
society and minority rights by identifying the structural conditions under which
migrant organizations emerge as effective institutional actors. The article concludes
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with policy recommendations aimed at strengthening civil society’s role in minority
rights governance across the region.

Keywords: migrant NGOs, minority rights, Central and Eastern Europe, civil society,
democratic backsliding, institutional analysis, EU governance

Ahmet Kiiciik

A migrans nem kormanyzati szervezetek intézményi szerepe Kozép-
és Kelet-Eurépéban: Osszehasonlitd elemzés az Eu és nemzetkozi
szervezetek jelentései alapjan

A tanulmany a menekultekkel foglalkozé nem kormanyzati szervezetek (NGO-k)
intézményi szerepét vizsgalja a kisebbségi jogok kialakitasaban és érvényesitésében
a Kozép- és Kelet-Eurdpai (KKE) régidban. Az Eurdpai Unid és jelentésebb nemzetkozi
szervezetek dltal készitett szakpolitikai dokumentumokra, monitorozasi jelentésekre
és intézményi kiadvanyokra tamaszkodva a kutatds azt elemzi, hogyan mikodnek
a migrans NGO-k mint a kormanyzati intézmények és a kisebbségi kozosségek kozé
ékel8d8 kozvetité szerepldk. A vizsgalat nem primer terepmunkan alapul, hanem
dokumentumokra épuld 6sszehasonlitd megkdzelitést alkalmaz annak feltarasara,
milyen mértékben jarulnak hozza a migrans NGO-k a kisebbségi jogok intézménye-
stléséhez érdekérvényesités, szolgaltatasnyujtas és konzultativ mechanizmusokban
vald részvétel révén.

Eredményei szerint a KKE-régidban mikodsd migrans NGO-k tobbdimenzids intézményi
pozicidt toltenek be, amely jéval tulmutat a formalis képviseleten: magaba foglalja
a szakpolitikai befolyasolast, integracids programok megvaldsitasat, valamint a kulturalis
és nyelvi jogok el6mozditasat. Intézményi kapacitasuk és mikodési autondmiadjuk
azonban jelentésen eltér az egyes nemzeti kontextusok kozott; ezeket a kulonbozd
jogi keretek, az allam-civil tdrsadalom viszonyanak konfiguracioi és a demokratikus
kormanyzas fejlédési palyai alakitjak. A tanulmany azt allitja, hogy a migrans NGO-k
a posztszocialista tarsadalmak fejl8dé civil szférajanak kritikus elemeit képezik, kdzve-
titve a nemzetkdzi kisebbségi jogi normak és a hazai intézményi gyakorlatok kozott.
Az EU-csatlakozasi jelentések, az Eurdpa Tanacs monitorozé mechanizmusai és
NGO-értékelések szintézisére épitve a kutatas hozzajarul a civil tdrsadalomrol és
a kisebbségi jogokrdl folytatott tudomanyos diskurzushoz azaltal, hogy feltarja
azokat a strukturalis feltételeket, amelyek mellett a migrans szervezetek hatékony
intézményi szereplékké valnak. A tanulmany zarasaként politikai ajanlasokat fogalmaz
meg a civil tarsadalom szerepének megerdsitésére a kisebbségi jogok kormanyza-
saban a régidban.

Kulcsszavak: migrans NGO-k, kisebbségi jogok, Kozép- és Kelet-Eurdpa, civil tarsa-
dalom, demokratikus visszalépés, intézményi elemzés, EU-kormanyzas
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Klaudia Kovacsné Bicz6
The Role of Personal Networks and Social Capital in Small-Scale Civic Activity

The social, economic, and demographic processes in small settlements in Hungary
have undergone significant changes in recent decades, posing challenges for lo-
cal communities (Balogh, 2014). As a result of population decline, aging, and the
transformation of the local economy, the role of civil society organizations and
community initiatives in maintaining social cohesion and preserving local social
capital has become more important.

Theoretical research highlights that trust-based, closed networks act as a stabilizing
force, but at the same time can limit innovation, while so-called “bridge-type” rela-
tionships bring new resources and knowledge to the community (Putnam, 2000;
Granovetter, 1973). In examining the transformation, resilience, and cohesion of rural
Hungary, I draw on classical theories of social capital (Bourdieu, Coleman, Putnam),
while also taking into account the critical debates that have developed around them
(Fine, Woolcock, Szreter). Civil society organizations play a key role in this process:
they contribute to maintaining social cohesion, promote the preservation of cultural
identity, and act as intermediaries between state, economic, and community actors.
In conclusion, the social capital of small settlements is not only a key element in
maintaining community life, but also a decisive factor in terms of local adaptation
capabilities and sustainable development. A better understanding of the role of civic
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engagement in such an environment can contribute to more effective planning of
local development strategies and the promotion of social innovation.

Keywords: social capital, civic activity, interpersonal relations

Kovacsné Biczo Klaudia
A személyes kapcsolathaldzatok és a tarsadalmi téke szerepe
a kistelepulési civil aktivitasban

A magyarorszagi kisteleptlések tarsadalmi, gazdasagi és demografiai folyamatai
az elmult évtizedekben jelentds atalakulason mentek keresztul, amely kihivasok elé
allitotta a helyi kozdsségeket (Balogh, 2014). A lakossagszam csokkenése, az elore-
gedés, valamint a helyi gazdasag szerkezetének atalakuldsa kovetkeztében felér-
tékelddott a civil szervezetek és kozosségi kezdeményezések szerepe a tarsadalmi
kohézio fenntartasaban és a helyi tarsadalmi téke megdrzésében.

Ateoretikus kutatas ravilagit arra, hogy a bizalmon alapuld, zart kapcsolathaldk sta-
bilizald eréként mikodnek, ugyanakkor korlatozhatjak az innovaciot, mig az un. ,hid
tipusu” kapcsolatok Uj er6forrasokat és tudast kozvetitenek a kozosségbe (Putnam,
2000; Granovetter, 1973). A vidéki Magyarorszag atalakuldasanak, rezilienciajanak és
kohézidjanak vizsgalata soran a tarsadalmi t6ke klasszikus elméleteire (Bourdieu,
Coleman, Putnam) épitek, ugyanakkor figyelembe veszem a korulottik kibontakozott
kritikai vitakat is (Fine, Woolcock, Szreter). E diskurzus alapjan kiemelt szerepet kap
a linking social capital fogalma, amely a magyar vidéki kontextusban kilondsen fontos
a helyi kozosségek és az intézményi szintek kozotti kapcsolatok értelmezésében.
A civil szervezetek ebben a folyamatban kulcsszerepet jatszanak: hozzajarulnak
a tarsadalmi kohézié fenntartasahoz, el@segitik a kulturalis identitds megdrzését és
kozvetitGként Iépnek fel az allami, gazdasagi és kozosségi szerepldk kozott.
Konkluzidként elmondhatd, hogy a kistelepulések tarsadalmi tékéje nem csupan
a kdzosségi élet fenntartasanak kulcseleme, hanem a helyi adaptacios képességek
és a fenntarthato fejl6dés szempontjabdl is meghatarozd tényezd. A civil aktivitas
ilyen k6zegben betoltott szerepének jobb megértése hozzajarulhat a helyi fejlesztési
stratégiak hatékonyabb tervezéséhez és a tarsadalmi innovacié elémozditasahoz.

Kulcsszavak: tarsadalmi téke, civil aktivitas, személykozi kapcsolatok
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