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Uzleti kommunikdcié vizsgdlata
a szervezeten beliil

Osszefoglalas: A cégen beliili kulturalis kiilonbségek szamos kételyt és szte-
reotipiat rejtenek magukban. A tanulmany célja a multikulturalis cégek
Osszevetése volt egy magyar véllalattal. A munkalatok sordn a hipotézisek
alatamasztasara az online kérdéivek szolgaltak, igy atfogo és részletes képet
adva a magyar munkavallalok tapasztalatairdl és véleményeir6l. A két
hipotézis koziil csak az egyik bizonyosodott be a kérddiv alapjan. Osszegezve
a tapasztalatokat kijelenhetjiik, hogy egy multinacionalis vallalat nem
néz szembe tobb konfliktussal, mint azok a cégek, ahol azonos kultraju
embereket foglalkoztatnak. Tovabba a formaélis kommunikacids rendszerek
valtoznak a munkavallal6 munkahelye és a vallalat székhelye kozott.
Kulcsszavak: Kultdra, szervezet, kommunikacio.

Abstract: The cultural differences within a company can give rise to many
doubts and stereotypes. The aim of the study was to compare multicultural
companies with a Hungarian company. Online questionnaires were used
to support the hypotheses, thus providing a comprehensive and detailed
picture of the experiences and opinions of Hungarian employees. Only one
of the two hypotheses was confirmed by the questionnaire. Summarising
the experience, it can be concluded that a multinational company does not
face more conflicts than companies employing people of the same culture.
Furthermore, formal communication systems vary between the employee's
workplace and the company's headquarters.

Keywords: Culture, organisation, communication.
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Bevezetés

A dolgozat célja az volt, hogy bemutassuk hogyan befolyasolja a céget a kulturak
kozotti killonbség. Mivel ez egy nagyon szertedgazo, sokrétli téma, ezért a fokuszt a
nyelvi kiilonbségekre helyeztiik.

A tanulmany a szervezeti kommunikaciés rendszerekkel kezd, mivel a
vallalatokon beliil ezek mentén kommunikalnak a vezet6k és az alkalmazottak. Majd
bemutatjuk a kultira, fogalomat, lesztikitve a nyelvi kiilonbségekre, hogy ralatast
nyerjiinkk annak sajatossagaira.

Egy online kérdéiv segitségével vizsgiltuk meg milyenek a multinacionalis
cégek sajatossagai és azt, hogy egy magyar cégnél miként mennek végbe ezek
a kommunikaciok. Utébbi a gyakorlaton szerzett tapasztalatok segitségével is
bemutatjuk. A kapott informaciokat 6sszevetve alakult ki egy kép arrél, hogy milyen
eltérés van a multikulturélis és egy teljesen magyar vallalat kozott.

Cél volt tovabba bemutatni, hogy a fejlett kommunikacids eszkozok lehetdvé
teszik az informacié gordiilékeny aramldsat, de a kultdra mindig is ott lehet, mint
problémaforras. Mindemellett a globalizacié gyors fejlédése miatt néha eltorpiilnek
a kulturalis elemek fontossdgai. Mivel napjainkban az id6 igen fontos szerepet tolt be,
ezért vannak olyan elemek, amikre nem tudunk mar olyan fokuszt tenni, amennyire
azt a helyzetek megkivanjak, ezért is volt fontos a dolgozat téméja.

Szervezeti kommunikdcios rendszerek ismertetése

A szervezeti kommunikacids rendszer a kommunikacié minden aspektusét tartal-
mazza. Olyan struktirat jelent, amely a szervezetben dolgozé emberek kozotti
informaciéaramlast szabalyozza és iranyitja. A mechanizmus magaban foglalja
azokat az embereket, folyamatokat, eszkozoket és kommunikacioés csatorndkat,
amelyeken keresztiil az informaciok aramlanak a szervezetben.

»Szervezeti kommunikacion a gazdalkodd vallalatok, vallalkozasok kommu-
nikdacids, informdcids, valamint a vallalaton belili informdcids és kommunikacids
rendszereket értjik [1]”

Célja, hogy biztositsa a hatékony kommunikaciét a cégben dolgozé emberek
kozott és eldsegitse az informdaciok dramlasat a véllalat kiilonb6z6 szintjei kozott.
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A rendszernek meg kell felelnie az intézmény céljainak és értékeinek. Figyelembe kell vennie azokat a
kulturalis és nyelvi kiilonbségeket, amelyek a vallaltban dolgoz6 emberek kozott lehetnek.

FORMALIS RENDSZER

1. dbra

Szervezeti kommunikacios rendszerek

Formalis kommunikacids
rendszer

Lefelé iranyuld |

Felfelé irdnyul6 |

Horizontalis I

A kommunikacid szabalyozott és strukturalt, az informdciok aramlasa el6re meghatdrozott Gtvonalakon
és protokollok mentén torténik.

A formalis rendszer lehet6vé teszi a szervezet szamdra, hogy hatékonyabban irdnyitsa az
informéciéaramlast és biztositsa az informaciok megbizhatdsagat. Ezen belil harom nagy csoportot
kiilonboztetiink meg:

— lefelé iranyulé kommunikacid,
— felfelé iranyulé kommunikécio,
- horizontalis kommunikacio.
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LEFELE IRANYULO KOMMUNIKACIO

Egy olyan szervezeti kommunikacios folyamat, amely a vezet8ktdl a beosztottak felé irdnyul. Altaléban
utasitasokat, célokat, elvardsokat, visszajelzéseket és egyéb informadcidkat tartalmaz, amelyek az intézmény
miukodéséhez sziikségesek. Ez a fajta kommunikacié minden vallalkozasban jelen van és igen fontos
szerepet tolt be. Altalaban a hierarchikus szervezetekben talalhatd, ahol a vezet6k felelések az iranyitasért
és a beosztottak végrehajtjak a munkat.

FELFELE IRANYULO KOMMUNIKACIO

Olyan szervezeti kommunikaciés folyamat, amely a beosztottaktdl a vezeték felé iranyul. Ez a
kommunikacié dltalaban visszajelzéseket, javaslatokat, problémakat, informdciokat és egyéb tizeneteket
tartalmaz, amelyek a beosztottaknak fontosak a munkajuk végzéséhez, és amik segithetnek a vezetéknek a
szervezet hatékonyabb mtikodtetésében.

Legf6bb alkalmazasi teriiletei:

- Problémak kozlése.

- Javaslatok a fejlesztésre.

- Beszamolok készitése.

— Sérelmek és vitak kozlése.

HORIZONTALIS KOMMUNIKACIO

Kiilonb6z6 szinteken dolgozo munkatarsak kozotti tarsalgast jelenti, akik azonos szinten vagy hierarchidban
helyezkednek el.

Ez a forma hozzajarul a kollégdk szamara, hogy informaciokat osszanak meg, 6tleteket generaljanak,
problémadkat oldjanak meg igy a javaslatok gyorsan aramlanak ezaltal a csoporton beliil is hatékonyabb
lesz a munkavégzés a kozos célok elérése érdekében. Tovabba lehetévé teszi a dolgozok szamaéra, hogy
megosszak a sajat tapasztalataikat, megtanuljak egymastol és fejlesszék a szakmai készségeiket.

Legfébb alkalmazasi teriiletei:
- Problémamegoldas.

- Koordinacio.

- Tandcsadas.

- Szakmai feliigyelet.
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Informalis rendszer

Olyan kommunikacids folyamatokat jelent, amelyek a hivatalos szervezeti hierar-
chian kivill zajlanak. Ez magdba foglalhatja az emberek kozotti baratsagos, vagy
személyes kapcsolatokat, valamint a véllalaton beliili informalis csoportokat is.
Lehetéséget ad az alkalmazottaknak arra, hogy informacidkat és véleményeket ossza-
nak meg egymassal és hogy informalis kapcsolatokat alakitsanak ki a munkahelyen.
Ez a fajta informacidcsere gyakran gyorsabb és hatékonyabb lehet, mint a hivatalos
kommunikacios csatorndk hasznalata, mivel az emberek kozotti kapcsolatok révén
az adatok konnyebben aramlanak.

A kultura fogalma

»A kultura az adott kozdsség tagjai altal kozosen birtokolt jelentések Gsszessége,
amikor mindenki ugyanazt érti egy adott dolgon, kovetkezésképpen az egyes
jelenségek értelmezése is azonos a csoporton beliil.” [1]

A kultira fogalmat sokféleképpen definialhatjuk, mivel szamos szempontbdl
megkozelithetd. Altaldnossigban akultiraa tirsadalom életének és tevékenységeinek
egy atfogd Osszessége, amely tartalmazza a szokdsokat, értékeket, hagyomanyokat,
mivészeteket, tudomanyt, vallast, nyelvet, kommunikaciot és a gazdasagi életet.

Nem csak az adottidszakban és helyen é16 emberek tevékenységeinek dsszessége,
hanem a térténelem és az evolici6 folyaman kialakult és atoroklédott hagyomanyok
és szokasok is.

A KULTURAK TALALKOZASABAN ZAJLO KOMMUNIKACIO

Ha két eltérd kulturaval rendelkezé ember kommunikal, akkor oda kell figyelni,
mivel az tizenet kddoldsa és dekddolasa mas tényezdk és szempontok alapjan
torténik meg. Ez azt eredményezheti, hogy a vevé teljesen mashogy fog értelmezni
egy uzenetet, amely konfliktusokat és félreértéseket tud generdlni. Mindezért is
fontos, hogy tisztaban legyiink beszélgetSpartneriink kultarajaval. A multikulturalis
cégeknél tobb olyan kolléga is vehet koriil minket, akinek mds a nyelvezete,
megjelenése, hozzaallasa.

Dunakavics - 2024/ 07.

[1] E. M. Griffin
(2003): Bevezetés

a kommunikdcié
elméletébe. Budapest:
Harmat Kiadé.

41



SoftskillVizi Péter—Kékuti Tamads

[2] K8kuti, Tamas
(2020): Cultural
differences of human
resources in EU
enlargement: Az
Emberi eréforrds
kulturalis kiillonbségei
az EU bdgvitésében.
In: Andras, Istvan-
Rajcsanyi-Molnar,
Mbonika (Eds.):
East-West Cohesion
IV. : Strategical study
volumes Subotica:
Ciko§ Group

42

Az eltér6 kultardja, vegyesvallalatok fzioi, akviziciéi olyan valtozasokat indu-
kalhatnak, amelyekben a kultirdk taldlkozasa konfliktushelyzeteket is teremthet
a munkavilagaban. Ezek kezelésére az interkulturdlis felkészitések szerepe, akar
preventiv, akar kialakult helyzet kezelésében megoldas lehet [2]. Egy felfelé
iranyulé kommunikacié soran mindenképpen tudni kell, hogy akinek az tizenetet
cimezziik, vagy esetleg, akikhez még eljuthat azok még véletleniil se értsék félre
a mondanivaldnkat. Targyalasok kézben, mint mar emlitettem minden nemzet
mashogy cselekszik. Egyszéval tudnunk kell, hogy az esetleges tizleti partneriink
milyen taktikakat, sajatossagokat alkalmazhat, amelyek egy masik kultaraval
rendelkezének furcsa lehet.

AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO MODELLJE

Az alabbi modellen lathat6 két eltérd kultaraval rendelkezd személy kommunikacioja.
Az Uzenet korforgasa soran rengeteg szlirén megy keresztiil. Ezek alakitjak és
formaljak az iizenetet.

2. dbra. Az interkulturdlis kommunikdcié modellje
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K = az lizenet kodolésa D = az zenet dekodolasa

Forras: https://docplayer.hu/7421149-1-interkulturalis-kommunikacio-ii.html 2023.05.19.
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A kulturdlis gytirii azokat a tényezoket jeloli, amelyek az ember kultirajabol erednek. Példaul a nyelvet,
az ételeket, a vallast, a hagyomanyokat stb. Az emberek kulturalis hattere és az altaluk hasznalt nyelv
hatassal van a kommunikacidjukra.

A szociokulturdlis gyiirii azokat a tényezdket jeloli, amelyek a tarsadalomban és a kultiran beliil hatnak
az emberekre, példaul az osztalykiilonbségeket, a nemek kozotti egyenldséget, az etnikai csoportokat
stb. Szemlélteti, hogy a tarsadalmi és kulturdlis kilonbségek hatassal lehetnek az interkulturalis
kommunikaciéra.

A pszichokulturdlis gytirii azokat a tényezéket jeloli, amelyek a személyiség, az érzelmek, a motivacié és
a viselkedés szintjén befolyasoljak a személyeket. Az emberek egyéni személyiségjegyei, érzelmi allapotuk
és motivacioik hatassal lehetnek az interkulturalis kommunikaciéra.

A modell arra 6sszpontosit, hogy interkulturalis kommunikacidban a feleknek figyelembe kell venniiik
mindhdrom gytrit és meg kell érteniiik egymas kultarajat, tarsadalmi és kulturdlis hatterét, valamint
személyiségjegyeit ahhoz, hogy hatékonyan kommunikaljanak egymassal.

Villalkozas bemutatasa

A kutatas targyaul szolgalo véllalat szoftvereket fejleszt szocidlis intézmények részére. Ezzel megkonnyitik,
atlathatobba teszik a konyvel6i, szamlazasi, készlet gazdalkodasi, tigyviteli és kontroll teriileteket. A
partnerek részére teljes mértékben személyre szabottan adjdk at a programot, igy a vevé részér6l nem
igényel tovabbi teenddket.

Mindemellett a cég nem csak a fejlesztéssel foglalkozik, hanem a karbantartassal is. Van egy kiilonallo
call center része, ahol szinte a nap barmely idészakaban hivhatéak és a felmeriil6 kérdésekre, problémékra
valaszolnak.

Korabban szamos onkormanyzat is az ligyfelek kozé tartozott, de a kozponti dnkormanyzati ASP-
rendszer kotelez6 haszndlata miatt sajnos nem tudtak tovabb partnerek maradni. Mindazonaltal ezen
tényezd ellenére is maradt néhany févarosi kertilet és két vidéki onkormanyzat, akik tovabbra is hasznaljak
programjukat.

Muzeumok, oktatasi intézmények és egyéb allamhaztartasi intézmények is hasznaljak rendszert.
Vallalkozasi megoldasukat f6leg dllamhaztartasi szervezetbdl atalakult cégek alkalmazzak, de jelentds
ugyfelek még pl. a reformatus egyhdz szamos szocidlis intézményei.
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A VALLALAT BELSO KOMMUNIKACIOJA
A cégnél teljes mértékben a horizontalis kommunikacios rendszer dominal, ami lehetévé teszi a hatékony
és gordiilékeny taldlkozokat és megbeszéléseket. Ezen felil a vallalat lehet&séget biztosit az alkalmazottak
szamara, hogy visszajelzést kapjanak és elégedettségi kérd6iveket tolthessenek ki. Ez mind 6sztonzi az ott
dolgozdkat, hogy mondjak el javaslataikat, észrevételeiket. A vallalat vezetGsége rendszeresen tajékoztatja
az alkalmazottakat a cég céljairol és jovobeli terveirdl. A vezetdség példat mutat az atlathatosagra, a nyitott
kommunikaciora és a tiszteletre, hogy az alkalmazottak is kovethessék ezeket az értékeket.

A csaladbarat véllalat cimre azért is jogosultak, mert lehetdséget biztositanak a csaladi élet és a
munkavégzés sszeegyeztetésére. Ennek érdekében olyan munkaidé-, szabadsag- és otthonrdl végezhetd
munkalehetéségeket hoztak 1étre, amelyekkel mind hozzajarulnak a csalados sziilék mindennapjaihoz.
Nagy hangsuly kapnak a belsé kapcsolatok és a kzosségépités is. Ez is azt mutatja, hogy rengeteg programot
és rendezvényt szerveznek. Vannak kiilonb6z6 tamogatasok is, mint példaul a tabortdmogatds, amely az
alkalmazottak gyermekeinek a taborozasok finanszirozasaban nyujt segitséget.

A BELSO KOMMUNIKACIO PROBLEMAI

Modern és fejlett rendszereket alkalmaznak, hogy a véllalaton belill az informdacié mindenhova eljusson.
A fent emlitett cégnél is minden megvan erre. Ennek ellenére mégis eléfordulnak olyan szituaciok,
problémak, amelyek megoldasa soran kideriil, hogy az informacidk hianya 4ll a hattérben.

Egy megtortént eset személtetése kovetkezik: A felsGvezetés azt a dontést hozta, hogy szamos
munkakort ugy alakit ki, hogy otthonrdl is végezhetd legyen, csupan heti egyszer lett volna sziikséges
megjelenni az irodaban. Ebben a dontésében nagy szerepet jatszott az akkor kirobbané Covid-jarvany,
illetve a munkavallaldk csaladi allapota. Azonban ez nem volt egy koriiltekintéen meghozott dontés,
mivel a HR és az adminisztracié dgazataiban dolgozdéknak nem volt kivitelezhetd az otthoni munkavégzés.
Ugyanis, munkakoériikbdl adédoan, nekik elengedhetetlen volt, hogy tobb napot is az irodaban legyenek.
A kommunikaciés folyamat sordn azonban mulasztasok torténtek, amelyek félreértéshez vezettek. Nem
volt egyértelmt a dolgozdk szamara, hogy az otthoni munkavégzés kiknek lehetséges és kik azok, akik nem
élhetnek ezzel az alternativaval. Miutan a félreértések tisztazodtak helyreallt a rendszer, azonban ez az eset
is azt mutatja, hogy a részlegek kozotti kommunikacié félresiklasanak komoly kovetkezményei lehetnek.
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A vizsgalat
A hipotézist ugy kellett felallitani, hogy a kutatasban 1évé vallalatok és a meglévé magyar cég Ossze-
hasonlithato legyen, igy egy egységes képet alkosson a folyamat végén. A két feltevés tehat a kovetkezé:

1. A multinacionalis cégeknek tobb konfliktussal kell szembenézniiik a kulturalis eltérések miatt.
2. A kulturdlis eltérések miatt valtozhat a formalis kommunikdacios rendszer hasznalata.

Minél tobb kultdra taldlkozik annal nehezebb a kommunikdacié. Ez azt eredményezi, hogy félre-
mehetnek tizenetek, konfliktusok generalédhatnak és mindez megakadalyozza a cég gordiilékenységét.
A kommunikaciés rendszerek véltozhatnak mivel az eltér nyelvvel rendelkezéknek mas a hierarchia-
rendszere, ezaltal vagy kozvetlenebbek vagy kozvetettebbek. Legféképpen ez a lefelé vagy felfelé valo
kommunikacién jelenik meg, de a horizontalis is ide tartozik. Példanak okaért, ha egy francia székhelyti
vallalat altal foglalkoztatott egyén Magyarorszagon ¢l és a felettesei francia szarmazastak. Franciaorszagban
a felfelé iranyul6 kommunikacié dominal, igy arra kovetkeztetésre jutottam, hogy az a fajta kommunikacio
fog domindlni, amely a székhelynél is. (Tehat a vallalat hidba van Magyarorszagon, ahol altalaban a lefelé
iranyulé kommunikaciot hasznaljak, mégis a felfelé kommunikacio lesz a dominans.)

Az online kérd6iv mint moédszer keriilt alkalmazasra, mivel ezaltal egy atfogd képet kapunk a magyar és
a multinacionalis cégek Osszevetése soran. Killonb6z6 kozosségi média platformokon keriilt megosztasra.

A kutatas célja az volt, hogy kideritse mennyire neheziti meg a kulturalis eltérés a cégek hétkoznapijait.
Az ebbdl kapott informdcidk fontos szerepet jatszanak abban, hogy ravilagitsunk a vizsgalt vallalt és a
multinacionalis cég kozti kiilonbségekre.

A vizsgalat sordn a kor nem volt relevans, ezért 18 éves kortdl egészen 80 éves korig fogadtuk a
valaszokat. A kérdések teljes mértékben a két hipotézis koré épiiltek.

A célcsoport a multinaciondlis cégnél dolgozok voltak. Természetesen, ha a multban volt foglalkoztatott
egy ilyen helyen azt is elfogadtuk.

A kérd6iv mintegy harom hétig volt kitolthetd. Az els6 két hétben mar elértiik a célt, azaz a szaz kitoltést,
igy kezdddhetett az eredmények kiértékelése.
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Az eredmények ismertetése

A kérdoivet koruk alapjan tapasztaltabbak toltotték ki; zommel 31-40 év kozottiek, azonban szamos 41-50
év kozottitdl is érkezett valasz.

A nemek aranyainak eloszlasa szinte tokéletes volt: 50-, illetve 56 db a férfiak javara.

Iskolai végzettségiiket tekintve egyetemi, illetve foiskolai végzettséggel rendelkezett a kit6lt6k tobb
mint fele. Alacsonyabb végezettségli személytdl alig szamotteve vélasz érkezett.

Azon kritériumnak, hogy hanyan dolgoztak/dolgoznak multinacionalis cégnél 87 ember felelt meg.
Majdnem minden Kkitdlté dolgozott mar mas kultdraval rendelkez6 munkatarssal, melyet meglepGen
sokan tartottak nehéznek.

A két legnagyobb problémat az idézona és a kommunikacids nehézségek okoztak. Ez teljesen érthetd
is, mivel a nyelv egy olyan eltérés lehet, amely nagyon lelassitja a kozos munkat. Az idézona pedig a
munkarend miatt lehet problémas mivel, ha sok az eltolédas akkor nehéz egyeztetni egy olyan idépontot
amikor mind a két fél raér.

Konfliktushelyzetek azonban ritkan adddtak, mivel sok véllalat a haladasra és a teljesitményre fekteti a
hangsulyt, igy ezek a szituaciok nem tudnak kibontakozni.

3. dbra. Nézeteltérések ardnya

mIgen ®Nem

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan.

Az utolsé kérdés az elsé szakaszban az volt, hogy tobb nézeteltérése van-e az eltéré kultdraval
rendelkezékkel, mint az azonossal.
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Ezt egy zard, eldontendd kérdésnek szanuk, mivel a kitolt6knek el kellett gondolkozniuk az egyiitt-
muikodés nehézségén, a befolyasokon, hany konfliktusuk volt, milyen rendszereséggel és ezutan egy egysze-
rli igen/nem vélaszban allast foglalni.

Itt deriilt ki, hogy az els6 hipotézis nem volt helyes. Az eredmények szerint a multinacionalis cégeknek
nem kell tobb konfliktussal szembenézniiik a kulturalis eltérések miatt.

A kérdéiv kovetkezd részében a masodik hipotézist vizsgaljuk. Hat kérdésbél all ez a modul.

A kitolté személyeket munkaltaté vallalatok tobbnyire 4-5, vagy 6 orszagban is megtalalhatdak, és a
80%-ban székhellyel is rendelkeznek. A legtobb székhely Németorszagban taldlhatd, de kimagaslé volt
Csehorszag és Magyarorszag aranya is.

A székhelyen taldlhaté rendszer dominancidja nagy mértékben horizontalisnak bizonyult mig a
kitolté munkahelyén 1év6 rendszerre a lefelé iranyulé kommunikacio volt jellemzd, igy bebizonyosodott a
masodik hipotézisiink miszerint: A kulturalis eltérések miatt véltozhat a formélis kommunikacids rendszer
hasznalata.

4. dbra. Székhelyen taldlhato rendszer 5. dbra. A kit6lté munkahelyén valo
dominancidja rendszer dominancidja

m Felfelé iranyulé

m Lefelé iranyulo
u Felfelé iranyulé m Lefel¢ iranyulé u Horizontilis

® Horizontalis A vallalat székhelyén dolgozom

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan.
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Az utolso6 kérdés az volt, hogy melyik rendszerrel milyen mértékben tud azonosulni. Itt arra iranyult
az érdeklédés, hogy melyik az a formalis kommunikacios rendszer, amely a legkozelebb all a kitoltékhoz.

6. dbra. A rendszerekkel valé azonosuldsok ardnya
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Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan.

A grafikon mutatja, hogy a horizontalis az a rendszer, amellyel majdnem mindenki teljes mértékben
tud azonosulni. A felfelé iranyulé kommunikacié sok embernek semleges volt azonosulds szintjén, de itt is
a legtobb szavazatot a ,teljes mértékben tudok vele azonosulni” kapta.

A lefelé iranyul6 ahogy az varhato volt nem kapott sok jo szavazatot. Itt a tobbségnek semleges volt, s6t
inkabb lefelé hizé volt, mivel 29 kitolté csak kis szinten tud azonosulni vele. Ez érthetd, mivel az emberek
tobbsége nem szereti, ha utasitjak.

A hierarchikus rendszer nem volt népszerii a kit6ltok kozott, inkabb elfogadtak, mivel e rendszer nélkiil
nem mukodne rengeteg vallalat.
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Osszefoglalés

A tanulmény célul tlzte ki a multinaciondlis cégek kulturalis eltéréseinek
megfigyelését, melynek fontossagat is bemutatta.

A lekérdezés eredményes volt, 87 olyan érdemleges kérddiv-kitoltés sziiletett,
amibdl bizonyos kovetkeztetéseket lehetett levonni.

Osszegezve a kérd6iv sikeresnek mondhatd, mivel a hipotéziseket meg lehetett
allapitani bel6le. Bar az els6 hipotézisemet nem tamasztotta ald, a masik lathatéan
eredményesen bebizonyosodott.

A tanulméany ramutatott arra, hogy milyen fontosaggal birnak a kultardk
kozotti kiilonbségek és azok helyén vald kezelése. Szerencsére erre egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek és ez a teriilet mar nem csak egy olyan tényezd, amely folott
atsiklik a vallalat, hanem els6dlegesen megel6zik a problémakat, illetve amennyiben
sziikséges tesznek érte, ellene. Szamtalan kutatds bizonyitotta, hogy a megelézés
koltséghatékonyabb megoldas, ezért egyre nagyobb teret kap a segité szakmak
hasznédlata. A kozeljovoben pedig szamolni kell azzal is, hogy a mesterséges
intelligencia mar most is képes részt venni az iizleti kommunikacidban, és egyre
fejlettebb alkalmazasok jelennek meg ezen a tertileten is [3].
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(2023): Az MI
szerepe az lizleti
kommunikacié ok-
tatasaban. In: Baldzs
Laszl6 (Szerk.):
Fenntarthatosag a
kommunikadcio okta-
tasaban. Budapest:
Hungarovox, pp.
192-206.

©



Dunakayics

2024 / 07.



