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A mesterséges intelligencia alkalmazdsa

veszélyt, vagy lehetdséget jelent
az oktatdsban?

Osszefoglalas: A mesterséges intelligencia fejlédésének egyik legtijabb vivma-
nya az OpenAl ChatGPT. Az iras kitér az innovativ megoldas oktatasi terii-
letre gyakorolt hatdsanak néhany nemzetkozi vizsgalatara. Majd érdekl6do-
en keressiik a vélaszt a kovetkezo kérdésekre:

Vajon a mesterséges intelligencia veszélyezteti az oktatas szinvonalat? A hall-
gatok fel tudjak haszndlni a feladataik megoldasaban? Vajon a mesterséges
intelligencia fejlédése elérte azt a szintet, amely erre az aggodalomra okot
adhat? Jelen tanulmadny tehat a fenti tématertiletekre koncentralva feltarja a
mesterséges intelligencia alkalmazhatdsagat. Teszi ezt az egyetemi hallgatok
kozremutikodésével elvégzett vizsgalat segitségével.

A vizsgalatba bevont hallgatok a kommunikacid- és médiatudomany alap-
képzésben vesznek részt, tovabba a gazdalkodas- és menedzsment alapkép-
zést reprezentaljak.

Kulcsszavak: Oktatds, innovacio, mesterséges intelligencia.

Abstract: The emergence of OpenAl ChatGPT is briefly presented as one of
the latest achievements in the development of artificial intelligence. We then
present some international studies on the impact of this innovative solution
in the field of education. We will then seek answers to the following questions:
Does artificial intelligence endanger the quality of education? Can students
use it to solve their problems? Has the development of artificial intelligence
reached a level that could give rise to this concern?

The present study therefore explores the applicability of Al by focusing on the
above issues. It does so through a reserach conducted with the participation
of university students. The students included in the study are undergraduate
students in Communication and Media Studies and are representative of the
undergraduate courses in Business and Management.
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Bevezetés

Napjaink szerves részét képezi egyre inkabb az automatizalds, a robotok és a mesterséges intelligencia vila-
ga. Ezek a kérdéskorok néhany technikai megoldas exponencialis fejlédésével jarnak egyiitt. A tanulmany
részben a jovorol szol, de egyben a jelen tematikus 6tvozetét is adja, valamint a mesterséges intelligencia
alkalmazasaban zajlé paradigmavaltas értelmezéséhez is hozzajarul.

A mesterséges intelligencia fejlddésének egyik legtijabb vivmanyaként az OpenAl ChatGPT kialaku-
lasat mutatjuk be roviden. Ezt kovetSen kitériink az innovativ megoldas oktatasi teriiletre gyakorolt hatéds
egyiittes néhany nemzetkdzi és hazai vizsgalatanak bemutatdsara. Majd megvizsgaljuk, hogy a hallgato6i
vélemények alapjan a mesterséges intelligencia veszélyezteti-e az oktatas szinvonalat, valamint gorcsé ala
vessziik a hallgatdi feladatok megoldasaban betolthet6, lehetséges szerepét is. A kutatas célkittizései kozott
szerepel az is, hogy a mesterséges intelligencia fejlddésével kapcsolatos aggodalmak az oktatasi teriilet
érintettségében milyen megkozelitéseket eredményeztek.

Jelen tanulmany tehat a fenti témateriiletekre koncentrélva feltdrja a mesterséges intelligencia alkal-
mazhatosagat. Teszi ezt az egyetemi hallgatok kozremiikodésével elvégzett vizsgalat segitségével, amelyben
a fokuszt az tizleti kommunikacié oktatdsanak, készségeinek, miikodési folyamatainak fejlesztésében a
mesterséges intelligencia szerepe jelenti.

A vizsgalatba bevont hallgatok a kommunikacid- és médiatudomany alapképzésben vesznek részt, to-
vabba a gazdalkodas- és menedzsment alapképzést reprezentaljak.

Didhéjban arrél, hogy miként jutott el a mesterséges intelligencia
a jelenlegi fejlettségéhez

Az OpenAl chatGPT kialakulasanak tobb évtizedes el6zményei vannak. Ennek részletes targyalasatol elte-
kintiink, de a teljesség igénye nélkiil sziikségesnek tartjuk roviden néhany tény megemlitését a mesterséges
intelligencia fejlddésének torténetébdl.

A mesterséges intelligencia alapjainak tisztazasa filozofiailag ie. 428-t6l indul, majd tobb mérfoldkovet
is érintve a matematikai, gazdalkodastudomanyi, neurdlis, pszichologiai, szamitogépes, kibernetikai tu-
domanyteriileteken keresztiil a nyelvészeti alapokat is érintve jut el napjainkig. A modern értelemben vett
mesterséges intelligencia csak a mult szazad masodik felére tehetd, azonban fejlddése az utébbi évtizedek-
ben gyorsulast mutat. [1]

A teriilet egyes részei fokozatosan integralodtak az ipar 4.0 kapcsan bekovetkezd digitalizacié és auto-
matizalas, a legmeghatdrozobb gazdasagi, majd ezzel parhuzamos tarsadalmi folyamatokba.
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Ezzel 6sszefiiggésben a mesterséges intelligencia alkalmazasa egyre inkabb elér-
het6vé valt a gazdasagi szerepl6k, felhasznaldi kozosségek szamara, figyelembe véve
azt a tényt is, hogy sok esetben az alkalmazo nincs tisztaban a mtikodésben betdltott
szerepével.

A gépi programok ebben az id6szakban a szamitasok elvégzésén tul nem tiintek
alkalmasnak bonyolultabb, féleg az agyi mitkodéshez hasonl6 problémak megolda-
sara, de tovabbra is folytak a tudomanyos kisérletek. Az altalanos problémamegol-
das fizikai szimbolumokkal keriilt egyre inkdbb a fokuszba, amely minden kérdésre
képes valaszolni. Ezzel parhuzamosan néhany kutat6é a matematikai részproblémak
megoldasat szerette volna gépi kapacitasokkal elérni. A kezdeti fellendiilést egy ke-
vésbé aktiv szakasz kovette, majd az ezredfordulé el6tti években ismét el6térbe ke-
riiltek a neuralis haldzatok és a hangsuly a gyakorlatilag realizalhaté eredményekre
keriilt. Olyan gépeket szerettek volna alkotni, amelyek gondolkoznak, tanulnak és
alkotnak. Ez a torekvés az altalanos mesterséges intelligencia megteremtése felé ve-
zetett. A kivant folyamatok irdnydba térténd kedvez6 elmozdulast eredményezték a
folyamatosan névekedd adatbazisok is. A halézatosodas, digitalizacid, datafikdcio
fokozddé elmélyiilése is hozzdjarult ennek a fejlédési folyamatnak a felgyorsuldsa-
hoz. Megsziiletett a ,,big data’, ami nem csak az adattomeg méretét, hanem korlatlan
novekedési potencialjat is jelentette. Ez a nagyon gyors adatfeldolgozas és a valto-
zatos adatok révén jelent6sen hozzdjarult ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia
»hattere” legyen. [2]

A folyamat olyan mértékd valtozasokat hozott, amelynek hatasara minden féru-
mon kénytelenek voltak foglalkozni vele. Ennek kovetkezményeként a tarsadalom
és a gazdasag szerepl6inek érintettsége révén sziikségessé valt definidlni is. A fogal-
mi kor kiforrott, egyszerisitett megkozelitését adja az Eurdpai Unid, amely szerint a
mesterséges intelligencia a gépek emberhez hasonlé képességeit jelenti, mint példaul
az érvelés, a tanulds, a tervezés és a kreativitds. Lehetévé teszi a technika szamara,
hogy érzékelje kornyezetét, foglalkozzon azzal, amit észlel, problémakat oldjon meg,
és konkrét cél elérése érdekében tervezze meg lépéseit. A szamitégép nemcsak ada-
tokat fogad, hanem fel is dolgozza azokat és reagal rajuk. Lényeges deklaracio, hogy
a targyalt rendszerek képesek viselkedésiik bizonyos foku mddositasara is, a kordbbi
lépéseik hatasainak elemzésével és 6nallé munkaval. [3]
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Attitidok a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban

A Térsadalomtudomanyi Kutatokézpont és a Corvinus Egyetem megvizsgalta
a tarsadalmi attitidoket a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. A kuta-
tasban részletesen kitértek arra is, hogy a hétkoznapi életben egyre inkabb
megjelend, mesterséges intelligenciat hasznalé megolddsokhoz milyen hasz-
nossagot és félelmeket tarsitanak az emberek. A kutatas egyik f6 megallapi-
tasa, hogy az egyes MI technoldégiakhoz kapcsolt hasznossag és veszélyérzet
nagyon eltéro.

Az egyes szegmenseket vizsgalva a részletes eredményektdl eltekintve,
tanulmanyunk fokuszahoz kozelit a kutatds 3. szegmense, vagyis alacsony
hasznossag és magas félelem jellemezte az oktatas teriiletén val6 alkalmazast;
figyelembe véve azt a kikotést is, hogy itt a kutatok leginkabb a tanuldkat meg-
figyel6 rendszerekre fokuszaltak.

A kutatas egyik kisérleti eleme a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
metaforakat is vizsgélta. Ez azt jelentette, hogy a valaszadoknak a mesterséges
intelligenciat egy vélaszthaté fogalomhoz kellett hasonlitaniuk. A lehetséges
valaszok beazonositasaban a megkérdezettek tilnyomorésze a robotokra és
szamitogépekre gondolt. [4] Ez a jelenlegi chatGPT miikodése esetében is I¢é-
nyeges feltételezéseket vonz maga utan.

Egy tovabbi, az egyetemi hallgatok robotokkal, mesterséges intelligencia-
val és ezeknek a foglalkoztatasban megjelend hatasaival kapcsolatos hallgatdi
attittdvizsgalat feltarta a jovOre vonatkozd elképzeléseket, varakozasokat is.
[5]

A mesterséges intelligencia tarsadalmilag és gazdasagilag hasznos, vala-
mint az alkalmazasok a hallgatoi attitlidok szerint radikalisan 4t fogjak alaki-
tani az oktatasi folyamatokat, amelynek keretein beliil a hatdsok a tanar-diak
és a diak-diak viszonyt is alapjaiban érinteni fogjak. [6]
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Roviden a chatGPT-rdl

A chatGPT tulajdonképpen egy specidlis chatbot, amit az OpenAlI mestersé-
ges intelligencia kutato laboratorium fejlesztett. Az OpenAl a mesterséges in-
telligenciat 2015 dta baratsagossa kivanja tenni, ezaltal az emberiség egészé-
nek javat elémozditva. Folyamatos fejlédésen keresztiil 2020-ban megjelent a
GPT-3 verzio, amit az internetrdl szarmazo6 trillionyi sz6 alapjan képeztek ki
(Journal of International Affairs, 2022).

2022-ben a jelenleg is mtikddo 4-es verzidt magyarul is elérhetévé tették
a széleskor felhasznalok részére, ezzel Uj fejezetet nyitva a mesterséges in-
telligencia hazai torténetében. A chatbox interaktiv médon képes folyama-
tosan kommunikélni a felhasznalokkal, aminek soran folyamatosan tanul. A
mesterséges intelligencia ilyen mddon torténé alkalmazasanak lehetdsége, a
fokozdd6 verseny a szolgaltatok kozott azt eredményezte, hogy id6kozben
a Microsoft 2019-ben befektet6i partner lett, amibdl kovetkezett, hogy nap-
jainkban elérhetévé valt a felhaszndldsa. A chatbox magyarul is meglepéen
jol miikodik, ami azt jelenti hogy nyelvtanilag helyes mondatokat képes irni.
Anyanyelviink kiilonleges felépitését is figyelembe véve ez jelentds teljesit-
meény, hiszen logikailag is helyes mondatokat képes irni és néhany esetben ké-
pes terelni is a beszélgetést, amivel kapcsolatban joggal vetddik fel a Turing-
teszt esetében felvetett kritériumkiiszob teljesitésének problémaja. Bar elter-
jedését nagymértékben akadalyozhatta a pandémia és a jelenlegi valsag gaz-
dasagi vonatkozasai, ettdl fiiggetlentil mindezt megcafolandéan napjainkban
felgyorsult jelentségérdl, fejlédésérdl tesz tantibizonysagot.

Jogi szempontbol megjelenik a feleldsség kérdése [7, 8] is. A chatGPT alkal-
mazdsdra vonatkozo szabdlyozdsi hattér még nem alakult ki [8], annak ellené-
re, hogy példaul egyes esetekben ésszeriien felmeriilne a biintetdjogi felelGsség
megdllapitdsanak kérdése is. [9] A jogtudomdny hamarosan azzal az elméleti
kérdéssel fog szembesiilni, hogy a jogszabdlyok hol hiizzdk meg a szabdlyozdsi
hatart a valos és a virtudlis valésdag kozott. [10]
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A mesterséges intelligencia oktatasra gyakorolt
hatasai és a ,,vészharangok”

A chatGPT fogadtatdsa tobb alkalmazasi teriileten is megosztd. A
negativ reakciok az oktatas berkeiben is jelentkeztek, néhanyan a tu-
domanyos publikaciok szinvonaldnak, szerzéi vonatkozasainak kér-
déskorét is érintik. [11]

Konkrét vizsgalatokat végeztek a Pennsylvaniai Egyetemen annak
feltarasara, hogy a chatGPT hogyan teljesitene a zardvizsgan egy ti-
pikus MBA-alaptargy, a menedzsment esetében. A vizsgaprocedura
a hagyomanyosnak megfelelden tortént a zarévizsga keretében szo-
kasos kérdések feltevésével. A mesterséges intelligencia tudoméanyos
teljesitménye meglepé eredményeket hozott. Kivalé munkat végez
az alapmiiveletekben pl. menedzsment és folyamatelemzési kérdé-
sekben, beleértve az esettanulmanyokon alapul6 feladatokat is. A
valaszokon kiviill a magyarazatok, kovetkeztetések is jok, azonban né-
hany esetben meglepden egyszert szamitasi hibakat is ejt. A jelenlegi
verzié nem képes a fejlettebb folyamatelemzési kérdések kezelésére,
ha az tobb termékkel és sztochasztikus hatasokkal, példaul a kereslet
valtozékonysagaval kapcsolatos problémakat vet fel. Ettdl fiiggetleniil
kivaléan reagal az emberi utalasokra és ezzel osszefiiggésben képes
modositani a vélaszait is. Ezt a teljesitményt figyelembe véve a chat-
GPT tevékenységének fontos kovetkezményei vannak az tizleti isko-
lak oktatasara, beleértve a kovetkezdk sziikségességét is vizsgapoliti-
kak, az ember és a mesterséges intelligencia kozotti egytittmiikodésre
Osszpontositd tananyagtervezés, szimulacids lehetdségek a valds vi-
lagbeli dontéshozatali folyamatok szimulaciéjat, a kreativ probléma-
megoldds tanitasanak sziikségességét, a tanitds javitasat. [12]

Egyes kutatok felhivtak a figyelmet arra is, hogy a hallgatok plagi-
zalhatnak a mesterséges intelligencia segitségével. [13]

A Minnesotai Egyetem jogi karan is sikeresen teljesitette a
chatGPT a feleletvalasztos és esszéalapu vizsgakat. [14]

A tanari munkat is veszélyezteti a mesterséges intelligencia, bdr a
tanuldsi folyamatban a tandr személyes jelenléte, illetve a tandr-didk
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kapcsolat fontossdga megkérddjelezhetetlen. [15, 16] Amerikaban ,,A foglalkoztatds

jovoje” cimmel megjelent tanulmany egy 0j modszertant hasznalt, hogy 702 részle-

tes foglalkozas esetében megbecsiilje a szamitogépesités valdszintiségét egy Gauss-

folyamat osztalyozoé segitségével annak, hogy mennyi eséllyel veszik at a robotok a

munkat bizonyos munkakoérokben.

A becslés szerint a teljes amerikai foglalkoztatds mintegy 47 szazaléka van ve-
szélyben. [17] Bar a jelentés kifejezetten az amerikai munkaerdpiacra vonatkozik,
konnyen belathatd, hogy ez az egész vilagon érvényes lehet. A modszert azota fo-
lyamatosan finomitjak és a jelentésb6l a munkahelyeket és az automatizalds valoszi-
niliségét, és egy gépi tanuldsi algoritmus segitségével a lehetd legpontosabban rep-
rodukaljak a kimenetet. Emellett minden egyes foglalkozashoz hozzaadtak néhany
tovabbi informaciot a Munkaiigyi Statisztikai Hivatalbdl is. Az automatizalasi koc-
kazat valdszintiségei, amelyeket az egyes foglalkozasokra mutatnak ennek a folya-
matnak az eredményei.

A mesterséges intelligencia fejlédése tobb teriileten is veszélyezteti a foglalkoz-
tatasi szintet. Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030 kozotti
iddintervallumra késziilt el, aminek értelmében az automatizacié harom hullimban
fog elterjedni. A fazisokat egymastol a gépek dontéshozatalban betdltott szerepe
alapjan kiilonboztethetjitk meg.

- Algoritmikus hullam (a 2020-as évek elejét6l). Az ember hozza a dontéseket.
Strukturalt adatelemzés és az egyszer(ibb digitalis feladatok automatizalasa.

- Kiterjesztési hullam (a 2020-as évek végéig). Az ember hozza a dontéseket, robo-
tok segitségével. Ismétlddé feladatok és az informacidcsere automatizaldsa,
drénok, raktarozé robotok és feltételes automatizaltsagi onvezetd jarmiivek.

- Autonémia hullam (a 2030-as évek kozepéig). A robot hozza a dontéseket. A mes-
terséges intelligencia egyre inkabb képes lesz a szamos forrasokbol szarmazé ada-
tok elemzésére, a dontéshozatalra, valamint a fizikai miiveletek minimdlis emberi
beavatkozassal vagy anélkiil torténd elvégzésére (Mesterséges Intelligencia Straté-
gia, 2020).

A hallgaték véleménye minderrél, hogy a tanari munka kivalthaté a mesterséges
intelligencia altal. Valojdban azonban a fejezet elején bemutatott becslési modszerek
alapjan az el6jelzés csupan 4 %-os érintettséget mutatott a tanari munkaban 2021-
ben. Azota a kimutatdsok folyamatosan véltoznak. Jelenleg a kozépiskolai tanar ese-
tében 15% a fenyegetettség. A felhasznalok szerint azonban 26%-os esély van arra,
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hogy ezt a foglalkozast teljesen automatizaljak a kovetkezd két évtizeden belil. A fel-
sooktatasi tandr esetében a kockazat 13%, tovabba az USA-ban a felséoktatasi dllasok
szama 2031-re varhatéan 10,6%-kal emelkedik. A kommunikacié tudomanyteriile-
tén ez a kockazat mérsékeltebb, 10% és mintegy 7%-os bdviilést prognosztizalnak.
(18]

Mibél johetiink ra a nem megengedett ,,segédeszkoz”,
azaz a mesterséges intelligencia alkalmazasara a feladatok
értékelésénél?

Az egyes tudomadny- és képzési teriileteket nyilvanvaloan eltéré mértékben érinti ez
a technologia. Az IT-szektor kiilonosen veszélyeztetett, bar a logikai dsszefiiggéseket
nem minden esetben tudja helyesen értelmezni, ettdl fiiggetlentil programrészek el-
készitésére mar most is alkalmazhaté. Gyorsasaga megkérddjelezhetetlen, amennyi-
ben szoveges valaszoknak kell sztiletniiik, de programkddot méar most is gyorsabban
tudnak késziteni az emberi programozokhoz képest. Ezzel 6sszefiiggésben nyilvan
felvetédik alkalmazasanak megfontolasa tobb esetben is.

A probalkozasok soran bebizonyosodott, a chatbotot konnyti egyeldre ,,lebuktat-
ni’, ami azt jelenti, hogy néha tulzasokba esik, vagy téves kovetkeztetésekre jut. Ettél
fuggetleniil egyes vélemények, kutatasok alapjan az egyetemi hallgatdk szinvonalan
képes beadando dolgozatokat késziteni, ha egyszer(i témakroél van szo.

A chatGPT hajlamos rogtonozésre, ilyen modon a mélyebb vizsgalatot, a kritikus
gondolkodast igényl6 beadott hallgatéi munkak elkiilonitése megoldhato. A chatbot
azonban t6link tanul, azaz folyamatosan fejlédik, tehat el6bb-utdbb ezt a képességét
is finomitja. A konkrét megoldasok kovetkezetes alkalmazdsat igénylé feladatokban
kidertilnek még kezdeti gyengeségei, mint pl. idegenvezetSként félre kalauzolja a
turistdkat, vagy éppen uzleti vallalkozast probalnak alapozni az otleteire. Ebbél a
megfontoldsbdl kiilonosen érdekes tizleti kommunikacié teriiletére iranyuld vélemé-
nyének kikérése a hallgatoi feladat vonatkozasaban.
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A kutatasi modszer

A tandri munka kivalthatosaganak, veszélyeztetettségének kérdéskorérdl mar beszéltiink, de joggal vetd-
dik fel a kérdés, kell e aggédnunk azon, hogy a hallgatok segitségiil hasznaljak a feladatok megoldasaban?
Forditsuk meg ezt a gondolatot és kezdeményezziik az alkalmazasat! Konkrétan adjunk olyan feladatot a
hallgatoknak, amely arrol szol, hogy a mesterséges intelligencia segitségével kell a beadando feladatot elké-
sziteniiik. Ezen a gondolati szalon elinditva az tizleti kommunikaci6 kurzus keretein beliil olyan feladatot
kaptak a hallgatok, amely értelmében a kommunikacios készségfejlesztéssel kapcsolatosan interjut kell
késziteniiik a chatGPT segitségével. Ez azt jelentette, hogy a mesterséges intelligenciaval kell az interjut le-
folytatni. Huszonharom f6 adta le a beadand¢ feladatot. A vizsgalatban résztvevok vegyesen a gazdalkodas
és menedzsment szak, tovabba kommunikécid- és médiatudomany szakon tanulé BA-hallgatok voltak. Az
instrukcié szandékosan nem tartalmazott interjukérdéseket a megkotés csupan az volt, hogy annak kell
utanajarni, hogy milyen mddon tud segitségiikre lenni az tizleti kommunikacié sikerességében, az tizleti
kommunikacids készségfejlesztésben a mesterséges intelligencia. Mindenkinek 10 darab kérdést kellett
feltenni a chatGPT részére, tovabba a beadand¢ feladatban a valaszok alapjan a sajat véleményét kellett a
hallgaténak a tapasztalatai alapjan 6sszefoglalnia.

Az elvégzett , interju” sok szempontbol is kiilonleges. Babbie a terepkutatas részeként targyalja a méd-
szert, ami itt nehezen értelmezhet6 (2020). Bar 23 kiilonb6z6 interjurdl van sz9, mint minden kvalitativ
kutatasban a kutatdnak, igy az interju esetében az interjukészitének rendkiviil nagy szerepe volt a kutatas
mindségében. Altalinos kritérium, hogy a beszélgetés sordn végig fennalljon egyfajta bizalmi viszony az
interju alanya és készit6je kozott. Itt ez sem értelmezhetd. Még kiilonosebb, hogy az eltérd, 23 esetben az

7 »

interju alanya ugyanaz az ,.entitas”.

A hallgatoi interjuk eredményei

A legtobb iizleti kommunikacié témakdrébe tartozd szakirodalom azt a felépitést, tematikat alkalmazza,
amely az alapvetd fogalmi halok tisztazasa utan a kommunikacié megkozelitéseit, modelljeit taglalja, majd
kitér részletesen a kommunikacié formaira, csatorndira is. Ezt kovetden targyalja a szobeli, majd irasbeli
kommunikacios tizleti formakat az tizleti kommunikécios vetiiletnek megfelelden. Majd a kommunikacio
sikerességének és zavarainak taglaldsa zarja ezt a részt. Néhany esetben kitérnek még a pszichologiai vo-
natkozdsokra, amelyek tobbnyire a szervezeti kultiraval sszefiiggésben keriilnek feltardsra, esetleg pro-
tokollaris vonatkozasokban is taglaljak a témakort. [19] A hallgatok interjui esetében ett6l érdekes médon
eltérd strukturaban sziilettek a valaszok.
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A kontextus elemzésének lehetdsége a specidlis szituacié miatt nem adatott meg, hiszen azoknak az
informacioknak az Gsszessége, amelyek a szoveg meghatdrozott értelemben vett nem verbalis kornyezetét
adtak, nehezen értelmezhetdek.

Néhany hallgat6 a kérdést olyan modon tette fel, amelynek a megfogalmazasa nem tiikrozte egy enti-
tassal végzett interju vonatkozasait, azaz nem tekintették interjialanynak a chatGPT-t, csupan a keres6hoz
hasonloan kérdéseket gépeltek be és targyilagosan rogzitették a valaszokat.

A hallgatok teljes kore elére meghatarozott kérdéseivel strukturalt interjut végzett, pedig a chatbot mar
képes a parbeszédet dinamikusan is kezelni és esetleg a témat irdnytani is (probalkozasok). Ezt a lehetGsé-
get igy nem hasznaltak ki.

A chatGPT tobb esetben is hasonlé valaszokat adott eltéré kérdésekre pl. hogyan hasznalhatd az tizleti
kommunikaciéban és milyen eszkdzokkel tud segiteni. Atfedést mutatnak a vélaszok ennek a kérdéskor-
nek és az olyan jellegli kérdések feltevésének esetében is, mint ,,a hogyan tudjuk meggy6zni az tizleti part-
nereket a segitségével”.

Néhanyan konkrét alkalmazasi teriiletekre is rdkérdeztek. Ezekben az esetekben mar konkrétabb va-
laszok is szilettek. pl. Mesterséges Intelligencia (MI) szamos médon segithet egy allasinterju lefolytatasa-
ban. Kivalasztas: Az MI lehet6séget ad a vallalkozasnak arra, hogy hatékonyabban valogassa ki a jel6lteket
a poziciora. Az MI alapt sztirérendszer képes lehet automatikusan atvizsgalni az életrajzokat és a jelentke-
zési Urlapokat, és javasolni azokat a jelolteket, akik a leginkabb megfelelnek a pozicié kovetelményeinek.
Az ilyen sziirérendszerek segithetnek a vallalkozasnak abban, hogy idét takaritson meg és hatékonyabban
valassza ki a megfeleld jelolteket. Az interju el6készitése: A mesterséges intelligencia lehetdséget ad a val-
lalkozasnak arra, hogy el6készitse az interjut. (Itt a szerepek a valasz alapjan nem tisztazottak.) Az interju
lefolytatasa, a jelolt értékelése: A MI-lehetdséget ad a vallalkozasnak arra, hogy hatékonyabban értékelje a
jelolteket. Ebben nyelvhelyességi problémara is talaltunk: , képesek lehetnek elemzédni a jelolt valaszait”

A kifinomult logikai kiillonbségek kezelésében sem teljesen kiforrott még a rendszer. A vasarldi rekla-
macid kezelésének modjara és az iizleti targyalasokban érintett partnerek eltérd véleményének kezelésére
is hasonldé modszereket javasolt.

Tobb alkalommal is keverte az tizleti kommunikacié belsé szervezeti megoldasait a kiilsé kommuni-
kacios lehetdségekkel.

Erdekes médon az iizleti kommunikécié sikeressége érdekében a testbeszédiink fejlesztésére is képes-
nek tartja magdt, ami ugyan kicsit talzott 6nbizalmara is ravilagit, de ugy tlnik atlépte a nem verbalis
kommunikaciés csatorna analdg jeleinek digitalizalhatdsagi kiiszobét is.

Meglepé moédon a sajat hatranyairdl is tud nyilatkozni: ,,Igen, a MI hasznalata az {izleti kommunika-
ciéban, bizonyos esetekben hatranyos lehet. Az MI-rendszerek nem tokéletesek, és a hibak, tévesztések
lehet6sége mindig fennall. Az tizleti kommunikacié esetében ez kiilonésen fontos lehet, mivel a pontatlan
vagy rosszul megértett informaciok szamos problémat okozhatnak.
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Ezenkivil felhivja a figyelmet arra is, hogy ,,6” nem mindig képes az érzelmeket felismerni vagy érzelmi
kontextust kezelni, igy az érzelmekkel teli iizenetek, mint példaul az elégedetlenség vagy a diih kifejezése,
el6fordulhat, hogy nem megfelel$ értelmezést nyer, és igy a generalt valaszok esetleg nem megfelel6ek
lehetnek. Az tizleti kommunikécioban a bizalom és az atlathatosag kulcsfontossagu szerepet jatszik, és a
chatGPT hasznalata ezt veszélyeztetheti.

A foglalkoztatassal osszefiiggd kérdésekben nem erélteti az automatizalast mindenek felett, viszont az
emberek és a mesterséges intelligencia egyiittes alkalmazasa gyakran szerepel a vélaszai kozott az iizleti
kommunikacids feladatkorok elldtasa esetében is.

Eléfordult, hogy a hallgatok a mesterséges intelligencia elfogadasaval kapcsolatos emberi attitidrél
érdeklddtek. Ebben az esetben tul pozitivan latja, hogy az emberek nyitottak a vele vald egyiittmikodés-
re. Amennyiben konkrét segitséget kértek téle, akkor a megoldast pontokba szedve, sugdszertien adott
valaszt, pedig a hallgatdk azt vartdk volna, hogy elvégzi helyettiik a feladatot. Pl. A teamsben hozzon létre
egy értekezletet feladatkiaddsra, leirta pontonként a lépéseket, ami alapjan hozza létre a hallgato. Az al-
goritmizalhat6 feladatokat jol oldotta meg. pl. 3 személy elfoglaltsiganak ismeretében tudott értekezlet
idépontokat javasolni.

Ha olyan konkrétumokat kérdeztek t6le, ami pl. bérelheté tizlethelység keresését jelentette adott tele-
piilésen, akkor nem konkrét megoldasokat javasolt, hanem ingatlankdzvetité cégek honlapjait sorolta fel,
amit 6 megoldasnak értelmezetett.

Néhanyan rakérdeztek az lizleti kommunikdcidban alkalmazott protokollaris teendék, vagy az 6ltozko-
dés témakorére is. Ezeket a kérdéseket jol kezelte, szinte szakkonyvszerien tételesen megvélaszolta azokat.

Két hallgat6 esetében a parbeszéd angolul folyt, mert a hallgaték nem feltételezték azt, hogy mar ma-
gyarul is tud a mesterséges intelligencia kommunikalni.

A hallgatdk felismerték azt, hogy a chatGPT alkalmazdsanak érzelemmentessége hatalmas elényt jelent
az emberi munkaerével szemben, hiszen még egy mérges és problémas vevé sem tud érzelmi alapt valaszt
kikényszeriteni beldle.

Nagyon érdekes kérdés volt a ,,Mint Al, téged mennyire érdekel az tizleti kommunikacié témakére, és
mennyire szivesen foglalkozol vele?” Melyre a kovetkez6 valaszt adta: ,, Bar mint gépi tanul6 algoritmus, az
érdeklédésem és a tudasom az tizleti kommunikacié teriiletén folyamatosan fejlédik a modellemet taplalo
adatok és a tanulasi folyamat soran. Az iizleti kommunikaci6 témakore azonban egy fontos teriilet az tizleti
vildgban, és nagyon érdekes és sokoldalu kutatasi tertilet, amelynek fontos szerepe van az iizleti hatékony-
sag és a véllalati teljesitmény novelésében. Ezért nagyon szivesen foglalkozom ezzel a témaval, és 6rommel
segitek barmilyen relevans kérdésben vagy problémaban, amely felmeriil az tizleti kommunikéciéval kap-
csolatban” Valljuk be, hogy ez kevés konkrétumot tartalmaz, azaz ,,személyes” érintettséget, érdeklédést
nyilvan nehéz bel6le kikényszeriteni, de tigyes hallgatéi probalkozas volt.
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Néhany bonyolult kérdésben targyi pontatlansagok is el6fordulnak. Kommunikacios készségnek véli
az id6 és projektmenedzsmentet is.

1. dbra. A Hallgatéi kérdések fokusza és a vdlaszok megoszldsa (f6)

Osszefoglalé véleménye, hogy valdban tud segiteni

Osszefoglalé véleménye, hogy hasznalhaté

Az emberek elfogadasa, nyitottsag az alkalmazaséra
Partner meggy6zésében tud segiteni

Alkalmas kommunikécids gyakorlatokra is

A szoft skillekre is kitért

Funkcionalis alkalmazas lehet8sége (pl. allasinterju)

Targyalasi szituacidban hasznossag

Kiilsé kommunikécidban alkalmazhatdsag

Belsé kommunikacidban alkalmazhatdsag
Foglalkoztatas vonatkozasai
Automatizéltsag lehetGsége

Hatranyokra is rakérdezett

Eszkozokre is rdkérdezett

Strukturalt interju alkalmazéasa

Ebbdl E.sz. 2.sz.

Alany megszemélyesitése

Bl

Interju alatt hallgatdi attit(id

o
wv

10 15 20 25

ENem mlgen

Forras: Sajat szerkesztés.

A hallgatoéi kreativitast bizonyitja egy ismét jo megkozelités, ami arrol érdeklddott, hogy a mesterséges
intelligencia képes lenne-e tanitani az Uzleti Kommunikaci6 nevezett kurzust? Erre a megnyugtaté valasz
a kovetkez6 volt: ,,Bar a mesterséges intelligencia (MI) egyre jobb eredményeket ér el az oktatasi teriileten,
az Uzleti Kommunikacié kurzus tanitésa jelenleg nagyrészt az emberi oktatok feladata. Az Uzleti Kom-
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munikacié kurzus tobbek kozott a szébeli és irasbeli kommunikacid, az interperszonalis készségek, a pre-
zentaciokészités és a targyalastechnika oktatasat foglalja magaban. Ezek az oktatasi teriiletek szamos olyan
készséget igényelnek, amelyekhez az emberi tapasztalat és az érzékelési képességek nélkiilozhetetlenek”
A gyakorlatokra vonatkozd kérdések esetében kis és nagycsoportos modszereket is javasolt, mint ,,szi-
mulalt beszélgetések” és szerepjatékok, ezeket azonban tobb esetben is dsszekeveri.
A hallgatoi kérdéseket és a gépi valaszokat kategorizalva kialakitottuk az elemzés egységeit. (1. dbra)

Osszegzés

A hallgatok meglep6 mdédon kezdetben idegenkedtek a feladattol. Tobbszori felszolitasra azonban lendiile-
tet és ebb6l adodoan kedvet is kaptak hozza, majd élvezettel hajtottdk végre a feladatot. Kiilonosen tetszett
nekik, hogy tulajdonképpen jegyzetelniiik sem volt sziikséges a feladat elvégzése soran.

A hallgatoéi feladatok eredményei soran bebizonyosodott, hogy a mesterséges intelligencia mar most
is képes részt venni az tzleti kommunikécidban, és egyre fejlettebb alkalmazasok jelennek meg ezen a
tertileten is. Képes a nyelvi elemzésre és értelmezésre, igy akar szoveges tizeneteket, e-maileket és doku-
mentumokat is képes értelmezni és valaszolni rajuk. Ezek a rutinfeladatok a segitségével akar mar most is
automatizalhatok, példaul az e-mailek és tizenetek beérkezésekor torténd valaszadas, az tigyfelekkel valo
kommunikacid, az adatok kezelése és elemzése, valamint a feladatok és hataridék nyomon kévetése.

Azonban fontos megjegyezni, hogy a mesterséges intelligencia még mindig korlatokkal kiizd az emberi
nyelv és kommunikacid értelmezésében, igy a megvalaszolt tizenetek néha téves értelmezéseket vagy fél-
reértéseket tartalmazhatnak, ami az tizleti kommunikaciéban karos lehet. Fontos annak ismerete is, hogy
nem képes a kommunikacids kapcsolatokat emberi médon kezelni, azaz hidnyzik az érzelmek, a kontextus
és a kulturalis killonbségek figyelembe vétele, amelyek kulcsfontossagiak lehetnek az iizleti kommunika-
ciéban. A mesterséges intelligencia ilyen médu alkalmazasa tehat még kompromisszumos megoldasokat
sziil, de a hallgatdi feladatok ravilagitottak az alkalmazhatdsaganak el6nyeire és hatranyaira is.

(&
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