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A vdllalati tdrsadalmi felel6sségvdllalds

szerepe a munkavdllaloi elkiotelezédésben
1. rész

Osszefoglalas: A valasztott kérdéskor egyre fontosabb szerepet kap a hazai | * Dunaijvdrosi Egyetem, Tdrsada-
munkaerd-piaci kutatdsokban, és a HR-teriilet, a szaksajté is egyre nagyobb | lomtudomdnyi Intézet, hallgaté
figyelmet szentel neki. Ez a dolgozoi elkotelezédés, amely egy masik korszert Email: livia lestyan@gmail.com
tertilettel egytitt kertil vizsgalatra, a tarsadalmi felel6sségvallalassal, azaz a | «x Dunatijvdrosi Egyetem, Tirsa-
CSR-ral. Napjainkban mdr teljesen nyilvinvalé az Gj megkdozelitéseknek és | dalomtudomanyi Intézet
kutatasi eredményeknek koszonhetéen, hogy nagyon fontos és kozvetlen | Email: kokutit@uniduna.hu
kapcsolat van a két teriilet kozott. ORCID: 0009-0004-7907-2011
A kutatas arra keresi a valaszt, hogy vajon elkotelezettebbek-e azok a dolgo-
z0k, akiknek a munkahelyén van CSR-tevékenység? A vizsgalat kvantitativ
kutatasi modszerre tamaszkodik.

100 db relevans, minéségi kitoltés sziiletett, szines lefedettséggel demografiai
és munkahelyi szempontbol is. Osszességében elmondhatd, hogy a kitélték
jelentds szazaléka negativan vélekedik a munkahelyérél, nem tervez vele
hosszu tavon, és nem elégedett a bels szervezeti folyamatokkal és kommu-
nikdaciéval, melyek Osszefiiggésben vannak a CSR-tevékenységekkel is. El-
mondhatd, hogy azok a kitolték, akik a kérd6iv soran pozitivabb valaszokat
adtak és elégedettebbek voltak, a munkahelyiikon volt CSR-tevékenység.
Kulcsszavak: Dolgozoi elkotelez6dés, CSR, szervezeti kommunikacios folya-
matok, CSR-stratégia.

Abstract: The chosen topic is gaining increasing importance in domestic labor
market research, and both the HR field and the professional press are dedi-
cating more attention to it. This is employee engagement, which is examined
together with another modern area: corporate social responsibility, or CSR.
Thanks to new approaches and research findings, it is now clear that there is
a very important and direct connection between these two fields.

The research seeks to answer whether employees are more engaged when
their workplace has CSR activities.
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The study relies on quantitative research methods. There were 100 relevant, high-quality responses, with
diverse demographic and workplace coverage.

Overall, a significant percentage of respondents have a negative view of their workplace, do not plan to stay
long-term, and are dissatisfied with internal organizational processes and communication, which are also
related to CSR activities. It can be stated that respondents who gave more positive answers and were more
satisfied had CSR activities at their workplace.

Keywords: Employee engagement, CSR, organizational communication processes, CSR strategy.

Bevezetés

Napjainkban az egyik legnagyobb kihivést a vallalatok szdmara a munkaerd-megtartas jelenti. Természe-
tesen mar a munkaerd-megszerzés, recruitalas is komoly kihivasokat tartogat magaban. A hosszu tavd,
munkavallaléi elkotelez6dés kialakitasa talan még nehezebb feladat, hiszen ehhez hosszu, kovetkezetes és
a vezetdk altal is magukénak érzett konzekvens viselkedés és kommunikacid sziikséges, amit nagyon nehéz
feladat meghonositani majd pedig fenntartani, ha nem képezi teljes mértékben a vallalati kultira részét,
és nem fektetnek nagy hangsulyt arra, hogy képezzék, edukaljék a témaban a vallalat tobbi szerepléjét,
kiemelten a vezetdket.

Tovébbra is uralkodik egy olyan szemlélet a kis- és nagyvallalatok kdrében is, hogy minden munkaval-
lal6 pétolhato, nem sziikséges kiilondsebb, valos eréfeszitéseket tenni a cég oldalardl azért, hogy elégedett
és boldog, kiegyensulyozott emberek dolgozzanak a vallalatban.

Rengeteg fontos tényezd majdnem egytittes alkalmazdsa sziikséges ahhoz, hogy egy dolgozé hosszt
tavon lojalis legyen egy vallalathoz. Természetesen az egyértelmd, és viszonylag egyszertien teljesithetd
dolgokon kiviil, mint a megfelel6 fizetés és egyéb pénzbeli juttatdsok, mert az ezekre vonatkozé dolgozdi
elvardsoknak mar nem lehet kihivas megfelelni a vallalatoknak. Ezekté]l sokkal mélyebb és dsszetettebb
rétegeiben szeretném vizsgalni a témat.

Dolgozatunkban kitériink arra, hogy mekkora szerepe van annak, ha egy vallalat tdrsadalmi felelGs-
ségvallalds mellett elkotelezett, és ez milyen hatassal van a dolgozdkra, mennyire befolyasolja pozitiv vé-
lekedésiiket a munkahelyiikkel kapcsolatban, tanulmanyi megkozelitésbél pedig felsorakoztatni azokat az
ismert tanulmanyokat és szakemberek altal vallott nézeteket, melyek a CSR, elkételezddés és fluktuacio
kérdéskorét vizsgaljak. Valamint a vallalati markaépitésben milyen szerepe van a CSR-tevékenységek foly-
tatasanak.

46 Dunakayics - 2025/ 06.



A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalds szerepe a munkavallaldi elkételezédésben

Munkaink soran nagyon sok eltéré vezet6i hozzaallassal talalkoztunk, hogy
ki-mennyire érzi valos tevékenységnek, mennyire jellemz6 a beliilrdl jov6 motiva-
cio, elkotelez8dés miatt folytatott CSR, vagy csupan a tarsadalmi/gazdasagi trendek-
nek megfelelve teljesiti kotelességét, mint véllalat.

Masrészt tapasztaljuk, hogy egyes munkahelyeken milyen hatalmas szerepeket
olt a fluktudcid, és hogy ez olykor nagyon nehéz feladat elé allitja nem csak a val-
lalatot és a HR-es kollégakat, de még a dolgozokat is. Ez harom okbdl is fontos,
egyrészt a tudasmegtartds miatt, masrészt az idealis csoportdinamika fenntartasa és
kialakitasa és a vallalati értékek és viziok életben tartdsa miatt is. Masrészt magamon
és a kollégaimon is érzem, hogy a folyamatos munkaeré-elvandorlas nincs tdl jo ha-
tassal a dolgozoi kozérzetre és sokszor egy ,,mindenki potolhaté” mentalitassal tar-
sul a vezet6ség oldalardl, mely nem kifejezetten eredményes motivacios megoldas.

A CSR egy kiemelt fontossagu teriilet a tarsadalom és a dolgozdk, ezaltal pe-
dig a vallalat szempontjabdl is rengeteg el6nye van annak, ha komolyan veszik és
tesznek afféle torekvéseket, hogy jobba tegyék a munkahelyet, vagy 1-1 kivalasztott
tertileten érjenek el javulast és egyetértenek azzal a megkozelitéssel, hogy a vallalat
hataskore nem ér véget a telekhatarral. Azonban kiemelten fontos, hogy annak el-
lenére, hogy a cél a valamilyen teriileten a javulds elérése, nem lehet eredményes a
CSR-tevékenység, stratégiai alapok vagy koncepciondlis megkdozelités nélkiil. Hiszen
ellenkez6 esetben sokkal kevésbé fog az érzddni, hogy a vallalat valéban kiall valami
mellett, ha minden teriileten probalnak segiteni koncepcié nélkiil, valamint igy a
dolgozdkra gyakorolt jotékony hatasa is sokkal kisebb lesz.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy egy olyan specialis tertiletet szeretnénk vizsgélni,
amir6l még kevés hattéranyag lelhetd fel, f6leg hazai viszonylatban. Azonban na-
gyon fontos lenne ezt a teriiletet vizsgalni, hiszen aki figyelemmel kévette az elmult
id8szak torténéseit lathatta, hogy egyre nagyobb kozérdekl6désnek 6rvend a téma.
A cél az lenne, hogy a munkavallalokkal vald torédést, s a jobb munkakériilmények
megteremtését, a munkateriiletekhez specifikusan megalkotva, az tizleti terv tartal-
mazza elidegenithetetlen részeként.

Tovabbi fontos tényez6, hogy a 2024-es CSR-trendekben is vezetd szerep jut a
dolgozdk elkotelezettségének. Orvendetes hirnek tartom, hogy 2024-re mar ilyen
konkrét célokat lathatunk korvanalazdédni a CSR-teriileten belul [1].
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[1] Balint Attila (2024):
A vdllalati tarsadalmi
felelésségvdllalds és a
filantropia legfontosabb
trendjei 2024-ben.
[online cikk] https://
shorturl.at/CGHOO
[2024. 03. 30.]

47



Lestyan Livia-Kékuti Tamas

Bizunk benne, hogy igazolast nyer majd az a tény, hogy tarsadalmilag felelésnek lenni egy vallalat
szamdra mar nem csak lehet6ség, hanem kotelezd, ha nem akar lemaradni versenytarsait6l. Valamint nem
csak gazdasagi érdekbdl, de hosszu tavon ez ugyanannyira szolgdlja a vallalat érdekeit is, mint a munka-
vallaléét.

Kutatdasomat fontosnak tartom, mert az ilyen és ehhez hasonld kutatasok segithetnek a vallalatoknak
jobban teljesiteni a fenntarthatdsag, az iizleti teljesitmény és a tarsadalmi felel6sség terén megismerve az
6szinte dolgozoi véleményeket.

Bevezetés a tarsadalmi felel6sségvallalasba

[rasunk témaja, hogy milyen hatéssal van a dolgozdi elkotelez6désre az, ha egy véllalat trsadalmilag felels
viselkedést tanusit, és aktivan részt vesz a tarsadalom részeként olyan projektekben, melyek jobba tehetik
a szervezeti kultdra részeként azért, hogy dolgozdi a lehetd legjobban érezzék magukat munkahelyiikon.

Bar els6 olvasasra onzetlen tevékenységnek tlinhet, de nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy hosszu
tavon milyen hatalmas elénye van annak a vallalatra nézve, ha a fent felsoroltakra tudatosan figyel. Nem
elhanyagolhato tény, hogy nemcsak gazdasagilag értelmezhetd pozitivan a CSR, hanem a dolgozdk is elko-
telezettek és lojalisabbak lehetnek a céghez, mellyel csokkentheté a fluktuacio, a tudasvesztés, de hozzaja-
rul a dolgozdi motivacid és a jo munkahelyi légkor fenntartasahoz.

A CSR olyan tekintetben nehéz teriilet, hogy bar iranymutatdsok és megkozelitések akar még kiilon
szakteriiletre lebontva is megtalalhatoak, de két egyforma CSR-tevékenység nem létezik. Talalkozhatunk
még szakemberi allasfoglaldssal is, de ezek mind csak irdnymutatasok. A CSR-stratégia teljesen egyedi
minden vallalkozast nézve, mely abban az esetben jelent konnyebbséget, hogy sokkal tagabb keretek ko-
z0tt értelmezhetd, tényleg csak a kreativitds és persze az anyagi korlatok szabhatnak hatart annak, hogy
milyen teriileten és hogyan szeretne jotékony lenni egy vallalat.

Azonban az éremnek két oldala van és amennyi kdnnyebbséget okoz a rugalmassag, annyira megnehe-
ziti a dontéshozok dolgat, mert igy sokkal bizonytalanabb is és a nagy mozgastérben sokszor nem tudjak,
hogy merre is induljanak. Hazai fronton jellemzd jelenség a nagyvallalatoknal, hogy biztos, ami biztos
alapon igyekeznek a lehetd legtobb teriileten jotékonykodni, mindenhol ott lenni.

Igy egy rendkiviil kusza képet kapunk arrél, hogy pontosan mi is a célkit(izése az adott cégnek, milyen
tarsadalmi rétegen kivan segiteni, és igy kevésbé elképzelhet6 a belsé meggy6z6dés is, vagy filantropikus
magatartds kialakitasa. CSR-tevékenység folytatasa mellett nagyon sok érvet sorakoztatott fel eddig a szak-
ma, ezek kozil par példat mutatunk be az alabbiakban.

48 Dunakayics - 2025/ 06.
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A CSR-intézkedések hosszu tavon pozitiv hatdssal vannak az {izleti teljesitmény-
re. A tarsadalmi felel6sségvallalds lehet6vé teszi a véllalatok szamdra, hogy noveljék
a kapcsolatot az tigyfeleikkel, kialakitsak az tigyfélhiiséget.

A CSR kétségkiviil hozzajarul a véllalati hirnév javitdsahoz, ami végiil novelheti a
bevételeket és a nyereséget. A piaci versenyképesség kialakitasdaban, megtartasaban
és esetleg novelésében is sokat tehet a vallalatért, hiszen egyes vélekedések szerint a
mai fogyasztdk és befektet6k egyre fontosabbnak tartjak, hogy a vallalatok végezze-
nek CSR-tevékenységet. A véllalatoknak, amelyek elkotelezettek a fenntarthatosag
és a tarsadalmi problémak csokkentése irant, nagyobb versenyeldnyiik lehet a pia-
con, és a potencidlis befektet6k szamara is pozitiv képet titkroznek. Egyre fontosabb
szempont, hogy egy véllalat hosszt tavon fenntarthaté miikodést legyen, a CSR
meghatdrozo része pedig a kdrnyezetvédelem és a fenntarthatésag. Innen vizsgélva a
CSR-teriilet segithet a vallalatok ilyen szintd el6rehaladasaban a kutatasokkal, és a jo
gyakorlatok azonositasaval, irinymutatdssal. Az ilyen elemzések segitenek az tizleti
modellek finomhangolasaban is, és az eréforrasok hatékonyabb felhasznélasaban.

Tavolrdl nézve egy vallalat ugyanannyira a tarsadalom része, mint barmilyen
mds szerepl6. Azonban miikodésébdl adoddan sokkal tobbet vehet ki a tarsadalmi
tulajdonbdl, mint akar egy civil, nem jogi személy. Ezért jo, ha kiemelt teriilet a cé-
gek szamara, hogy abban a mértékben adjanak vissza, mint amennyire kivesznek, és
emiatt sziikséges ezen belill is a tarsadalmi tigyekre hangsulyt fektetni.

A CSR Es A JOG [2]

Alapvetben a jogban a CSR sokdig egy ismeretlen, nem tisztazott fogalom volt, de
mar elbrelépést tapasztalhatunk, hiszen mar kiilon kezelik a CSR célokra irdanyulo
tevékenységeket, eldirasokat. A CSR nem elhanyagolhato része az, hogy milyen tor-
vényi szabalyozasok érvényesek a vallalatok ilyen céla tevékenységeire. Az elmult
id6ben folyamatosan béviilt azon jogszabalyok listdja, hogy egy-egy cég mit koteles
megtenni a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében.

Fontosnak tartjuk bemutatni ezeket a jogi szabalyozékat, hogy mely teriiletek
tartoznak a CSR-tevékenységek kozé, hogy dtlathato legyenek a kiillonbségek a jogi
és moralis szempontok kozott.

Dunakavics - 2025/ 06.

[2] Szegedi Krisztina-
Mélypataki Gabor:

A vdllalati tarsadalmi
felelsségvdllalds (CSR)
és a jog kapcsolata.
[egyetemi kiadvany]
https://www.mjsz.
unimiskolc.hu/files/
egyeb/mjsz/201601/6_
szegedimelypataki.pdf
[2024. 04. 10.]
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[3] Amerikai
Kornyezetvédelmi
Ugynikség weboldala
[weboldal] https://
www.epa.gov/ [2024.
04.12.]

[4] Indiai Villalati
iigyek minisztéri-
umdnak weboldala
https://www.mca.gov.
in/content/mca/global/
en/home.html

[2024. 04. 12.]

Egy-egy kotelezettség bar nem CSR-iranyelvként keriilt megfogalmazésra, azonban
a benne foglaltak szerint ezeket a célokat timogatja.

Eldljaroban tisztazzuk, hogy melyek azok a CSR-tevékenységek, melyeket a cég
sajat onszantabol a jogi szabalyokon tilmutatva tesz meg a kozosségért és a dolgo-
z6iért, mert valahol itt kezdédik a CSR. A valédi CSR féleg etikai és moralis értéke-
ket képvisel, melyeket tobbnyire iratlan szabalyok szerint tartjak be, azért jo irany,
hogy a torvényi szabélyozasokkal az allam is igyekszik betartatni és motivélni a gaz-
dasag szerepléit.

CSR és a jog nemzetkozi helyzete

Mindenekel6tt szeretnénk ravilagitani, hogy mekkora szerepet tolt be a CSR globalis
szinten, hogy nagyon sok orszagban milyen jogszabaly szintii el6irasokkal talalkoz-
hatunk. A nemzetkozi ismeretek segithetnek meghatarozni a jelenlegi helyzetiinket
és a fejlodési lehetdségeket is.

Az EU-ban nagyon sok iranyelv és rendelet van érvényben, amik a vallalatok tar-
sadalmi felel6sségvallaldsara vonatkoznak, Példaul az EU Non-Financial Reporting
Directive (NFRD) iranyelv el6irja a nagyvallalatoknak, hogy jelentést készitsenek
nem pénzigyi informaciokrdl, ideértve a kornyezeti, tarsadalmi és munkatigyi kér-
déseket is. Az Egyesiilt Allamokban pedig nincsenek 4tfogd szdvetségi torvények,
mint az EU-ban, egyes allamok és helyi kormanyzatok olyan szabalyozasokat vezet-
tek be, amelyek eldirjak a vallalatoknak a kornyezeti és tarsadalmi teljesitményiik
nyilvanossagra hozatalat [3]. Indidban 2013-ban hoztak egy torvényt, amelyben az
szerepel, hogy a nagyvallalatoknak bizonyos szazalékban (altaldban a nettd nyereség
egy bizonyos aranyaval megegyez6 mértékeben) kell tarsadalmi felelgsségvallalasi
kezdeményezésekre dldozniuk. Es természetesen ez a tdrvény azt is eléirja, hogy a
vallalatoknak éves jelentést kell benyujtani az elkoltott 6sszegekrdl és az elért ered-
ményekrol.[4]. Dél-Afrika egyike azon kevés orszagnak, ahol bevezették a kotele-
z8en eldirt "tarsadalmi felel3sségvallalasi jelentést”, ami azt jelenti, hogy a nagyval-
lalatoknak kotelezGen kell nyilvanossagra hozniuk, hogy milyen mértékben tesznek
eleget a tarsadalmi feleldsségvallalasi kotelezettségeiknek.

A legtobb orszag mar torekszik arra, hogy vallalatait jogi szinten is iranyitsa és
segitse ezekkel az eldirasokkal a tarsadalmi feleldsségvallalas megvaldsulasat, ami
természetesen a tarsadalom egészének el6nyds.
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Igyeksziink sziikebb kornyezetben vizsgalni a témat, igy kifejezetten Eurdpat és
Magyarorszagot fogjuk fokuszteriiletként kezelni a jog kérdéskorében. Ahhoz, hogy
meg tudjuk itélni, mennyire teljesit jol ezen a teriileten egy vallalat ismerniink kell
a jogi el6irasokat is, hiszen, ha egy vallalat azért tesz valamit, mert kotelez6 (a nem
cselekvés példaul biintetést vonna maga utan), akkor mar egészen mas megvilagi-
tasba helyezi magat a tevékenységet is.

Természetesen ez egy nagyon nehéz teriilet, marmint megtalalni az arany kozépu-
tat, mert ha tul sok korldtozas és el6irds lenne olyan szinten csorbulna a CSR 6nkén-
tes jellege, hogy mar nem azt a funkcidt toltené be, amiért eleve létrejott. Ezért min-
denképpen hasznos megvizsgalni, hogy milyen szabélyozasok vannak az EU-ban és
Magyarorszagon.

Az EU Renewable Energy Direktiva eldirja az EU tagjainak, hogy bizonyos
aranyban hasznaljanak megujulé energiaforrasokat a fenntarthat6 energiafelhasz-
nalasban, ezzel elGsegitve az tiveghdzhatast anyagok kibocsatdsanak csokkentését és
az energiatermelés csokkentését [5]. A Waste Framework Direktiva célja a hulladék-
kezelés javitasa és a hulladékok megel6zése, tjrahasznositésa és ujrafeldolgozasa. Az
iranyelv el6irja a hulladékgazdalkodasi hierarchia alkalmazasat, valamint a kérnye-
zeti és gazdasagi szempontok figyelembevételét a hulladékkezelés soran. A Timber
Regulation célja az illegalis fafeldolgozas és kereskedelem visszaszoritasa. Az EU
Fenntarthat6 Pénziigyi Cselekvési Terve az Eurdpai Unio stratégidja a fenntarthato
pénzigyek elémozditasara. Ennek célja a pénziigyi rendszer fenntarthatobbad tétele
és a befektetések 0sztonzése a fenntarthato fejlodés teriiletén.

Corporate Social Responsibility Reporting for Financial Institutions: Az irdnyelv
el6irja a pénziigyi intézményeknek, hogy éves jelentést készitsenek a tarsadalmi fe-
lelésségvallalasrol, ideértve a fenntarthatosagi kockazatok és lehet6ségek elemzését,
valamint az érintett felekkel valé parbeszéd részletezését [6].

Ezekbdl az EU szabalyozasokbol latszik, hogy f6leg a kornyezetvédelmi és atlat-
hatdsagi oldalrol kozelitik meg, legyen az akar a hulladékkezelés vagy a fenntartha-
tobb gyartastechnoldgiai megoldasok bevezetése. Bar a CSR jogi szabélyozasat ugye
tobb kritika is illette, hogy ezzel pont az az dnkéntesség veszik el, ami a CSR lényege,
de ezek az iranymutatasok sokszor segitenek felgyorsitani olyan folyamatokat, me-
lyek maguktdl csak késébb valosulnanak meg, masrészt pedig ez egy keretet is ad a
mikodésnek, amivel sokkal konnyebben szamon tarthatdak a sziikséges valtoztata-
sok, fejlesztések ezaltal pedig kevesebb lehetéség van annak kikeriilésére is.
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[5] Eurépai Unié
Hivatalos Jogtdra
[weboldal] https://eur-
lex.europa.eu/ [2024.
04.12.]

[6] Az Eurépai Unio
hivatalos portdljdhoz
tartozé weboldal
https://commission.
europa.eu/index_hu
[2024. 04. 13]
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[7] Magyarorszdg Jog-
tara [weboldal] https://
net.jogtar.hu/ [2024.
04.12.]

Azonban az valéban jelenthet problémat, ha egyezményesen minden piaci sze-
replének kovetnie kell egy adott sémat. Jé esetben a piac sokszinliségébdl adddik,
hogy vannak nagyobb-kozepes-kisebb vallalatok is, és a kisebbeknek valoban jelent-
het egy-egy kotelezben eldirt fejlesztési megoldas olyan megugorhatatlan kihivast,
ami akdr a miikodésében is ellehetetlenitheti, ezzel pedig kizarja a piacrdl a kisebb
szerepldket. Sok esetben az ilyen el8irasokat és szabalyozasokat nem vizsgaljak meg
minden piaci szereplére nézve, igy ez egy redlis ellenérv a CSR-torekvések jogi sza-
balyozasara.

MAGYARORSZAGI CSR-SZABALYOZASOK

A hazai CSR-szabalyozasok mar sokkal kevésbé iranymutatdak és szigortiak. A
legtobb ilyen szabalyozds olyan alapvetd elvarasokat rogzit, melyek betartdsa nem
okozhat problémat jo esetben egyetlen, szabélyosan és hivatalosan miikédé vallalat-
nak sem.

De természetesen vannak eldremutatasok szintén kornyezetvédelmi vonatkozas-
ban, mint példaul:

- Kornyezetvédelmi torvény.

- Hulladékgazdalkodasi torvény.
- Energetikai torvény.

- Természetvédelmi torvény.

- Viziigyi torvény.

A fentiek célja is a kornyezeti fenntarthatsag elémozditasa és a kornyezeti hata-
sok minimalizaldsa. De a Befektetési torvény (2007. évi CXII. torvény): el8irja a val-
lalatok szamara, hogy a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételével sziilessen
dontés egyes befektetésekrol. Ez hozzajarulhat a fenntarthatd befektetések 6sztonzé-
séhez, valamint az ESG (Environmental, Social, Governance) tényezok integralasara
a befektetési dontésekbe [7].

Természetesen az adozasi és pénziigyi atlathatosagot el6ird torvények is jelen
vannak, de ilyen lehet példdul az a kedvezmény is, hogy adomentességet vagy éppen
adoteher-csokkentést lehet elérni megfelelé mértékd tarsadalmi vagy kornyezetvé-
delmi célokra torténd befektetések esetén.
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A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalds szerepe a munkavallaldi elkételezédésben

"

A munkavallalokra vonatkozo védelmi el6irasokat a Munka Torvénykonyve tar-
talmazza, amiben megfogalmazasra keriilt a munkavallalok egészségének és bizton-
saganak védelme, valamint az esélyegyenldség és a diszkriminacio tilalma.

Ezek mostanra mar olyan alapelvarasnak szamitanak, hogy bér természetesen
pozitivum, de nem kiilon kiemelésre méltoé. Szabalyozasban mar keretek kozé foglal-
tak a civil szervezetekre vonatkoz6 miikodési elveket és a létrehozasukra vonatkoz6
szabalyokat, amit a 2010-es évi Civil Torvénykonyv fogalmaz meg.

Ami pluszkezdeményezésnek szamit a vallalatok részérdl, az iizleti etikai kodex,
de ezt nem szabalyozza egy torvény sem Magyarorszagon, kizardlag a vallalat don-
tése miatt készil. Természetesen egyes iparagakban kotelez6 érvénytivé valhat, de
altalanossagban a cégek ezt dnszantukbol hozzak létre, valamint azért, mert a vdlla-
latoknak sziikséges vallalati etikus tizleti magatartdst kialakitani és fenntartani, ami-
ben segit az iizleti etikai kédex és ez hozzdjdrul az villalat hitelességéhez.

A kifejezetten CSR-ra irdnyuld torekvések inkdbb villalati 6nszdndékbol erednek,
mintsem torvényi el6irdsbol, ami mindenképpen jo, mert onkéntes jelleggel létezik és
miikodik. Ilyen a fenntarthatésagi jelentések kozzététele is, mely szintén nincs torvényi
jelleggel el6irva a hazai villalatoknak, de természetesen itt is el6fordulhat, egyes na-
gyobb vallalatoknak vannak kitelezettségeik fenntarthatosdagi beszdmolok készitésére,
kiilondsen azoknak, amelyek tézsdei szereplok, vagy az EU-ban szabdlyozott ipardgak-
ban miikodnek.

A fenti jogszabalyokon lathatjuk, hogy bar léteznek ilyen irdnyd torekvések,
azért tobbnyire azokat az alapszintii elvarasokat tartalmazza, melyek betartdsa mar
nem jelenthet kihivast a vallalatoknak és elvarhatd, hogy ezek mindegyikét betartsa.
Ezért ezek mar inkdbb elvarasok, mintsem lehetdségek.

Példaul ide tartoznak a munkaegészségiigyre vagy a munkaviszonyra, mun-
kavédelemre vonatkozé elbirdsok. Alapvetének kellene lenni, hogy a cégnél nem
sziilethet olyan szélsGséges magatartas, melyben csorbulna a munkavallalé emberi
mivoltanak megérzése [8].

[rasunkban azt vizsgéljuk, hogy mekkora szerepe van az elkételez8désben a vél-
lalati tarsadalmi felel6sségvallalasnak, azaz a CSR-nak.
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A nemzetkoézi kutatasi eredményeket ismerve joggal jelenthetjiik ki, hogy az
a dolgozo jelentésen elégedettebb, akinek a munkahelyén van CSR-tevékenység.
Azonban én kimondottan azt szeretném vizsgalni, hogy Magyarorszagon él6 és dol-
goz6 személyek hogyan vélekednek munkahelyiikrél, mennyire érzik ott j6l magu-
kat, terveznek hosszu tavon, ajanlanak barataiknak abban az esetben, ha van CSR-te-
vékenység és akkor is ha nincs.

Feltételezésiink szerint: az a személy, akinek a munkahelyén van CSR-tevékeny-
ség, jobb véleménnyel van a munkahelyérdl, ezaltal elégedettebb is azzal, és hosszabb
tavon tervez vele, elégedetlenebb tarsainal. CSR alatt ebben az esetben azt a latas-
modot és szervezeti kulturalis jellemz6t is értjitk, ami kimondja, hogy az els6dleges
szempont az emberbarati és tisztességes hozz4allas a dolgozéhoz. Igy olyan kérdé-
seket is feltettiink a kvantitativ kutatasi modszerként alkalmazott kérddivben, mely
szervezeti kultirara, belsé6 kommunikaciora és a dolgozéi megbecsiilésre vonatko-
zik, azon kérdések mellett, melyek kifejezetten a CSR-tevékenységre kérdeztek ra.

A kutatas sordan online kérd6ivet alkalmaztunk. Egy révid bevezeté utan feldol-
gozzuk az igen széles terjedelmu szakirodalmi hatteret a kommunikdciotdl kezdve
egészen a dolgozdi elkotelez6dés témajaig, majd pedig ratériink a kutatasra.

A felelds tarsadalmi viselkedés

Elsésorban fontos fogalom megjeldlni a szakirodalmi héttér feldolgozasaban a tar-
sadalmat magat. Ahhoz hogy megértsiik, miért fontos a tarsadalmi felel6sségvallalds
és milyen szerepe van a mindennapi életben és miért fiigg nagyon szorosan 6ssze a
vallalat a tarsadalommal, az egyénekkel.

A tarsadalom létezik, midta az emberiség elkezdett a tulélés biztositasa miatt tar-
sadalomba rendezddve élni. Ennek nem csupan kényelmi, de funkciondlis, tulélés
szempontjabol elengedhetetlen okai is voltak. Bar a tarsadalomnak sok megkoze-
litése van, hozzank Giddens megkozelitése dll a legkozelebb: ,altalanossagban az
él6lények szervezett kozossége. A tarsadalom az egyik legfontosabb fogalom a szo-
ciologiaban. A tarsadalom strukturalt tarsas kapcsolatok rendszere, amelyek a kozos
kultira révén dsszekoti a benne éldket” [9].
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A tarsadalom része mindenki aki benne él. Ezaltal a tarsadalom részét képezik
a vallalatok és intézmények is, pont ugyanannyira, mint a civil személyek. Masik
nagyon fontos elmélet és fogalom, hogy mindennek az alapja a kommunikacié.

Bar a kommunikacidnak is rengeteg megkozelitése 1étezik, melyek koziil a hét
tradicié elmélete egészen atfogd, bar mas-mas aspektusboél ragadjak meg a kommu-
nikdcié lényegét (szocialpszicholédgiai, kibernetikai, szemiotikai, retorikai, szocio-
kulturalis, tarsadalomkritikai és a fenomonoldgiai) [10].

1. dbra. Jakobson - a nyelvi modell [11]

Kontextus

Uzenet, =
~— Csatorna — Kkéd ~—p Csatorna — R'ET

Kontaktus

Forras: Jacobson-féle nyelvi kommunikaciés modell.

Jakobson nyelvi kommunikaciés modellje a hatékony kommunikacié alapveté-
seit szeretné Osszefoglalni, azokat az elemeket és feltételeket, melyeknek teljesiilni
kell ahhoz, hogy a kommunikacid/iizenetatadas sikeres legyen. A modell egyértel-
muen hatarozza és fogalmazza meg a megfelel6 kommunikaciohoz sziikséges kortil-
ményeket és tényezoket.

Ebben a modellben Jacobson a kommunikacié 6 alapvetd elemét sorakoztatja fel:

1. Feladé: a feladd tizenetet kiild a cimzettnek. Az 6 feladata a kommunikacioban,
hogy létrehozza az iizenetet a megfelelé kod kivalasztasaval, amivel meglatasa
szerint célba tud érni az {izenet, hiszen a cimzett tudja dekddolni, mert 6 is érti
azt a kddrendszert, amit a felado valasztott.
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2. Cimzett: a cimzett fogadja az lizenetet, ami azt jelenti, hogy értelmezi és meg is érti a kddot.

3. Uzenet: az iizenet alapvet6en maga a tartalom, amit a feladd tovabbitani szeretne a cimzettnek. Az
izenet maga a kommunikacios tartalom. Ehhez az elemhez a szavakat, mondatot és egyéb konkrét
kommunikaciés elemeket sorolunk, de a szavakon tdl a metakommunikaciot is ide sorolhatjuk, mint
az lizenet részét.

4. Kdd: a kod tobbnyire a kozos nyelv, de jelrendszer is lehet. Ez lehet6vé teszi, hogy mindkét fél megértse
az lizenetet. Emellett a kod természetesen lehet verbalis vagy nonverbalis is.

5. Kontextus: a kontextus azt a koriilményt jelenti, amiben tovabbitjak az {izenetet. Ez lehet a fizikai és
tarsadalmi kornyezet, valamint a kommunikacio célja is.

6. Kontaktus: a kontaktus a fizikai csatornat jelenti, amin keresztiil az tizenet eljut a felad6tdl a cimzetthez.

[rasunkban a kommunikécié elméleti megkozelitése arrdl szél, hogyan lehet embereket kommuniké-
ciéval arra 6sztonozni, hogy ugy cselekedjenek, ami kommunikalé (azaz a vallalat) szamara kedvezd, ezért
Miller befolyasolas-fokuszi kommunikacios megkozelitését mutatjuk be.

Azonban fontos megjegyezni, hogy ebben az esetben a cél semmiképpen sem a manipulacio, hanem
a meggy6zés és a befolyasolds, az iizenetek megfeleld megfogalmazasaval és el¢addsaval a célszemélyek
szamara. Ez nem csak a reklimszakmadban és a vasarlasra 6sztonzé tizenetek megfogalmazasanal fontos,
hanem egy vallalat életében is.

Kifejezetten arra a kommunikacios magatartasra, amit egy vallalatnal a vezetd tisztséget bet6lt6k gya-
korolnak és kozvetitenek az alkalmazottak felé. Ennek hatalmas szerepe van a szervezeti kultdra formala-
sdban is, de természetesen a vallalati felel6sségvallalas célu tevékenységek kommunikaldsaban is sziikség
van meggy6zésre. Nem mellesleg, ha a tevékenység a dolgozok bevonasara iranyul, akkor pedig kifejezet-
ten nagy szerepe van a kommunikacio ezen funkcidjanak ellatasaban.

Természetesen itt is nagy kiilonbség, hogy csupan presszional-e a vezetdség, egyfajta viselkedést, vagy
a dolgozo attitlidjének megvaltoztatasaval szeretne hatdst elérni.

Vannak olyan helyzetek, amikor a pressziondlas, mint viselkedés lehet az egyetlen megoldds, de sok
esetben, féleg ha a CSR-t tekintjitkk kontextusnak, akkor elengedhetetlen az olyan viselkedés, mely az atti-
tid megvaltoztatdsaval szeretne hatast elérni.
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A kommunikéatornak minden esetben meg kell valasztania a sziikséges tizenetet
és kodot, hogy az célba is érjen a fogadohoz [12].

[rasunkban kifejezetten a szervezeti kommunikaciéval foglalkozunk, igy a ko-
vetkezd tisztazand6 fogalom, maga a szervezet. A szervezet egy olyan, emberek altal
alkotott strukturalt és hierarchikus rendszer(i csoport, ami egy elére meghatarozott
céllal jott 1étre, ahol a részét képezd embereknek sajat feladatai vannak, a tevékeny-
ségi korok is csoporthoz rendelhetéek [13].

Bar létezik informalis és formdlis szervezeti kialakitas is, én az utébbira fogok
koncentrélni, hiszen az ilyen tipusu szervezeti berendezkedésti vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasat fogom vizsgalni.

Az informilis szervezetek ismérve, hogy a fent emlitett célokat az aldbbi 3 foga-
lom segitségével hatarozhatjuk meg:

- vizio: a vallalat jovoképe, idedlja,
- misszio: tulajdonképpen maga a cél, amiért létrehoztak,
— stratégia: azon eszkdzok dsszessége, ahogy a misszidt igyekszik megvalositani [14].

Minden szervezet rendelkezik egy adott szervezeti kultaraval. A szervezeti kul-
tara nem egy kézzel foghat6 dolog, nehéz szavakba onteni, vagy akar 9sszefoglalni.

Azonban nagyon meghatarozd szerepet tolt be a szervezet és az itt dolgozdk min-
dennapi életében. A legszimpatikusabb megkozelités, mely szerint a szervezeti kul-
tarat nem lehet mesterségesen kialakitani, mert olyan szinten hatassal vannak ra a
vezetdk, a beosztottak személyisége, viselkedése, hogy ez inkabb alakitja a kulturat.
Valamint nagyon meghatdrozé a kollégak kozotti kapcsolat, kommunikacio.

Humpden-Turner megkozelitése a szervezeti kultarét illetden, hogy a kultdara
gondolkodasi és viselkedési mintdk rendszere. A szervezeti kultira egyediséget biz-
tosit a cégnek és htien tiikrozi a vezet6k dolgozokhoz vald hozzaallasat is. A szer-
vezeti kultdra segit a dolgozdknak biztonsagot és folytonossagot nyujtani, és a meg-
felel6 viselkedésre searkallni ¢ket. Ezaltal kialakulhatnak egyértelmi viselkedési
moddok, hogy a dolgoz6 magatdl értetédének tartson bizonyos magatartasmodokat.

Ez azért killondsen érdekes, mert egy vallalatnak azért is elényos részt venni
CSR-projektekben, mert ezzel a szervezeti kultdrara is erés hatast gyakorol, ami pe-
dig a dolgozdt az ilyen magatartasra sarkallhatja.
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Ezaltal generalja azt, hogy ha egy vallalat jo, akkor a dolgozdk is azok lehetnek,
mert a kialakult, helyesnek vélt viselkedési modokat tartja majd helyesnek a dolgozé
és azt is varja majd el masoktdl, mint példaul az Gjonnan belépd dolgozotdl. Ezért
is elsGdleges feladat a megfeleld belsé kommunikacié biztositdsa, hogy az értékeket
megfelelden adjék tovabb és kommunikaljak a szervezet tagjai egymasnak, amivel a
kultarat is életben tartjak [15].

Az értékek és viziok bar lehetnek érzésalaptiak és nem kimondottak, de ahhoz,
hogy a megfeleld szokasok és eljarasok ne vesszenek el és a dolgozok szamara is
konnyen atvehet6ek legyenek, ahhoz elengedhetetlen, hogy irdsban is megfogalma-
zasra kertiljenek. Ez hozzdjarul a sikeres szervezeti kultdra kialakitasahoz és fenn-
tartasahoz is. Az irasban torténd leiras a dolgozéknak is segit helyesen értelmezni az
értékeket, viziokat. Azonban nem szabad elfeledkezni arrdl sem, hogy a kozdsségnek
kovetkezetesnek kell lennie a betartasukat illetGen, és jeleznie kell az elvek betartasa-
nak jelentéségét is. Nem mellesleg a helyes viselkedésminta sem elhanyagolhato [16].

Dolgozatunkban féleg gazdasagi tevékenységet folytatd vallalatokat vessziik gor-
cs6 ald, célkozonsége is tobbnyire az ilyen vallalatokban dolgozd személyek lesznek,
igy a kovetkezd fogalom, melyet tisztdzni szitkséges, az tizleti kommunikacio.

Kovetkeztetni is lehet, de ismérve, hogy az tizenetek atadasa tizleti kdrnyezetben
torténik, ezért csupan a sziikséges iizleti kommunikaciora terjed ki, mint a targyalas,
prezentacio, tzleti szerz6dés, beszamolokészités, f6 célja, hogy megtanitsa, hogyan
lehet egy iizleti szintéren hatasosan kommunikalni. Alapvetden az ilyen szituaciokra
szigoru szabalyok vonatkoznak, mert erésen formalisak, de ezekre is hatdssal lehet a
szervezeti kultdra, beidegzédések, vagy az informalis kommunikacid is.

A szervezeti kommunikacié mar nem csak gazdasagi szervezetekre jellemzd, és
nem csak a két gazdasagi szervezet kozotti kommunikaciot, vagy kizardlag tzleti
fokuszua tizenetatadast. A szervezeti kommunikdcié magaba foglalja a bels6 és kiilsé
kommunikaciét, mindent, amit egy szervezet kommunikal, valamilyen szinten, amit
ré6la kommunikalnak [17].

Bels6 kommunikaci6 és értelmezése, szervezetben betoltétt szerepe rengeteget
valtozott, fejlodott az elmult idészakban. Megfelel bels6 kommunikacié nélkiil nem
létezhet eredményes szervezet sem. Magéba foglal mindent, ami a szervezeten beliil
torténik, és kommunikacié sziikséges hozza, hiszen maga a kommunikacio tartja
Ossze a vallalat tagjait, nélkiile elképzelhetetlen, hogy miikddjon akar egy vallalat is.
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Hozzajarul a dolgozok integralasahoz a véllalatban, segit a lojalitas és elkotelez6-
dés novelésében, melyek nélkiil sejthetjiik, sajnos tobb véllalatot megjarva tudhatjuk
is, hogy nehéz megfelel$ légkort kialakitani, novelni a munkamoralt és nehéz az
altaldnos dolgozdi jolétet elérni.

A szervezeti kommunikacionak nagy szerepe van a szervezeti kultdra kialaki-
tasaban, ez a ketté pedig arra van hatdssal, hogyan érzik magukat a dolgozok egy
vallalatnal, hogyan aramlik a tudas a szervezeten beliil, a hiedelmeket és értékeket
milyen eredményesen tudjak kozvetiteni az uj tagok felé, mennyire erds a ragaszko-
das a vallalathoz. Feltételezésem szerint ezek meglétével sokkal eredményesebb lehet
a munkaerémegtartas, a motivacio és 9sszességében a magasabb munkamoral [18].

Az eredményes belsé kommunikacié kialakitasa csak tudatosan térténhet, hi-
szen sziikség van bizonyos alapelvek betartdsara. Ilyen a megfeleld mennyiségti és
mindségli kommunikacid a szervezet és a dolgozdok kozott, hiszen csak akkor keriil
kognitiv szintre a dolgozoknak a szervezet célja, kiildetése, akdr vizié akar konkrét
feladat esetében. Nem szabad a kommunikacié hidnyaval fenntartani, kialakitani
az elszigeteltséget. A kollégaknak latniuk kell a sajat helyzetiiket a cégen belil, a
betdltott szerepiiket, hogy rajuk miért van sziikség a kozos cél elérésében, hogyan
jarulnak hozza a teljes egészhez, ezt pedig csak megfelel6 kommunikacioval lehet el-
érni. Amit pedig szeretnék hangsulyozni, hogy a kdzvetlen kommunikacidval pedig
javithato dolgozdk szervezet irdnti elkotelezettsége és a lojalitas novelése.

A szakirodalomban lathatjuk, hogy a kulturanak mekkora szerepe van az elkote-
lez6désben és azt is, hogy a kultura kialakitasaban mekkora szerepe van a kommu-
nikdcidnak, a dolgozdk bevonasanak, kozos programoknak [18].

A kiils6 kommunikaci6 is szerves része egy vallalatnak és ugyanugy hatdsa van a
dolgozokra, a munkahely megitélésére, a munkaltatéi markara, nem csak a jelenlegi
alkalmazottakra, de a potencialis kollégakra is.

A kils6 kommunikdcié azt a kiilvildg felé torténé nyilvanos kommunikacidt,
megnyilvanulasokat jelenti, melyek lehetnek szervezettek vagy ad-hoc megnyilva-
nuldsok (bar egy jol szervezett marketingstratégiaval rendelkezd cég esetében ez
ritka), azonban a kiszivargdsok, oknyomozé ajsagirdk altal feltart dsszefiiggések
nyilvanossagra hozatala is.
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Els6 sorban most arra tériink ki, amit a szervezet szandékosan magardl kommunikal a média felhasz-
nélasaval, mely torténhet offline és online médiumok hasznalataval is. Az online médian beliil pedig di-
gital marketing, display-programmatic hirdetések, organikus cikkek, melyek a vallalat altal torténtek el-
készitésre majd a benniik 1év6 informdcidérték miatt kertilnek ki organikusan, de elére eltervezetten egy
sajtoorganummal egyeztetve is késziilhet cikk, melyet a vallalat felkérésére az organum munkatarsai irnak
meg, mint leirat, piaci elemzés, interju stb.

Az egyéb tamogatott tartalmak, mint a fizetett cikkek megosztasa, tamogatott tartalom, PR-cikk. Ezek
mind a PR-kérdéskorébe tartoznak, de ilyen még a audio tartalmak, podcast-szereplések vagy radios be-
szélgetések, TV-s megjelenések. Valamint ide soroljuk a personalbranding-épités soran keletkezett tar-
talmakat, ami egy nagyon hatasos modszer, a szakember pozicionalassal a vallalat image-javitasahoz is
nagyban hozzasegit.

Természetesen ez rengeteg elénye mellett nagyon sok veszélyt is hordoz magaval, de érdemes kiakndz-
ni, ha a cég maganak tudhat egy elkotelezett dolgozdt, aki infludl.

Emellett az is megjelenik ezekben a tartalmakban, akar a sorok kozott, hogyan vélekedik a cég a dolgo-
z0krdl, magardl a szervezetrdl a kialakult szervezeti kultararol.

Alkalmazottként példdul nagyon nagy szerepe van annak, hogy egy cég mennyire nyilatkozik ¢szintén,
mennyire mer kritikus lenni, kritikat megfogalmazni. Bar ezt nem minden szervezet engedheti meg ma-
ganak, még tobben pedig nem merik felvallalni és inkabb a biztonsagos, konzervativ kommunikaciéban
hisznek, ez valtozhat a cég vagy marka identitasatol megfelelGen, viszont kozel olyan fontos, mint maga a
tartalom. De a legfontosabb, hogy a vallalat stilusa megjelenjen minden altaluk kozolt anyagban, egyér-
telmtien és konzisztensen, id6r6l-idére. Ennek kialakitasaban viszont mar kozvetleniil szerepet jatszik a
szervezeti kultdra.

A kovetkez6 fogalom a PR. Ez mar azért is relevans, mert a CSR-nak erés kozvetlen hatasa van a PR-ra.
Szeles Péter megfogalmazasa szerint: ,, Az egyének, a szervezetek és kornyezetiik kozott — kolesonos els-
ny6kon alapulé - kommunikacids kapcsolatok alakitasa.

Feladata: a szervezet és kornyezete kozotti kommunikacids kapcsolatok elemzése, kommunikacids
programok szervezése, kommunikdcids programok tervezése és kivitelezése, kommunikaciés programok
értékelése. A public relations tevékenység tehat kommunikdacios és kapcsolatszervezd tevékenységet jelent.
A public relations tevékenység tehat az adott szervezet totalis kommunikacidjat érinti. A public relations
tevékenység tehdt a hirnév menedzselését jelenti.
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A public relations tevékenység tehat a kdzonség és a szervezet célcsoportjai (kap-
csolatai) véleményének, értékelésének befolyasolasat és a szervezettel szemben ta-
nusitott magatartas és szemlélet valtoztatasat jelenti” [19]

Tehat a j6 PR-ra hatalmas szitkség van, mert a vallalat pozitiv megitélése elen-
gedhetetlen, és rengeteg elénnyel jar. A PR arrdl szol, hogyan kommunikal a szerve-
zet a kornyezetével, mennyire sikeresen tudja atadni véllalaton beliil és kiviil a cég
értékeit, és mennyire tudja a célcsoport véleményét, vallalatra vonatkoz6 megitélé-
sét befolyasolni [20].

Az image nem egy leirhatd, egzakt vagy kézzelfoghat6 dolog, hanem sokkal in-
kabb egy érzés, ami az tigyfélben, emberben kialakul egy céggel kapcsolatban, leg-
jobb értelemben egy pozitiv érzés, ha a partner meglatja a cég egy hirdetését. Min-
den vallalat azt szeretné, ha jo megitélése lenne, hiszen ebben az esetben a partner
részérdl is erésebb lojalitds alakulhat ki, nem csak iizleti, hanem érzelmi alapon is
kotédhet a vallalathoz, mely mindenképpen hossza tavon hasznos. Az imazst pozi-
tivan alakitani nagy kihivast jelent manapsag a cégeknek, mig negativ iranyban be-
folyasolni mar sokkal kevesebb is elég, akar egy téves sajtocikk is. Tehat Osszességé-
ben az image-ndvelés nagyon fontos, egyre nehezebb épiteni, kdnnyebb lerombolni,
de vannak olyan eszkozok, melyek alkalmazasaval eredményesebben lehet novelni,
mint példaul a klasszikus PR-eszkozok, melyekkel mar telitett is sok esetben a piac,
sokkal nehezebb kitlinni, igy egy nagyon jo megoldds erre a megfelel6 stratégia
mentén végrehajtott CSR-tevékenység.

Alapvetden a CSR-megkozelités egy fontos eleme, hogy 6nzetlen legyen, ez a
gazdasagi tevékenységet folytatd, profitorientalt véllalatoknal nehezen kivitelezhe-
t6, mert alapvetd, hogy a CSR-tevékenység tobbletkoltséggel jar, mely a tulajdonosi
kornek nem tul kedvezé tény. Ezaltal nehezebben is gyézheté meg a tulajdonos, de
a CSR-ban rejl6 image-noveld és pozitiv PR-potencidl egy olyan plusz értékajanlat
lehet a vezetdségnek, mellyel nagy aranyban gy6zhetéek meg, igy mindenképpen
érdemes kihasznalni, és var a CSR nem csak marketing és PR-eszkoz, érdemes ki-
hasznalni ezt a részét is.
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A CSR

Fogalomszinten nagyon nehezen megfoghat6, mert mai napig nincs egységes allas-
pont, amellyel mindenki egyetértene, vagy minden CSR-tevékenyésget, indittatast
le tudna fedni. Mar tobb évtizede létezé fogalom, de az elmult idében rengeteget
fejl6dott, valtozott, cizellaltak.

— A CSR allando elkotelezettség az etikus viselkedésre és cég fejlédésének tamoga-
tasa oly modon, hogy a munkaeré csaladjuk életmindségét, a helyi kozdsséget és a
szélesebb tarsadalmat is méltanyolja (Lord Holmes).

A masik megkozelités, mely mar nem csak az etikus magatartas sziikségességét
hangstlyozza, hanem az elszamoltathatosagra is kitér.

— A CSR elvarja a véllalatoktol, hogy azok nyilvanossag el6tt elszamoltathatdak le-
gyenek nemcsak pénziigyi értelemben, hanem tarsadalmi és pénziigyi tevékeny-
ségiik szerint is. A CSR Osszefoglalja, hogyan kell tamogatni az emberi jogokat, a
demokraciat a kozosség fejlédését és a fenntarthato fejlédés szempontjait az egész
vilagon (Brit iparszovetség 2001) [21].

Végiil pedig egy Eurdpai Uni¢ altal megfogalmazott iranyelv, hiszen ez mar nem
csak a dolgozdkra és az elszamoltathatésagra tér ki, hanem arra a tényre is, hogy
a CSR-megkozelitést be kell épiteni az tizleti mikodésben és az tizleti parnerekkel
fenntartott kapcsolatba is (Eurépai Unié Zold Konyv).

A harom definicioban megfogalmazddik, hogy egy vallalat mar nem tudja kielé-
giteni tarsadalmi feleldsségét gy, hogy a tarsadalom szerepl6jeként hozzajarul an-
nak fenntartdsahoz, hiszen munkahelyet teremt, adozik stb. A valds tarsadalmi fele-
16sségvallalas ott kezdédik, amikor a vallalatok elkezdenek dnszantukbol, a térvényi
el6irasukon tultenni azért, hogy segitsék a kornyezetiiket, és az arra vald igényt,
hogy megértsék a tarsadalom érintettjeinek elvarasait [22].

A legfontosabb megkozelités és felismerés a tarsadalmi felel6sségvallalas témaja-
ban, hogy a vallalat hatdrai nem fejez6dnek be a vallalat falainal. Ennél sokkal fon-
tosabb, hogy a vallalat mikodése szamos ember életére is hatassal van és nem csak
azokéra, akik kozvetlen kapcsolatban allnak vele és a vallalat hatassal van az életiikre
és ez forditva is igaz.
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Azonban a lista nem ér véget az embereknél, ide tartoznak a vallalatok, szerveze-
tek és az érintettek csoportjai is [23].

A CSR megértéséhez vagy atlatasahoz segitséget jelent a Caroll (1981) altal meg-
alkotott CSR-piramis megismerése. Bar sok kritikat kapott, hogy nem megfeleléen
fedi le a CSR-tertileteket, szerintem hasznélataval sokkal egyszer(ibb meghatdrozni,
hogy egy vallalat éppen mely szinteknek tesz eleget.

2. dbra. A CSR-piramis

Filantropikus
felelissé
Kivanalom a t:
(egyes csoportjai) részérdl

adalom

Etikai felelissig
Etikus viselkedés
Elviras a tarsadalom részérol

Jogi felelisség
A jogi eldirds betartisa
Kivetelmény a tarsadalom részérdl

Pénziigyi felelosség
Profitabilitas
Kovetelmény a tulajdonosok résrérol

Forras: Carroll 1979.

A piramis lényege, hogy bemutassa, alapvetéen négy szintje kiilonboztethetd
meg a CSR-nak. Piramis jellegébdl adja magat, hogy a legalsé szintek teljesitése nél-
kiil nem épitkezheté tovabb. Bar bizonyos nézetek szerint ez is megoldhatd, hogy a
2. teljesitése nélkiil, pl.: vonatkozé biintetések teljesitésével, de ez annyira tavol esik a
valds CSR-t6l, hogy ha egy vallalat ilyen szinten gondolkodik tevékenységérdl, eleve
nem sorolhato feleldsségteljes vallalatnak.

Az Eurdpai Unid altal elfogadott értelmezés szerint az elsé két szint, ami a pénz-
gyi és jogi feleldsség, nem sorolhatd a CSR-tevékenységek kozé, hiszen ezek teljesi-
tése torvényi, jogi kotelesség, nem onkéntességen alapuld.
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Annyira szerves részét képezi az atlathato, elszamoltathatd szervezeti mikodés-
nek és nélkiiliik nem lehet felelésen gazdalkodni, igy mindenképpen helye van ebben
a felsorolasban.

A harmadik szint a tarsadalom altal elvart etikus viselkedés, ami mdr nem tar-
tozik bele a jogi eléirasoknak valé megfelelésbe. A legfelsé szint a filantropikus fe-
lel6sség, amely nem alapvetd elvards, inkabb csak kivadnsag a tarsadalom vagy egyes
csoportok részérél. [24]

A villalati filantrépia a tarsadalom egy adott pontjara iranyul, és azon probal se-
giteni, tehat konkrét tigyekre 6sszpontosit, olyan programokat és tevékenységet fog-
lal magaba, amik alapjaiban jarulnak hozza a tarsadalmi jéléthez [25].

A CSR adltalanos megfogalmazasa utan szeretnék kiilon kitérni a bels6 CSR-ra,
ahol kifejezetten a bels érintettségre fogok fokuszdlni, hiszen alapvetéen a dolgoza-
tom célja is az, hogy ennek a fontossagat bemutassam.

A bels6 érintettség alatt azt értem, amikor a véllalat megbecsiilését fejezi ki a
dolgozoi irant. Természetesen ez nagyon sokrétii lehet, hiszen egészen attdl fogva,
hogyan mikodik a munkaerd-szervezés, a bérek rendszeréneek kialakitdsa, bérren-
dezés, de még azok az alaptevékenységek is ide tartoznak, mint a munkavédelem
vagy az egészségligyi elGirdsok betartasa és feleldsen kezelése.

A bels6 CSR-vizsgalat soran egy masik fontos fogalom is felmeriil, ami a .stake-
holder” elmélet. Tag értelemben a stakeholder olyan egyének csoportjat jelenti, akik
érdekeltek a vallalat miikodésében, ebben az értelmezésben az érintetteknek — ese-
tekben kritikus — csoportja, akiket érint a Tarsadalmi felel3sségvallalas, vagy a vélla-
lat térsadalmilag felelds viselkedése.

A stakeholder-modell elkotelezett és felelGsségteljes hozzaallast tandsit minden
féllel szemben, aki kiilsé vagy belsé oldalrdl a véllalat érintettje. Igy ebbe belatar-
tozik a cég kisebb-nagyobb kornyezete a, partnerek, szallitok, versenytarsak, alval-
lalkozok, de még a tulajdonosi kor és az alkalmazottak is. Nyilvan kiils6 és belsé
érintettség értelmében lehet Gket szegmentdlni. A modellt kovetd vallalatokra sokkal
jellemzébb, hogy rendszeresen, nyiltan kommunikdlnak az érintettekkel, és minden
esetben megegyezésre torekszenek [25].

A bels6 CSR alatt els6 sorban ezeket értjiik:

1. humaneréforras menedzsmentet,

2. a munkahelyi egészséget és biztonsagot,

3. a valtozasokhoz torténd alkalmazkodast, az atalakulasok, atszervezések, leépité-
sek, krizishelyzetek menedzselését.

Dunakavics - 2025/ 06.



A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalds szerepe a munkavallaldi elkételezédésben

A harmas ponthoz tartozik példaként az is, hogyan kezelték a COVID-19 pan-
démia miatt bekovetkezett munkahelyi szokdsok megvaltozasat, valamint az ennek
kovetkeztében home office térnyerését a vallalatok. Nagyon sok eltéré gyakorlatot
lathattunk és latunk a mai napig, féleg ami a nem munkahelyen torténé munkavég-
zést illeti. Bar a home office biztositdsa mindkét fél szamara elényokkel jar, és nem
is tartozik a CSR-tevékenységek kozé, azonban a home office munkavégzéshez ta-
masztott rugalmas hozzaallas, mely a szervezeti kulturabol adédik mar egy nagyon
nagy plusz lehet a munkavallaloknak. A négyes pont a kornyezeti kihatdsok kezelé-
sét, természetes er6forrasok preferaldsat, kornyezetvédelmet elemzi [25].

Nagyon fontos szempont a marketingeszk6zok fenntarthaté forrasbol torténd
beszerzése. De a mindenféle reklameszkoz, vagy ha tagabb értelemeben nézziik
akkor ide értem az tgyvitelen hasznalt, arculati elemekkel ellatott boritékot, levél-
papirt stb. Ez mindenképpen nagyobb kiadast jelent a cégnek, hiszen jelenleg az
egyedi és nem tomeggyartassal késziilt termékek jelentdsen tobbe keriilnek, de még
az Ujrahasznositott papir is. Valamint pozitiv, ha egy cég eldnyben részesiti a hazai
gyartokat, manufaktirakat, ezaltal hozzajarul a piac szinesitéséhez is.

Az irds folytatdsa a 2025. juliusi szamunkban kovetkezik.

Dunakavics - 2025/ 06.

[25] Csapoéné Riskd
Tiinde-ToéthEszter
(2017): Vallalati
felelésség: alkalmazot-
takat célz6 belsé CSR
programok. Debrecen:
Debreceni Egyetem,
pp. 23-35.

(@)
(@)1



66

Dunakayics

2025 / 06.



