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Hallgatoi eredményesség és tanuldsi tdmogatds
vizsgdlata egy operdcidkutatds kurzusban

Osszefoglalas: A felsGoktatasi matematika tantargyak oktatdsa soran kiemelt
jelentéségli a hallgatoi eredményességet befolyasolé pedagdgiai tényezdk
vizsgalata. Jelen tanulmany az Operacidkutatds 1. tantargy oktatasi tapaszta-
latait és hallgatoi teljesitményét elemzi egy f6varosi egyetem gazdasaginfor-
matika szakos hallgatéi korében. A kutatas kvantitativ és kvalitativ modsze-
reket egyarant alkalmaz: a hallgatoi teljesitmények mellett kurzusértékelések
és hallgatoi visszajelzések elemzése is megtortént. Az eredmények alapjan
megallapithaté, hogy a gyakorlatkozpontt oktatds, az atlathatd kovetel-
ményrendszer és az oktatdi timogatas jelentdsen hozzajarulnak a hallgato6i
eredményességhez és motivaciohoz. A személyes hallgatoi beszélgetések ra-
mutattak arra is, hogy a generativ mesterséges intelligencia eszkozei mara
a tanulasi folyamat természetes részévé valtak. A tanulmany ezért hangsu-
lyozza, hogy a jov6beni oktatasanalitika vizsgélatok soran a hagyomanyos
LMS-adatok mellett az Al-haszndlat elemzése is egyre fontosabb szerepet
kaphat a hallgatdi eredményesség predikcidjaban és az adaptiv oktatdsi ta-
mogatds fejlesztésében.

Kulcsszavak: Fels6oktatds; matematikaoktatds; operaciokutatds; hallgatoi
eredményesség.

Abstract: In higher education mathematics courses, examining pedagogical
factors influencing student performance is of particular importance. This
study analyzes the teaching experiences and student performance related to
the Operations Research 1 course among business informatics students at
a university in the capital city. The research applies both quantitative and
qualitative methods: in addition to analyzing student performance, course
evaluations and student feedback were also examined.
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Based on the results, it can be concluded that practice-oriented teaching, a trans-
parent assessment system, and instructor support significantly contribute to student
achievement and motivation. Personal conversations with students also revealed
that generative artificial intelligence tools have now become a natural part of the
learning process. Therefore, the study emphasizes that in future learning analytics
research, alongside traditional LMS data, the analysis of Al usage may also play an
increasingly important role in predicting student success and in the development of
adaptive educational support.

Keywords: Higher education; mathematics education; operations research; student
success.

Bevezetés

A matematikai modellezés napjainkban a természeti, tarsadalmi és gazdasagi jelen-
ségek megértésének egyik meghatarozo eszkoze. Segitségével a komplex rendszerek
leegyszertisitheték és matematikai formaban irhatok le, ami lehetévé teszi a véltozok
kozotti kapcsolatok feltardsat, valamint a rendszerek viselkedésének elérejelzését. A
gazdasagi folyamatok elemzésében a matematikai modellek kiemelt jelentéséggel
birnak, hiszen tdmogatjak a kereslet-kinalati viszonyok, a gazdasagi novekedés és a
piaci trendek vizsgalatat és el6rejelzését [1, 2]. A kvantitativ mddszerek alkalmazasa
ezért a gazdasagi és pénziigyi felsGoktatasban nem csupan elméleti jelent6ségt, ha-
nem a késébbi szakmai kompetencidk kialakitdsanak is alapvet6 feltétele.

A matematika szerepe kiillondsen hangsulyos a gazdasaginformatikus szakos
hallgatok képzésében, mivel a pénziigyi elemzések, a dontéstamogatds és a gazdasagi
modellezés mind olyan teriiletek, amelyek szilard matematikai alapokat igényelnek.
E képzési strukturaban az Operdcickutatds 1. tantargy specidlis helyet foglal el, mi-
vel az alapozé matematikai ismeretekre épitve alkalmazott matematikai szemléletet
kozvetit a hallgatok felé. A tantargy elsédleges célja olyan modellezési és optimaliza-
lasi modszerek megismertetése, amelyek a gazdasagi dontéshozatal és az er6forrasok
elosztasa sordn kozvetleniil alkalmazhatok. Az operaciokutatas ezért tobb mint ma-
tematikai tantdrgy, olyan gyakorlati orientdciéju kurzus, amely a hallgatok késébbi
szakmai munkdjaban nélkiilozhetetlen dontéstamogatd kompetencidk fejlesztéséhez
jarul hozza.
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A tantargy megitélése azonban gyakran nehézségekkel tarsul. Ez 6sszhangban
all a matematikardl kialakult altalanos tarsadalmi képpel, amely szerint ez a tu-
domanyteriilet kiemelkedéen elvont és tanuldsa magas kognitiv terheléssel jar. A
matematikai targyakhoz kapcsol6dd lemorzsolodas a felsGoktatdsban hagyoma-
nyosan magasabb, mint szimos mds diszciplina esetében, ezért kiilondsen fontos
annak vizsgalata, hogy milyen tényez6k tamogatjak a hallgat6i eredményességet és
a tantargy sikeres teljesitését. A hallgat6i motivacié elemzése ebbdl a szempontbdl
kiemelt jelentdségii, mivel a motivacio és a tanulmanyi sikeresség kozott szoros 6sz-
szefiiggés figyelheté meg. Emellett a felsGoktatasi kutatasok egyre inkabb hangsu-
lyozzak a gyakorlatorientalt oktatas szerepét az alkalmazott matematikai és gazda-
sagi targyak esetében is.

Jelen tanulmany célja az Operdcidkutatds 1. tantargy hallgatoi megitélésének és
teljesithetdségének vizsgalata neveléstudomanyi megkozelitésben. Jelen vizsgalat
héarom kozponti kutatasi kérdésre keresi a valaszt. Egyrészt arra, hogy a hallgatok
hogyan élik meg az Operdcidkutatds 1. tantargy tanulasi folyamatat és milyen ténye-
z0k befolyasoljak a tantargy nehézségének megitélését. Masrészt arra, hogy mely
oktatasmodszertani elemek jarulnak hozza leginkabb a sikeres tanulashoz és a tan-
targy teljesithetdségéhez.

Elméleti hattér

A matematika targyak oktatasa meghatdarozé szerepet tolt be a felsGoktatasi pénz-
ligyi és gazdasagi képzésekben, mivel a kdzgazdasagi tanulmanyok nélkiilozhetetlen
részét képezi [3]. A kvantitativ kompetencidk fejlesztése kiemelt jelent6séggel bir,
hiszen a matematikai gondolkodasmod, az érvelési mintak, a modellek leegysze-
rlisitése és magyardzata elvalaszthatatlan a pénziigyi folyamatoktdl. A modellek
konceptualis fejlesztésének, feltételezéseinek és megoldasainak megértése specidlis
matematikai képzést igényel, amely szamos esetben tilmutat a nem matematikai
héttérrel rendelkez6 oktatok kompetencidin [4]. Emellett az alkalmazott matematika
szerepe a gazdasagi és fenntarthatdsagi dontéshozatalban is egyre hangstilyosabba
valik, kiilonosen az alternativ dontési lehetdségek értékelésében és a kompetencia-
modellek fejlesztésében [5].
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A modern matematikaoktatasban egyre hangstlyosabb a problémameg-
oldas-kozpontu tanulas és a gyakorlati példak alkalmazasa. Az esettanul-
many-alapt megkozelitések lehetGséget teremtenek arra, hogy a hallgatok
valds gazdasagi problémakon keresztiil fejlesszék operaciokutatasi és elemzési
készségeiket mikozben a tanulasi folyamat élményszertibbé valik [6]. A mo-
dellezési készségek fejlesztése szintén kulcsfontossagu a gazdasagi képzések-
ben, hiszen a matematikai modellek segitségével a hallgatok képesek dsszetett
kozgazdasagi jelenségek leirdsara és elemzésére. A gazdasagtudomanyban
alkalmazott matematikai fogalmak és eredmények rendszerezése hozzajarul
ahhoz, hogy a hallgatok mélyebben megértsék az alapveté kozgazdasagi
konstrukcidkat [7, 8]. Mindezek mellett kiemelt szerepet kap az absztrakt ma-
tematikai tudds és a gyakorlati alkalmazasok osszekapcsolasa [9], amely el8se-
giti, hogy a hallgatok a matematikai ismereteket valds gazdasagi és pénziigyi
dontési helyzetekben is hatékonyan tudjak alkalmazni.

A matematikai jellegli tantargyak tanulasa a kognitiv terhelés elmélete sze-
rint kiilonosen nagy mentalis er6feszitést igényel, mivel a hallgatoknak egy-
szerre kell kezelniiik az uj fogalmakat, a formalis jel6léseket és a problémameg-
oldasi lépéseket. A talzott kognitiv terhelés konnyen vezethet frusztracidhoz
vagy lemorzsolddashoz ezért kiemelten fontos, hogy az oktatdsmddszertani
megoldasok — példaul a fokozatos nehezedés, a strukturalt példamegoldas és a
vizualis segédletek — csokkentsék a munkamemoria terhelését. Sweller klasszi-
kus megallapitasa szerint a tanuldk akkor tudnak hatékonyan 1j ismereteket
elsajatitani, ha a tanulasi kornyezet nem terheli tul a kognitiv rendszert és a fi-
gyelem a lényegi informdcidkra iranyul [10]. Ez a megkozelités killonosen re-
levans az Operdcidkutatds 1. tantargy esetében, ahol a hallgatéknak egyszerre
kell megérteniiik a matematikai modellek logikajat és azok gazdasagi értel-
mezését.

A tanuldsi motivacio meghatarozo tényezdje a hallgatoi eredményesség-
nek, amelyet jelentésen befolyasol az oktatdi timogatas mindsége és a tanu-
lasi kornyezet. [11]. Emellett az atlathato kovetelményrendszer csokkenti a
bizonytalansagot, noveli a kiszamithatdsagot és tiamogatja a hatékony tanulasi
folyamatot. A konzultaciok és a rendszeres visszajelzések szintén kiemelt sze-
repet toltenek be a motivacié fenntartdsaban, ugyanakkor megfelel6 alkalma-
zasuk pedagogiai kihivast is jelent [12].
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Az adatok mérése, gylijtése és elemzése az oktatasi intézmények szamara
is nélkilozhetetlen eszkozzé valt, mivel hozzajarul az oktatasi folyamatok
mélyebb megértéséhez és optimalizalasahoz, valamint a rendelkezésre allé
erdforrasok és eszkozok hatékonyabb felhasznaldsahoz [13]. Az oktatdsana-
litika az elmult években dinamikusan fejl6dé tertiletté valt a felsGoktatasban,
amely a hallgatok tanuldsi folyamatainak, tantargyi teljesitményének és kép-
zési ttvonalainak nyomon kovetésére fokuszal. Ugyanakkor szamos fejlesztés
tovabbra is vizsgalati fazisban marad, és nem épiil be intézményi szinten a
mindennapi gyakorlatba[14]. Az oktatasanalitika teriiletén jelenleg a gépi ta-
nuldsi mddszerek domindalnak, kiillondsen a hallgatéi aktivitas elGrejelzése,
a lemorzsolodasi kockazatok modellezése és a tanulmanyi teljesitmény prog-
nosztizalasa soran. Emellett a generativ mesterséges intelligencia egyre na-
gyobb szerepet kap a valos ideju visszajelzés, az adaptiv tanulasi rendszerek
és az érzelemelemzés tamogatasaban [15].

Ez az elméleti keret lehetéséget ad az Operdcidkutatds 1. tantargy vizsgala-
tahoz, mivel a kurzus a matematikai alapkompetencidk, a problémamegoldd
gondolkodas és a modellezési készségek fejlesztésén keresztiil kozvetleniil
hozzéjarul a gazdasagi és pénziigyi dontéshozatali kompetencidk erésitéséhez.
Az Operdcidkutatds 1. a gazdasaginformatikus alapszak egyik meghatarozd
kvantitativ targya, amely a hallgatok matematikai analitikus gondolkodasat
fejleszti, és kozvetlentl kapcsolddik a pénziigyi, kontrolling, statisztikai és
szamviteli kurzusokhoz. A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék a
gazdasagi optimalizalas modszereit, és képesek legyenek a valos {izleti prob-
lémak matematikai modellezésére, valamint a modellek eredményeinek koz-
gazdasagi értelmezésére.

A targy tematikdja széles spektrumot dlel fel: a matrixalgebra alapjaitdl in-
dul, majd a linedris egyenletrendszerek megoldasan keresztiil eljut a linedris
programozas grafikus és algebrai megoldasaig, a szimplex modszerig, a dual
feladatig és a szdllitasi problémakig.

A kurzus nem csupan elméleti ismereteket ad, hanem hangstlyosan gya-
korlatorientalt: a hallgatok kézi szamolasokon keresztiil értik meg a szamito-
gépes optimalizalé programok miikodését.

Az Operdciokutatds 1. nem tartozik a legegyszeriibb tantargyak kozé,
ugyanakkor a hallgatoi visszajelzések és a teljesitési adatok alapjan egyértel-
miien abszolvalhatd, ha a hallgaté koveti a félév ritmusat.
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A tananyag logikusan épitkezik: minden 4j témakor az el6z6re tamaszkodik, igy a rendszeres gyakorlas
kulcsfontossagu.

A tantargyi kovetelményrendszer szerint levelez6 tagozaton a félév soran két, egyenként 50 pontos,
nappali tagozaton harom, egyenként 30 pontos zarthelyi dolgozatot irnak a hallgatok. Nappali tagozaton
6rai munkara 10 plusz pontot kaphatnak. A gyakorlati jegy kizardlag ezek sszesitett eredményébdl all,
ami atlathato és kiszamithato értékelési rendszert biztosit. A jegyhatarok (60-69 pont: elégséges; 70-79:
kozepes; 80-89: jo; 90-100: jeles) jol tiikrozik a teljesitmény szintjeit, és a hallgatok szamadra egyértelmi
célokat jelolnek ki.

A vizsgalat mddszerei

A kutatds targyat egy f6varosi egyetemen oktatott Operdcikutatds 1. tantargy képezte, amelyet gazdasag-
informatika szakos hallgatok korében vizsgaltunk a 2025/2026-0s tanév els6 félévében. A vizsgalat célja a
hallgatdi teljesitmény, a tanuldsi folyamatok és a kurzussal kapcsolatos hallgatoi tapasztalatok feltarasa volt.

A kutatas soran vegyes modszertani megkozelitést alkalmaztunk, amely kvantitativ és kvalitativ adatok

elemzésére egyarant épult. A kvantitativ adatbazist a félévkozi jegyek, tantargyi statisztikak és kurzus-
teljesitési mutatok alkottak. A kvalitativ adatforrasok kozé a hallgatoi vélemények, kurzusértékelések és
szoveges visszajelzések tartoztak, amelyek lehet&séget biztositottak a hallgatoi tapasztalatok és percepciok
mélyebb megértésére.
Az adatok elemzése soran leir6 statisztikai modszereket alkalmaztunk a teljesitménymutatok és alapvetd
tendenciak feltardsara, mig a szoveges visszajelzések esetében tartalomelemzést végeztiink a visszatérd
témak, problémadk és hallgatdi attitlidok azonositasa érdekében. A vizsgalati minta nappali és levelezd
tagozatos hallgatokbdl allt, 6sszesen N=256 f6 részvételével.

A kvalitativ adatok feldolgozasdhoz alkalmazott tematikus elemzés soran a kédolas induktiv médon
tortént, vagyis a kategdriak a hallgatéi megnyilatkozasokbdl emelkedtek ki, nem el6ére meghatarozott elmé-
leti keret alapjan. A szdveges visszajelzéseket Osszesen 112 hallgatd szolgaltatta, ami megfeleld alapot biz-
tositott a visszatéré mintazatok azonositdsahoz. A kvantitativ adatok elemzése soran atlagokat, szordsokat
és aranyokat szamitottunk, kiilon kezelve a nappali és levelez6 tagozat eredményeit. A mintavétel teljes
kort volt, vagyis minden hallgaté szerepelt az adatbazisban, aki a tantargyat a vizsgalt félévben felvette.

A kutatas lebonyolitasa soran az etikai szempontokat figyelembe vettiik: az elemzés kizarélag anonim
modon kezelt adatok alapjan tortént, az adatokat csak statisztikai és kutatasi célbol hasznaltuk fel.
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Eredmények

A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a tantargy nehézségét sok hallgatd kezdetben a matematikai jelleg
miatt érzi magasnak, azonban a gyakorlatok felépitése, a példdk fokozatos nehezedése és a rendszeres visz-
szacsatolds jelentGsen csokkenti a terhelést. A tapasztalatok alapjan a hallgatok tobbsége a félév kozepére
magabiztosan kezeli a linedris programozasi modelleket és a szimplex tablak logikajat.

A nappali és levelezo tagozat eredményei alapjan a targy teljesithetGsége stabil és kiszamithato.

A nappali tagozatos hallgatok korében az Operdcidkutatds 1. tantargy atlagos gyakorlati jegye 3,10 volt.
A kurzust nem teljesit6k aranya 8,09%-ot tett ki, mig az elégtelen eredményt eléré hallgatok aranya 15,44%
volt. A zarthelyi dolgozatok ismétlési ardnyai novekvé tendencidt mutattak a félév soran: az elsé zarthelyi
esetében ez az arany 8,40% volt, a masodik zarthelyinél 27,78%-ra emelkedett, mig a harmadik zarthelyi
dolgozatnal elérte a 32,00%-ot. Ez arra utalhat, hogy a tantargy kés6bbi témakorei a hallgatdk szamara
nagyobb nehézséget jelentettek.

A nappali tagozatos hallgatok eredményei azt mutatjak, hogy a nem teljesiték ardnya alacsony. A ma-
gasabb ismétlési ardanyok arra utalnak, hogy a hallgatok gyakran élnek a javitas lehetségével, ami a végs6
jegyek javulasat eredményezi.

A levelezd tagozatos hallgatok esetében a tantargy atlagos gyakorlati jegye 4,20 volt, amely meghaladta a
nappali tagozatos hallgatok eredményét. Ugyanakkor a kurzust nem teljesiték aranya viszonylag magasnak
bizonyult, elérte a 25,83%-ot, mikozben az elégtelen eredményt szerz6 hallgatok aranya mindéssze 1,67%
volt. A zarthelyi dolgozatok ismétlési aranyai jelentGsen magasabb értékeket mutattak: az elsé zarthelyi
esetében 57,41%, mig a masodik zarthelyinél 44,83% volt az ismétlési arany. Az adatok alapjan feltételez-
het6, hogy a levelezé tagozatos hallgatok esetében a teljesitési nehézségek inkdbb az idégazdalkodéssal
és a részvételi sajatossagokkal, mintsem a tényleges elégtelen teljesitménnyel allhatnak kapcsolatban.

A nappali éslevelezd tagozat eredményeinek 6sszehasonlithatésaga érdekében célszerti egy 6sszefoglald
tablazatot vagy abrat beilleszteni, amely egy helyen mutatja be az atlagjegyeket, a nem teljesitési aranyokat
és a zarthelyi dolgozatok ismétlési ratdit. Egy ilyen vizudlis Osszegzés lehetové teszi a két képzési forma
kozotti kiilonbségek gyors attekintését, és tamogatja az eredmények értelmezését a késobbi fejezetekben.
A levelez6s hallgatdk atlagjegye kiemelkedSen magas, ami azt jelzi, hogy a motivalt, 6nall6 tanuldsra épitd
hallgatoéi csoport jol teljesit. A magasabb nem teljesitési arany elsésorban a hianyzasokbodl és a potZH-k
elmaradasabdl adédik.
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1. dbra

[ Operacidkutatas nappali kurzus elemzése (BGE, 2025/26/1 ]
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Neveléstudomanyi szempontbdl az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a tantdrgy megfe-
lel6 oktatdi tamogatas mellett sikeresen elsajatithatd, a kovetelményrendszer redlis és teljesithetd, valamint
az oktatasi folyamat képes alkalmazkodni a hallgatok eltéré sziikségleteihez és elézetes tudasahoz.

A nappali tagozat hallgatdi értékelései alapjan a kurzus megitélése rendkiviil kedvezd. A tanérak mi-
néségét a valaszadok 78,4%-a maximalisra (5-0s) értékelte, és az oktaté munkdjaval valo elégedettség is
kiemelkedd: 104 hallgat6 adott 5-6s értékelést.

A kurzus oktatasi segédanyagait és a szamonkérés rendszerét a hallgatok szintén nagy ardnyban tartjak

megfeleldnek. A visszajelzések alapjan a hallgatok kiilonosen értékelik:
- a példak gyakorlatorientalt jellegét,

- a szisztematikus magyarazatokat,

- a szamonkérés atlathatosagat,

- a konzultacids lehetdségek elérhetdségét.

A levelez6 tagozaton a visszajelzések hasonloan pozitivak, kiillondsen a tananyag érthetésége és a gya-
korlatok strukturaltsaga kap kiemelt dicséretet.
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2. dbra

(

Operaciékutatas levelez6 kurzus elemzése (BGE, 2025/26/1 tanév)
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A nappali és levelez6 tagozaton érkezett visszajelzések Osszességében azt mutatjak, hogy a hallgatok
mindkét képzési formaban értékelik a kurzus gyakorlatorientalt felépitését, az atlathato kovetelményeket
és az oktatoi tamogatas kiilonboz6 formait.

A hallgatoi vélemények elemzése alapjan tobb visszatéré pozitiv kategoria volt azonosithaté. A hallga-
tok kiilonosen értékelték a gyakorlatorientalt példak alkalmazasat, elsésorban a pénziigyi és valds életbdl
vett feladatokat, amelyek hozzdjarultak a tantdrgy gyakorlati relevancidjanak érzékeléséhez és novelték a
tanuldsi motivaciot. Szintén kedvez visszajelzések érkeztek a szisztematikus, 1épésrél 1épésre felépitett
magyarazatokra, amelyek segitették az Osszefiiggések megértését és csokkentették a matematikai szoron-
gast.

A hallgatok pozitivan értékelték az atlathaté szamonkérési rendszert is: az egyértelmt kévetelmények
és a kiszamithato értékelési folyamat novelte a biztonsagérzetet és tamogatta a tudatos felkésziilést. Emel-
lett kiemelt szerepet kaptak a konzultacios lehetdségek és az oktatoi tamogatas kiilonb6z6 forméi. A sze-
mélyes segitségnyujtas és az egyéni problémak kezelésének lehet6sége hozzdjarult a tamogatd tanulasi kor-
nyezet kialakulasahoz, amely a hallgatéi elégedettségben és a tantargyhoz vald pozitivabb hozzaallasban
is megjelent.

Dunakayvics - 2026/ 07. 13



Bertalan Tamdas—Nagy Balint

[16] Changyue Li-Hang Cui-
Linda Serra Hagedorn (2026):
The cognitive impact of
ChatGPT in higher education:
A systematic review of critical
and creative thinking out-
comes, Computers and Educa-
tion: Artificial Intelligence, 10.,

14

A kvantitativ és kvalitativ adatok elemzése mellett a hallgatokkal folytatott
személyes beszélgetések olyan tovabbi tanuldsi mintazatokra is ravilagitottak,
amelyek az intézményi rendszerekben nem jelennek meg, és amelyek kiil6-
nosen fontosak a generativ mesterséges intelligencia hasznalatanak megér-
téséhez.

A személyes hallgatoi megbeszélések soran olyan tovabbi tapasztalatok és
részletek is felszinre keriiltek, amelyek az egyetemi standardok alapjan készi-
tett irdsbeli hallgatoi véleményezésekbdl kevésbé vagy egyéltalan nem jelennek
meg. A kozvetlen kommunikacié soran egyértelmiivé valt, hogy a hallgatok
mindennapi feladataik megoldasahoz rendszeresen alkalmaznak kiilonb6z6
generativ mesterségesintelligencia-alapu szolgaltatasokat. Ezeket az eszko-
zOket nemcsak altalanos informacidkeresésre, hanem tanuldsi timogatasra,
példamegoldasok értelmezésére, programozasi feladatok megoldasara, va-
lamint matematikai és statisztikai problémak magyardzatara is hasznaljak.

A beszélgetések alapjan az is megfigyelhet6 volt, hogy a hallgaték gyakran
akkor is a generativ MI-eszk6zokhoz fordulnak, amikor a szitkséges tananyag
hagyomanyos formaban - példaul tankonyvekben, jegyzetekben vagy az
egyetemi LMS-rendszerben - rendelkezésre dll. Ennek hétterében részben a
gyorsabb informacidelérés, a személyre szabottabb magyarazatok iranti igény,
valamint az azonnali visszacsatolds lehetésége allhat. A generativ mesterséges
intelligencia igy a hallgatok szamara nem csupan kiegészit6 eszkozként jele-
nik meg, hanem a tanulasi folyamat természetes részévé valik.

A tapasztalatok 6sszhangban allnak a szakirodalomban megjelend tren-
dekkel [16], valamint a munkaerdpiacon és a gyakorlati életben tapasztalhato
digitalizacids folyamatokkal. A generativ MI-eszkozok hasznalata egyre in-
kabb altalanos kompetencidva valik, amely nemcsak az oktatasban, hanem a
gazdasagi, informatikai és lizleti kdrnyezetben is meghatarozd szerepet tolt be.

Ez egyuttal 6j kihivasokat és lehetdségeket is jelent a felsoktatds szamara,
kiillondsen az oktatasmddszertan, az értékelési rendszerek és a digitalis kom-
petenciafejlesztés teriiletén.
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Megbeszélés és kovetkeztetések

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a hallgatéi eredményességet az
alkalmazott pedagégiai modszerek és az oktatasi kornyezet mindsége befolya-
solja. A gyakorlatkozpontu oktatas, a valos problémadkra épiil6 feladatok és az
alkalmazasorientélt szemlélet novelik a tantargy hallgatdi elfogadottsagat és
hozzajarulnak a hallgat6i motivacié fenntartasahoz. A vizsgalat eredményei
6sszhangban allnak a szakirodalomban megjelené aktiv tanuldsi és hallga-
tokozpontu oktatasi megkozelitésekkel, amelyek hangsulyozzak az innovativ
oktatdsi modszerek és a hallgat6i bevonddas jelentdségét [17, 18]. Emellett a
tamogato oktatoi attitiid szerepe is jelentésnek bizonyult [19].

A pedagégiai megkozelitések mellett azonban egyre hangsulyosabba valik
az a technoldgiai kornyezet is, amelyben a hallgatok a tanuldsi feladataikat
végzik. A generativ mesterséges intelligencia tanuldsi céld hasznalata Gj kihi-
vasokat és lehetségeket teremt az oktatasmddszertan szamara. Az MI-esz-
kozok képesek személyre szabott magyarazatokat adni, alternativ megoldasi
utakat bemutatni és azonnali visszajelzést nyujtani, ami jelentdsen tamogatja
az 6nszabalyoz6 tanulast. Ugyanakkor az oktatéknak fel kell késziilniiik arra,
hogy a hallgaték egyre nagyobb aranyban tamaszkodnak ezekre az eszkozokre,
ami atalakitja a hagyomanyos tanulasi folyamatokat és az értékelési rendsze-
reket. A jovOben olyan oktatasi kornyezet kialakitasa valik sziikségessé, amely
nem tiltja, hanem tudatosan integralja a generativ MI hasznélatat [20], és se-
giti a hallgatokat abban, hogy ezeket az eszkozoket felelésen és hatékonyan
alkalmazzdk [21, 22].

A hallgatékkal folytatott beszélgetések alapjan megallapithato, hogy mig
korabban az oktatasi analitikai vizsgalatok szamara akiilonb6z6 LMS-rendsze-
rekben keletkez6 aktivitasi adatok megbizhaté informacioforrast jelentettek,
addig a jovében ez 6nmagaban varhatéan mar nem lesz elegendé a tanulasi
folyamatok pontos értelmezéséhez. A generativ mesterséges intelligencia
eszkozeinek egyre intenzivebb hallgatéi hasznalata ugyanis részben ,kivi-
szi” a tanulasi folyamatot az intézményi rendszerekbdl, igy a hagyomanyos
learning analytics megkozelitések korlatozottabb képet adhatnak a tényleges
tanulasi aktivitasrol.
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Ennek kovetkeztében a tanuldsi eredmények predikcidjahoz varhatéan Uj elemzési és adatgytjtési
mddszerek alkalmazasdra lesz sziikség, amelyek mar magukba foglaljak a mesterséges intelligencia hasz-
ndalatdnak monitorozasat és elemzését is. Ez nemcsak az oktatdsi analitika mddszertandra, hanem a tan-
anyagfejlesztésre és az oktatds szervezésére is kozvetlen hatassal van. A felsdoktatasban ugyanis a targyi
tudas ataddsa mellett egyre fontosabba valik annak biztositasa, hogy a hallgatok lehet8séget kapjanak a
korszert digitalis technologiak — jelen esetben a generativ mesterséges intelligencia — tudatos és hatékony
alkalmazasanak gyakorlasara és elsajatitasara.

Az Operdcidkutatds 1. a gazdasaginformatikus képzés egyik legfontosabb kvantitativ alapozo kurzusa,
amely magas szinvonalt szakmai tartalommal, logikus felépitéssel és kovetkezetes szamonkérési rendszerrel
tamogatja a hallgatok fejlédését. Bar a targy matematikai jellegébdl fakaddan kihivést jelent, a teljesitési
adatok és a hallgatéi visszajelzések egyértelmiien azt mutatjak, hogy a kurzus jol teljesithet6, és a hallgatok
tobbsége sikeresen elsajatitja az optimalizalasi mddszerek alapjait.

A hallgatok értékelései alapjan a kurzus nemcsak hasznos, hanem kifejezetten pozitivan megitélt tan-
targy, amely hozzajarul a gazdasaginformatikus hallgatok szakmai kompetencidinak fejlddéséhez, és meg-
alapozza a késébbi analitikus targyak sikeres teljesitését.

A jelen kutatds eredményei els6sorban a hallgatéi érdemjegyek, tantargyi teljesitménymutatok és a kur-
zussal kapcsolatos hallgat6i vélemények elemzésére fokuszaltak. Ugyanakkor a vizsgalat soran feltart ta-
pasztalatok szorosan kapcsolddnak a learning analytics teriiletéhez, kiilonosen a tanuldsi folyamatok adat-
vezérelt elemzésének és elérejelzésének lehetdségeihez. A hallgatoi teljesitmények, a zarthelyi eredmények,
az aktivitasi mintdzatok és a kvalitativ visszajelzések egytittes vizsgalata lehetdséget teremthet olyan pre-
diktiv modellek kialakitasara, amelyek alkalmasak lehetnek a tanulmanyi eredményesség vagy akar a le-
morzsolodasi kockazatok eldrejelzésére.

A személyes hallgatoi visszajelzések alapjan kiillondsen relevans jovébeli kutatdsi iranyként jelenik meg
a generativ mesterséges intelligencia hasznalatanak vizsgélata a tanulasi folyamatban. Mivel a hallgatok
rendszeresen alkalmaznak kiilonb6z6é MI-alapu szolgaltatasokat tanuldsi célokra, az oktatdsanalitika j
adatforrasaként jelenhet meg a hallgatok dltal készitett promptok és az ezekhez kapcsoldédé interakciok-
ban. A promptok tartalmi, strukturalis vagy gyakorisagi elemzése lehetdséget biztosithat a hallgatéi tanu-
lasi stratégiak, problémamegoldasi mintazatok és tudasszintek mélyebb megértésére.

A jovébeni kutatasok soran ezért indokoltta valhat olyan elemzési modellek kidolgozasa, amelyek a
hagyomanyos tanulmanyi adatok mellett a generativ MI-eszk6zok hasznalati mintazatait is figyelembe
veszik. Ez hozzdjarulhat adaptiv oktatasi tamogatasi rendszerek fejlesztéséhez, valamint a hallgatoi ered-
ményesség pontosabb predikcidjahoz a felsGoktatasban.

A vizsgalat eredményei alapjan célszer(i olyan oktatdsmodszertani megoldasok alkalmazasa, amelyek
egyszerre tamogatjak a hallgatok motivacidjat, csokkentik a kognitiv terhelést és eldsegitik a rendszeres
tanulast.
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A tantargy sikeres elsajatitasat segitheti a még strukturaltabb példamegoldasi Gtmutatas, a gyakorlati
alkalmazasok tovabbi bdvitése, valamint a konzultacios lehetéségek rugalmasabb biztositasa. Emellett cél-
szerl olyan tanuldstimogaté anyagokat is fejleszteni, amelyek kifejezetten figyelembe veszik a generativ
MI-eszkozok haszndlatat és iranymutatast adnak azok hatékony és etikus alkalmazasahoz.

A vizsgalat korlatai

A kutatds egyik {6 korlatjat a vizsgalat egyetlen tantargyra és egy intézményre torténd fokuszaldsa jelenti,
ezért az eredmények dltalanosithatosaga korlatozott. Emellett a kvalitativ adatok elsdsorban 6nkéntes hall-
gatdi visszajelzésekre épiiltek, amelyek szubjektiv tényezoket is tiikrozhetnek. A vizsgalat mintanagysaga
ugyan megfeleld, azonban a nappali és levelez6 tagozatos hallgatok ardnya eltérd lehet, ami befolyasolhatja
az 6sszehasonlitasok érvényességét. A levelezd tagozaton tapasztalhaté magasabb nem teljesitési arany pél-
daul részben a mintaszerkezet sajatossagaibol is fakadhat, ezért a jovobeli kutatasok soran érdemes lehet
kiegyenstlyozottabb mintat alkalmazni.
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