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Osszefoglalds: Az Eurépaba irdnyuld menekiiltdradat szdmos tagéallamot eddig soha nem latott
kihivas elé allitott. A nemzetkdzi valaszlépések egyebek mellett arrdl is szélnak, hogy az egészség-
Ugyi ellatast minden menekilt — de kuléndsen a legkiszolgaltatottabb csoportok — szamara folya-
matosan biztositsa. Azonban a migransok egészségligyi szlkségletei rendkiviil heterogének, a ki-
l6nb6z6 kulturdlis, egészség-kulturalis, vallasi és nyelvi hattérrel, betegségstruktiraval, orvoshoz
fordulasi szokasokkal illetve jogi statusszal rendelkezé személyek szamara nyujtott egészségligyi,
valamint pszicho-szocidlis szolgaltatds Ujfajta ismereteket és készségeket igényel az egészségligyi
dolgozéktdl, szakemberektdl.
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Abstract: The crowd of refugees targeting Europe has brought unprecedented challenge for many
member states. International response include —among other measures — providing a continuous
health care for all migrants, especially for the most vulnerable. However, migrants’ health care
needs are extremely heterogeneous. Health care and psycho-social support provided for people,
with their diverse cultural, health-cultural, religious and linguistic background, illness structure,
habits to take medical advice, and legal status; requires novel knowledge and skills from health

care workers and other professionals.
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Az eurdpai migracios valsag vagy mas néven eurdpai
menekultvdlsdg kifejezéseket 2015 aprilisdban
hasznaltak el6szor azzal a megrazé eseménnyel 6sz-
szefliggésben, amikor egy migransokkal teli hajo el-
stllyedt a Foldkozi tengeren Libia partjainal, és en-
nek kovetkeztében tobb mint 700 ember vesztette
életét.?

A napjainkban zajlé migraciérdl szamtalan kép és
videdfelvétel tuddsit azzal a torekvéssel, hogy pilla-
natképet kaphassunk a valsadghelyzetrdl; példaul

ahogy csaladok sodrdadnak kis hajokban a tengeren,
amikor szembenéznek a megaldztatassal, ami az eu-
ropai hatdrokon fogadja 6ket, ahogyan a ,szemét-
kempingekben” tdboroznak (pl. a franciaorszagi Ca-
lais mellett), vagy azokat a hajoroncsokat mutatva,
amelyeken az emberek csak a hulldmsirig juthattak
el. Az a felvétel, amin a torok tengerparton egy
rendér éppen felemeli a sziriai kisfiu, Alan Kurdi
holtestét, 6rokre egybeforrt a menekdltigyi valsag-
gal, és a szolidaritds szimbdlumava valt.?
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Ezeket a képeket és a tuddsitasokat latva gyakori,
hogy a migraciéra egy jelenségként tekintlink,
ugyanakkor figyelmen kivil hagyjuk - kivéve olyan
személyes megrazo esetekben, mint amilyen pél-
daul Alan Kurdié -, hogy tulajdonképpen minden
egyes menekult, aki mar atkelt Eurdopaba, vagy aki
probalkozas kozben meghalt, valdjaban egy sze-
mély, sajat személyes torténetével, életutjaval.

A kilonboz6 fegyveres konfliktusok, politikai
és/vagy vallasi ldoztetés, és az ezekbdl kovetkez§
gazdasagi ellehetetleniilés miatt menekilék van-
dorldsa szamtalan kérdést vetett és vet fel folyama-

tosan nemzetkdzi, nemzeti és egyéni szinten is, me-
lyek kozll jelen cikkben az egészségigyi, illetve a
menekulltek egészségi dllapotat érintd, és az azt be-
folyasold problémak kerllnek ismertetésre, elsé-
sorban a cimben jelolt forrascikket alapul véve.

Az Eurdpdba érkez6 menekiiltek - tébbségik Sziria-
bél, Afganisztanbdl és Eritreabdl indul Utra - féként
Kozel-Keletrdl, Afrikdbdl, a Balkanrol és Kozép-Azsi-
abdl igyekeznek az Eurdpai Unid teriletére jutni a
Foldkozi-tengeren és a Balkanon kialakult, jol defini-
alhatd menekiltutvonalakon keresztil. [1. dbra]

1. dbra: Az Eurdépdba tartd bevdndorldsi utvonalak térképe
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Forras: FRONTEX, Eurdpai Hatér- és Partvédelmi Ugynokség4

Az Eurostat szerint az Eurdpai Unid tagdllamaihoz
2014-ben 626 000 menekultkérelmet nyujtottak be
(frissebb Osszesitett adat 2017 augusztusaban var-
hato), és kozel 360 000 kérelemrél hoztak dontést,
ebbdl 160 000 fogadtak el elsé korben, tovabbi 23

000 pedig fellebbezés utan. 45% volt az elsére jova-
hagyott és 18% a fellebbezés utan elfogadott kérel-
mek ardnya.>! A menedékkérelmek kétharmadat
négy tagallamhoz: Németorszaghoz, Franciaorszag-
hoz, Svédorszaghoz és Olaszorszaghoz nyujtottak
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be, azonban a lakossagukhoz viszonyitva aranyaiban
a legtobb menedékkérd Svédorszag, Ausztria és Ma-
gyarorszag terlletére érkezett.®

A humanitdrius szervezetek megfigyelései és ta-
pasztalatai szerint sok menekilt a vandorlds sordn
nem jut még az alapvet§ egészségligyi alapellata-
sokhoz sem - beleértve az anya és a gyermek egész-
séglgyi ellatdsat is -, ugyanis orvosi kezelésrél na-
gyon nehéz gondoskodni, mikdzben orszaghataro-
kat lépnek at. Tobb, féként azsiai orszagban odriasi
korldtozasok vannak érvényben a - mar amugy is
korlatozott jogosultsagokkal rendelkezé, papirok
nélkuli - menekdiltekre vonatkozélag. A gondosko-
das, az ellatas altaldban a kis, 6nkéntes csoportokra,
valamint a nemzetkdzi humanitdrius szervezetekre
marad, mint pl. a Médecins du Monde, Médecins
Sans Frontieres, és a Save the Children.”®° Ok az or-
vosi ellatdson tul mentalis segitséget is nyujtanak,
pszicho-szocialis rehabilitaciét végeznek a vonatal-
lomasokon, menekullttaborokban, illetve a hataro-
kon felhtzott mobil klinikdkon. Ezekre a szolgdltata-
sokra azért van szlkség, mert a haboru sujtotta tér-
ségekbdl érkezéket mar a menekilést megel6z6en
is sulyos traumak, fokozott pszichés terhelések ér-
ték, és mindez - rendszerint - a menekulés kdzben,
illetve utdn is folytatédik. A tranzit/fogadd/célor-
szagba valé integracios folyamat, illetve a munkake-
resés soran is komoly lelki teher éri a migrans hat-
térrel rendelkezéket a varatlan problémak, korab-
ban ismeretlen korilmények és az ebbdl fakadd
akadalyok kapcsan. Példaul neheziti a helyzetlket,
hogy le kell kiizdeni a nyelvi korlatokat, az elszegé-
nyedést, az egészségligyi biztositas és az egészség-
Ugyi rendszer ismeretének hidnyat, a betegségek el-
térd értelmezéseit, a kezelés massagat, a jovét illetd
bizonytalansagot stb.

Az Eurdpaba iranyuld folyamatos menekiltaradat
szamos tagallamot eddig soha nem latott kihivas elé
allitott. A nemzetkozi valaszlépések egyebek mellett
arrdl is szolnak, hogy az egészségligyi ellatast min-
den menekilt - de kilonosen a legkiszolgaltatot-
tabb csoportok - szamara folyamatosan biztositsa az
Egészségligyi és Elelmiszerbiztonsagi Féigazgatdsag
az EU Egészségligyi Biztonsagi Bizottsagan keresztil
a tranzit- vagy célorszagként kilondsen nagy migra-
cidés nyomas alatt allé tagallamokban, illetve ennek
megvaldsitdsa érdekében szoros egylttmikodés fo-
lyik a Bizottsag, az unids Ugyndkségek és a f6 civil-
és nemzetkodzi szervezetek kozott.1°

Ennek keretében példaul dsszedllitottak egy egysé-
ges ellendrzd listat, amellyel az unids fogaddalloma-
sokon és fogaddterileteken a szakemberek felmér-
hetik az odaérkez6 migransok egészségi allapotat,
felallithatjak kortorténetiiket, a raszoruldkat megfe-
lel6 egészséglgyi elldtdsban részesithetik.

Az Eurdpai Bizottsag elndke, Jean-Claude Juncker
azonban hangsulyozza, hogy ezek az intézkedések
kizarélag a menekiltek egészségének megdvasat
szolgdljak, és nem abbdl az alaptalan félelembdl fa-
kadnak, hogy az Eurdpaba érkezbk fert6z8 betegsé-
geket terjeszthetnek, visszaélhetnek az ellatérend-
szerek szolgaltatasaival, és leterhelik az egészség-
Ugyirendszereket. ,Ne feledjik: a hazajukbdl mene-
kil6k egészsége van veszélyben, nem az unids pol-
garoké.”®

Az Eurdpai Unidba érkez6 személyek egészséglgyi
szempontbdl a sajat, foldrajzilag t6link téavoli haza-
juk megbetegedési profiljat tikrozik, amelyek sza-
mos tekintetben eltérnek az eurdpai orszagokétol.
Nagy kilonbségek mutatkoznak a migréansok szar-
mazasi helyén miikods kozegészségligyi rendszerek
fejlettségi szintjében is, ugyanis van olyan anyaor-
szag, amelyben ez nagyon kezdetleges, de példaul
Sziridban jol fejlett volt, ugyanakkor a valsag kovet-
keztében mar teljesen 6sszeomlott. A nagyon eltéré
hattér miatt is a migransok egészségligyi sziikségle-
tei rendkivil heterogének, az ellatdsi igénylk flgg
tovabbd a migracids folyamat adott szakaszatol, tar-
sadalmi statuszuktdl, tudatosult igényeiktdl, egész-
ségmagatartasuktdl, a tranzit- vagy a célorszag nyel-
vének ismeretétdl illetve annak hidnyatdl, idegen
nyelvismeretiktdl (pl. angol nyelvhaszndlat szintjé-
tél), valamint kulturalis és vallasi sajatossagoktol is.
Az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO) a Sziciliai Re-
gionalis Tandcs pénzlgyi tdmogatdsaval létrehozott
Eurdpai Egészségligyi és Migracids Tudaskdzpont
megalapitasanak (2016. november) célja az volt,
hogy segitse azon orszagok munkajat, melyek koz-
vetlenil kapcsolatba kerlilnek a migracids egészség-
Uggyel. A WHO eurdpai regionadlis igazgatdja szerint
a kulfoldiek egészséglgyi problémainak kezelésé-
hez széles korl és pontos informdcidkra van szik-
ség, a menekllteket befogadd orszagoknak képe-
seknek kell lennilk a fert6z6 és nem fert6z6 beteg-
ségek azonnali ellatasara.™

Azonban az egészségligyi szolgaltatdsok igénybevé-
telét gazdasagi, szocialis, kulturdlis és nyelvi korla-
tok akadalyozhatjak, de ebben kdzrejatszhat az el-
érhet6 tdmogatdssal kapcsolatos ismeret hidnya, az
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egészségligyi ellatorendszerrel Osszefliggésben az
altalanos tajékozatlansdg, a navigdcio nehézségei. A
nyelvi, kulturdlis és kommunikdcios sajatossagok
gondként jelentkeznek az ellatok oldalan is, illetve
az a tény is, hogy a szolgaltaték szamara e feladat
Ujszerd. Emellett egyes joghézagok is nehezitik a
migransok egészséglgyi gondozasat. Az egészség-
Ugyben dolgozd orvosok és szakalkalmazottak jelen-
t6s részének interkulturalis felkésziletlensége és ta-
jékozatlansaga azt eredményezi, hogy gyakran nem
ismerik és nem értik a migransok sajatos sziikségle-
teit és elvdrdsait. Mindez kolcsdnds bizalomhiany-
hoz vezethet, ami akar a kezelések sikerességét is
befolydsolhatja.

Azokat a kilféldieket, akik hivatalos eljaras kereté-
ben menekuiltként valé befogaddsukat kérik Ma-
gyarorszagon (a tovabbiakban: bevandorld), a befo-
gadas soran ellatdsok és tdmogatdsok illetik meg ra-
szorultsaguk, illetve egyéni élethelyzetik fluggvé-
nyében. Ezek a befogadds anyagi feltételeinek biz-
tositasa (pl. a befogadd allomason nyujtott elhelye-
zés és ellatds, részesités adomanyokbdl, utazasi
kedvezmények, kdztemetés koltségeinek viselése),
egészségligyi elldtds, oktatasi-nevelési koltségek
megtéritése, pénzbeli tamogatdsok, ennek kdrében
az orszag végleges elhagydsdnak tdmogatésa.*?

A Magyar Bevandorldsi és Menekiltlgyi Hivatal ta-
jékoztatdsa szerint, amennyiben az a bevandorld,
aki nem all tarsadalombiztositdsi jogviszonyban és
szocidlisan raszorult, meghatdrozott egészséglgyi
szolgdltatasokra téritésmentesen jogosult. Az
egészségligyi alapelldtast a befogadd allomason,
vagy menekiltlgyi 6rizetben elhelyezett kilféldiek
helyben, magdnszalldson lako kérelmez8k a terileti
ellatasi kotelezettséggel egészségligyi szolgaltatast
nyujté haziorvosnal vehetik igénybe. Slirgds szikség
esetén igénybe vehetik a jarébeteg-szakellatast (pl.
vizsgélat, gyogykezelés stb.), illetve a fekvbeteg-
gyogyintézeti ellatast is (gydgykezelés, mitéti be-
avatkozas, gyogyszer, kotszer koltsége, stb.) a terl-
leti ellatasi kotelezettséggel mikdds egészséglgyi
szolgaltatonal. Strgds sziikségnek mindsil az egész-
ségi allapotban bekovetkezett olyan valtozas,
amelynek kovetkeztében azonnali egészséglgyi el-
|atas hidnyaban a beteg kozvetlen életveszélybe ke-
rilne, illetve sulyos vagy maradando egészségkaro-
soddst szenvedne. A bevandorlé a jarébeteg-szakel-
|atast vagy a fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést ko-
vetden a betegségbdl vald gydgyuldsig, illetve alla-
potdnak stabilizalodasaig szlkséges vizsgalatokra és

gyogykezelésre, gyogyaszati segédeszkdz igénybe
vételére is téritésmentesen jogosult, valamint be-
tegszallitasra abban az esetben, ha egészségigyi al-
lapota miatt a szallitds masként nem oldhatd meg.
Sirg6sségi fogaszati ellatas és fogmegtartd kezelés,
terhes-gondozds és sziilészeti ellatas (tovabba meg-
hatdrozott esetekben a terhesség megszakitasat
célzé beavatkozds), valamint a ,kozgyogyellatasra
jogosultak” részére téritésmentesen, 90%-0s vagy
100%-0s tdrsadalombiztositasi tdmogatassal ren-
delhetd gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz és kot-
szer felirdsa szerepel az egészségligyi szolgaltatdsok
listajan, amelyekre szintén jogosult a bevandorld.
Kiemelt szerepet kapnak még a védéoltasok is, me-
lyek életkorhoz kototten, de csak a kotelez oltasok
esetében téritésmentesek.

Az Ugynevezett Dublini Eljaras a migrdcié soran szét-
szakadt és a kilonb6z6 tagallamokban menedékjo-
got kér6 csaladtagok egylittélését, illetve a kisérd
nélkiali kiskordak védelmének biztositasat is elren-
deli a 604/2013/EU Parlamenti és Tandacsi Rendelet
(Dublin 1l Rendelet) 4. cikke, amely lehetévé teszi a
csaladegyesitést, igy a csaladtagok menekiltkérel-
mét egyltt birdljak el. ' Ezen kivil a Dublini Eljarés
soran megallapitdsra kertlhet egy olyan, a bevan-
dorldst kérelmezd kulfoldi tartdzkodasatél eltérd
eurdpai tagallam felelGssége is, amelyben valamely
szoros csaladtagjanak menekulteljarasa mar korab-
ban megkezd6détt, vagy ahol csaladtagja mar jog-
szerlen tartézkodik, vagy menekultstatusszal ren-
delkezik. Ez azért jelent8s rendelkezés, mert nagyon
gyakori, hogy a gyerekek, a fiatalok el vannak szepa-
rélva a csaladjuktél, mas-mas orszagban tartdzkod-
nak, ezaltal korldtozott a védelmik. Az Europol
becslése szerint hozzavet6legesen 10 000 kisérd
nélkili gyermek tlnt el a krizis alatt, és emelkedik a
nemi alapu erészakos esetek szama is.**?

A kilonbozd8 kulturalis, egészség-kulturdlis, vallasi
és nyelvi hattérrel, betegségstrukturaval, orvoshoz
forduldsi szokasokkal és jogi statusszal rendelkezd
személyek szdmara nyujtott egészséglgyi, valamint
pszicho-szocialis szolgaltatds Ujfajta ismereteket és
készségeket igényel az egészségligyi dolgozoktdl,
szakemberektél, melyre a jelenlegi képzésik nem
késziti fel 6ket.

Ezek k6zUl taldn az egyik legfontosabb az interkultu-
ralis kompetencia, amely elengedhetetlen az orvos
és a beteg kozotti kdlcsonos bizalmi légkor kialakita-
sahoz.® A kulturdlis és valldsi elkotelez8dések
egészséglgyi kihatasainak ismerete nélkil ez a bi-
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zalmi kapcsolat nem fog kialakulni akkor sem, ha az
ellatast végz6 orvos szakmailag kivald. Idealis eset-
ben (és k6zos nyelv hijdn) az orvos és betege kozti
kommunikdciot tolmacs segiti, azonban a szakem-
bereknek azt is meg kell tanulniuk, mit és milyen
modon lehet kommunikalni egy ilyen helyzetben.
Ezen a kortilményen igyekszik javitani a migracids
egészségligyi szakemberek képzésére valod torekvés,
melyrél megdllapodast kotott a Pécsi Tudomany-
egyetem (PTE) és a Kremsi Donau-Universitit.® A
tervek szerint az Eurdpaban uttoérd jellegd, angol
nyelvi mesterképzésen évfolyamonként 20-25
egészségligyi dolgozd oktatdsa torténik. A hallga-
téknak jarvanylgyi, kutatasi, kozegészségligy-ella-
tasi, foglalkozds-egészségligyi, mentalhigiéniai és
egyéb olyan ismereteket is tanitanak, amelyek segi-
tik az egészségligyi szakembereket a kiilonbdz6 kul-
turkorokbdl érkezé migransokkal valé kommunika-
cioban. A képzés indokoltsagat tdmasztja ald, hogy
a migracios folyamat feler@sodése elengedhetet-
lenné teszi az egészségligyi szakemberek ilyen ira-
nyu felkészitését, valamint az a tény, hogy a migran-
soknak a napi egészséglgyi ellatdsa is specialis fel-
készlltséget kivan. Tovabbi kihivast jelent, hogy
olyan orszagokbdl érkeznek a bevandorlék, ahol a
lakossag a véddoltasokat nem olyan széles kdrben
kapja meg mint Eurdpaban, igy van esély évtizedek
Ota jelen mar nem lévé betegségek ujbdli el6fordu-
lasara.

Szintén a szakemberek képzésében elbrelépést je-
lenthet az a széleskorld tananyag-fejlesztési
C2ME/Competence  (Culturally Competent en
Medical Education) projekt is, amelyben a Pécsi Tu-
doményegyetem - AOK, M(iveleti Medicina Tanszék
Migracids-egészségligyi Tanszéki Csoportja - kon-
zorcium partnerként mdkodik kdzre tobbek kdzott
az University of Amsterdam, Leicester, Antwerpen,
Edinburgh, Copenhagen, Norwegian Centre for
Minority Health Research (NAKMI), University of
Maryland, Hopitaux Universitaires de Geneve egye-
temekkel.Y

A pécsi kutatok raadasul igen fontos terlleten jat-
szanak vezet6 szerepet, hiszen az Egészségligyi Vi-
ldgszervezet Eurdpai Regiondlis Bizottsdganak 2016.
szeptemberi taldlkozéjanak éppen a migracios
egészségligy volt a kiemelt témdja, ahogy azt annak
szlogenje is jelzi: ,Nem létezik kdzegészségligy a
menekiltek és migransok egészsége nélkil”.*® Dr.
Allan Krasnik, az Eurdpai Kozegészségligyi Tarsasag
migrans- és etnikai kisebbség-egészségligyi szekcio-
janak elndke ugy fogalmazott, hogy a bevandorldk-
nak mindenképpen segitséget kell nyujtani, és ,,nem
jarvanyként, hanem emberként kell tekinteni ra-
juk”.*® Nem szabad, hogy ugy ldssuk 8ket, mint akik
csak félelmet gerjesztenek és fert6zéseket hoznak,
hanem lehet&ségként, hogy be tudnak integralddni
egy masik orszag tarsadalmaba és segithetik azt.
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