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Osszefoglal6

Bevezetés: Az élelmiszervasarlas soran tobb tényezd is befolyasolja a tudatos valasztast. A csomagola-
sokon elhelyezett élelmiszercimkék, melyek eurdpai uniés rendeleteknek megfeleléen tartalmaznak
informéaciokat a termékekrdl (pl. védjegyek, termékdsszetétel, tapérték, allergén anyagok stb.) segitik a
vasarldkat, habar ezeknek az elolvasasa, értelmezése iddigényes. Cikkiinkben bemutatjuk a vizsgalt
korcsoport termékosszetevdkkel kapcsolatos véleményét, tovabba a valaszadok érdeklédési aranyat
olyan mobilalkalmazas formajaban elérheté szolgaltatasokra, melyek 6sszekotd hidat jelenthetnek a
fogyaszto és a termékinformaciok kdzott, ezzel tdmogatva az egészséges és tudatos élelmiszer-valasz-
tast. Hipotézisiink a kovetkez6 volt: Azok, akiknek van valamilyen specialis étrendi igénye (betegség, étel
intolerancia, vegetarianus étrend stb.), vagy akik rendszeresen, legalabb hetente sportolnak, azok jobban
odafigyelnek a termékek 6sszetevdire és nagyobb az érdeklédésiik egy egészséges valasztast tamogato
mobil applikacié irant.

Modszertan: Kérdodives kutatast végeztiink, melynek célja a 18-25 éves korosztaly attitlidjeinek felmé-
rése volt. A kérdbivet a Debreceni Egyetem hallgatoi toltotték ki, anonim modon és dnkéntes részvétellel,
Osszesen 376-an. Az adatok elemzéséhez leird statisztikai médszereket és Mann—-Whitney U-tesztet
alkalmaztunk.

Eredmények: A valaszaddk 38 %-anak van valamilyen specidlis étrendi igénye és 61 %-uk legalabb
hetente sportol. A vélaszaddk tébbségének fontos, hogy ne olyan terméket valasszon, melyrél tudja,
hogy egészségre vagy kornyezetre karos 6sszetevot tartalmaz, de tobbségik csak ritkan, vagy alkalom-
szerlien nézi meg a termékosszetevok listajat a csomagolason. A termékalternativak 6sszehasonlitasahoz
az ar volt a legnagyobb aranyban jelolt tényezé, a termékdsszetevok csak a masodik a fontossagi
sorrendben. Azok szamara, akiknek van valamilyen specialis étrendi igénye, vagy akik legalabb heti
rendszerességgel sportolnak, fontosabb (p<0,05), hogy ne olyan terméket valasszanak, amelyrél tudjak,
hogy az egészségre, vagy kornyezetre karos Osszetevét tartalmaz, illetve gyakrabban nézik meg az
Osszetevok listajat.

Kovetkeztetések: Az eredmények alapjan elmondhato, hogy azok, akik nem igényelnek specialis étren-
det, vagy nem sportolnak rendszeresen, kevésbé mutatnak érdeklédést a termékinformaciok irant. Azon-
ban egyszer(, vagy akar komplex szolgaltatasokkal 6k is motivalhatdak lehetnek a tudatos élelmiszer-
valasztas iranyaba. A valaszaddk tobbsége hajlanddsagot mutat olyan mobilalkalmazasok hasznalatara,
melyek tdmogathatjak a tudatos és egészséges élelmiszervasarlast. Ez azért fontos, mert a kérddivet
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kitoltd hallgatdk tobbsége gyakran vagy szinte mindig maganak vasarol élelmiszert. igy a véleményiik a
termékvalasztasrol relevans lehet az élelmiszervasarlashoz kapcsolddé mobilalkalmazasok tervezésében.

Summary

Introduction: Conscious food consumption is influenced by several factors. Information on package
labels, in accordance with European Union regulations (e.g. logos, food components, nutritional values,
allergenic substances etc.) helps customers, however, it takes time to read and understand them. In this
study, we present the opinion of the studied age group on food composition and the degree of interest
in services available via mobile applications that may be a bridge between the consumer and product
information supporting healthy and conscious food choice. Our hypothesis was: individuals who have
some special diet (illness, food intolerance, vegetarian diet etc.) or do sports regularly (at least once
a week) have an increased attention for food composition and they are more interested in a mobile
application supporting healthy choice.

Methods: We conducted a questionnaire research that was aimed at young people aged between 18
and 25 to survey their attitude. Thus, students studying at the University of Debrecen took part in the
voluntary and anonymous data collection and in total 376 replies were received. We used descriptive
statistics and Mann-Whitney U test to analyze our data.

Results: 38% of respondents stated that have some special diet and 61% do sports at least once a
week. Most respondents considered important not to choose a product that may contain substances
dangerous to health or environment, however, the majority read the ingredients list on the package only
rarely or occasionally. To compare product alternatives, respondents indicated ‘price’ as the most
important factor, ‘food composition’ was only the second priority. Those ones who have some special
diet or do sports at least once a week, the importance of no choice food products containing ingredient
that may be harmful for the health or the environment is higher (p<0.05), furthermore, they check more
often the list of ingredients.

Conclusions: Our results show that respondents who do not require special diet or do not sport
regularly, are less interested in reading product information. Though, simple but complex services have
the potential to motivate them towards conscious food consumption. Most respondents tend to use
such mobile applications that may support the conscious and healthy food purchase. It is important
because most of the responding students often or almost always buy for themselves food. Thus, their
opinion about product choice may be relevant to the development of mobile applications related to
purchase of food products.

BEVEZETES

Szakirodalmi attekintésiink elsé 1épésében bibli-
ometriai elemzést végeztik a témaba vagd
legfontosabb kulcsszavak alapjan a Web of
Science nemzetkdzi szakirodalmi adatbazist
hasznalva, mivel ez a mddszer alkalmas a kutata-

Az élelmiszercimkék célja, hogy az eurdpai unios
rendeletekkel dsszhangban tajékoztatast adja-
nak a fogyasztdk szdmara az élelmiszerek kilon-
b6z6 tulajdonsagairdl, mint példaul a tapanyag-

tartalom, esetleges allergének, szarmazasi hely,
vagy a védjegyek. Ez az informéacié az egész-
séges élelmiszerek jellemzdinek ismeretével
egyUtt segit a megalapozott élelmiszervasarlasi
dontések meghozasaban.! Az élelmiszercimkék a
tapértékre vonatkozé informacidk mellett egyéb
fontos informaciokat is kdzdlnek, melyek lehe-
tévé teszik a termékalternativak kozotti valasz-
tast.? Az élelmiszercimkék hasznalata és a meg-
vasarolt termékek egészségessége kozott szigni-
fikans kapcsolatot mutattak ki, a tapérték-infor-
maciok hasznalata egészségesebb élelmiszerek
vasarlasat eredményezheti.?

sok iranyvonalanak meghatarozasara.* Az elem-
zés eredményét a kapcsolddd kutatasi teriiletek
feltardsahoz, ezen keresztll pedig a kérddiv
vizsgalati szempontjainak meghatarozasahoz,
valamint a hipotézisiink megfogalmazésahoz
hasznaltuk fel, a mddszertant részletesen a ko-
vetkez6 fejezetben (Mddszertan) ismertetjik.
A kulcsszavak az élelmiszer-fogyasztashoz,
élelmiszer-valasztashoz és a technologiahoz
kapcsolddva kerlltek kialakitdsra és az abran
lathatd szinek kilonbozd klasztereket reprezen-
talnak. [1. abra]
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1. dbra: Kapcsolati térkép - élelmiszerrel kapcsolatos publikaciok kulcsszavainak kapcsolddésa
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Amennyiben kiemeljik az élelmiszerek témakd-
rét a teljes haldzatbol, lathatjuk a vele kapcsolat-
ban all6 fobb témakdroket. Jelen tanulmany az
élelmiszer-valasztassal kapcsolatos attitiidoket
vizsgélja, kiterjesztve a tudatossag és a dontés-
hozés felé, ezzel kiegészitve az utdbbi évtized-
ben Magyarorszagon, a témaban végzett kutata-
sokat.>6783101112 Cikkiink témakorét a digitalis
szolgaltatdsok iranydba bovitettik ki és a
mobilalkalmazasok lehetéségeit vizsgaltuk, mind
szakirodalmakban publikalt eredmények, mind a
sajat kutatasok alapjan. A halézat egyes Utvona-
lait kovetve lathatjuk, hogy az élelmiszerek téma-
kore az attitidok mellett jelentds kapcsolatban
all kiilonbozé digitalis megoldasokkal, magaban
foglalva az internetet, a mobil alkalmazasokat és
a napjainkban kiemelkeddé m-Health (azaz ,mo-
bil egészség", vagyis olyan orvosi és kdzegész-
ségiugyi gyakorlat, amely mobil eszkdézok -
példaul mobiltelefonok, betegfigyelé eszkdzok,
digitalis személyi asszisztens (PDA), tablet és mas
vezeték nélklli eszkdzdk — tdmogatasaval valdsul
meg) témakorét.™

Az élelmiszerek taplalkozastani tulajdonsagaira
és a részletes élelmiszer-informacidkra vonat-
kozé igény egyre novekszik a fogyasztok részeé-
rol.* Az élelmiszercimkék hasznalataval kapcso-
latban (motivacié, igény, hatasok) szamos kuta-
tasi eredményt publikaltak mar314151617.1819.20
A csomagolt élelmiszerek mellett pedig mar az
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éttermi és kozétkeztetési szféraban is vannak
vizsgalatok arra vonatkozdan, hogy a fogyasztok
mennyire figyelnek az élelmiszercimkékre.?"?2
Ezek eredménye szerint az ételvalasztas soran
kevesen figyelték a kiilonbozd tapanyaginforma-
ciokat (pl. fehérje-, zsir-, rost, szénhidrattarta-
lom), amelyek a menzak menijén, illetve az
éttermi étlapokon voltak feltliintetve. Empirikus
kutatasok eredménye szerint a valaszadok tobb-
sége hajlandé megvizsgalni a cimkéket, hogy
ellenérizzék, a termék megfelel-e bizonyos krité-
riumoknak (pl. vegetaridnus étrend, vallasi el6-
irasok, allergén mentesség, szarmazasi hely).'*
Habar az eredmények nem konzisztensek abban,
hogy van-e kapcsolat az étrend és az élelmisze-
rek cimkéjének ellenérzése kdzott, de a vizsgala-
tok azt mutattdk, hogy az élelmiszercimkék
hasznalata kapcsolatban van az egészséges
étkezéssel.” Azonban az élelmiszercimkének,
mint az egészségesebb ételek megvalasztasanak
elésegitését szolgald eszkdznek, korldtozott
hatasa van éppen azokra a fogyasztokra, akiknek
a legnagyobb sziikségik lenne az egészsége-
sebb életmod kovetésére.'® Fogyasztéi vizsgala-
tok eredménye szerint az élelmiszercimkék nem
tartalmaznak elegendé informacioét a valasztas-
hoz és nehezen érthetéek? igy az élelmiszer-
vasarlast jellemzéen még mindig a rutin és a
szokasok befolyasoljak, amelyek akadalyozzak a
megfontolt dontést.>* Az élelmiszercimkék nem
megfelelé6 megértése elszalasztott lehetdséget
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jelent az egészséges ételek valasztasahoz sziik-
séges alapvetd informacidk biztositasara.?> A tdl
Osszetett vagy tul sok informécid, illetve a
nem megfelelé informacidaramlas korlatozza a
fogyasztdkat a dontéshozas soran.?®

Tébb tanulmanyban is vizsgaltak fogyasztdi
kérddivekkel, hogy melyek lehetnek azok az
informaciok, amelyekre sziikség van a tudatos
valasztas meghozasaban, illetve hogyan lehetne
megkonnyiteni, érthetébbé tenni a megjelené
informaciokat. A valaszok szerint a megjelené
informaciok és terminoldgidk egységesitésére,
bizonyos informacidk kihangsulyozasara (aller-
gének, védjegyek), tobb vizualis elem hasznala-
tara (szines és vonzd cimkék, szimbolumok)
lenne szlkség.'#2"282% Azoknak a fogyasztoknak,
akik nem rendelkeznek relevans szakmai
ismeretekkel az élelmiszercimkéken megjelend
informaciok értelmezését illetéen, dontési folya-
matukban kilsé informacidkra kell tAmaszkod-
niuk a bizonytalansag csdkkentése érdekében.*°
Véleményiink szerint a fenti javaslatokat a digi-
talizélt megjelenitési lehetéségek nagy mérték-
ben segithetik, példaul a lentebb ismertetésre
keriil6 okostelefonokra alkalmazhaté kiterjesz-
tett valésag (augmented reality - AR) applikaciok
formajaban. Ezek illeszthetbek a jelenlegi trend-
nek megfeleléen az élelmiszer-valasztasi dontési
folyamatokba is, mint példaul az azonnali
informacidigény kielégitése az élelmiszer-
vasarlads soran, altaldban mobileszkdzokkel.
Az egészségugyi applikacidk Uj megkozelitési
lehetéségeket kinalnak, habar még kevés a
kutatasi eredmény arrdl, hogy az élelmiszer-
vasarlasban milyen eredménnyel lehetne &ket
hasznalni.*

Az egészségligyi- és fitneszalkalmazéasok kdzott
az étrend- és taplalkozasi applikacidk a legnép-
szerlbbek, ezeket egyre tobben hasznaljak.?’
Egy 500 egészségiigyi applikaciét elemzé tanul-
many eredménye szerint a legtdbb (92,8%)
ingyenesen elérheté volt és a legnépszerlibb
tipusok a kilénbdzé nyomon kdvetd (39%),
az eldirt kezelések betartasat ellenérzd (23%) és
a tapanyagbevitelt kovetd (18%) applikaciok
voltak.3> A termékek csomagolasan lévé egyedi
azonositd kézenfekvd lehetéség egy olyan
applikacié létrehozasara, mely azonnali informa-
ci6 kozlésére alkalmas. Az olyan egységes
technoldgidkat, mint az RFID (radio-frequency
identification - radiofrekvencidas azonositas),
vagy a vonalkéd, sikerrel lehetne alkalmazni

személyre szabott, teljes kor(i és konnyen ért-
het6 informaciék megjelenitésére, az egyes fo-
gyasztok élelmiszerigényének megfelel6en.?
Egy olasz kutatas soran elkészitettek és teszteltek
egy applikaciot, amely a termékcimkék beolva-
sasa utan értékeli az Osszetevék mindségét és a
tapanyag értékeket a felhasznald személyes ada-
taihoz mérten (pl. életkor, vagy fizikai aktivitas),
illetve egészségesebb élelmiszeralternativakat
javasol. Az eredmények szerint ez az applikacio
képes megvaltoztatni a meglévd magatartasi
format és 6sztdnzi az élelmiszervasarlas tudato-
sabb megkdzelitését.?* A taplalkozasi informaci-
okkal kapcsolatos alkalmazasok hatékonyan
segithetnek legyézni a fogyaszték személyes
korlatait amikor egészséges élelmiszervasarlas-
rol van sz6.3" Ugyanakkor az applikacio fejleszté-
séhez ilyen esetben nagyon sok élelmiszer-
informaciot tartalmazo hattéradatbézisra van
szlikség, aminek kialakitdsa nehéz.

A fogyasztoi informéaciok megosztasanak elése-
gitése hasznos stratégia a fogyasztdk tajékozott
dontéshozatalanak 0sztonzésére.3* Léteznek fo-
gyasztok kozremlkodésével kialakitott online
élelmiszeradatbazisok - a legnépszerbb étrend-
kdvetd weboldalak tébb mint 3 millio élelmiszer-
rél tarolnak adatokat, amelyeket a fogyasztok
vittek fel (habar az adatok megbizhatésaga
kérdéses) - de remélhetdleg az online élelmiszer-
adatbazisok fejlesztéséhez és fenntartdsahoz
jelenleg hasznalt technoldgidk dsszeolvadasaval
egy teljes kord, megbizhatd és mindig aktualis
adatbazis alakulhat ki®> Habar ezek az applika-
cidk megkdnnyithetik az egészségesebb vasar-
last, de az egyéni és kornyezeti tényezdk
befolyasolhatjak az egészségtudatos valasztasra
valé attérés folyamatat és szamos stratégiara
lehet szilikség a tartds egészségtudatos attitlid
tamogatasahoz.?*

A szakirodalmi feldolgozas alapjan arra kerestiik
a valaszt, hogy az élelmiszerek esetében melyek
azok az informaciok, melyek alapjan dontenek a
18-25 éves korosztaly fogyasztdi, és hogy milyen
hasznalati hajlanddsagot mutatnak digitalizalt
élelmiszer-valasztast segité applikacid irant.
Az altalunk vizsgalt korosztaly kivalasztasaban
szerepet jatszott, hogy egy korabban késziilt
publikacid szerint a legtobb vizsgalt egyetemi
hallgaté véleménye az egészséges taplalkozasrol
meghaladta a kal6riaszdmolast és olyan szem-
pontok is érdekelték 6ket, mint az dsszetevdk lis-
tdja, a feldolgozasi technoldgia és a tapanyag-
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tartalom.?’ Tovabba, hogy az okostelefonok al-
kalmazasa, illetve az okostelefonos applikacidk
alkalmazasa is ebben a korosztalyban a legma-
gasabb. Vizsgaltuk a korcsoport termékosszete-
vOkkel kapcsolatos véleményét, tovabba a va-
laszaddk érdeklédését olyan mobilalkalmazas
formajaban elérhetd szolgaltatasok irant, melyek
Osszekdtd hidat jelenthetnek a fogyaszto és a
termékinformaciok kozott, ezzel tdmogatva az
egészséges és tudatos élelmiszer-valasztast.
Hipotézisiink a kdvetkezd volt: azok, akiknek van
valamilyen specialis étrendi igénye (betegség,
étel intolerancia, vegetarianus étrend stb.), vagy
akik rendszeresen, legaldbb hetente sportolnak,
jobban odafigyelnek a termékek &sszetevdire
és nagyobb az érdeklédésiik egy egészséges
valasztast tdmogatd mobil applikacio irant.

MODSZERTAN

A szakirodalmi attekintésben bemutatott biblio-
metriai elemzés lehetdséget biztosit az egyes
kapcsolatok szamszerll médon toérténd meg-
hatarozasara. Az alkalmazott kulcsszavak megfe-
lel6 logikai halmazok formajaban keriltek meg-
fogalmazasra a relevans adathalmaz kialakitasa
érdekében, magaban foglalva az élelmiszerek, a
technolégia (informaciés technolégia, mobil
applikacid) és a teriilethez kapcsol6dd egyéb
(élelmiszer, tudatossdg, egészség, tapérték,
informacio, cimke, valasztas, fogyasztdi magatar-
tas, dontés) témakoroket. Az alkalmazott adat-
halmazon tobbszoros tisztitds kerllt végrehaj-
tasra az eredmény pontositasa érdekében, ezzel
csOkkentve a jellemzd zaj jelenlétét (kulcsszavak
Osszevonasa, szinonimak kezelése, kevésbé
relevans teriletekrél szarmazo rekordok torlése).
Ennek kdszonhetéen az elemszam 2 032-rél 1
555 rekordra csdkkent. Az adathalmaz 71 valto-
zoval jellemezhetd, melyek magaban foglaljak a
kutatas soran alkalmazott, bejegyzésekre vonat-
kozé kulcsszavakat és 6sszefoglaldkat. Az elséd-
leges eredményt egy halozati elemzés jelentette.
Ennek alapja a kozds eléfordulasi matrix, mely
elkészitése soran a 130 legtdbb kapcsolattal ren-
delkezé kulcsszd  kerilt alkalmazésra, ezzel
kiemelve a hangsulyosabb témakordket. Az
elemzéssel meghatarozasra kertlt a kulcsszavak
eléforduldsénak frekvencidja, illetve a kozottuk
lévé tavolsag. A vizualizélas kulsé alkalmazas
révén erdiranyitott graf (force-directed graph)
segitségével tortént3®, mig a szinek kilonbozé

klasztereket reprezentalnak. [1. abra]®’
Vizsgalatunkban sajat fejlesztés(i, de a szakiro-
dalmi elemzésre épiilé ,Elelmiszervalasztasi
attitGdok vizsgalata” cim( elektronikus és 6nki-
toltéses kérddiv segitségével mértik fel a 18-25
éves egyetemi hallgatok egészséges élelmiszer-
valasztashoz kapcsolhatd szokasait. A kérddivet
20 hallgato részvételével elSteszteltiik és a javas-
latok alapjan készilt el a kérdések és a valaszle-
hetéségek végsd formaja. A Debreceni Egyetem
két karanak (Gazdasagtudomanyi Kar, és Mez6-
gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezet-
gazdalkodasi Kar) 376 nappali tagozatos
hallgatéja toltotte ki a kérddivet, 2019. 4. ne-
gyedévében. A kitoltok 66%-a né volt, atlagélet-
koruk 20 év volt. A kérdéiv kitoltésének idépont-
jaban a Gazdasagtudomanyi Karon 3 285 {6,
a Mezbégazdasag-, Elelmiszertudomanyi és
Kérnyezetgazdalkodasi Karon pedig 1 169 6 volt
a nappali tagozatos hallgatoi Iétszam, dsszesen
4 454 f6. A tervezett mintaelemszam a teljes
sokasag 10%-a volt (445 106), a kitoltott kérddivek
szdma 376 darab, igy az értékelt minta a teljes
sokasag 8,4%-at képviselte. A mintanak a két
karra vonatkozd reprezentativitasa a nemekre
és az életkorra vonatkoz6 adatok hianyaban a
csoportositd ismérvek tekintetében nem meg-
itélheté és az eredmények sem a Debreceni
Egyetem hallgatéira, sem altaldban az egyetemi
hallgatékra vonatkozéan nem éltalanosithatoak.
A kivalasztas véletlen mintavételezéssel, a kér-
ddiv kitoltése onkéntes és anonim modon
tortént.

A kérddiv 22 kérdésbdl allt, amelyeket a kutata-
sunkra szabva magunk hataroztunk meg, és
a kérddivet 4 kérdéscsoportra bontottuk. Az elsd
kérdéscsoport a kitolték néhany demogréfiai
adatara (nem, életkor, lakdhely) kérdezett ra.
A masodik kérdéscsoport tapanyagbevitellel
kapcsolatos kérdéseket tartalmazott (ez a kér-
déscsoport tartalmazta a sportolasra és a speci-
alis étrendre vonatkozdé kérdéseket is, ezek az
elemzéshez hasznalt csoportképzé ismérvek).
A harmadik kérdéscsoportban az élelmiszer-
vasarlassal, és valasztassal kapcsolatos kérdések
szerepeltek, melyek a szakirodalmi attekintés
alapjan kapcsolatban allhatnak a tudatos és
egészséges vasarlasi dontésekkel és attitidokkel.
A negyedik kérdéscsoport mobilapplikacidkra
vonatkozdan tartalmazott altalanos, hasznalatra
vonatkozé kérdéseket és felmértik az érdekld-
dést egy, a tudatos élelmiszer-valasztast segité
lehetséges Uj applikaciéra vonatkozdan.
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A kérdoiv csak zart kérdéseket tartalmazott, az
adatok tisztitdsdhoz és a leir6 elemzésekhez a
Microsoft Excel programot hasznaltuk. A tovabbi
elemzések érdekében elvégzett strukturalas
Python programozasi kdrnyezetben tortént, mig
a statisztikai teszt a strukturalt adatok felhaszna-
ldsaval R programozasi kornyezetben tdrtént
a standard kdnyvtarak alkalmazésaval. A struktu-
ralas célja lehetévé tenni a statisztikai tesztek
elvégzéséhez alkalmazott eljarasokra jellemzd
strukturalis feltételek kialakitasat. Ezek alatt gon-
dolunk a kilénbozé fajlok dsszef(izésére, szlré-
sére (az adott csoportra és valtozora), a forras-
fajltol eltéré vektoros felépités kialakitasara,
illetve az adatok megfelelé cimkézésére a cso-
portokhoz valé kapcsolédas kddolasara. Az
emlitett 1épések soran minden elemzéshez kiilon
adathalmaz kerilt generalasra, melyek kdzvetle-
nil keriltek alkalmazasra. A teljes adathalmaz
volumenébél adéddan nem volt elengedhetet-
len a strukturalas automatizalasa, am segitségé-
vel megszlintethetd a kézi transzformalasbdl
eredd hibak eléfordulasa.

A vizsgalt valtozdkat két kutatasi kérdésiink
jelenti: ,Mennyire fontos szdmodra, hogy NE
olyan terméket vélassz, amelyrél tudod, hogy
olyan Osszetevd van benne, amit karosnak talalsz
az egészségedre/kdrnyezetedre?” (V1) és ,Mi-
lyen gyakran nézed meg a termékek csomagola-
san az OsszetevOket?” (V2). Két csoportképzd
ismérvet hataroztunk meg, az elsét az étrendi
igényekkel kapcsolatosan (specidlis étrendi igé-
nye van / nincs specialis étrendi igénye), a maso-
dikat pedig a sportolds gyakorisdgaval
kapcsolatban (legaldbb hetente sportol / heti
rendszerességnél ritkdbban sportol). A csopor-
tokra vonatkozdan a tovabbiakban a kérddivet
kitoltdok teljes létszamanak jelolése N, a

részsokasagok jeldlése pedig n (ennek szdma
mindig az adott csoportképzé ismérvtél fligg).

A leird statisztikai elemzéseken tul Mann-Whit-
ney U-tesztet alkalmaztunk két szempont szerint
kivalasztott csoportok kozotti kiilonbség jellegé-
nek meghatarozasara, két kivalasztott kérdésre
adott valaszok (V1 és V2 valtozoék) esetén. A
valtozok értékelésére négyfokozatu Likert-skalat
hasznaltunk annak érdekében, hogy a semleges
valaszok elemzésre gyakorolt negativ hatasait
ki tudjuk szGrni.

Az elemzésiinkhoz ordinalis skalan mért adato-
kat alkalmaztunk. Ordinalis skalan mért adatok
esetében, csoportok kozotti  szignifikancia
meghatarozasahoz a Mann-Whitney U-tesztet
alkalmaztuk és ennek eredményét, azaz a cso-
portok kozotti  kildénbséget szignifikdnsnak
tekintjik, ha p<0,05.

EREDMENYEK

Termékosszehasonlitasi szempontok

A kérdéivben elséként azt mértik fel, hogy a
termékdsszetevék milyen jelentéséggel birnak a
vizsgalt hallgaték élelmiszervasarlasi dontési
folyamataban egy termék kivalasztasakor, illetve
amikor két azonos terméktipust hasonlitanak
Ossze. [2. bra]

A valaszadok kozel kétharmada, az ar utén
masodikként a termékdsszetevdket tartotta fon-
tosnak egy termék kivalasztasakor. A mennyisé-
get a valaszaddék tébb mint fele jeldlte fontos
szempontnak. A marka, az allergének és a védje-
gyek kevésbé fontos szempontot képviselnek.

2. abra: Fontosabb termékdsszehasonlitasi szempontok és a rajuk érkezett valaszok
az Osszes valaszadd %-aban (a megadott valaszlehetéségek kozil harmat lehetett megjeldini)

Ar R ¢55%
Termék-
sssaetovdk R 5%
Mennyiség T 52,9%

Marka - 18,9%
Allergének - 11,7%

Védjegyek . 6,4%

0% 10% 20% 30% 40%

Forras: sajat szerkesztés

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A 3. abra az lathato, hogy mennyire fontos az ségben. A masodik kutatasi kérdésnél mar keve-
élelmiszerdsszetevok listaja és annak ellendrzése sebb a magas értékelések szama. A valaszadok
a csomagolason a valaszaddk szamara. foként ritkan (2) és alkalomszerlien (3)
Az elsdé kutatasi kérdés esetén a fontos (3) és nézik meg a termékek csomagolasan az Osszete-
nagyon fontos (4) értékelések vannak tobb- voket.

3. dbra: Az egészségre vagy a kornyezetre karos Osszetevot tartalmazo élelmiszer elutasitasanak fontossaga és a
termékek csomagolasan lathatéd termékdsszetevék elolvasasanak gyakorisdga az dsszes valaszadd %-ban

V1: Mennyire fontos szamodra, hogy NE olyan terméket I, 37,2%
vélassz, amelyrél tudod, hogy olyan ésszetevé van benne, N 45,7%

amit karosnak taldlsz az egészségedre/kdrnyezetre? 15,2%

(1-Egyaltalan nem fontos --- 4-Nagyon fontos) ] 1,9%
I 20,7%
V2: Milyen gyakran nézed meg a termékek csomagolésén az _ 43.1%
dsszetevdket? !

| 30,9%

(1-Soha --- 4-Mindig)

5,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

H4 B3 02 01

Forras: sajat szerkesztés

A termékosszetevok és az étrend kapcsolata (N=376) azok kozott, akik jelezték, hogy van

barmilyen specidlis étrendi igényik (n=141;
A két kutatasi kérdés esetében elséként a speci- n/N=37,5%) és akik nem jelezték ezt (n=235;
alis étrendi igény szerint vizsgaltuk, hogy tapasz- n/N=62,5%). [1. tablazat]

talhaté-e szignifikans kilonbség a valaszokban

1. tdblazat: A minta csoportositd ismérvek (életkor, nem, étrendi igény) szerinti megoszlasa

Van specialis étrendi igénye

, Nincs specialis étrendi igénye (n=235)
Eletkor (n=141) i il

né (n=107) férfi (n=34) né (n=141) férfi (n=94)

18 3.2% 1,1% 5,6% 2,4%

19 10,1% 4,0% 12,0% 11.2%

20 8,0% 2,1% 9,3% 4,8%

21 3,5% 0,8% 5,3% 1,9%

22 1,6% 0,5% 2,1% 1,1%

23 0,8% 0,5% 1.1% 1,9%

24 0,5% - 1.3% 1,6%

25 0,8% = 0,8% 0,3%

Osszesen 28,5% 9,0% 37,5% 25,0%

Forrés: sajat szerkesztés
Ha nemeken belll vizsgaljuk az aranyokat, a rozasahoz alkalmazott Mann-Whitney U-teszt
valaszado férfiak (n=128) kozul 34-en, azaz eredményeként szamitott p-értéket, valamint
26,6%-uk, a valaszadd ndék (n=249) kozil pedig a leir6 statisztikai elemzés eredményét a 2.
107-en, azaz 43,1%-uk jelezte, hogy van valami- tablazat foglalja 6ssze.
lyen specidlis étrendi igénye. A két csoport Az elemzésliink eredménye alapjan mindkét
kozotti kilonbség szignifikancidjanak meghata- valtozo esetében szignifikans kiilénbség van az
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értékelések kozott. A gyakorisagi értékek alapjan A V2 valtozéra szamitott ardny az 1 (Nagyon
végzett szamitas szerint a valaszaddk aranya, gyakran)/2 (Gyakran) értékelésekre 74% és 57%,
akiknek van valamilyen specialis étrendi igénye a két csoport esetében. Azok, akiknek van
és 1 (Nagyon fontos)/2 (Fontos) értékelést adtak specidlis étrendi igénye, mindkét valtozo eseté-
a V1 valtozd esetében, 88%, szemben azokkal, ben szignifikAnsan magasabb értékelést adtak
akiknek nincs specialis étrendi igénye (80%). (p<0,05).

2. tablazat: A specidlis étrendet igénylé és nem igénylé valaszadok altal adott értékelések leiré statisztikaja
a két kutatasi kérdésre

Van specialis étrendi igénye (n=141) Nincs specialis étrendi igénye (n=235)
Valto- Atla Valaszok Sz6ras Standard Atla Valaszok Sz6ras Standard
26k 9 gyakorisaga hiba 9 gyakorisaga hiba
1;2=12% 1,2=20%
1 ' '
Vi 3,03 3:4-88% 0,77 0,07 2,65 3:4-80% 0,83 0,05 0,0006
1,2=26% 1,2=43%
2 ' 1
V2 3,35 3:4274% 0,70 0,06 3,10 3:4257% 0,77 0,05 0,0001

'WV1: Mennyire fontos szamodra, hogy NE olyan terméket vélassz, amelyrél tudod, hogy olyan dsszetevd van benne, amit
karosnak talalsz az egészségedre/kornyezetedre?

2y2: Milyen gyakran nézed meg a termékek csomagolasan az 6sszetevoket?

Forrés: sajat szerkesztés

A termékosszetevék és a sportolas kapcsolata szempontjai szerint (sportolas gyakorisaga, élet-
kor, nem) a vélaszaddk ardnyat a 3. tablazat
A két kutatasi kérdéstinkre alkalmazott masodik szemlélteti.

csoportképzé szempont a sportolas gyakorisaga
volt és itt szintén két csoportra osztottuk fel a
mintat: azokra, akik legalabb heti rendszeres-
séggel sportolnak (n=229; n/N=60,9%) és akik
heti rendszerességnél ritkdbban sportolnak
(n=147, n/N=39,1%). A vizsgalat csoportositd

Ha a nemeken belil vizsgaljuk az ardnyokat,
akkor 6sszességében a valaszadé férfiak (n=128)
kozll 88-an, azaz 68,8%-uk, a valaszadd nok
(n=249) kozil pedig 141-en, azaz 56,9%-uk
jelezte, hogy legalabb hetente sportol.

3. tdblazat: A minta csoportosité (sportolas gyakorisadga, nem, étrendi igény) ismérvek szerinti megoszlasa

Ritkabban sportol
(n=147)

Legalabb hetente sportol
(n=229)

né (n=141) férfi (n=88) né (n=107) férfi (n=40)

18 3,5% 3,5% 53% -

19 15,7% 10,9% 6,4% 4,3%

20 8,0% 5,6% 9,3% 13%

21 4,8% 0,8% 4,0% 1,9%

22 2,1% 0.8% 1,6% 0,8%

23 1,3% 0,5% 0,5% 1,9%

24 1,3% 1,3% 0,5% 03%

25 0,8% = 0,8% 0,3%

Osszesen 37,5% 23.4% 28,5% 10,6%

Forrés: sajat szerkesztés
A két csoport kozotti kilonbség szignifikan- A gyakorisagi értékek alapjan végzett szamitas
cigjanak meghatarozasahoz alkalmazott Mann— szerint a valaszaddk aranya, akik legalabb
Whitney U-teszt eredményeként szamitott hetente sporttevékenységet végeznek és 1
p-értéket, valamint a leir6 statisztikai elemzés (nagyon fontos)/2 (fontos) értékelést adtak a
eredményét a 4. tablazat foglalja 6ssze. V1 véltozd esetében, 86%, szemben azokkal,
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akik ritkabban sportolnak (78%). A V2 valtozéra
szamitott arany az 1 (nagyon gyakran)/2
(gyakran) értékelésekre 68% és 58%, a két
csoport esetében. Az elemzésiink eredménye
alapjan ebben az esetben is kiilonbség van az
értékelések kozott, p<0,05 szignifikancia szint
mellett. Azok szédmara, akik legaldbb heti

rendszerességgel sportolnak, fontosabb, hogy
ne olyan terméket valasszanak, amelyrél tudjak,
hogy az egészségre, vagy kdrnyezetre karos 6sz-
szetevét tartalmaz, illetve gyakrabban nézik meg
az 6sszetevdk listajat. Azonban ahogy az értéke-
lések atlagan is latszik, az elsé valtozé nem éri el
a 3 (fontos) atlagos értékelést.

4. tablazat: A legaldbb hetente és az ennél ritkdbban sportold vélaszadok altal adott értékelések leird statisztikja
a két kutatasi kérdésre

Legalabb hetente sportol (n=229)

Valto- Atla Valaszok Sz6r4s Standard
26k & gyakorisaga hiba
1;2=14%
1 ;
V1 2,86 3:4=86% 0,82 0,05
1;2=32%
z 7
V2 3,26 3.4-68% 0,73 0,05

Ritkabban sportol (n=147)

o Valaszok Sz6r4s Standard
g gyakorisaga hiba
1;2=22%
2,69 3.4=78% 0,83 0,07 0,008
1;2=42%
3,05 3.4=58% 0,77 0,06 0,042

WV1: Mennyire fontos szamodra, hogy NE olyan terméket vélassz, amelyrél tudod, hogy olyan dsszetevd van benne, amit

karosnak talalsz az egészségedre/kornyezetedre?

2V2: Milyen gyakran nézed meg a termékek csomagolasan az sszeteviket?

Forrés: sajat szerkesztés

A tudatos élelmiszer-valasztas digitalis
tamogatasa

A kérdéiviink 4. kérdéscsoportjaban mobilappli-
kacid fejlesztésével kapcsolatos kérdéseket
tettiink fel. Jelen tanulmanyban csak egy tudatos
élelmiszer-valasztast segitd lehetséges applika-
cio, vagy komplex alkalmazasra val6 érdeklédés
eredményét kozoljuk. [4. abra]

A kaldriaszdmolast valasztottdk legtobben, a
valaszaddk csaknem 43%-a mutat érdeklédést az
ilyen tipusu alkalmazasok irdnt. Az alabbi harom
funkciora alkalmas applikacio irant a valaszadok
mintegy harmada érdeklédik: hasonl6 termékal-
ternativdk Osszehasonlitasa, bizonyos termék-
Osszetevok megjelenitése, szarmazasi hely
megjelenitése. Az élelmiszerallergének kiirasa
funkciot valasztottak legkevesebben (a valasz-
addk 15%-a), 6Gnmagaban egy ilyen egyedi funk-
cidju applikacié irant nem érdeklédnek. Azonban
a felsorolt funkcidékat komplex médon magaba
foglalé applikacio (ezek komplex véltozata) irant
a vélaszaddk 35%-a érdeklédne. Az alkalmazas
iranti érdeklédési aranyt megbontottuk a vizs-
galt csoportok szerint is, ennek eredményét az
5. abra foglalja 6ssze.

Osszességében, a teljes kitoltdi |étszamra
szamolva a kitolték 88%-a érdeklédik valamilyen
egészségtudatos alkalmazasi lehetéség irant.
A specialis étrendet fogyasztdék 94%-a érdekl6-
dik, a hetente sportolék 90%-a. Az dbran lathato,
hogy a sportolasi aktivitds esetében a komplex
alkalmazas iranti igény azonos a két csoport
esetében (35%—35%). Azok korében, akiknek van
valamilyen specialis étrendi igénye, magasabb
a komplex alkalmazas iranti érdeklédés (55%).
Azok esetében, akiknek nincs specialis igénye,
vagy ritkdbban sportolnak, kdzel azonos a ,Nem
érdekli alkalmazas” vélasz, de esetikben is
magasnak mondhatd azok aranya, akiket érdekel
vagy komplex, vagy egyedi forméban egy ilyen
tipust alkalmazas. igy véleményiink szerint
egyszer( vagy komplex applikacidk segitségével
6k is motivalhatéak lehetnek a tudatos élelmi-
szer-valasztas irdanyaba. Az eredmények szerint a
valaszaddk tobbsége hajlandésagot mutat olyan
mobilalkalmazasok hasznalatara, melyek tamo-
gathatjak a tudatos és egészséges élelmiszerva-
sarlast. Ez azért fontos, mert a kérddiv tovabbi
két kérdésébdl kiderdl, hogy a kitdlték 60,1 %-a
tobbségében vagy szinte mindig maganak
vasarol élelmiszert, tovabba a megkérdezett hall-
gatok 62%-a mar rendelkezik valamilyen egész-
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ség, vagy sport aktivitast segité mobilos applika-
cioval. gy a véleményik a termékvalasztasrol

relevans lehet az élelmiszervasarlashoz kapcso-
[6d6 mobilalkalmazasok tervezésében.

4. dbra: Kiilénboz6 mobilapplikaciés funkciok iranti érdeklédés ardnya az dsszes valaszadd %-aban

0% 5% 10%

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Elelmiszerallergének kiirasa — N 15,2%

Hasonlé termékalternativdk dsszehasonlitdsa

N 27,9%

Bizonyos termékosszetevik megjelenitése

T 30,5%

Szarmazasi hely megjelenitése

T 53.2%

Ezek komplex valtozata

T 5s1%

Kalériaszamolas

T :2,5%

Forras: sajat szerkesztés

5. dbra: Egészségtudatos alkalmazas iranti igény megoszlasa

@ Erdekli a komplex alkalmazas

0% 10% 20%

O Csak valamelyik egyedi alkalmazas érdekli

Van valamilyen specialis étrendi igénye (n=141)

ONem érdelki alkalmazas

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nincs specialis étrendi igénye (n=235) Em

=
[%a)
: ’ E

Legalabb hetente sportol (n=229) -m 0%
Heti rendszerességnél ritkdbban sportol (n=147) -m 16%

Forrés: sajat szerkesztés

MEGBESZELES

A vélaszadok 37,5 %-anak van valamilyen speci-
alis étrendi igénye és 60,9 %-uk legalabb hetente
sportol. A valaszaddk tobbségének fontos,
hogy ne olyan terméket valasszon, melyrdl tudja,
hogy egészségre vagy kornyezetre karos dssze-
tevét tartalmaz, de tobbségik csak ritkan, vagy
alkalomszer(ien nézi meg a termékdsszetevdk
listajat a csomagolason. A termékalternativak
Osszehasonlitdsahoz az ar volt a legnagyobb
aranyban jelolt tényezé, de a mindséget alapve-
téen befolyasold termékdsszetevok szempont
a masodik volt a fontossagi sorrendben. Fontos-
nak tartjuk itt megjegyezni, hogy a csomago-
lason elhelyezett kulldnféle védjegyeket a valasz-
adok minddssze 6,4 %-a valasztotta, mint fontos
termékdsszehasonlitasi szempontot, raadasul a

termékek csomagolasan ez nem mindig van
feltlintetve. A szakirodalmi attekintésben ismer-
tetett eredmények szerint fontos lenne a haszna-
latuk, a védjegyek altal sokféle terméktulaj-
donsdg feltinden, egységesen és konnyen
értelmezhetden jelenithetd meg (pl. palmaolaj-
mentesség, fair-trade kereskedelem, szarmazasi
hely, allatjoléti szempontok). A mobilapplikacios
funkcidok kozil bizonyos termékdsszetevdk
megjelenitésére és a szadrmazasi hely megjeleni-
tésére is a valaszadok mintegy egyharmada
mutatott érdekl6dést, amiben a védjegyek
helyettesitését latjuk lehetéségnek. Az eredmé-
nyek alapjan szignifikans kilonbség van azok
kozott, akiknek van valamilyen specidlis étrendi
igénye (cukorbetegség, ételintolerancia, allergia,
laktozérzékenység stb.) azokkal szemben, akik-
nek nincs, illetve a heti rendszerességgel sporto-
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[6k szintén szignifikdnsan magasabb értékelést
adtak a vizsgalt két valtozora, mint akik ennél
ritkdbban sportolnak.

Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy azok,
akik nem igényelnek specidlis étrendet, vagy
nem sportolnak rendszeresen, kevésbé mutatnak
érdeklédést a termékinformacidk irant. Ami
azonban a mobilapplikaciét illeti, 6sszességében
magas volt az érdeklédési arany a csoportokban,
azaz digitalis alapu dontéstamogato szolgaltata-
sokkal azok is motivalhatdak lehetnek a tudatos
élelmiszer-valasztas iranyaba, akik kevésbé spor-
tolnak, vagy nem igényelnek egészségligyi
szempontok miatt nagyobb odafigyelést az
élelmiszervasarlas soran. Az eredmény szerint
van hajlandésag olyan mobil applikacié haszna-
latara, mely komplex modon is segiti a tudatos
élelmiszervasarlast, az egyéni tapanyagbevitelen
felll pedig lehetéséget adna egyéb kornyezet-
és egészségvédelmi szempontok figyelembevé-
telére. A megkérdezett hallgatok 62%-a mar
rendelkezik valamilyen egészség, vagy sport
aktivitast segité mobil applikacidval, de a fejlo-
dési lehetéségeket jOl jelzi, hogy a valaszaddk
88%-a érdeklédik tudatos élelmiszer-valasztast
tdmogatd applikacié irdnt. Ez azért fontos, mert
a kérdéivet kitolté korcsoport 60,1 %-a tobbsé-
gében vagy szinte mindig maganak vasarol
élelmiszert, rdadasul a korcsoport 91%-a hasznal
okostelefont.38 igy 6sszességében a véleményiik
a termékvalasztasrol relevans lehet az élelmi-
szervasarlashoz kapcsolddéd mobilalkalmazasok
tervezésében.

Az egészséges taplalkozas egyik alappillére a
megfelelé tadpanyagbevitel és ehhez kapcsolo-
déan vannak mar jél mkddd és népszerd,
angol nyelven elérhetd applikaciok (Food Intole-
rances, Nutrients - Nutrition Facts, MyFitnessPal,
MyNetDiary, MyPlate Calorie Counter, Nutrition
Facts). Ami viszont szerintlink fontos lenne, hogy
az egészség mellett mas szempontok is valaszt-
hatoak legyenek, a tudatossag fokozasa érdeké-
ben (pl. védjegyek, szarmazasi hely, kérnyezet-
barat csomagolas). A tudatos élelmiszer-valasz-
tas tobb szempont egylttes figyelembevételével
johet létre, és a valaszaddk 35,1%-a jelezte, hogy
érdekelné olyan mobilapplikacid, mely tébb
szempontbdl is alkalmas a felhasznald altal meg-
adott igényekre szabottan segiteni a valasztast.
Ezt azért is tartjuk fontosnak, mert a ,védjegyek”
szempont a valaszaddk kevesebb, mint 12%-anal

kerilt be az elsé hadrom termékdsszehasonlitasi
szempont kozé. A tudatos élelmiszer-valasztas-
hoz sok segitséget nyujthatnak a védjegyek.
Egy, az Amerikai Egyesiilt Allamokbanban
készllt vizsgalat szerint egyre inkdbb el6térbe
kerlilnek olyan szempontok is a vasarlas soran,
mint az allatjolét, vagy kornyezetvédelem.
A kornyezetvédelemre érzékeny fogyasztok
tobbet is hajlanddak fizetni olyan termékekért,
melyek példaul fair-trade kereskedelembdl
szarmaznak.*® Az ilyen jelleg(i informaciék védje-

gyek formajaban mar most is a csomagolason
vannak, de a kiterjesztett valdsag (AR) lehetdsé-
gével kozelebb hozhatjuk a fogyasztokhoz Sket,
felhivhat-ja a figyelmet fontos gazdasagi-tarsa-
dalmi szempontokra. A kiterjesztett valésdg a
valodi vildg és a virtudlis tér Osszeolvadasat
jelenti, azaz a technolégia virtudlis elemeket ad
hozza a valddi kdrnyezet elemeihez. Ez egy valos
idében dolgozd vizualizaciés technika, igy a
felhasznalé interaktiv modon lathat informacio-
kat a kdrnyezetérél. Egy egészségesebb vélasz-
tast segitdé mobilapplikacié esetében ilyen alkal-
mazasi lehetéség lehet példaul, ha a telefon
kamerajan keresztll, egy bizonyos termék
egyedi azonositdjat beolvasva megjelennek
adott (akar elére beallithaté szempontok sze-
rinti) informaciok.

A vizsgalatunk egyik korlatozo6 tényezdje, hogy
az elemzésiinket a Debreceni Egyetem hallgatoi
korében végeztik, ez a minta nem tekinthet6
orszagosan reprezentativnak. Jévébeni kutata-
sokkal, egy reprezentativ felmérés keretein belil
érdemes lenne vizsgalni mas csoportositéd ténye-
z6k (életkor, végzettség, lakdhely) figyelembevé-
telével az élelmiszer-valasztasi tényezdket és az
applikaciora valé érdeklédési aranyt. Kutatasunk
masik korlatozo tényezdje, hogy a mobilalkalma-
zas tekintetében nem keriilt sor tovabbi vizsga-
latokra az applikacié varhatd hasznalatat/hasz-
nossagat illetéen. Egy komplex, kiterjesztett
valosag alapon mkddd alkalmazas esetében a
kutatas kiegészithet6 lenne fizetési hajlanddsag
vizsgalataval (willingness-to-pay), vagy technolé-
gia elfogadas modell (technology acceptance
model) alkalmazasaval, hiszen lényeges, hogy
milyen gazdasagi korilmények kozott és milyen
moédon értékesithetd, vagy tarthatd fenn a mi-
kddése. Egy korabbi kutatasunkban a vallalatok
és a fogyaszték kozotti informacidaramlast
vizsgalva arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy
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az élelmiszertermelé és az élelmiszerfeldolgozo
vallalatok esetében nincs meg a felkésziiltség
a fogyasztokkal valé kapcsolattartasra, atfogo
és sokféle terméket magéaba foglald informacio-
szolgaltatas pedig csak egylttmikodés keretén
belll képzelheté el*! Mar elvégzett kutatasok
szerint az élelmiszer-informacidkat megjelenitd
applikaciok kialakitasdban fogyasztoi magatar-
tast vizsgald kutatdk, marketing szakemberek,
taplalkozasi tanacsadok és alkalmazasfejleszték
egyuttes egyuttmikoddésére van sziikség.?'
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dontésiik befolyasolhaté lehet. Egy ilyen alkal-
mazas leveheti a terhet a vasarlérol, a csomago-
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