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OSSZEFOGLALAS

Az egészségligyi dolgozok mentélis egészségének védelme kiemelt jelentéségu, amelyet az 1ISO
45003:2021 szabvany rendszerszinti megkozelitéssel tdmogat. A cikk bemutatja a pszichoszocialis
kockazatok azonositasat, a megel6z6 és beavatkozasi stratégiak kidolgozasat, valamint ezek
hatékonysaganak mérési lehetdségeit. A vezetdi elkotelezettség és a munkavallaloi részvétel
kulcsfontossagu a fenntarthatdé mentalhigiénés intézkedések kialakitasaban.

Kulcsszavak: pszichoszocialis kockazatok; munkahelyi mentalis egészség; ISO 45003; egészsegligyi
dolgozék

SUMMARY

Protecting the mental health of healthcare workers is crucial, and the ISO 45003:2021 standard
provides a structured approach to address this challenge. This article explores the identification
of psychosocial risks, the development of preventive and intervention strategies, and the
measurement of their effectiveness. Leadership commitment and employee participation are key
to establishing sustainable mental health initiatives in the workplace.
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BEVEZETO

Az egészségligyi dolgozdk folyamatos fizikai és
mentalis terhelésnek vannak kitéve, amely hosszu
tavon alvaszavarhoz, sziv- és érrendszeri beteg-
séghez és kiégéshez vezethet. A munkakdr-
nyezet sajatossagai — beleértve a téobb muszakos
munkavégzést, az érzelmi megterhelést és a
magas stressz-szintet — kiildndsen sebezhetdvé
teszik ezt a munkavallaldi csoportot. A munka-
helyi mentalis egészség védelme ezért nemcsak
az egyéni jollét, hanem a betegellatds mind-
sége szempontjabodl is kiemelt jelentéséggel bir
(Barcsi és mtsai., 2014). Az ISO 45003:2021" az
elsé nemzetkdzi szabvany, amely kifejezetten a
pszichoszocialis kockazatok kezelésére fokuszal a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyi-
tasi rendszerek, vagyis az OHSMS? keretein belil.
A szabvany atfogd Utmutatast nyUjt a mentalis és
szervezeti tényezdk azonositasara, értékelésére
és kezelésére, kereteket biztositva ezzel a bizton-
sagos és tamogatoé munkakornyezet kialakitasara.
Az egészségligyi intézmények szamara kiléndsen
hasznos, mivel célzott megkdzelitést biztosit a
mentalis egészséget befolyasolod tényezdk csok-
kentésére (OSHA3). A munkahelyi stressz és a nem
megfelelé6 munkaszervezés fokozza a kronikus
betegségek kialakulasanak kockazatéat, és csok-
kenti mind a teljesitményt, mind a munkaval
vald elégedettséget (Bukhtiyarov, Rubtsov, Yush-
kova; 2016). A hatékony munkahelyi mentalhigi-
énés stratégiak harom kulcsfontossagu pillérre
épllnek: megel6zés, tamogatas és inkluzivitas
(OSHA). A munkahelyi pszichologiai kocka-
zatok megfeleld kezelése segithet csdkkenteni a
munkahelyi stresszt, el6segiti a munkahelyi kohé-
zidt, valamint hozzajarul egy tdmogaté szerve-
zeti kultdra kialakitadsdhoz. Az EU-OSHA* szerint
a mentalis egészség megdrzéséhez fontos, hogy
a szervezetek a munkahelyi pszicholdgiai ténye-
zOket integraltan kezeljék. Olyan kérnyezetet kell
teremteni, amely tdmogatja a munkavallalék kész-
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ségeinek fejlesztését és alkalmazasat. Jelen tanul-
many célja, hogy bemutassa az 1ISO 45003:2021
szabvany gyakorlati alkalmazéasanak lehetéségeit
az egészséglgyi intézményekben, kilonds tekin-
tettel arra, hogy az hogyan tdmogatja a munka-
helyi pszicholdgiai kockazatok azonositasat, érté-
kelését és hatékony kezelését. Ennek érdekében a
tanulmany elséként attekinti a munkahelyi pszi-
choszocialis kockazatok jelentéségét az egész-
ségligyben, majd részletesen bemutatja az ISO
45003:2021 szabvany f6bb tartalmi elemeit. Ezt
kovetéen az olvasé megismerheti a szabvany
implementaciojanak javasolt gyakorlati |épéseit,
valamint egy esettanulmany segitségével bepil-
lantast nyerhet annak sikeres alkalmazasaba. A
cikk segitséget nyUjt az egészségligyi intézmé-
nyek vezetdinek és szakembereinek abban, hogy
a szabvany alkalmazasaval csokkentsék a munka-
helyi stresszt, javitsak a munkavallalék mentalis
egészségét, és ezzel noveljék a szervezeti haté-
konysagot és a betegellatas minéségét. A célunk
ismertetni a szabvany altal biztositott eszkdzdket
a munkahelyi pszicholégiai kockazatok azonosi-
tasara és csokkentésére.

A SZABVANY ALAPERTELMEZESEINEK
BEMUTATASA: ALKALMAZASI TERULET,
RENDELKEZ® HIVATKOZASOK,
SZAKKIFEJEZESEK

Az ISO 45003:2021 szabvany iranymutatast
nyujt a pszichoszocialis kockazatok kezelésére a
munkavédelem és munkahelyi egészségvédelem
(OH&S®) menedzsment rendszerén belll, az 1ISO
45001 szabvany alapelveire épitve. Az elsé harom
pont — alkalmazasi terilet, rendelkezé hivatko-
zasok, szakkifejezések — logikai és strukturalis
szempontbdl szorosan 6sszefligg, ezért célszer(
ezeket egyetlen egységen belll bemutatni.

Az elsé pontban olvashato, hogy a szabvany célja
a munkaval 6sszefliggd sériilések és egészség-

T Az ISO 45003:2021 az elsé nemzetkdzi szabvany, amely a munkahelyi pszichoszocidlis kockazatok kezelésére vonat-
kozik. Az ISO 45001:2018 szabvanyra épul, és irdnymutatast ad a munkavallalok mentélis egészségének védelmére,
a pszichoszocialis kockazatok azonositasara, értékelésére és kezelésére a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszer részeként. A hivatalos dokumentum elérhetdsége: https://www.iso.org/standard/64283.html

2 OHSMS: Occupational Health and Safety Management System, egy olyan szervezeti keretrendszer, amely célja a
munkahelyi kockdzatok csdkkentése, a munkavallalék egészségének és biztonsaganak védelme, valamint a munka-

helyi balesetek és megbetegedések megeldzése.

3 OSHA: Occupational Safety and Health Administration, amely az Egyesiilt Allamok Munkahelyi Biztonsagi és Egész-
ségvédelmi Hivatala. Az OSHA célja a munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelme azéltal, hogy munka-
helyi szabvanyokat és el6irdsokat dolgoz ki, valamint ellenérzi azok betartasat.

4Az EU-OSHA (European Agency for Safety and Health at Work) az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédel-

mi Ugynokség.

> Az OH&S az Occupational Health and Safety roviditése, amely magyarul Munkahelyi Egészségvédelem és Bizton-

sag.
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kdrosodasok megelézése, valamint a munka-
vallalék és minden mas érintett fél jollétének
elémozditasa. A szabvany minden szervezetre
alkalmazhato, és lehetdéséget biztosit egész-
séges és biztonsagos munkakdrnyezet létre-
hozéasara, fenntartasara és folyamatos fejlesz-
tésére. A szabvany kiemeli, hogy a munkahelyi
pszichologiai kockazatok barmely munkakornye-
zetben jelen lehetnek, és hatassal lehetnek mind
az egyének mentalis és fizikai egészségére, mind
a szervezeti teljesitményre és fenntarthatdsagra.
Tovabbi fontos informacidforrasok kdzé tartoznak
a munkaszervezés sajatossagai, a tarsas munka-
kornyezet, valamint a fizikai munkakdrnyezet
és a munkafeladatok jellegzetességei. A szab-
vany célja, hogy integralt megkozelitést bizto-
sitson e kockazatok azonositasara, értékelésére
és csOkkentésére, valamint eldsegitse a jollét-
alapu (Well-Being) munkakultdra kialakitasat.
Az alkalmazasa tulmutat a jogszabalyi megfele-
lésen, azonban a szervezetek versenyképességét
és munkavallaléi elkotelezddését is névelheti.

A szabvany masodik pontja a normativ hivat-
kozasok, melyek biztositjak, hogy a szabvany
dsszhangban élljon a nemzetkozileg elfogadott
munkavédelmi és egészségvédelmi iranyelvekkel.
Lehetévé teszik a szervezetek szamara, hogy
koherens, egymasra éplé és egységes kove-
telményrendszert alkalmazzanak a munkahelyi
pszichoszocialis kockazatok kezelésében. Az ISO
45003:2021 szabvany az ISO 45001:2018 alap-
elveire épll. Ez utdbbi meghatarozza az OH&S
irdnyitasi rendszerek kovetelményeit és alkalma-
zasanak Utmutatasait. Az ISO 45003:2021 szab-
vanyt énalldan nem, csak az ISO 45001:2018
kontextusaban lehet alkalmazni.

A szabvany harmadik pontja a fogalommeghata-
rozasokat részletezi. A két legfontosabb fogalom:
Pszichoszocialis kockazat (psychosocial risk): A
pszichoszocialis természetl munkahelyi veszé-
lyekkel valo kitettség bekdvetkezésének valo-
szinlisége és az ezek altal okozott sérilések vagy
egészségkarosodasok sulyossaganak kombina-
cidja. A pszichoszocialis veszélyek kozé tartoznak
a munkaszervezés, tarsas kapcsolatok, a munka-
kdrnyezet és a munkafeladatok sajatossagai.
Munkavallaloi jéllét (well-being at work): A
munkavallalok fizikai, mentalis, tarsas és kognitiv
szlikségleteinek, valamint elvarasainak teljesilése
a munkavégzés soran. A jollét a munkan kivili
életmindségre is hatassal lehet, és magéaban
foglalja az olyan tényezéket, mint az elismerés, a
munka és magéanélet egyensulya, az autondmia
és a tamogatd munkahelyi kornyezet.
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A dokumentum hangsulyozza, hogy ezek a
fogalmak interdiszciplinaris megkozelitést
igényelnek, figyelembe véve a munkapszicho-
|6gia, az ergondmia és a szervezeti viselkedés
tudomanyanak eredményeit. Az egységes defi-
niciék célja, hogy a szervezetek kovetkezetes
és tudoméanyosan megalapozott médon tudjak
azonositani, mérni és csokkenteni a munkahelyi
pszichologiai és szervezeti kockazatokat, elése-
gitve ezzel az egészséges és fenntarthatd munka-
kodrnyezet kialakitasat.

A SZERVEZET KORNYEZETE

A kockazatok hatékony kezelése érdekében a
szervezeteknek figyelembe kell vennitk a mako-
désiket befolyasolo kilsé és belsd tényezdket,
amelyek meghatarozzadk a munkavédelmi és
munkahelyi egészségvédelmi menedzsment
rendszer céljainak megvalésithatésagat. A kiilsé
tényezdk kozé tartozik a gazdasagi és tarsa-
dalmi kérnyezet, amely befolyasolja a munka-
erépiaci trendeket, a digitalizacié és az auto-
matizacio hatésait. A jogszabalyi kbvetelmények
és a szakmai protokollok meghatarozzak a
mentalis egészségvédelmi eljarasokat. Emellett
minden érdekelt fél (pl. betegek, beszallitok) elva-
rasai fokozhatjak a munkavallalékra nehezedé
nyomast, névelve a munkahelyi stressz kocka-
zatat. A belsé tényezdk kozott kiemelt szerepet
kap a szervezeti kultdra minésége. A munkaszer-
vezés sajatossagai — példaul a munkaterhelés
mértéke, a munkaidé rugalmassaga és a szerep-
konfliktusok jelenléte — szintén jelentds hatassal
vannak a munkavallalék mentalis egészségére.
A munkahelyi sokféleség, beleértve a genera-
ci6s kilonbségeket és a kulturalis eltéréseket,
szintén befolyasolja a szervezeten bellili interak-
cidkat és a munkavégzés hatékonysagat. A szer-
vezetnek figyelembe kell vennie az érdekelt felek
igényeit és elvarasait, beleértve a munkavallalék
biztonsagat, a munkahelyi tdmogatas mértékét
és a dolgozodi életpalya nyujtotta lehetdséget.
Az OH&S menedzsment rendszer hatékonysaga
érdekében biztositani kell annak 6sszhangjat
a szervezeti stratégiaval, valamint folyamatos
fejlesztését a munkavallaloi visszajelzések és
részvétel alapjan. Az eredményesség eléfeltétele
a szervezeti kontextus mélyrehat6 ismerete és az
elkotelezett vezetdi tamogatas.
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VEZETES ES MUNKAVALLALOI RESZVETEL

A szervezeti struktdra minden szintjén nélki-
6zhetetlen az aktiv elkdtelezddés és egyiitt-
muUkodés. Ebben a folyamatban a felsé vezetés
irdnyitd és tdmogatd szerepet tolt be, ezzel
parhuzamosan a munkavallalok részvétele és
visszacsatolasa is elengedhetetlen az intézke-
dések sikerességéhez. Az ISO 45003:2021 szerint
a kockazatok megel6zésének alapfeltétele a
vezetdi elkodtelezddés és egy strukturalt mind-
ségiranyitasi rendszer. Emellett a munkavallalék
aktiv bevonasa is kulcsfontossagu. A vezetdség
felel6ssége, hogy stratégiai szinten tamogassa
a munkahelyi pszicholdgiai kockazatok keze-
lését, példat mutasson és biztositsa a megfe-
lel6 eréforrasokat, beleértve a bevezetéshez és
fenntartashoz szlikséges képzési rendszert és a
tdmogatd folyamatok naprakészen tartasat. A
szervezet fenntarthatd mikodese érdekében a
kockazatok kezelését integralnia kell a stratégiai
tervbe és a mindennapi mikodési folyamatokba.
A vezetésnek olyan munkakérnyezetet kell kiala-
kitania, amelyben a munkavallalok félelem nélkdil
jelezhetik a problémaikat, és amelyben a vissza-
csatolasok alapjan folyamatos fejlesztések valo-
sulhatnak meg. A szervezetnek kockazatok kozé
kell sorolni az ezekkel kapcsolatos célok megva-
|6suldsanak elmaradasat. Keretet kell biztositania
ezen kockézatok végrehajtasahoz és monitoroza-
sahoz. A hatékonysag érdekében rendszeresen
felul kell vizsgalni a lehetséges kockazatokat,
és a szervezet mUkddéséhez igazitva szlikség
szerint modositani kell. Alapfeltétel, hogy a szer-
vezet egyértelmlien meghatarozza a felel6sségi
koroket és hataskoroket. A felsé vezetés feladata
az OH&S menedzsment rendszer mikodtetése
és stratégiai iranyitasanak biztositasa. A kbzépve-
zet6k felel6sek a munkavallaloi visszacsatolasok
Osszegyljtéséért és a napi szintl végrehajta-
sért, mig a HR és munkaegészségligyi szakem-
berek segithetnek a kockazatok felmérésében és
a megfeleld stratégiak kidolgozasaban. A munka-
vallalok bevonéasa szintén nagyon informativ,
hiszen aktiv részvételik révén azonosithatdk a
kockazati tényezdk, és biztosithatd a beveze-
tett intézkedések hatékonysaga. A szervezetnek
biztositania kell, hogy a munkavallalok konzul-
tacio és részvétel révén aktivan bekapcsolddhas-
sanak a folyamatba. Ennek érdekében lehetéséget
kell teremteni szdmukra, hogy részt vegyenek a
kockazatok azonositasaban és a megelézd intéz-
kedések kidolgozasaban. Tovabba el kell juttatni
szamukra az irott tajékoztatast és errdl széban is
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értesiteni kell 6ket, kiilonos tekintettel a megel6-
zési stratégidkra és a tdmogatasi rendszerekre.
A munkavallalok részvétele nemcsak az intézke-
dések elfogadottsagat noveli, hanem a szerve-
zeten bellli bizalom erdésitését is eldsegiti, ezaltal
tdmogatva egy egészségesebb és biztonsago-
sabb munkakdrnyezet kialakitasat.

TERVEZES

A strukturalt és célzott tervezési folyamat lehe-
tévé teszi a kockazatok hatékony csokkentését,
amely strukturalt és célzott tervezési folyamatot
igényel, és kozéppontjaban a megeldzés, vala-
mint a munkavallalok jollétének eldmozditasa
all. Az ISO 45003:2021 szabvany eléirja, hogy a
szervezeteknek a munkavédelmi és munkahelyi
egészségvédelmi menedzsment rendszeriik
részekent stratégiai célokat kell meghatarozniuk,
és azokat konkrét intézkedésekkel kell megvalosi-
tani. A tervezés elsd 1épése a munkahelyi pszicho-
|6giai és tarsas tényezék azonositasa, figyelembe
véve a szervezeti kdrnyezetet, a munkavallaloi
elvarasokat és a jogszabalyi el6irdsokat. A kocka-
zatok kozé sorolhaték a munkahelyi stressz, a
szerepkonfliktusok és a tulzott munkaterhelés,
amelyek kozvetlen hatést gyakorolnak a munka-
vallalok mentalis egészségére és teljesitményére.
A szervezetnek olyan prevencids és beavatko-
zasi stratégiakat kell kidolgoznia, amelyek célja
a pszichoszocialis kockazatok mérséklése és a
munkavallalok reziliencidjanak erésitése. A sikeres
tervezés feltétele az érintettek bevonasa, amely
biztositja a kockazatok pontos feltérképezését
és a célzott intézkedések hatékonysagat. A szer-
vezetnek prioritasokat kell kijelinie, és ezekhez
megfelelé eréforrasokat kell rendelnie. A straté-
giai tervezés soran kulcskérdések mertlnek fel:
Mely pszichoszocialis kockazatok érintik a szer-
vezetet? Milyen intézkedések szlikségesek ezek
csokkentésére? Hogyan mérheté az intézke-
dések hatékonysaga? Az elsé 1épés a kockazatok
azonositasa munkavallaldi visszajelzések, felmé-
rések és szervezeti adatok alapjan. A tablazatos
rendszer alkalmazasa elésegiti a pszichoszoci-
alis kockazatok atlathato kezelését, timogatja az
egészségfejlesztési stratégidk hatékony megvald-
sitasat, és hozzajarul egy biztonsagosabb, tAmo-
gatébb munkahelyi kdrnyezet kialakitasahoz. A
feltérképezés egy lehetséges modjat az 1. tabla-
zatban talaljuk.
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1. tablazat: Egy-egy példa a pszichoszocialis kockazati csoportokhoz

Mely pszichoszocialis Milyen intézkedések Hogyan mérhet6 az

kockazatok érintik a sziikségesek ezek csok-  intézkedések hatékony- Megjegyzés
szervezetet? kentésére? saga?

Egyértelm munkakori

1. Szerepkonfliktus és bi- leirasok készitése, rend-

zonytalansag szeres kommunikacio a
feladatokrol

Munkavallaléi elégedett- .
L. L Fontos a folyamatos visz-
ségi felmérések, vezetdi ,
L szacsatolas
visszajelzések

Optimalis munkarend
3. Tulzott munkaterhelés P

és idényomas

Munkaidé-nyilvantartas, Fontos az egészségmeg-

kialakitasa, tulorak csok- o L, o
dolgozéi visszajelzések 6rzés

kentése

Mediacios lehetéségek

5. Konfliktusos munkakor- . o . Konfliktusok szama, pa- Fontos a munkamoral
biztositasa, konfliktuskeze- ,
nyezet naszok fenntartasa

|ési tréningek

7. ElkUlonitett vagy tavoli Virtualis csapatépités, Dolgozéi kapcsolattartasi
munka rendszeres megbeszélések arany

Fontos a csapatkohézid

9. Kiszamithatatlan mun- El6re tervezett munkabe-  Beosztasok stabilitasanak . .
. , L Csokkenti a stresszt
kaid6 osztas mérése

11. Gyenge kommunikacié  Vezetdi tréningek, nyitott ~ Kommunikéacios felméré- Noveli a szervezeti haté-
és vezetdi tAmogatas kommunikacids csatornak sek konysagot

. Munkaallomasok ergoné-
13. Nem megfeleld mun-

kakornyezet

. ) o Munkahelyi komfort fel-  Csdkkenti a fizikai és men-
miai fejlesztése, zajszint a o ,

. ) mérések talis terhelést
csokkentése

Forrds: sajat szerkesztés az ISO 45003:2021 szabvdny 6.1.2.1.2 pontja alapjdn
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Ez a modszer feltarja a stresszt néveld ténye-
z6ket, példaul a szerepkonfliktust, az egyen-
|6tlen munkaterhelést vagy a korlatozott dontési
autonomiat. A masodik fazisban szervezeti és
egyéni szintl intézkedéseket hataroznak meg
a kockazatok csokkentésére vagy megsziinteté-
sére. llyenek példaul a munkakdrok pontositasa,
a vezetéi kommunikacio javitasa és a dolgozdk
bevonasa a dontéshozatalba. A harmadik |épés
a beavatkozasok hatékonysaganak nyomon
kovetése, amely objektiv indikatorokon, példaul
munkavallaloi elégedettségi mutatokon, fluktua-
ciés adatokon és vezetdi visszajelzéseken alapul.
A folyamatos visszacsatolas és fejlesztés lehe-
tové teszi a beavatkozasok finomhangolasat és a
hosszu tavu fenntarthatdsag biztositasat. A pszi-
choszocialis kockazatok kezelése nem csupan
a problémak feltarasarol szél, hanem a pozitiv
szervezeti valtozasok elémozditasarol is. A szer-
vezetnek konkrét, mérheté és redlis célokat kell
kitGznie, amelyek igazodnak az OH&S menedzs-
ment stratégiajahoz. Példaul: a munkavallalok
90%-anak stresszkezelési tréning biztositasa
egy éven belil, a tulérak 20%-o0s csdkkentése
hat honapon belll, vagy a munkavallaléi elége-
dettség 80%-ra novelése két év alatt. Az ilyen
célok el6segitik a munkahelyi pszicholdgiai
kockazatok kezelésének hatékonysagat. A szer-
vezetnek folyamatosan monitorozni kell és feldil
kell vizsgalnia a kitlizott célokat, biztositva azok
relevanciajat és eredményességét. Enhez részletes
cselekvési tervre van sziikség, amely tartalmazza
az intézkedések végrehajtasi [épéseit, a felelbs
személyeket és az elkiilonitett eréforrasok neve-
sitését. A stratégiai szemlélet( tervezés hozzajarul
a munkahelyi egészségvédelem és a munkaval-
laldi jollét fenntarthato fejlédéséhez is.

TAMOGATAS
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retekkel és készségekkel rendelkezzenek a pszi-
choszocialis kockazatok felismerésére és keze-
lésére. Emellett biztositani kell a munkavallalok
szamara megfeleld fizikai és idébeli feltételeket,
amelyek lehetdvé teszik a pszichoszocialis kocka-
zatokkal kapcsolatos problémak megvitatasat és
a szlikséges tdmogatas igénybevételét. A szerve-
zetnek kiemelt figyelmet kell forditania a tuda-
tossag novelésére, amely segiti a munkavallalokat
a kockazati tényezok felismerésében és a rendel-
kezésre allé tAmogatd mechanizmusok alkalma-
zasaban. E cél érdekében alkalmazhatdk kilon-
b6z6 eszkdzok, példaul tajékoztatd anyagok,
belsé hirlevelek, interaktiv tréningek és e-learning
programok, amelyek hozzajarulnak az ismeretek
bdvitéséhez. A szervezetnek lehetévé kell tennie,
hogy a munkavallalék kdnnyen hozzaférjenek a
relevans informacidkhoz (példaul a weboldalon
vagy belsé haldzatban), és nyilt parbeszédet foly-
tathassanak a vezetéséggel. A kétiranyl kommu-
nikacio réven lehetéség nyilik a munkavallalok
visszajelzésének begyUjtésére és azok beépité-
sére a szervezeti dontéshozatalba. A bizalom és
elkotelezédés ndvelése érdekében fontos, hogy a
szervezet garantdlja a visszajelzések anonimitasat,
kilonosen érzékeny témak esetében. A szerve-
zetnek dokumentalnia kell az OH&S menedzs-
ment rendszer pszicholégiai kockazatokkal
kapcsolatos folyamatait. Ez magaban foglalja a
kockazatok azonositasara és kezelésére iranyulé
eljadrasokat, a munkavallaléi visszajelzéseket és az
azok alapjan hozott intézkedéseket. A dokumen-
tacié segiti a szervezetet abban, hogy folyamatos
PDCA (Plan-Do-Check-Act, azaz Tervezés-Cselek-
vés-Ellendrzés-Beavatkozas) elvl fejlesztéseket
hajtson végre és biztositsa a pszichoszocialis
kockazatok hatékony kezelését.

MUKODES

A munkahelyi pszicholégiai és szervezeti kocka-
zatok hatékony kezelése érdekében a szerve-
zetnek biztositania kell a megfelel$ eréforra-
sokat, a szlikséges kompetenciakkal rendelkezé
munkatarsakat, a transzparenciat és a kommuni-
kacié dramlasat biztositd eljaradsokat. Ez magaban
foglalja a munkaegészségligyi szakemberek,
HR-tanacsaddk és mentalhigiénés szakértok
bevonasat, akik szakmai tamogatast nydjtanak a
kockazatok azonositasaban és csokkentésében.
A vezetdk és munkavallaldk folyamatos képzése
elengedhetetlen ahhoz, hogy megfelelé isme-
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A munkahelyi pszicholdgiai és szervezeti kocka-
zatok hatékony kezelése olyan jél strukturalt
folyamatok létrehozésat igényli, amelyek lehetévé
teszik a kockazatok operativ szint(i azonositasat,
megelézését és csokkentését. Az 1ISO 45003:2021
szerint az OH&S menedzsment rendszernek
olyan prevencid szemléletu eljarasokat kell tartal-
maznia, amelyek megeldzik a kockézatok kiala-
kuldsat és hatékony beavatkozast biztositanak a
problémak kezelésére. A pszichoszocialis kocka-
zatok operativ kezelése harom f6 teriletet érint:
mUkodési tervezés és iranyitas, vészhelyzeti felké-
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szlltség és reagalas, valamint rehabilitacié és a
munkaba valo visszatérés tdmogatasa. A szerve-
zetnek hatékony folyamatokat kell kialakitania a
mentalis és szervezeti kockazatok azonositasara
és kezelésére. Ennek részeként rendszeresen érté-
kelni kell a munkaterhelést, a vezetdi stilus haté-
konysagat és a munkahelyi konfliktusok szamat
és sulyossagat, valamint felil kell vizsgalni az
aktualis kockazatkezelési intézkedések hatékony-
sagat. A munkahelyi kdrnyezet folyamatos fejlesz-
tése segithet a stresszfaktorok minimalizalasaban,
mig a munkavallalék bevonasa a megeléz6 intéz-
kedésekbe noveli azok elfogadottsagat és ered-
ményességét. A szervezetnek ellendrzési mecha-
nizmusokat kell alkalmaznia, példaul rendszeres
munkahelyi stresszfelméréseket, panaszkeze-
lési rendszereket és konfliktuskezelési protokol-
lokat, hogy biztositsa az intézkedések folyamatos
fejlesztését és alkalmazkoddképességét. A pszi-
choszocidlis kockazatok szempontjabol kiemelt
jelentéséggel bir a szervezet felkésziltsége a
varatlan pszicholdgiai stresszt vagy traumahe-
lyzetet okoz6 eseményekre. Ezek kozé tartoz-
hatnak erészakos incidensek, tdmeges elbocsa-
tasok, vezetdi visszaélések vagy akar természeti
katasztrofak és jarvanyok altal okozott traumak.
A szervezetnek vészhelyzeti terveket kell kidol-
goznia, amelyek tartalmazzak a pszicholégiai
elsésegélynyujtas eljarasait, a kriziskommuni-
kacio protokolljait és a munkavallalok szamara
biztositott tAmogatasi formakat, példaul mental-
higiénés tanacsadast. A vezeték szamara speci-
alis képzéseket kell biztositani annak érdekében,
hogy hatékonyan tudjak kezelni a munkahelyi
pszichologiai és tarsas kockazatokkal dsszefliggd
valsaghelyzeteket. A pszichoszocialis kocka-
zatok hosszu tavu hatasai miatt egyes munka-
vallalok mentalis egészségiigyi problémak miatt
hosszabb tavollétre kényszerilhetnek. A szerve-
zetnek ezért olyan rehabilitacios folyamatokat
kell kidolgoznia, amelyek segitik a visszatérést,
példaul rugalmas munkaidé, csokkentett munka-
terhelés és mentalhigiénés tdmogatas biztosita-
saval. A sikeres visszatérés érdekében elenged-
hetetlen a munkaltatd és a munkavallalo kézotti
folyamatos kommunikacié, valamint a vezeték
és kollégak érzékenyitése a visszatérék tamo-
gatasa érdekében. A rehabilitacios intézkedések
nyomon kovetése és fejlesztése biztositja, hogy a
munkavallaldk hosszu tavon is sikeresen beillesz-
kedhessenek a munkakornyezetiikbe. Az operativ
folyamatok folyamatos fejlesztése és alkalmazko-
doképessége alapvetd fontossagu a munkaval-
lalok mentalis jollétének fenntartasaban.
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TELJESITMENYERTEKELES

A munkahelyi pszicholdgiai kockazatok hatékony
kezelése érdekében elengedhetetlen a bevezetett
intézkedések rendszeres mérése, elemzése és érté-
kelése. A szabvany el6irja, hogy a munkavédelmi és
munkahelyi egészségvédelmi (OH&S) menedzsment
rendszernek tartalmaznia kell olyan monitoring és
visszacsatolasi mechanizmusokat, eljarasokat vagy
protokollokat, amelyek biztositjak a szervezet folya-
matos fejlédését ezen a teriileten. A teljesitményér-
tékelés harom 6 elembdl &ll: monitorozas és mérés,
belsé audit, valamint vezetéségi fellilvizsgalat. Ezek
egyutt biztositjak a hatékony kockazatkezelési stra-
tégiak fenntartasat és fejlesztését. A monitorozas és
mérés soran a szervezetnek rendszeresen értékelnie
kell, hogy a pszichoszocialis kockazatok csokkenté-
sére irdnyuld intézkedések mennyire hatékonyak.
Ehhez elemezni kell a munkavallaléi elégedettségi
felmérések eredmeényeit, a bejelentett kockazatokat
és panaszokat, valamint a munkavallaléi egészség
mutatoit, példaul a stressz okozta betegszabadsa-
gokat és a fluktuaciot. A szervezetnek oktatasokat,
workshopokat kell inditania, hogy a munkavallalok
és vezetdk tudatossagi szintje megfeleld legyen,
amely a képzések részvételi aranyabdl és a vissza-
jelzésekbdl mérhetd. Az alkalmazott stratégiak és
protokollok folyamatos figyelemmel kisérése érde-
kében érdemes kilonbdzd moddszereket alkalmazni,
példaul kockazatértékeléseket, belsd jelentéseket és
teljesitménymutatok elemzését. A belsé audit célja,
hogy biztositsa a kockazatkezelési folyamatait,
feltarja a lehetséges hianyossagokat és fejlesztési
lehetdségeket. Az audit soran értékelni kell, hogy
a pszichoszocialis kockazatok kezelése megfele-
|6en integralodott-e az OH&S menedzsment rend-
szerbe, és hogy a munkavallalék visszajelzései
megfelelden beéplilnek-e a fejlesztési folyamatokba.
Az auditok eredményeit részletesen dokumen-
talni kell, és sziikség esetén fejlesztési javaslatokat
kell kidolgozni, amelyek hozzajarulnak a szervezet
hatékonysaganak noveléséhez. A vezetdségi felil-
vizsgalatnak egy proaktiv dontéshozatalt kell tAmo-
gatnia, amely biztositja a kockazatok csdkkenté-
sére iranyuld fejlesztések folyamatos végrehajtasat.
A folyamatos fejlesztés érdekében a szervezetnek
garantalnia kell, hogy a pszichoszociélis kockazatok
kezelésével kapcsolatos adatalapu dontések valdsul-
janak meg. Az értékelési folyamatok soran azono-
sitott hidnyossagokat és fejlesztési lehetdségeket
gyorsan és hatékonyan kell orvosolni, hogy a szer-
vezet képes legyen rugalmasan alkalmazkodni a
munkakornyezet valtozasaihoz.
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FEJLESZTES
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OSSZEGZES

A munkahelyi pszicholégiai és szervezeti kocka-
zatok kezelése dinamikus folyamat, amelynek
célja, hogy a szervezet folyamatosan alkal-
mazkodjon a valtozé munkahelyi kdrnye-
zethez és a munkavallaldk sziikségleteihez. Az
ISO 45003:2021 szabvany kiemeli, hogy a pszi-
choszocidlis kockazatok csdkkentése nem csupan
a meglévo problémak kezelésére szolgal, hanem
a prevencid és a hosszu tavu fejlesztés eldse-
gitésére is. A fejlesztési folyamat sordn a szer-
vezet figyelembe veheti a belsd és kiilsé auditok
eredményeit, a munkavallaléi visszajelzéseket, a
panaszkezelési rendszerek altal azonositott prob-
l[émakat, valamint a munkahelyi egészségiigyi és
teljesitménymutatdk elemzését, amelyek mind
hozzajarulnak az intézkedések hatékonysaganak
javitédsadhoz. A pszichoszocialis kockazatok keze-
lésének folyamatos fejlesztése magaban foglalja
a nemmegfeleléségek és helyesbité intézkedések
kezelését is. A helyesbitd intézkedések kidolgo-
zasa soran a szervezetnek olyan megoldasokat
kell alkalmaznia, mint a munkafolyamatok atszer-
vezése, stresszkezeld tréningek bevezetése és a
vezetéi kommunikacio fejlesztése. Az intézke-
dések végrehajtasat kovetden elengedhetetlen
azok hatékonysaganak monitorozasa és értéke-
Iése annak érdekében, hogy a kivant eredmé-
nyek fenntarthat6 mdédon megvaldsuljanak. Az
innovacio szerepe kiemelkedd a pszichoszocialis
kockazatok hosszu tavu kezelésében. A digitalis
mentalhigiénés tamogatasi rendszerek, a munka-
rend rugalmassaganak novelése és a reziliencia-
fejleszté programok mind hozzajarulhatnak a
szervezet pszichoszocialis kockazatkezelési stra-
marking alkalmazasa — vagyis mas szervezetek
bevalt gyakorlatainak elemzése és adaptalasa —
szintén segithet a folyamatos fejlédés biztosita-
saban. A szervezetnek folyamatosan figyelemmel
kell kisérnie a jogszabalyi és szabvanyi eldirasok
valtozasait, és ezekhez igazitania a pszichoszoci-
alis kockazatok kezelésére vonatkozd stratégiait.
A mérési és értékelési rendszerek folyamatos
fejlesztése elengedhetetlen annak érdekében,
hogy a pszichoszocialis kockazatok hatasai
pontosabban nyomon kovethetdk legyenek. Az
intézkedések folyamatos fellilvizsgélata és fejlesz-
tése biztositja, hogy a szervezet proaktivan és
fenntarthaté mdédon tamogassa a munkavallalok
mentalis egészségét és munkahelyi jollétét.
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Jelen tanulmany részletesen attekintette, hogyan
alkalmazhato az ISO 45003:2021 szabvany az
egészségligyi dolgozok munkahelyi mentalis
egészségének védelme érdekében. Bemu-
tattuk a munkahelyi pszichoszocidlis kockazatok
azonositasanak jelentéségét és gyakorlati 1épé-
seit. Kiemeltlk, hogy a vezetdi elkodtelezédés és
a munkavallaloi részvétel kulcsfontossaguak a
fenntarthatd mentalhigiénés stratégiak kialakita-
saban. Ismertettlik a szabvany implementéalasanak
fébb 1épéseit, ideértve a folyamatos értékelés és
monitorozas sziikségességét. Az ISO 45003:2021
alkalmazéasa nemcsak a dolgozék mentalis egész-
ségét javithatja, hanem hozzajarulhat a szervezeti
teljesitmény fokozasahoz, a betegelldtds mindsé-
gének javulasadhoz, a stressz-szint és a fluktuacié
csokkentéséhez, valamint a betegségekbdl eredd
hianyzasok mérsékléséhez. Javasoljuk, hogy az
egészségligyi intézmények integralt modon alkal-
mazzak az I1SO 45003:2021 szabvanyban foglal-
takat, hogy hosszu tavon fenntarthatd, tdmogato
és egészséges munkakdrnyezetet alakithassanak
ki dolgozéik szaméra.

AJANLASOK A HAZAI SZAKEMBEREK
SZAMARA

Az ISO 45003:2021 szabvany bevezetése az
egészséglgyi intézményekben kiemelten fontos
a munkavallalok pszichoszocialis kockazatainak
csokkentése érdekében. A hatékony alkalmazas
érdekében javasolt a munkahelyi kockazatok
szisztematikus feltarasa, a munkakornyezet saja-
tossagaihoz igazitott megel6zési és beavatko-
zasi stratégiak kidolgozasa, valamint ezek haté-
konysaganak folyamatos mérése. A vezetdk és a
munkavallalok aktiv bevonasa kulcsfontossagu
a fenntarthaté valtozasok eléréséhez, amelyet
képzésekkel, visszacsatolasi mechanizmusokkal
és tdmogato szervezeti kultdraval lehet erdsiteni.
A szabvany melletti elkdtelezdédés egy befek-
tetés a fenntarthato és egészségtudatos munka-
helyi kultdraba.
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