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Abstract

After a dramatic downturn during the pandemic, tourism is now one of the sectors with the
most significant rate of growth worldwide again. Digitalization and the emergence of new digital
technologies have also transformed the tourism sector. Without digitalization, the development
of tourism today would be unthinkable. Businesses that engage in digitalization and successfully
apply new technologies will clearly gain a competitive advantage, thus, the importance of this
issue is therefore unquestionable. In our study, we will briefly review the state of digitalization
in tourism and explore its potential impact on tourism businesses, drawing on international lite-
rature. We will briefly touch upon the role of digitalization in crisis management and present
its possible future development paths in tourism.

Keywords: digitalization, digital technologies, tourism development, small and medium-
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Bevezetés

A turisztikai dgazat jovébeli novekedésére vonatkozo optimista perspektivat szamos
nemzet turisztikai stratégidja szorgalmazza és tartalmazza, amelyet sok szerepld és érde-
kelt fél egytittmitkodésével dolgoztak ki (RAUSSER, G. et al. 2021; SEVEROVA et al. 2021).
Ezta jovoképet a folyamatban résztvevo szereplok azon meggydzodése tamasztja ala, hogy
a turizmusnak jelentds szerepet kell jatszania a nemzetgazdasag kiegyensulyozott fejlo-
désének tamogatasaban ¢és a helyi tarsadalom jolétének ndvelésében. Ahhoz, hogy a tu-
rizmus hozzajaruljon a fenntarthato tarsadalom megteremtéséhez, preventiv €s elorelatd
intézkedéseket kell beépiteni minden jelenlegi turisztikai politikaba és kezdeményezésbe.

A turisztikai agazat érdekeltjei és a politikai dontéshozok segithetnek olyan straté-
giak és kezdeményezések kidolgozasaban, amelyek tamogatjak a turisztikai szakembe-
reket abban, hogy a kornyezet, a kulttira és a gazdasag fenntarthatésaga szempontjabol
a legjobb dontéseket hozzak meg. Ez még a Covid-19 vildgjarvany idején is igaz volt,
amikor szinte a teljes turisztikai agazat 6sszeomlott (HOQUE et al., 2020; DvorAK et al.,
2020). A turisztikai agazat intézményei mélyrehatd, eddig nem latott atalakulason men-
nek keresztiil, ami valosziniileg évtizedekig befolyasolni fogja az agazat ndvekedését.

Ennek az atalakulasnak az egyik meghatarozo folyamata a digitalizacio és az 01 digi-
talis technologidk megjelenése és elterjedése a turizmusban és a turisztikai vallalkoza-
sokban. A digitalizaci6 napjainkban olyan kulcsfontossagt tényezd, amely a kozeljovében
¢és hosszl tavon at fogja alakitani a tarsadalmat és a gazdasagot. A digitalizacio hatasa
olyan nagy lesz, hogy sok szakember mar az ipari forradalomhoz hasonlitja a jelent6sé-
gét. Elméleti tanulmanyunk célja, hogy a digitalizacio tényleges és potencialis szerepét
bemutassuk a pandémia utani idészakban, ravilagitva arra, hogy a turisztikai vallalko-
zasok szamara milyen lehet6ségeket és elénydket tartogat a digitalizacio, valamint az 01j
technoldgiak alkalmazasa.
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Digitalizacio, piac és vallalkozasok
A digitalizacio elmélete

A digitalizalas alapvetden az analog informaciok (kiilondsen fényképek, videok és szo-
vegek) digitalis formaba torténd atvitelét jelenti. A digitalizaciora gyakran ugy hivatkoz-
nak, mint a meglévo aruk vagy szolgaltatasok digitalis valtozatokka torténd atalakitasanak
képességére, amelyek eldnyoket nytjtanak a valds tételekkel szemben. A digitalizaciot
tanulmanyunkban komplexebben értelmezziik a munkafolyamatok és tevékenységek
egyszer digitalizalasanal (PARVIAINEN, P. 2017). KAriML, J. és WALTER, X. (2015) szerint
a digitalizacio, mas néven digitalis atalakulds magaba foglal minden olyan folyamatot,
ahol a digitalis technoldgia alkalmazéasa barmilyen atalakulasdhoz vezet az emberi civi-
lizacio fejlodésében. A digitalis atalakulas a munkamodszerekben, funkcidkban és iizleti
ajanlatokban bekovetkezd valtozasokat jelenti, amelyeket a digitalis technologia beveze-
tése eredményez egy szervezetben vagy a vallalat miikodési kdrnyezetében. BRENNEN,
S.J. és KrEIss, D. (2016) a digitalizaciot a digitalis rendszerek vagy a szamitastechnika
intézmények, vallalkozasok, nemzetek vagy mas entitasok altali elfogadasaként vagy
fokozott felhasznalasaként értelmezi. A digitalizaci6 hatasara bekdvetkezd valtozasok
tobb szinten mehetnek végbe: A folyamatok szintjén végbemend valtozasok magukba
foglaljak az 0j digitalis technologidk bevezetését €s az eljarasok egyszerlsitését a manua-
lis feladatok csokkentésével. A szervezeti szintli valtozasok az 1j tevékenységek biz-
tositasat, az elavult modszerek megsziintetését és a jelenlegi szolgaltatasok ) modsze-
rekkel torténd ajanlasat jelentik. Az iizleti szintet a feleldsségi korok és az értéklancok
megvaltoztatasaban bekovetkezo valtozasok jelentik. A tarsadalmi szintet a tarsadalmi
mechanizmusok valtozasai képviselik (pl. a munka tipusa, a dontéshozatal befolyasola-
sanak eszkozei) (DEGRYSE, C. 2016).

Tanulmanyunkban elsésorban az iizleti szintli valtozasokra koncentralunk, kiilo-
nds hangsulyt fektetve arra, hogy a vallalkozasok hogyan kezelhetik az atalakulast és
milyen hasznot hiizhatnak beldle. A digitalizacio potencialis elényei jelent6sek lehetnek:
példaul az adatmiiveletek digitalizalasaval a kiadasok akar 90%-kal is csokkenthetok,
az atfutasi idok pedig tobb nagysagrenddel lerévidithetdk. A papir és a kézi eljarasok
szoftverrel vald helyettesitése lehetdvé teszi a cégek szamara, hogy adatokat gytijtsenek,
s ezek segitségével magyarazzak a folyamatok hatékonysagat, a kiadasokat és a kocka-
zati tényezoket (PARVIAINEN, P. 2017). A vezetdk a digitalis folyamatok teljesitésével
kapcsolatos valos idejii elemzések és platformok segitségével megoldhatjak a probléma-
kat, mieldtt azok jelentdssé valnanak. SABBAGH, K. et al. (2013) szerint a digitalizacio
inkrementalis gazdasagi fejlodést biztosit: a digitalizacio legfejlettebb szintjén 1évé nem-
zetek 20%-kal tobb gazdasagi elényt élveznek, mint a kezdeti szinten 1évok (KARIMI,
J.—WALTER, X. 2015).

A digitalizacio bizonyitottan csokkenti a munkanélkiiliséget, javitja az életmindséget
ésnoveli a polgarok hozzaférését a szocialis 1étesitményekhez. Végiil a digitalizacio lehe-
tové teszi a kormanyok szdmara, hogy atlathatobba és hatékonyabba tegyék mikodésiiket.

Bar a digitalizacio jelent6ségét széles korben elismerik, a vallalkozasok gyakran kiiz-
denek azzal, hogy megértsék a digitalizacid potencialis hatasait és elényeit (AL-BAIK,
O.—MILLER, M. 2014). A valdosagban a digitalis atalakuldsnak szamos akadalya van.
A digitalis atalakulasi program HENRIETTE, E. et al. (2015) szerint olyan digitélis képes-
ségek fejlesztését jelenti, amelyek lehetévé teszik az iizleti modellek modositasat. Ez
a folyamat az egész vallalkozast érinti, beleértve a miikodési folyamatokat, az eszko-
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zoket, a belfoldi és kiilfoldi tigyfeleket. Ez altalaban jelentds valtozasokat eredményez
a szokasokban és a munkamodszerekben, amelyek az egyiittmtikodésre €s a kapcsola-
tokra épiilnek (EISENHARDT, K. M.—GRAEBNER, M. E. 2007).

Az érett vallalkozasok gyakran rendelkeztek meghatarozott digitalis stratégiaval,
valamint olyan egyiittmiikodési kultaraval és vezetéssel, amely 0sztonozte az atallast és
tamogatta a kockazatvallalast. A vallalati eréforras-tervezés alacsony szintii elfogadasa
sok kis- és kozépvallalatra jellemz6, ami gyakran a korabbi generaciok informacidkeze-
lésének volt koszonhetd. A digitalis atalakulas sok vallalat esetében azért nem lett sike-
res, mert a vallalatok nem moédositottak elképzeléseiket és eljarasaikat, és nem alakitot-
tak ki olyan kulturat, amely eldsegitette a digitalizacioval jaréo modositasokat (AL-BAIK,
O.—MILLER, J. 2014). A digitalizacio leggyakoribb akadalyai az atfogo digitalizacios terv
hianya és az egymasnak ellentmondo lebonyolitasi rend, valamint a biztonsagi problémak
¢s a korlatozott technoldgiai képességek voltak. Mint korabban emlitettiik, a digitaliza-
ci6 a vallalatok szamos elemére hatassal van, mint példaul az informéacios technologia,
amenedzsment és az lizleti keretek, az aruk és szolgaltatasok, a helyi és globalis eljarasok,
a szervezeti €s vallalati kultara (EISENHARDT, K. M.—GRAEBNER, M. E. 2007). A digi-
talizacio hatasat, kiilonosen a digitalis atalakulast, tanulmanyunkban a nemzetkozi
szakirodalombol ismert esettanulmanyok segitségével mutatjuk be. Végiil a létrehozott
szintézist — egy fogalmi keretmegkdzelitést — adjuk meg és vizsgaljuk meg.

A digitalis megkozelitésmodhoz és a digitalis atalakulashoz szervezeti atalakitasokat
olyan integrativ tanulmanyokon keresztiil, mutatjak be, amelyekben meghatarozo az
innovacios teljesitmény, a funkcionalis strukturak, a szervezeti technika és készség, vala-
mint a digitalis érettségi modellek kérdéskore és amelyekben a vallalati rendszereket és
a szervezeti hagyomanyokat a digitalis technologiak kiaknazasahoz kapcsoljak. A leg-
ujabb projektek szélesebb perspektivakat neveztek meg, alapvetd paradigmavaltasokat és
tarsadalmi hatasokat feltételeztek a kontextualis tényezokben, illetve atfogobb intézke-
déseket és modszereket vazoltak fel a digitalis atalakulas kezelésére egyes agazatokban
vagy mitkddési funkciokban, vagy akar szélesebb korben, a tarsadalom kiilonb6z6 szint-
jein vagy szegmenseiben. Mas probalkozasok célja az volt, hogy meghatarozzak azon
tudomanyos ¢és ismeretbeli hidnyossagokat, amelyek akadalyozzak a produktiv digitalis
atalakulasi kezdeményezéseket. A digitalizacio jelenleg divatos téma a nem tudomanyos
publikacioban is: szamos adat, tanulmany és blogbejegyzés érhetd el a témaban. Emellett
tanacsado cégek olyan termékeket és szolgaltatasokat fejlesztenek ki, amelyek segitik a val-
lalkozasokat a digitalis atallasban. Mivel azonban ezek a forrasok gyakran feltételezéseken
¢s elérejelzéseken alapulnak, a vallalkozasok szamara nehéz felmérni, hogy az informa-
ciok mennyire hitelesek és alkalmazhatok a sajat szcenaridjukra (Tan, T.C.F. et al. 2016).

A digitalizdcio piaci hatasai

Még a legstabilabb piacokat is megzavarhatja egy 0j, modern technoldgia megjelenése.
Az ENSZ fenntarthat6 fejlédési céljait pozitivan €s negativan is befolyasolhatjak ezen
technoldgiak (DE CARLO, M. et al. 2021). Masrészt a turizmust és vendéglatast tanulma-
nyoz6 szerzOk felhivjak a figyelmet arra, hogy kevés kutatas van arra vonatkozdan, hogy
a mesterséges intelligencia alapii megoldasok, a virtualis alkalmazasok és az intelligens
technoldgiak bevezetése hogyan valtoztatjak meg a jovében a fogyasztok és a munka-
vallalok egymas kozotti interakcidjat (LALICIC, L.— WEISMAYER, C. 2021).

Mint korabban emlitettiik, a digitalizacié mar most is hatassal van az iizleti kdrnye-
zetre és a vallalati miikddésre. A digitalizacié hatassal lehet egy vallalat teljes miikodési
kornyezetére és belsé miikddésére (DEGRYSE, C. 2016). A digitalizacid 1) iizleti leheto-
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ségeket is kindlhat, megvaltoztathatja az értéklanc résztvevdinek feladatkorét. A digita-
lizacio az ellatasi lancban a régi kozvetitok megsziintetését és 0j kozvetitdk létrehozasat
is eredményezheti. Ez olyan tényezéknek tulajdonithato, mint a kozvetlen tigyfélelérhe-
tdség és az okostelefonok egyre gyakoribb hasznalata (PARVIAINEN, P. 2017). Ennek ered-
ményeképpen a digitalizacio hatasai és céljai a kis- és kozépvallalkozasok szempontbol
az alabbiak szerint jelentkeznek: a) Bels6 hatékonysag, azaz a digitalis mddszerekkel és
a belsé miiveletek jratervezésével javitott munkamodszerek; b) Kiilsé lehetdségek, azaz
0j tizleti lehetéségek a meglévo tizleti teriileteken () termékek, tobb tigyfél megszerzése
stb.); ¢) Megszakito valtozas: a digitalizacio teljes valtozast idéz el6 a vallalati feladatok-
ban (KARIM, J.—WALTER, Z. 2015).

A digitalizaciobodl szarmazo belso hatékonysagnovekedés a vallalati folyamatok ter-
melékenységének, mindségének és stabilitdsanak novekedését foglalja magaba a manua-
lis fazisok megsziintetésével és a nagyobb pontossag elérésével. A strukturalt adatok és
a strukturalatlan informaciok dsszevonasaval, a szervezeti adatok jobb biztositasaval és
akiilonbo6z6 forrasokbol szarmazé informaciok kombinalasaval a digitalizacio jobb valds
idejli képet is adhat a mliveletekrol és az eredményekrol. Tovabba a digitalizalas javithatja
a dolgozok munkaval vald elégedettségét a rendszeres feladatok automatizalasaval, id6t
szabaditva fel ezaltal az 11j képességek elsajatitasara. A digitalizalas, a nyilvantartasok
szabvanyositasa és a gyorsabb biztonsagi mentések a vallalkozas hatékonysagat is ndve-
lik. A kiils6 lehetségek a gyorsabb reakcioidét és a jobb tigyfélkiszolgalast, valamint
az 0j iizleti modelleket foglaljak magukba. Az 0ij digitalis technoldgia 0j lehetségeket
nyithat meg az 0j szolgaltatasok vagy a korszerusitett tigyfélkinalat szamara (KARIMI,
J.—WALTER, X. 2015). A diszruptiv valtozasok azok, amelyek a szervezet miikodési kor-
nyezetében a digitalizacié miatt kdvetkeznek be. Példaul egy cég jelenlegi tevékenysége
elavultta valhat a megvaltozott kornyezetben (pl. a szamlak manualis kezelése elektro-
nikus szamlara valtozik). Masrészt a digitalizacio teljesen Uj lizletagak kialakulasanak
lehetdségét is magaban hordozza, példaul egy e-szamla szolgaltatoval valod kiegésziilés
formajaban (EISENHARDT, K. M.—GRAEBNER, M. E. 2007).

A digitalis technologia és a digitalis gazdasag fogalmanak akadémiai diskurzusba
keriilése annak az egyediilallo technologiai fejlédésnek koszonhetd, amely a tavkozlési
szolgaltatasok, az informacids technologia €s a talalmanyok komplex elegyét foglalja
magaba. A digitalis gazdasagot a digitalis technologia aktiv alkalmazasa és felhasznalasa
jellemzi az adatok tarolasaban, elemzésében €s tovabbitasaban az emberi tevékenységek
minden teriiletén. A digitalis technologia alkalmazasa az idegenforgalmi dgazatban Gjsze-
rii lehetdségeket teremt a nemzetgazdasag novekedésére és a lakosok életmindségének
a javitasara (NIKOLSKAYA, E. Y. 2019).

Digitalis technologiak a turizmusban
Aktualis fejlédési tendenciak

A gyakorlatban a digitalizacié kulcsfontossagu eréforrdsa a korlatlan, pontos, meg-
bizhato, valos és iddszerii adatok megléte. A korlatlan hozzaférésii internet pedig a digi-
talis piac névekedésének elsddleges platformja (LEvCHENKO, T. P. 2018). Kormanyzati
stratégiaval a digitalis technologia fellenditheti a turisztikai dgazat névekedését, és ily
modon hozzajarulhat a munkahelyteremtéshez és a lakosok ¢életmindségének a noveleé-
séhez. PARSHIN, V. Y. (2019) szerint a digitalizacio bevezetésének a turisztikai agazatban
harom téren kell érvényesiilnie:
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1) Technologiai téren, amelyben minden technikai és technologiai megoldasnak struk-

turaltnak, biztonsagosnak és igazoltnak kell lennie.

2) Intézményi és gazdasagi téren, ami lehetévé teszi az elektronikus dolgokon alapuld

Uj iranyitasi rendszerek és kereskedelmi koncepciok vallalasat, végiil
3) Ipari IoT téren, valamint a blockchain technologiaban és annak intézményi hatte-
rében (BLOKHINA, 2018).

A turizmus digitalizacidja, valamint a digitalis technologidk alkalmazasa a turisz-
tikai lizletagban az utdbbi iddben mainstream témava valt. Az utazoknak kinalt els6
digitalis szolgaltatasok a szallasfoglalasi és jegyvasarlasi platformok voltak, ezek koziil
kiemelheték a Booking.com és az Avia értékesitési platformjai. Napjainkban lehetet-
len elképzelni egy utazast a digitalis média hasznalata nélkiil (LEvcHENKO, T. P. 2018).
A digitalizacidban a kulcsszerepld az ligyfél, aki az ajanlasok, személyes tapasztalatok
¢és ismeretek, valamint promdécio alapjan valaszt turisztikai terméket (NIKOLSKAYA, E. Y.
2019). Kutatasi eredmények is alatamasztjak, hogy a digitalis alkalmazasok szerepe az
utazasok tervezésében nd. Az utasoknak csak 51%-a vasarolt utazasi irodak altal kinalt
utazasokbdl és turisztikai termékek megvasarlasa soran a turistaknak csak nagyjabol
egyharmada keresi fel személyesen az utazasi irodat. Az eurdpai latogatok tobbsége, és
vildgszerte az dsszes utazo tobb mint fele ma mar a digitalis turisztikai alkalmazéasokat
valasztja az utvonaltervezés soran (PARSHIN, V. Y. 2019).

A 21. szazadban tehat a digitalis turizmus tobbféle formaban jelenik meg, amelyek
koziil az egyik az utazasi irodak altal kinalt utazasok online vasarlasa. Az ilyen szolgalta-
tasokat ny1ijto weboldalak kozé tartozik tobbek kozott a My burning trip keresémotor, az
Avianca utazasi keresd algoritmusa, a Travelata.ru internetes foglalasi aruhaz. Az elmult
évtizedben elterjedtek azon szolgaltatasok, amikor a cégek eldre meghatarozott paraméte-
rek alapjan keresémotorok segitségével kinaljak utazasi irodak szolgaltatasait, figyelembe
véve az egyéni preferenciakat és igényeket. Ezek az internetes forrasok biztositjak a last
minute utak felfedezését, valamint az utazasi arak valtozasainak nyomon kovetését, ily
moédon a fogyasztok az optimalis pillanatban vasarolhatjak meg a turisztikai terméket
(ANISKIN, V. N. 2019). A turizmus digitalizacidjanak legtijabb lépése az olyan okostele-
fon platformok létrehozésa volt, amelyek az utazasok és kirdndulasok megtervezésére
¢és végrehajtasara hasznalhatok. A potencidlis fogyasztok 2018-ban gyakrabban hasznal-
tak mobilalkalmazasokat tomegkozlekedési szolgaltatasok felkutatasara, mint 2017-ben
(BLOKHINA, O. A. 2018). A keresésiikre vonatkozo lekérdezések 63 szazalékkal emelked-
tek az év soran. A vonatjegyekre vonatkozo keresési lekérdezések 51%-kal emelkedtek
2018-ban 2017-hez képest, mig a turisztikai cikkekre vonatkozo keresési lekérdezések
64%-kal néttek. Az okostelefon-alkalmazasok széles korli hasznalata ellenére érdemes
megemliteni, hogy az utazasok vasarlasa mobil platformokon keresztiil jelenleg még nem
tal elterjedt. Ennek legfébb oka, hogy a foglalas soran az utazoknak meg kell adniuk
személyes adataikat, ami egyelére inkabb visszatartd erével hat a turisztikai piacon
(ANISKIN, V. N. 2019). A turizmus digitalizalasa a blokklanc technologia segitségével is
megvalosithatd. Ez a modszer a turisztikai szolgaltatasvasarlasokra vonatkozé adatok
egyetlen digitalis tertileten torténd elhelyezését jelenti, ami segithet a turizmusban részt
vevo szolgaltatoknak abban, hogy az tigyfelekre vonatkozo valds informacidkra 6ssz-
pontosithasson és ezaltal testre szabott értékesitési promociokat adhasson.

A digitalis technologia fejlédése a turisztikai agazatban tehat sokféle modon nyilva-
nul meg, példaul az utazasi cégek altal tervezett, teljesen el6készitett utazasi csomagok
online megvasarlasatol kezdve az okostelefonos alkalmazasok fejlesztéséig. A digitali-
z4cio a tapasztalatlan cégek és utazasi vallalkozasok fejlodését is segitheti online utazasi
oktatasi rendszerek létrehozasaval. A jovében a turizmus digitalizacidjanak kovetkez-
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tében varhato a hagyomanyos, fizikai irodakkal rendelkezd vallalkozasok kiszoruldsa
a turisztikai szektorbol, valamint az ligyfelek sajatos igényeihez igazodo, paraméterala-
pl utazastervezés eléretorése. Ennek eredményeképpen azok a turisztikai vallalkozasok,
amelyek testre szabottabb lehetdségeket s szolgaltatasokat tudnak nyujtani az tigyfelek
szamara, versenyelonyre tesznek szert, és hiiséges, visszatérd igyfelekre szamithatnak.
Az éllando, visszatérd iigyfelek pedig garantaljak az utazasi vallalkozasok hosszt tav
fennmaradasat (Morozov, M.A.—MoOR0Oz0OVA, N.S. 2018).

Digitalizdcio és turizmus a pandémia iddszakdaban

A Covid-19 pandémia idején bevezetett egészségiigyi intézkedések stlyosan karosi-
tottak a turisztikai dgazatot. Szamos tanulmany tarta fel a pandémia turizmusra gya-
korolt negativ hatésait, illetve maga a WHO (2020) és az UNWTO (2021) is elemezte
avilagjarvanynak az emberi egészségre, a gazdasagra és a turizmusra gyakorolt hatésait.
Az elmult években a tudomanyos elemzések a Covid-19 turisztikai hatasait elsésorban
a makrogazdasag (OziLi, P. K.—ARrUN, T. 2020), a sport és a tevékenységek, valamint
a szallodaipar (THAMS, A. et al. 2020) szempontjabol mutattak be. Viszonylag kevés
tanulmany foglalkozott a pandémia turisztikai kkv-kra gyakorolt hatasaival: Lu, Y. et al.
(2020) a Covid-19 kinai kkv-kra gyakorolt atfogd hatasat vizsgalta, BARTIK et al. (2020)
a kisvallalkozasok alkalmazkodasat vizsgalta az Egyesiilt Allamokban, CASALINO et al.
(2019) pedig a kkv-k digitalizacidjat értékelte a vilagjarvanyok idején. Tobb tanulmany
foglalkozott a technoldgia alkalmazasaval a valsagkommunikacidban, beleértve a vir-
tualis beszélgetést, a valos ideji felvételt vagy a hangfelvételt (HEArIT, K. M. 1999).
Figyelmen kiviil hagytak azonban az Gjonnan megjelend kozosségi médiaplatformok
peer-to-peer ¢s kollaborativ technoldgiainak hatasat. Szamos kisérlet (pl. GONZALEZ-
HERRERO, A.—SMITH, S. 2008; PALEN, L. et al., 2007) elemzi a kozdsségi oldalak integ-
racidinak hatasat, példaul az egyén altal fejlesztett tartalmak, az online k6zdsségek és
atomeges egylittmiikodésre valo képesség hatasat a valsagkezelés kiilonb6zo fazisaiban.
Utobbiak is tobbnyire anekdotikus és reprezentativ bizonyitékokat tarnak fel (REUTER,
C. et al. 2011), a f6 témak altalaban a redlis magyarazatokon és ésszerti gondolkodas-
moddon alapultak és nem vették szamitasba a kozosségi médiaval torténd visszaéléseket.

To6bb kutatasi eredmény is alatamasztotta, hogy a digitalis technologia szerepet jatszott
aCovid-19 jarvany okozta valsag kezelésében. Az orszagok altalaban tamogattak a big data
allomanyok, a mesterséges intelligencia (Al), a felh6technologia és mas digitalis platfor-
mok hasznalatat a vilagjarvany kezelésében, a virusok nyomon kdvetésében, a betegség
kezelésében. A big data technologidk példaul oridsi segitséget nytjtottak a valds idejii
vilagjarvany-ellenérzéshez és -kovetéshez. A digitalizacié a home office munkamodszer
alkalmazasan keresztiil sikeresen jarult hozza ahhoz, hogy a munkavallalok a digitalis
irodai alkalmazasoknak koszonhetéen tavolrdl és rugalmasan dolgozhattak (Hal, G. et
al. 2020). A digitalizacio tehat segitett a kkv-knak abban, hogy dinamikus kapacitasaik
Osztonzésével sikeresebben reagaljanak a valsagokra (ViaL, G. 2019). Napjainkban a digi-
talis marketinget és a halozati adatbazisokat egyre gyakrabban hasznaljak a valsaggal
Osszefiiggd problémak (kapcsolattartés, interakciok) megoldasaban (HUGHES, A. L. et
al. 2008; Liu, S. B. et al. 2008).

A digitalizacio jovébeli kilatasai a turizmusban

A Covid-19 pandémia kovetkeztében a turizmus jelentds atalakulason ment keresz-
til, és a turisztikai vallalkozasokra nagy nyomas nehezedett, hogy az tizleti modelljiiket
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atalakitsak és a digitalizaciot felgyorsitsak. A vallalkozasok folyamatos digitalizacioja
lehetdve teszi az Osszes eréforras hatékony felhasznalasat és a fenntarthato ellatasi lan-
cok létrehozasat, igy elsegiti az Agenda 2030 altal meghatarozott fenntarthato fejlesz-
tési célok elérését.

Az 1j technologiak alkalmazasa mellett a digitalizacio az egyik legfontosabb ténye-
70 a turisztikai agazat tilélésének biztositasdban, mivel segit az utazok biztonsaganak
novelésében, a latogatoi elmény fokozdsaban, valamint a fenntarthatdsag és a hatékony-
sag eldmozditasaban.

Kovetkezésképpen a digitalizacio elengedhetetlen a turisztikai agazat tovabfejlodésé-
hez is. Ehhez a szallodaknak részt kell venniiik a modernizacioban és fel kell karolniuk
az aktualis fejlesztési koncepciokat. A turizmus terén ezen koncepciok koziil a kovet-
kezoket emelhetjiik ki:

Okos turizmus: A vallalkozdsok hozzaférnek olyan digitalis technologidkhoz, ame-
lyek lehetévé teszik szamukra, hogy a dontéshozatal eldsegitése érdekében elemezzék az
aktualis, vilagszerte rendelkezésre allo6 adatokat. Ezaltal valds idejli adatokhoz juthat-
nak, ¢és idot takarithatnak meg azaltal, hogy szamos forrasbol gyijtenek informaciokat.
Az okos turizmus olyan koncepcio, amely a papirra forditott kiadasok csokkentésével
kozelebb viszi a céget a ,,.kdrnyezetbarat vallalat™ elveihez (YIN, F. et al. 2022).

Big data innovaciok: Lehetové teszik a vallalkozasok szamara, hogy a latogatok izlésére
ésigényeire szabott ajanlatokat nytjtsanak. A jobb bevételgazdalkodast az teszi lehetové,
hogy az adatgyfijtés soran dsszegyijtott informaciok felhasznalasaval 6sszehasonlitaso-
kat végeznek, és elére lathatjak a jovobeli igényeket és trendeket.

Erintésmentes technologiak: A vallalkozasok kozott, de kiilonosen a szallodakban egyre
inkabb elterjed az érintésmentes technologia, ami az agazat tjjaéledése szempontjabol
kulcsfontossagu fejlemény. Az érintésmentes technologidk lehetdvé teszik a vendégek
szamara, hogy mobileszkdzzel utaljanak pénzt, vagy barmilyen szolgaltatast lefoglaljanak,
szallodai szallast kérjenek, és akar az apartmanjukat is elérjék. A személyes interakcio
elkeriilése révén mindez megkonnyiti a szalloda ellenérzését a varakozasi id6 csokken-
tésével, a sebesség novelésével és a biztonsag fokozasaval (DraGovic, N. et al. 2018).

Véllalati intelligencia: A vallalkozasok digitalizacidja egyszeriibbé teszi az igyfelek-
r6l sz016 adatok gytijtését és kezelését. A felhasznald aktivitasa és tevékenysége nyomon
kovethetd, igy a vallalkozas megértheti és elemezheti vendégei fogyasztasi szokasait,
hogy javitsa élményeiket, és személyre szabott szolgaltatasokat nytjthasson.

Intelligens turisztikai célpontok: Ezeket azért hoztak Iétre, hogy kielégitsék a latogatok
egyedi szolgaltatasok iranti igényeit. Az intelligens turisztikai célpontok olyan helyszi-
nek, amelyeket a legmodernebb technoldgiai infrastruktiraval szerelték fel, biztositva
ezaltal a turisztikai régi6 hosszu tavu novekedését. Ezen fejlesztéseket mindenki hasz-
nalhatja, a latogatok kapcsolodhatnak kornyezetiikhoz és a fejlesztések emelik a hely
meglatogatasa soran szerzett élmények szinvonalat.

Okoalkalmazasok: Egyes vallalkozdsok meglattak a lehetéséget abban, hogy olyan sajat
alkalmazasokat fejlesszenek ki, amelyek a latogatok szamara a lehetd legatfogobb 6koséta-
kat biztositjak. Az alkalmazasok fejlesztése soran kiemelt figyelmet kap a fenntarthatosag
kérdése és a vallalkozasok a fenntarthatdsagra 6sszpontositd élményt nytjtanak. Ezaltal
avallalkozasok a kornyezetre és az 6koszisztémara jobban odafigyel6 turizmust 6sztonzik.

Adaptiv ¢és intelligens technologidk: A vallalkozasok olyan moédszereket hasznal-
hatnak szolgaltatasaik reklamozasara, mint az ,,é16 kozvetitéses e-kereskedelem” vagy
a kozosségi halozatokon keresztiil torténd ¢lo kozvetitések. Ezzel elésegitik az online
vasarlast és kétiranyu, interaktiv parbeszéd jon 1étre a leendd tigyféllel (Kazax, A.N. et
al 2023; WANG, L. 2022).
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Kovetkeztetések

Az egyik els6 iparag, amely vilagszerte digitalizalta a vallalati mikodést, a turiz-
mus volt. A turizmus kdvetkezetesen és koran felkarolta a technologiai innovacidkat és
csatorndkat, ahogy az informacios és kommunikacios technoldgia elterjedt a vilagon.
A digitalis korban a turisztikai agazat versenyképességének, fejlodésének és kornyezeti
fenntarthatosaganak fenntartasa érdekében tovabbi innovaciora van sziiksége és 4j iizleti
perspektivakat kell teremtenie.

A turizmusnak jelent6s akadalyokat kell lekiizdenie a negativ gazdasagi tendenciak
megforditasahoz és a technologiai fejlédés teljes kort kihasznalasahoz. Az dgazat az (j
szolgaltatasok ¢s megoldasok ¢lvonalaba fog keriilni, ha sikeriil gyors technologiai val-
tast végrehajtania, kihasznalni az 0j hozzdadott értéket teremtd lehetdségeket, és atall-
ni a digitalizacio altal tamogatott, 6kologiailag és tarsadalmilag fenntarthatobb tzleti
modellekre. Ehhez nélkiilozhetetlen Gj szemléletti marketing és menedzsment eljarasok
kidolgozasa ¢€s alkalmazasa.
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