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A hazai dldozatsegités

rendszerének
aktualis kérdései

Napjainkban az aldozatsegités, az dldozatok sziikségleteinek
elétérbe helyezése, az dldozatsegitési szervezetek és szolgaltata-
sok fejlesztése 0j lendiiletet vett mind Magyarorszagon, mind
az Eurdpai Unidban. Az dllami aldozatsegités jelenlegi intézmé-
nyi szintli bevezetése 6ta eltelt kozel 15 év, igy sziikségessé valt
annak feliilvizsgalata. Az elmult évben Magyarorszag Korma-
nya, valamint az Eurdpai Uni6 részérdl is az aldozatsegités fej-
lesztésére iranyuld eréfeszités tapasztalhatd. Mindezek miatt
célszertinek tartjuk egy helyzetelemzés készitését, mely a nem-
zetkdzi dokumentumok, a hatédlyos jogszabalyok, a gyakorlat
alapjan, valamint az Igazsagiigyi Minisztériumban jelenleg is
zajl6. munka mentén bemutatja egyrészt az dldozatsegités
kialakuldsat Eurdpaban az 1970-es évektdl, masrészt a jelenlegi
magyarorszagi allami aldozatsegités szervezetrendszerét és azon
elképzeléseket, melyek megvalositasa révén egy j szintre emelt
aldozatsegitéssel taldlkozhatnak a blincselekmények és tulajdon
elleni szabalysértés aldozatai.

1. AZ ALDOZATSEGITES RENDSZERET
MEGALAPOZO LEGFONTOSABB
NEMZETKOZI DOKUMENTUMOK*

1.1. KEZDETI LEPESEK

Az1970-es években sziiletett mega resztorativ (helyreallito)
igazsagszolgaltatdas koncepcidja. Nyugat-Eurdpdban ekkor
az aldozatok keriiltek az igazsdgszolgaltatds kozéppontjaba.

*  Barta Gabor: Igazsdgligyi Minisztérium, Allampolgarok Joghoz Jutdsat
Segit6 Szolgéltatdsok Féosztalyanak f6osztilyvezetsje.
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A blincselekmény elkovetését mar nem kizardlag a jogi
normék megsértésének tekintették, hanem egyuttal az aldo-
zatoknak okozott sérelemnek is. Ilyen forméban a biintetés
mellett mar figyeltek arra is, hogy az dldozat dltal elszenvedett
kar is megtériiljon. Elséként a Német Szovetségi Koztdrsasag-
ban és az Egyesiilt Kiralysagban keriilt sor az dldozatok védel-
mérdl szolo torvény elfogadasara. Eurdpaban az elsé aldozat-
védo szervezetként 1974-ben jott létre a Weisser Ring (Fehér
Gytirt) a Német Szovetségi Koztarsasagban. A szervezet olyan
gyorsan terjedt szerte Eurépaban, hogy hamarosan mar tizenét
orszagban tevékenykedtek.!

Az aldozatsegités, illetve az aldozat elszenvedett sérelmei-
nek kompenzacidjahoz kapcsolddo elvi allasfoglalasok eurd-
pai szintli megjelenése az — emberi jogok védelmére is dekla-
raltan kiemelt hangsulyt helyez6 - Eurdpa Tandcs altal
1975-ben életre hivott Az er8szakos biincselekmények aldoza-
tainak kdrtalanitasaért felelds Bizottsaghoz (Compensation of
Victims of Violent Crime Committee) kotheté. A bizottsag
a részes tagallamai szamadra ajanlast fogalmazott meg a btin-
cselekmények aldozatainak kartalanitasara vonatkozodan.
Az ajanlasok kezdetben nem birtak kételezd erével, azonban
1983-ban az Eurdpa Tandcs altal elfogadott, az er6szakos biin-
cselekmények aldozatainak kartalanitdsarol szolo eurdpai
egyezmény (European Convention on the Compensation of
Victims of Violent Crimes) elnevezésli nemzetkozi dokumen-
tum alapelvi szinten rogziti az aldozatok jovatételének f6bb
kérdéseit.? Az alapelv értelmében a jovatétel a biincselekmény

1 Doszpory O.: Az dldozatsegités torténete. In: Aldozatsegités a gyakorlat-
ban. Budapest, 2018, 9. o.

2 FEzeR T.: A biincselekmények dldozatainak jéré jévitétel elméleti kérdései.
Elérhetd:
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/3_2011/a_
buncselekmenyek_aldozatainak_jaro_jovatetel_elmeleti_kerdesei/
[letsltés ddtuma: 2020. 08. 25.]
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tényéhez kapcsolddik ugyan, azonban a szubszidiarius jellegii
kompenzacidhoz nem sziikséges a biintetGeljards befejezését
megvarni. Célja az aldozatnak azonnali és gyors segitséget
nyujtani az elszenvedett sérelem karos koévetkezményeinek
csokkentésére.

A buncselekmény kovetkeztében elszenvedett pszichikai,
szocidlis és anyagi sérelmek azonban - ezzel egyiitt a karos
kovetkezmények enyhitése — nem kizarolag a sértettet érintik.
Az dldozat fogalmanak sértetti koron tulmutato, atfogd meg-
hatérozéséra az ,, Aldozatok Magna Chartéja”-ként emlegetett,
a blincselekmények és a hatalommal val visszaélés aldozatai-
nak nyujtand¢ igazsagszolgaltatds alapelveirdl szold 1985. évi
ENSZ-deklaracioban keriilt sor, mely az aldozat fogalmat
kiterjesztette a kozvetlen csaladtagokra, eltartottakra is.?

Az eurépai dldozatsegités fejlédésének elGsegitése érdeké-
ben 1989-ben 11 eurdpai aldozatsegits szervezet létrehozta
az Aldozatok Timogatdsdnak Eurépai Férumét (European
Forum for Victim Services), amely nemzetkézi szervezet ma
Victim Support Europe (a tovabbiakban: VSE) néven miiko-
dik. A VSE 58 nemzeti tagszervezetet képvisel, és 30 orszag-
ban évente tobb mint kétmillié bincselekmény aldozata sza-
mara nyudjt timogatast és informdcios szolgaltatasokat.*

Az Eurdpa Tandcs Miniszterek Bizottsaganak 1987. évi
21. szamu, az aldozatok segitésérdl és az aldozatta valas meg-
el6zésérdl szOolo ajanldsanak [Rec(87) 21]° megfogalmazasa
szerint az igazsagszolgaltatds onmagaban nem elégséges arra,
hogy helyrehozza a biuncselekmény kovetkezményeit, ezért
az 4ldozatok szamadra az egészségligyi és pszicholdgiai tamo-
gatas mellett tobbek kozott biztositani kell anyagi tdmogatast,
tanacsadast, kdrenyhitést és jogi segitséget is. Az eurdpai kon-
tinens Osszefogdsanak szép példdjaként az Eurdpa Tandcs
1990-ben februar 22-ét a buncselekmények dldozatainak
napjava nyilvanitotta. Magyarorszagon 1993-t6l emlékeziink
ezen a napon a blincselekmények aldozataira.

2001. marcius 15-én az Eurdpai Uni6 Tandcsa elfogadta
a biintetdeljarasban a sértett jogallasardl sz6l6 2001/220/1IB ke-
rethatdrozatot. A kerethatdrozat rogzitette az aldozat fogalmit,
alapvetd jogait, és azt, hogy ezeket minden tagallamnak bizto-
sitania kell. Ez a kerethatdrozat lehet6vé tette a blincselekmé-
nyek sértettjei szamara, hogy az elkovet6tdl a biintetdeljaras
soran kartéritést koveteljenek.® Ez a dokumentum tovabb erd-
sitette a kiterjesztett dldozat fogalmat, hiszen nemcsak az aldo-
zatokrol, hanem a csaladtagjaikrol is emlitést tett.

1.2. AKARENYHITESI IRANYELV

Az Eurdpai Unié Tandcsa altal 2004. aprilis 29-én elfoga-
dott, a blincselekmények aldozatainak karenyhitésérdl szolo
iranyelv szerint a szandékos, erdszakos bincselekmények

3 Kiss A A sértett szerepe a biintetéeljdrdsban. OKRI, Budapest, 2018,
114. 0.

4 https://victimsupport.eu/about-us/ [letéltés datuma: 2020. 08. 25.]

5  Recommendation No. R(87) 21 on Assistance to victims and prevention
of victimisation, adopted by the Committe of Ministers of the Council of
Europe on 17 September 1987.

6  Doszpory O.: Az ldozatsegités torténete. In: Aldozatsegités a gyakorlat-
ban. Budapest, 2018, 11. o.
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dldozatai allami karenyhitésben részesiilhetnek attol a tag-
allamtol, amelynek teriiletén a blincselekményt elleniik elko-
vették. Az irdnyelv a tagallamok szdmara kifejezett jogalkotdsi
kotelezettséget irt eld, 2006. janudr 1-jét szabva hataridéként.

A szabalyozas azt tartja szem el6tt, hogy az elkdveté nem
minden esetben rendelkezik a kartéritést elrendeldé bir6sagi
hatdrozat teljesitéséhez szitkséges eszkozokkel. Eloéfordul,
hogy az elkéveté nem ismert, illetve nem vonhato felel6sségre.
Ezekben az esetekben az aldozat nem kaphat kartéritést
az elkovet6tdl, ezért az allamnak karenyhitést kell nytjtania
a blincselekményt elszenvedd szamara.

1.3. AZ ALDOZATVEDELMI IRANYELV

Az dldozatvédelem, dldozatsegités kérdését a magyar
kormanyzat 2010-t6l folyamatosan prioritasként kezelte mind
hazai, mind nemzetk6zi vonatkozasokban, igy élére 4llt
az euro6pai dldozatvédelmi rendszer reformjat célzd eurdpai
unios kezdeményezésnek is. A célkitlizés egy olyan 4j rendszer
kiépitése volt, amely alapjan az aldozatoknak mindig joguk
van a megfelel6 banasmdédhoz, timogatashoz, védelemhez,
kartéritéshez, és az igazsagszolgaltatdshoz val6 hozzaféréshez,
barhol is legyenek az Eurdpai Unio teriiletén.

A kezdeményezés eredménye a magyar EU-elnokség alatt
kidolgozasra keriilt ugynevezett Budapest Utemterv lett,
melyet 2011. junius 10-i iilésén fogadott el az Eurdépai Unio
Bel- és Igazsagiigyi Tanacsa.

A dokumentum hatékony és magas szinvonala aldozat-
segité rendszer kiépitéséhez nyujtott utmutatdst, és szabott
iranyvonalat az Eurépai Unié Tandcsa részére. Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs ennek nyoman fogadta el 2012. oktdber
25-én a 2012/29/EU iranyelvet (a tovabbiakban: Iranyelv)
a blincselekmények aldozatainak jogaira, timogatasara és vé-
delmére vonatkozé minimumszabalyok megallapitasardl és
a2001/220/1IB tanacsi kerethatarozat felvaltasarol.

Ez az Iranyelv ugynevezett szabdlyozdsi minimumokat
allapit meg, egyrészt az aldozatok biintetGeljardsban vald
részvételére, masrészt a résziikre nydjtott tdmogatasokra
vonatkozoéan. Kiemelten kezeli a gyermekkort dldozatokat,
a fogyatékkal él6ket, a nemi alapu erdszak, valamint a terro-
rizmus aldozatait, és szélesebb korben hatdrozza meg
az aldozatok korét a sértettek korénél. Az Iranyelv leszogezi,
hogy egy adott személyt aldozatnak kell tekinteni akkor is, ha
az elkovetSt nem azonositottak, nem fogtak el, tovabbd, ha
az elkovetdt ugyan elfogték, de ellene nem emeltek védat,
vagy nem itélték el.

Az Iranyelv bevezeti az aldozatok egyéni értékelését,
melynek célja a személyre szabott szolgaltatasok felajanlasa
az dldozatok szdmdra. Minden tagallamnak biztositania kell,
hogy az aldozatsegitési szolgaltatasok az aldozatok szamara
hozzaférhetok legyenek a biintetéeljarast megel6zden, az alatt
és azt kovetGen is. Az Irdnyelv megkoveteli, hogy a tagallamok
téritésmentesen és bizalmasan mikodd segitd szakszolgalatokat
hozzanak létre az altalanos aldozatsegité szolgalatokon tal
vagy azok szerves részeként, illet6leg, hogy az aldozatsegitd
szervezetek ilyen szaksegitséget nyujtd, mar létezd szakositott
szervekhez fordulhassanak.

FONTES TURIS
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Az dldozatsegité szolgdlatok dltal biztositott timogatasok
minimumszintjét az Iranyelv 9. cikke szabdlyozza. E szerint
a kovetkez6 tamogatasok biztositdsa kotelezé:

- tajékoztatds eljarasi jogokrodl, karenyhités feltételeirdl,

targyalasra torténd felkészités;

- segit6 szakszolgalatok tevékenységérdl, a szakszolga-

latokhoz torténd iranyitas;

- érzelmi - ha rendelkezésre all -, pszichologiai segit-

ségnyujtas;

- kozremiikodés az aldozat masodlagos vagy ismételt

aldozatta valdsanak elkeriilésében.

Az Irdnyelvben foglaltak szerint az dldozatok részére biz-
tositani kell a jogi segitségnyujtast is.

1.4. ALDOZATI JOGOK EUROPAI HALOZATA

Az Aldozati Jogok Eurépai Halézata (European Network
on Victims’ Rights, a tovdbbiakban: ENVR) az Eurépai Unio
tagallamai aldozatvédelemért felel6s kormanyzati szerveinek
szakért6i szintd egyiittmiikodése, érdekképviselete. A halozat-
ban 0Osszesen 56 dllandé szakértd képviselteti magat.
Az ENVR-t 2015-ben hoztdk létre holland kezdeményezésre,
és 2017-ig mikodott az Eurdpai Bizottsdg igazsagszolgaltatasi
programja keretében.

2018. janudr 1-jétdl a halézat miikodését a budapesti szék-
helyt Aldozati Jogok Eurépai Halézata Egyesiilet biztositja.
Az ENVR 2017 méjusaban alakult 16 kormanyzati szerv rész-
vételével. A Német Szovetségi Igazsagiigyi Minisztérium 2018.
oktober 15-én 17. tagként csatlakozott az ENVR-hez.

A halézat miikodése 80%-ban az Eurdpai Bizottsag Igazsag-
gyl Programjabol, 20%-ban az ENVR- tag kormanyzati szer-
vek hozzdjaruldsabdl finanszirozott. A halozat tevékenysége
— egyesiileti tagsagtol fiiggetleniil - az Eurdpai Unié valamennyi
tagallamara kiterjed.

A napi operativ feladatokat 4 tagi menedzsment (2 {6 magyar,
1 £6 francia, 1 f6 holland) latja el. Az ENVR mikodtetése a tag-
allamok, az Eurdpai Bizottsag és a partner szervezetek dltal
elismert magyar kezdeményezésti projekt.

Az ENVR célja:

- azaldozatvédelemhez kothetd eurdpai unids joganyag

atiiltetésének elGsegitése az egyes tagallamokban;

- az aldozatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlat fej-
lesztés az egyes tagallamokban;

- az Eurdpai Bizottsaggal egytittmikodve a haldzat koz-
remiikddik az eurdpai szintd dldozatvédelmi szakma-
politikai irdnyok kidolgozasdban, esetleges jogalkotdsi
javaslatok el6készitésében;

- gyakorlati egytittmtikodés hataron atnyuilé aldozatse-
gitési iigyek kezelésében.

1.5. AZALDOZATOK JOGAIROL SZOLO EUROPAI
UNIOS STRATEGIA (2020-2025)

2019 elején késziilt el Joelle Milquet kiilonleges biztos
8629/19 szamu ,Strengthening Victims' Rights: From
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compensation to reparation” cimd jelentése, melyben megtor-
tént a tagallami kédrenyhitési rendszerek feltérképezése,
a problémak feltardsa, a jo gyakorlatok Osszegylijtése és
a konkluziok osszegzése. A jelentés folyomanyaként el6készi-
tésre keriilt egy Tandcsi Kovetkeztetés, melyet az Eurdpai
Tandcs Bel- és Igazsagiigyi Tandcsa 2019. december 3-i iilésén
fogadott el.

Az Eurépai Bizottsag 2020. junius 24-én tette kozzé elsd,
kifejezetten az dldozatvédelemmel foglalkoz6 Stratégidjat.
A Bizottsag Ot prioritdst hatdrozott meg (kiilon cselekvési
terveket a Bizottsagnak, a tagallamoknak, valamint az egyéb
érdekelt feleknek):

- hatékony kommunikécié az dldozatokkal, és biztonsa-
gos kornyezet az dldozatok szamdra a biincselekmény
bejelentéséhez;

- a legkiszolgaltatottabb aldozatok tdmogatasanak és
védelmének javitasa;

- azaldozatok karenyhitéshez valé hozzaférésének meg-
konnyitése;

- az Osszes relevans szerepld kozotti egylittmikodés és
koordindacié megerGsitése;

- az aldozatok jogai nemzetkdzi dimenzidjanak meg-
erdsitése.

A Stratégia szerint a Bizottsagnak unids finanszirozasi
lehetdségeket kell biztositania azaldozatvédelmiszolgalatoknak
és az érintett kozOsségi alapu szervezeteknek az aldozatok
jogaival kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés javitdsa,
valamint az aldozatok jobb timogatasanak és védelmének biz-
tositasa érdekében, ideértve a helyreallitd igazsagszolgaltatas
tamogatasat is. Integralnia kell tovabba az aldozatok jogainak
elémozditasat szolgald intézkedéseket mas unios szakpolitikdk
finanszirozasi programjaiba.

Osszegzésként megéllapithato, hogy Magyarorszag teljesi-
teni tudja az aldozatok jogaival kapcsolatban a tagallamok
szamdra el6irt intézkedéseket, szamos feladat végrehajtasa
mar megvalosult vagy jelenleg is folyamatban van.

2. AHAZAI ALDOZATSEGITES RENDSZERE
ES JELENLEGI HELYZETE**

2.1. ELVI MEGALAPOZAS

Hazankban 2012 6ta folyamatosan csokken a blincselek-
mények szdma, a blinozés visszaszoritasaban - még az uj
szabalysértési torvény okozta statisztikai kompenzacidt is
figyelembe véve - sikeriilt donté fordulatot elérni.

E kijelentést arnyalhatja az olvasé szamadra, ha - szub-
jektiv biztonsagérzetére hatva — rogzitjiikk, hogy 2019-ben
100 422 természetes személy sértettet regisztraltak
a hatésagok’. E sértettek szdzezres szamahoz viszonyitva
tiszta beszédnek mindsiil a hazai dldozatsegitd szolgalat
aldozatelérésének eredményességét bemutat6 adat: 2019-ben

** Patai Péter: Igazsdgiigyi Minisztérium, a Pécsi Aldozatsegité Kdzpont
koordinatora.
7  Bliniigyi Statisztikai Rendszer, elérheté: https://bsr.bm.hu/Document
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1686 aldozatot regisztraltak a teriileti dldozatsegitd szolga-
latként eljaré 197 jarasi hivatalban, mig az Igazsagiigyi
Minisztérium - a kedvezétlen dldozatelérési folyamatot
mind hatékonyabban kompenzalé - hdrom éldozatsegitd
kézpontja Budapesten, Miskolcon és Szombathelyen ugyan-
ezen évben 2643 dldozattal keriilt kapcsolatba. 2020. junius
29-én az Igazsagligyi Minisztérium Pécsett nyitotta meg
az orszag negyedik aldozatsegité kozpontjat.

2.2. AMAGYARORSZAGI ALDOZATSEGITO
RENDSZER KIALAKULASA

Az dldozatok karenyhitésére vonatkozo, eurdpai szinti
elvi allasfoglalasok megjelenése az aldozat fogalmanak meg-
hatdrozasa, a modern viktimoldgia szerepének er6sodésére is
visszavezethetd az egyes nemzeti bintetépolitikikban.
A modern viktimoldgiai szempontok megjelenésének koszon-
hetdéen az allam biintetSpolitikdja nem meriil ki a biincselek-
meények és a tettesek felderitésében, a sértetti kozrehatas vizs-
galataban, hanem az dldozat altal elszenvedett testi és lelki
sérelmek mihamarabbi helyreallitasat is célozza.®

Azzal, hogy a biintetdpolitika az elkovetdre koncentrald
kizarolagos fokuszat kiterjesztette az dldozat érdekeire is,
jelentés  mértékben  hozzdjarult a  biincselekmények
latencidjanak csokkenéséhez, a biintetéeljarasok eredményes-
ségéhez. Ennek oka, hogy szamos biincselekmény az aldozat
feljelentése nélkiil nem juthatna a hatdsdgok tudomdsdra,
azaldozat szamadra biztositott jogi tandcsadas nélkiil (pl. magan-
inditvanyra buintethetd cselekmények) a biintetSeljards nem
indulhatna meg, illetve az dldozat érzelmi és anyagi tdmogatdsa,
védelme nélkiil a biintetGeljaras eredményessége is alacsony
fokti maradna (pl. kapcsolati erdszakkal osszefiiggé hatdsagi
eljarasok). A fenti szolgaltatasi formak hatékonyan egészitik ki
az dllami kdrenyhités alapfilozofidjat, az aldozati sérelmek
mihamarabbi reparacidjara vonatkozo torekvéseket.

A hazai buntet6politika a rendszervaltast megel6zéen
nem tartalmazott az dldozatok segitése, illetve védelme érde-
kében megalkotott jogintézményeket. Kifejezetten aldozat-
segitéssel kapcsolatos allami feladatok artikulacidjara els6ként
- az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpa Tandcs és
az Eurdpai Uni6 vonatkozo ajanldsaira és célkittizéseire ala-
pozva — 1999-ben fogadta el a Kormdny a biincselekmények
aldozatai és hozzatartozoik védelme, karuk megtériilése, eny-
hitése érdekében teendd jogalkotasi feladatokrdl és egyéb
intézkedésekrol sz6lé 1074/1999. (VII. 7.) Korm. hatarozatot.
A kormanyhatarozat melléklete konkrét szabdlyozast tartal-
maz a kdrenyhitésre lehetGséget biztositd biincselekmények
korérél, a karenyhités 6sszegérél (50 000 Ft-tol 200 000 Ft-ig).
A Kkarenyhitési eljarassal kapcsolatos feladatok ellatasara
az Orszagos Kozbiztonsagi és Biinmegeldzési Kozalapitvany
kertilt kijelolésre.

Magyarorszag aldozatsegité rendszerének kialakitdsaban
donté jelentéséggel birt a blincselekmények aldozatainak kar-
enyhitésérél sz0l6 2004/80/EK iranyelv, mely a tagallamok

8 Dowmoxkos A.: Kriminoldgia és biintetépolitika Magyarorszagon a glo-
balis kihivasok koraban. In: Jog - Allam - Politika, 4. évf. 2. sz., 2012.
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szamara - immadr jogalkotasi kotelezettség utjan - el6irta
az allami kdrenyhités rendszerének 2006. januar 1-je utani
miikodtetését. Az Iranyelv eléirasanak Magyarorszag a bilin-
cselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhi-
tésrél sz616 2005. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ast.)
elfogadasaval, majd 2006. januar 1-jével az dllami dldozat-
segitd szervezet felallitasaval, hataridére eleget tett. Az aldo-
zatsegité szolgalatot a Kormany a megyei illetékességgel
miikodo teriileti igazsdgligyi hivatalok szervezetrendszerébe
—a partfogo felligyeldi szolgélat és jogi segitségnyujto szolgalat
mellé - integralta.

Az aldozatsegitd szolgalat jelenlegi felépitését az igazsag-
tgyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos egyes feladat- és hatas-
korokrdl sz6l6 362/2016. (X1. 29.) Korm. rendelet két szinten
szabalyozza. Az igazsagiigyi miniszter dldozatsegit szolgalat-
ként eljarva - érdekérvényesités-szolgaltatast biztositva -
miikddteti az Aldozatsegité Vonalat és az dldozatsegitd koz-
pontokat, mig a Kormdny teriileti aldozatsegité szolgalatként
az igazsagiigyi igazgatdsi, illetve kozigazgatdsi hatosagi tigyek-
ben a févarosi és megyei kormanyhivatalokat jelolte ki.
Ez utdbbi esetben a kormanyrendelet kiilonos szabalyokat is
tartalmaz a karenyhités tdmogatasi formahoz kapcsolddodan:
a kérelem befogaddsira barmely megyei kormanyhivatal
illetékes (Budapestre és Pest megyére kiterjedd illetékességgel
a Pest Megyei Kormanyhivatal), mig donté hatésagként Buda-
pest Févaros Kormanyhivatala jar el.

2.3. AZALDOZATSEGITO SZOLGALATNAL IGENYBE
VEHETO SZOLGALTATASOK ES A KARENYHITES

Az Ast. személyi hatdlya — a nemzetkozi dokumentu-
mokhoz illeszkedve - a biintetéeljarasban és a szabalysértési
eljardsban meghatarozott sértett fogalman tdlterjeszkedik.
Fogalomhaszndlatdban dldozatnak minésiil a Magyarorszag
tertiletén elkovetett bilincselekmény és a Magyarorszag
teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés természetes
személy sértettje, valamint az a természetes személy, aki
a Magyarorszag teriiletén elkovetett biincselekmény vagy
a Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabély-
sértés kozvetlen kovetkezményeként hatranyt, igy kiillonosen
testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkodtatast, illetve
vagyoni kart szenvedett el.’

A szabdlyozas teriileti hatdlya a leheté legszélesebbre
nyitja az dldozatok tdmogatashoz jutasanak lehetdségét azzal,
hogy az aldozat érdekérvényesitése elGsegitéséért barmely
aldozatsegit6 szolgalathoz fordulhat, azonnali pénziigyi segély,
aldozati statusz igazoldsa és karenyhités iranti kérelmét bar-
mely aldozatsegité szolgalatnal elGterjesztheti.

A 2006. janudr 1-jével hatdlyos Ast. egységes intézményi
keretbe, az aldozatsegitd szolgalat feladat- és hataskorébe
utalta:

a) azaldozat egyéni sziikségleteihez illeszkedd tdjékozta-

tasat, a jogi tanacsadast és az érzelmi segitségnyujtast
(a tovabbiakban egyiitt: érdekérvényesités);

9  Ast. 1. § (1) bekezdés.
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b) a buncselekmény kovetkeztében kialakult krizishely-
zet mihamarabbi oldasara szolgal6 azonnali pénziigyi
segélyt;

¢) azaldozati statusz igazolasat;

d) azdldozatta valt személyek allam altali karenyhitését.

A jogtorténeti fejlédéshez illeszkedve a jogszabaly a tdimo-
gatasokat két f6 csoportra osztja:

1. szolgaltatdsokra (érdekérvényesités, azonnali pénz-

ugyi segély, aldozati statusz igazolasa), illetve

2. karenyhitésre.

A szolgaltatasok tekintetében a modern viktimoldgiai meg-
kozelitést leginkdbb magaénak tudd tamogatasi forma az ér-
dekérvényesités elGsegitése, melyben kiemelt hangsulyt kap
a szocidlis esetmenedzsment logikaja szerint felépitett egyéni
esetkezelés, ezzel egylitt — az dldozatvédelmi iranyelvekkel 6ssz-
hangban - a szekunder viktimizacio elkeriilését szolgalé mod-
szerek alkalmazdsa. Az aldozat személyes sziikségleteinek fel-
meérését kovetden az dldozatsegitd szakember feltarja az igénybe
vehet6 eréforrasokat, pénzbeli és természetben nyujtott szocid-
lis ellatdsokat és szolgdltatasokat, és ezt kovetden az aldozattal
egylitt tervezik meg a krizishelyzet oldasahoz kapcsolddo teen-
doéket. A mind szélesebb korti, és azonnali beavatkozast segité
tamogatasok biztositasara kiemelt hangsulyt kapnak az egyhazi
és civil szervezetekkel kialakitott egyiittmiikodések.

Erdekérvényesités keretében az eset dsszes koriilményére
kiterjed6 széles korti jogi tandcsadasban is részesiil az dldozat,
melykiterjedhetaz egyes szolgaltatasi formak igénybevételéhez
nyujtott jogi timogatastdl, a biintetdeljaras-beli jogokkal és
kotelezettségekkel Osszetiiggd tajékoztatdson at, az adott iigy
esetleges polgari jogi vetiiletével kapcsolatos tanacsadasig.
Az érdekérvényesités el8segitése szolgaltatds nyujtdsa nem
hatosagi jellegli tevékenység, hataridé nélkil, barmilyen
formdban, formai megkotések nélkiil kérhetd."

A hazai dldozatsegitd szolgaltatasi rendszerben az Igazsag-
tgyi Minisztérium altal kialakitott aldozatsegité kézpontok
halézatanak jelent6s névuma, hogy az dldozatoknak biztosi-
tott professzionalis érdekérvényesités el6segitése szolgaltatdson
belil az érzelmi segitségnyujtds pszichologus szakember
bevonasaval torténik.

Azonnali pénziigyi segélyként az dldozatsegité szolgalat
fedezi az aldozat lakhatassal, ruhazkodassal, élelmezéssel és
utazassal kapcsolatos, valamint gydgyaszati és kegyeleti jellegti
rendkiviili kiadasait akkor, ha a biincselekmény vagy a tulaj-
don elleni szabalysértés kovetkeztében az dldozat ezen kiada-
sok megfizetésére nem képes. Noha pénzbeli tamogatasi
formardl beszélhetiink, céljat tekintve mégsem Osszevethetd
a karenyhités-tamogatassal. Az azonnali pénziigyi segély célja
a bilincselekményt kovetd rovid idén belil kialakult krizis-
helyzet orvosldsa - a fent megjelolt rendkiviili kiaddsokat
alapul véve -, és nem a btincselekmény kovetkeztében keletke-
zett vagyoni karok megtéritése.

Az azonnali pénziigyi segéllyel kapcsolatos kérelem elbira-
lasara az aldozatsegité szolgalatként eljard févarosi és megyei
kormanyhivatalok részér6l mérlegelési jogkorben hozott

10 Az aldozatsegitd tamogatasok engedélyezése iranti kérelem tartalméra és
kitoltésére, valamint a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos egyes nem
hatdsagi eljarasi kérdésekre vonatkozd szabalyokrol szolo 29/2017.
(XII. 27.) IM rendelet 1. § (1) bekezdés.
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dontés alapjan keriil sor. Osszege maximalizdlt, a targyévet
megel6z6 mésodik év — a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett — nemzetgazdasagi bruttd havi atlagkereset 43 szaza-
léka (a tovabbiakban: alapdsszeg), 2020-ban 141 875 forint.

Azazonnali pénziigyisegéllyel kapcsolatos dontéshozatalra
tehat kérelemre indult hatdsagi eljards keretében keriil sor.
A kérelem el6terjesztése hatarid6hoz kotott: a blincselekmény,
illetve tulajdon elleni szabalysértés elkovetését kovetd ot nap.

Az aldozati statusz igazoldsa az aldozatsegit6 szolgalat
altal kérelemre, vagy hivatalbol kiallitott hatdsagi bizonyit-
vany, amely rendeltetése szerint igazolja, hogy az érintett
személy az Ast. hatdlya alé tartozé aldozat. Az aldozati stétusz
igazolasanak felhaszndlhatosdgat nem kototte meg a jog-
alkoto, igy a napi gyakorlatban az egyes személyes gondosko-
dast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételének elGsegitésétdl
a munkabdl torténd tavolmaradds igazolasaig terjed felhasz-
nalasa. A hatosagi bizonyitvany kiallitasara azonban legtobb
esetben - a jogi segitségnyujto szolgalat eljarasanak eredmé-
nyeként biztositott - szakjogdszi tanacsadds igénybevétele
miatt kerill sor. A jogi segitségnyujté szolgalat peren kiviili ta-
mogatasi formdjanak raszorultsagi értékhatara az aldozati sta-
tuszt igazolva jelent6sen kedvezébb, az alapdsszeg kétszerese
(2020-ban netté 283 750 forint).

Az Ast. - az dldozatsegité szolgélat feladat- és hatdskorén
kiviil esd szolgéltatasként — szabalyozza a védett szallashely biz-
tositasat. A védett szallashely biztositasat az Ast. az emberkeres-
kedelem aldozataként azonositott személyek ideiglenes elhelye-
zésére sziikiti, azonban a szallashelyre iranyitast végz6é Orszagos
Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalat a kapcsolati erd-
szakban érintett aldozatok védett szallashelyre iranyitasat is vég-
zi; az aldozatsegitd szolgalattal folyamatos a szakmai kapcsolata.

Szintén az aldozatsegité szolgalat feladatkorén kiviil
szabdlyozza az Ast. a tanugondozds intézményét. A tanu-
gondozas keretében a birdsag kijelolt igyintézdje az 6t felke-
res6, birdsagi targyaldsra idézett tant részére felvilagositast
ad a tanuvallomas megtétele, az ehhez sziikséges birdsagi
megjelenés eldsegitésére, valamint tamogatja, hogy az aldozat
félelem nélkiil tegyen vallomast."!

Az aldozatsegitd szolgalatnal a szolgaltatasok mellett
igényelheté masik f6 tdmogatasi forma az allami karenyhités,
amelynek szabalyozasi kereteit a fentiekben ismertetett nem-
zetkozi dokumentumok hatarozzak meg. Karenyhitésre az a ra-
szoruld aldozat jogosult:

a) akinek sérelmére szandékos, személy elleni erészakos
biincselekményt kovettek el, amelynek kovetkezmé-
nyeként testi épsége, egészsége stilyosan karosodott;

b) afenti sértettel az elkovetés idépontjaban egy haztar-
tasban él6, meghatdrozott statuszu hozzatartozodja;

¢) akinek eltartasara a blincselekmény kovetkeztében el-
hunyt vagy karosodott sértett koteles volt; vagy

d) aki a szandékos, személy elleni erészakos biincselek-
mény kovetkeztében meghalt sértett eltemettetésérol
gondoskodott.

Raszorulonak azt az aldozatot tekinti a jogszabadly, akinek

havi nett6 jovedelme — k6zos hdztartasban él6k esetén az egy
fére es6 jovedelem — nem haladja megaz alaposszeg kétszeresét

11  https://birosag.hu/tanugondozas-aldozatvedelem/altalanos-tajekoztato-
tanugondozas-es-aldozatvedelemrol [letoltés datuma: 2020. 08. 25.]
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(2020-ban nett6 283 750 forintot). A kérelmet a biincselek-
mény elkovetését kovetd harom honapon beliil lehet benyujta-
ni. Ha annak el6terjesztése elharithatatlan akadalyba ttkozik,
a kérelmet az akadaly megsziinését koveté harom hénapon
belill lehet el6terjeszteni.

Az eljaras két szakaszbdl all: a tamogatasi és a dontési
eljaras szakaszabol. A karenyhitési kérelmek esetében a megyei
korményhivatalok tamogaté hatdsagként jarnak el. A fel-
adatuk a segitség nydjtasa a kérelem kitoltéséhez, az elbirala-
sahoz sziikséges dokumentumok beszerzéséhez, és annak
tovabbitasa a dont6 hatdsdghoz. A donté hatdsag feladata a ké-
relmek érdemi elbiralasa. Az allami karenyhitési kérelmeket
- Magyarorszag teriiletén elkovetett blincselekmény esetén -
kizarolagos illetékességgel Budapest Févaros Kormanyhivatala,
mint déntd hatdsag biralja el. A karenyhités tdimogatasanak
maximalis 9sszege 2020-ban 2 128 125 forint.

Ha magyar allampolgdr mas eurdpai unids tagallamban
szandékos, erdszakos bilincselekmény aldozatava valik,
a magyarorszagi tdmogato hatdsag az elkovetés helye szerinti
dont6 hatésagnak tovabbitja az adott tagallam kérelem-
nyomtatvanyat. A kdrenyhitési iranyelvben lefektetett szaba-
lyozasi elvek értelmében a kdrenyhitést az a tagallam fizeti ki,
amelynek teriiletén a biincselekményt elkovették.'>

2.4. AZ ALDOZATOK ELERESE - AZ ,,OPT-IN”
RENDSZER KORLATAI

Az Eurdpai Unio teriiletén a nemzetkozi dekrétumoknak,
illetve eurdpai irdnyelveknek kdszonhet6en a tagéllamok egy-
mashoz hasonl6 aldozatsegitési szolgaltatasi formakkal, illetve
karenyhitési rendszerrel birnak. Az egyes tagallamok kozott
azonban karakteres eltérést mutatnak az dldozatok elérésére
kialakitott megoldasok, melyeket alapvetéen két csoportba
sorolhatunk:

a) azéldozatok kozvetlen elérésén alapul6 rendszer (,,opt-
out”), melynek lényege, hogy a feljelentés idépontjaban
meghatarozott protokoll szerint felmérésre keriil, mely
aldozatoknak lehet nagy valdszintséggel segitségre
szitksége, akiket az aldozatsegité rendszer fel is keres;

b) azdldozatok dontésén muld elérésirendszer (,,opt-in”),
melynek lényege, hogy a rendérségt6l minden aldozat
megkapja a segitségnyujtas lehet6ségérél sz4l6
tajékoztatast, és ezek utan az aldozat szabad belatdsara
van bizva, hogy felkeresi-e az dldozatsegité szervezetet.

Magyarorszag aldozatsegité rendszerére az Gn. ,,opt-in”
megoldas jellemzd: az aldozat a rend6rségi feljelentéskor tajé-
koztatast kap az aldozatsegités lehet6ségérél, melynek tudo-
masulvételét a jegyzkonyv alairasaval igazolja. Ett6l a ponttdl
az aldozat dontésén mulik, hogy aktiv kozbenjarasaval felkere-
si-e az aldozatsegit6 szolgalatot krizishelyzetének megoldasat
keresve. Konnyen belathatd, hogy ez a tipusu aldozatelérési
rendszer feliilré] korldtos eredményességet hordoz magaval,
mely nem illeszthet az Igazsagiigyi Minisztérium aldozat-
segités fejlesztését szolgalo stratégidjahoz.

12 Barta G.: Az éllami karenyhités. In: Aldozatsegités a gyakorlatban.
Budapest, 2018, 157. o.
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Az Ast. jelenlegi szabalyozdsa az érdekérvényesités szolgalta-
tasan belill ugyanakkor tartalmaz egy ,,opt-out” rendszer iranya-
ba mutatd elemet: Ha az dldozatsegitd szolgalat mas hatdsagtol,
szervtdl vagy szervezettdl, természetes személy aldozatta valasa-
rdl szerez tudomast, soron kiviil (az aldozat sziikségleteire vonat-
kozoban a rendelkezésére allé adatok alapjan, azokhoz igazodoé-
an) irasban tdjékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy tdmogatas
jogosultja lehet, és jogosultsdga esetén a tamogatdsok irant kérel-
met terjeszthet el6.”* A szabdlyozas azonban ,,16g a levegében,
mivel az dldozatsegitd szolgalat — az emberkereskedelem aldoza-
tait érint6 azonositasi rendszeren feliil - nem miikddtet jogsza-
balyban deklardlt jelz6rendszert, igy jelzési kotelezettsége sem
keletkezik az aldozatsegité szolgalat iranydba az aldozatokkal
kapcsolatba keriil6 hatdsagnak, illetve szervezetnek.

Szintén az ,opt-out” rendszer irdnyaba mutaté elem
az Igazsagiigyi Minisztérium aldozatsegité kozpontjainak napi
gyakorlatdban, hogy szakmai protokolljuk részeként - a megyei
rendér-fékapitanysagokkal kotott egyiittmiikodés alapjan -
rendszeres tigyfélfogadast biztositanak az aldozatsegité
kozpont székhelye szerint illetékes rendérkapitdnysdgokon.
Az ugyfélfogadas lehet6séget biztosit az aldozatok kozvetlen
elérésére, a blincselekmény kovetkeztében megrendiilt élet-
helyzetazonnalifelmérésére, asziikségessé valo krizisintervencio
alapjainak felvazolasara, mely eljardsi elemek egyértelmiien
az ,opt-out” rendszer irdnydba mutatnak.

3. AZ ALDOZATSEGITO KOZPONTOK,
AZ ALDOZATSEGITO VONAL HELYE
AZ ALDOZATSEGITES RENDSZEREBEN,
A MUKODES GYAKORLATI
TAPASZTALATAT*

3.1. ALTALANOS MEGALLAPITASOK

Az dldozatsegité kozpontok létrejottének alapjat képezi
az dldozatsegit6 szakpolitika altalanos célja, hogy a tarsadalmi
szolidaritds és méltanyossag elvei alapjan nydjtson segitséget
az allam azoknak a természetes személyeknek, akiket nem tu-
dott megvédeni a biincselekménytdl, illetve a tulajdon elleni
szabalysértéstol.

Az dldozatsegités Magyarorszagon elsésorban az allami
intézményrendszeren keresztiill megvaldsuld szolgaltatds,
amelynek keretében az dldozatta valt személyek a blincselek-
mény okozta hatrany, igy kiilondsen testi vagy lelki sériilés,
érzelmi megrazkddtatds, vagyoni kar folytdn megvaltozott
élethelyzetiik helyredllitasahoz kaphatnak egyénre szabott
(jogi, mentalis, anyagi, egzisztencialis és életviteli, valamint
szamos formaban gyakorlati) tdimogato segitséget.

Az 4ldozatsegité kozpontok megnyitasaval megvaldsulhat
az a cél, hogy az allam még hatékonyabban tamogassa
a blincselekmény, illetve tulajdon elleni szabalysértés kovet-

13 Ast. 24.§ (2) bekezdés.
*+ Doszpoly Orsolya: Igazsagiigyi Minisztérium, a Miskolci Aldozatsegité
Kozpont koordinatora.
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keztében megvaltozott élethelyzetbe keriilt, segitségre szoruld
aldozatokat, és egyuttal tovdbb erds6djon az igazsagszol-
géltatasba vetett kozbizalom.

A budapesti székhelyt Aldozatsegitd Kézpont 2017. janius
21-én nyitotta meg kapuit, melynek miikodési tapasztalatait
felhasznalva 2018. marcius 19-én Miskolcon, 26-an Szombat-
helyen, majd 2020. junius 29-én Pécsett nyiltak meg az els6
vidéki kozpontok. A kdzpontok altal az dldozatsegitd szolgalta-
tasok széles korben vélhatnak ismertté. Az aldozatsegités
tamogatasi rendszerét kiegészitve, uj formdban, az aldozatok
élethelyzetének javitasa érdekében, kiemelt figyelmet forditanak
az érzelmi tdmogatasra. A jovében a kozpontok egyfajta
missziot is betdltenek annak érdekében, hogy az aldozatok
lehetdségei javuljanak, az ket megilleté jogok mind teljesebben
érvényre jussanak. A kézpontok a hozzajuk fordulé dldozatok
sziikségleteit tamogat6 figyelemmel, személyre szabott segit6
folyamatban elégitik ki. Széles korben nytjtanak informacio-
addsi, aldozatirdnyitdsi, kapcsolatfelvételi, érzelmi-lelki
segitségnyujtasi szolgaltatasokat. Az dldozatsegit6 szolgaltata-
sokon belill, az itt végzett tevékenység javarészt az dldozati
érdekérvényesités elGsegitésére és a bilincselekmények altal
okozott trauma feldolgozasara szolgal.

3.2. AKOZPONTOK FELADATAI

Az dldozatsegité kozpontok elsGdleges feladata az aldoza-
tok krizishelyzetének egyénre szabott kezelése, de tovabbi fel-
adataik azt a célt is szolgaljak, hogy az dldozatsegité szolgalta-
tasok minél szélesebb korben valjanak megismerhet6vé, hogy
azok magasabb szinten, komplexen legyenek elérhet6ek az al-
dozatok szamara, igy biztositva lehetdségeik javulasat, az dket
megillet6 jogok gyakorlasat:

- személyre szabott tdjékoztatds a buncselekmények

aldozatai szamara;

- az aldozatoknak a jogaikra vonatkozd tudatossaguk
emelésével kapcsolatos tajékoztatasnyujtds;

- érzelmi segitségnyujtds — sziikség szerint — pszicholdgus
szakember kozremiikodésével;

- azaldozatijogok magasabb szint(i biztositasa érdekében
patronusszoba fenntartdsa (érzelmi segitségnyujtas
esetén bizalmi kornyezet biztositdsa, biztonsagos
tartozkodas lehetdsége a védett szallashelyen torténd
elhelyezésig);

- szakmai egylittmikodések kialakitdsa;

- figyelemfelhivo kampany szervezése;

- jo gyakorlatok kialakitasa, fenntartasa, tovabbfejlesz-
tése és kozvetitése az aldozatsegité szolgaltatdsokat
nyujté tarsszerveknek;

- aldozatsegitésben szerepet vallaldo szakemberek,
pl. pszichologus, egyhazi segitd dltal nyujtott specialis
szolgaltatasok szervezése;

- képzésben, tovabbképzésben torténd kozremiikodés
(iskolarendszer(i oktatasi intézményeknek, civileknek,
civil szervezeteknek, egyhdzi szervezeteknek, rend-
6roknek, biraknak, tigyészeknek, egyéb kozszolgal-
tatast végzd szakembereknek);

- az aldozatsegitésben érintett szervek kozotti kapcso-
lattartas, koordinacio.
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A kozpontok tdjékoztatasi feladatkoritkben részletesen
bemutatjak a nyilvanossagnak az dldozatsegités jelent8ségét,
feladatat, rendszerét, folyamatat, szolgdltatdsait. Egytitt-
mitkodnek az dldozatsegitésben szerepet vallal6 allami tars-
szervekkel, a civil, karitativ, egyhdzi szervezetekkel, ezzel is
el6segitve a tarsadalom tagjainak tajékoztatasat és az dldozatta
valas elkertilése érdekében sziikséges prevenciot.

A kézpontok - az aldozatsegité szakemberek utanpdtlasa
érdekében — mddszertani szakmai mihelyként is miikddnek,
igy jarulva hozza az aldozatsegités magasabb szintre emelésé-
hez, egységes minGségének biztositasahoz. Koordinaljak
az aldozatsegitést az allami és civil szereplok kozott, eldsegitve
a jo gyakorlatok kialakitasat, fenntartasat és tovabbfejlesztését.

A Kormany szandéka szerint Magyarorszagon 2025-ig
Aldozatsegitd Kozpontok hdlézata keriil kialakitdsra -
minden megyei jogt varosban nyilik kozpont -, az aldozatse-
gitd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés hatékonysaganak no-
velése, a kommunikdcios akadalyok legy6zése, a magasabb
mindségi szolgdltatas érdekében. Tovabbi cél a munkacso-
portiilések, képzések, kerekasztal-megbeszélések, konferen-
ciak és egytittmikodések altal az aldozatsegité rendszer szé-
lesebb spektrumu szolgaltatassa alakitasa, magasabb szintre
emelése.

3.3. AZALDOZATSEGITO KOZPONTOK GYAKORLATI
TAPASZTALATAI

Az aldozatsegit6 kozpontok tekintetében az elmult évek
tapasztalatai alapjan az a tendencia latszik kirajzolddni, hogy
f6leg a bonyolultabb, nagyobb odafigyelést igényl6 tigyek
kertilnek a kézpontok latékorébe. Az aldozatoknak nyujtott
tamogatasok rendszerében kiemelkedd a tajékoztatas és
az érzelmi segitségnyujtds. Ennek okai, hogy az aldozatok
a kilonboz6 biintetéeljarasokban gyakran nem értik a sajat
szerepiiket, az eljards menetének folyamata nem ismert
szamukra, nem ismerik a jogaikat, lehetdségeiket, ezért
nélkiilozhetetlen a kozpontok felvilagositd tevékenysége.

A kozpontokban a btincselekmények aldozatai azonnali
érzelmi segitségnyujtast kapnak. Az aldozat kifejezheti a btin-
cselekmény miatt kialakult érzelmi instabilitdsat, melyre
valaszként megértd, megnyugtatd érzelmi tdmogatast kap,
- szitkség szerint — dijmentesen részestilhet pszichologusi
segitségnyujtasban is.

A segitségnyujtas helyszine a patrénusszoba, amely
nyugodst, kényelmes és biztonsagos légkort biztosit az dldozat
szamara. A szoba berendezése, mérete, szeparaltsaga, a benne
talalhatd, munkat segitd eszkozok mind hozzajarulnak ahhoz,
hogy az dldozat benséséges kommunikaciét tudjon folytatni
a pszichologus szakemberrel. A helyiségben a pszicholéguson
és a kliensen kivil senki sem tartézkodik, kivéve akkor, ha
a lelki segitségnyujtas megvalositasahoz mas személyek jelen-
1étére is sziikség van.

Az egyénre szabottan nyujtott szakszerd pszicholdgiai
segitség eredményeként az aldozat lelkileg megerdsodhet, fel-
ismerheti az életének pozitiv iranya véltozasahoz sziikséges
teendéit, amelyek elésegitik visszailleszkedését megszokott
életébe, kornyezetébe, munkajiba.
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3.4. AZ ALDOZATSEGITO VONAL ES ANNAK
MUKODESE SORAN SZERZETT GYAKORLATI
TAPASZTALATOK

Magyarorszag Kormanya az aldozatsegit6 szolgaltatasok
mindségi fejlesztése, elérhetéségének javitasa, a rendelkezés-
re all6 segitségnyujtasi lehetdségek bovitése céljabol, az dldo-
zatok igényeinek jobb kiszolgdldsara létrehozta az Aldozat-
segit6 Vonalat. A vonal a mikodését a ,TEtt — program
az aldozatokért és a tettesekért” projekt keretében 2011. feb-
rudr 22-én kezdte meg; ekkortol valt lehetévé, hogy az dldo-
zatok szamara az érdekérvényesités el8segitése érdekében
nyujtott tdjékoztatds a hét minden napjan, éjjel-nappal
ingyenesen hivhat6 06 80 225 225-6s z6ld szamon rendelke-
zésre alljon.

A biincselekmények aldozatainak jogairdl szolé 2012/29/
EU irdnyelv atiiltetéséhez sziikséges torvénymaodositasok 2015.
november 1-jén Iéptek hatdlyba, és ezek a valtozasok meg-
reforméltdk a hazai dldozatsegité szolgalat miikdését. Atala-
kult tobbek kozott a szolgaltatasok rendszere és az eljarasok
menete. Az Orszaggytlés altal megszavazott dldozatsegitési
reformcsomagban rogzitésre kertilt: a 24 oras telefonos aldo-
zatsegit szolgalat miikodtetése atjan szavatolhat6 az, hogy
az dldozatok a nap 24 érdjaban haladéktalanul, érdemi segitsé-
get és irdnymutatast kaphassanak. Az Aldozatsegité Vonal
fenntartasa jogszabaly dltal el6irt kotelezé feladatta vélt, szere-
pe nagyban felértékel6dott az dllami aldozatsegités teriiletén.

A z6ld szamra érkezé hivasok esetében a telefonos
dldozatsegit6 munkatarsak, a hivé mondanivaldjat értd
figyelemmel kisérik, lelki megrazkodtatasat érzelmi tdmoga-
tassal enyhitik.
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Egységes kommunikacios panelek segitik a helyzet felmé-
rését:

- mi tortént pontosan, kik az érintettek, kinek milyen

segitségre van sziiksége;

- annak megallapitdsa, hogy biztonsagban van-e az aldo-
zat;

- érzelmi tdmogatas nyujtasa;

- személyre szabott, teljes korl tajékoztatds az igénybe
vehetd dldozatsegit6 szolgéltatasokrdl;

- a probléma sorrendfolyamatba rendezése, a legsziik-
ségesebb megoldas azonnali megkezdése;

- adatkérés, egyeztetés.

Az Aldozatsegité Vonal egyrészt igy biztositja hivéinak
az egyenl$ banasmddot, masrészt igy tud minden esetben
egységes képet adni problémafeltir6 és segitségnyujto tevé-
kenységérol a hozza fordulok szamara.

A segitségnyujtds lehetdségeinek attekintése az aldbbi
szempontok szerint torténik:

- a tdmogat6 hdlé felmérése, az érintett milyen meg-
kiizdési mechanizmusokkal rendelkezik, ki és milyen
segitséget tud a kornyezetében felajanlani, milyen
tamogatdsi rendszerek hasznalhatok helyben;

- az Aldozatsegits Kozpont és az Aldozatsegité Szolgalat
segitségnyujtasi formairol szolo tajékoztatds;

- annak felmérése, hogy milyen informacidkra van még
sziikség;

- sziikséges és lehetséges-e az aldozatnak megfeleld id6-
pontban az Aldozatsegité Kézpont, az Aldozatsegits
Szolgalat személyes felkeresése.

Az dldozat tajékoztatast kap a lehetséges segitségnyujtasi
formakrdl, azok elérhetdségérdl, akar az dldozatsegité rend-
szeren beliil, akar a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi
ellatérendszerben.

Tajékoztatas

Aldozatsegité
Koézponthoz,

Szolgalathoz

Az Aldozatsegitd Vonal hivdsszdmai igazoljdk annak
sziikségességét a magyarorszagi dldozatsegités rendszerében.
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Az Aldozatsegité Vonal z8ld szdmét hivé éldozatok
szamara jelentés elonyt biztosit, hogy az adott helyiikt6l
fiiggetleniil, a nap barmely idészakaban ingyenesen tdjéko-
zodhatnak, problémaik megolddsahoz segitséget, érzelmi
tamogatast, megerdsitést, iranymutatdst kaphatnak arra
vonatkozdan, hogy az dldozatsegités rendszerének szolgalta-
tasaihoz mikor, hol, milyen hatarid6vel, milyen feltételek
teljesiilése esetén tudnak hozzatérni.

3.5. A JELZORENDSZER

A jelzérendszer az egyének, csaladok szocialis helyzetérél,
problémairdl szdl6 folyamatos informaciéaramlas, a segitség-
nyujtas érdekében szervezetek, intézmények, maganszemé-
lyek kozott tart fenn kapcsolatot. Legfontosabb célja a prob-
lémak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, illetve megoldasa.

Az dldozatsegitd kozpontok és az Aldozatsegitd Vonal
a jelzérendszer részei, igy a hozzatartozok kozotti erészak,
kiskorti veszélyeztetése esetében jelzéssel élnek az alabbi
rendelkezéseknek megfeleléen:

- A hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol szold 2009. évi LXXII torvény (,tavoltartasi
torvény”) 2. § (2) bekezdése értelmében, hivatkozva a gyermek-
védelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl,
valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol szolo
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1/A. §-dra, az aldozat-
segités és karenyhités feladatait elldto szervezetek kotelessége,
hogy jelzést tegyenek a telepiilési onkormanyzat jegyzdjének,
amennyiben hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét észlelik.

- A btincselekmények aldozatainak segitésérol és az allami
karenyhitésrél sz616 2005. évi CXXXV. térvény 43. § (2) be-
kezdése szerint az aldozatsegitd szolgalat abban az esetben, ha
munkdja soran kiskoru veszélyeztetettségérol szerez tudomast,
haladéktalanul jelzi azt a kiskoru tényleges tartozkodasi helye
szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatnak. Ha a feltart koriil-
mény a kiskoru életét, testi épségét stlyosan veszélyezteti,
a jelzéssel egyidejlileg gyamhatdsagi eljarast kezdeményez.

4. AZ ALDOZATSEGITESI RENDSZER
FEJLESZTESI LEHETOSEGETI***

4.1. A FEJLESZTES LEHETSEGES IRANYAI

Az dldozatsegités rendszerének fejlesztésérdl sz6l6
1645/2019. (XI. 19.) Korm. hatdrozat is egyértelmiivé tette,
hogy a Kormany elkotelezett az dldozati jogok szélesebb korti
érvényesiilése mellett, és kiemelten fontosnak tartja az dldozat-
segités hatékonyabb megvalositdsat és elsegitését. A meg-
hatdrozott célok elérése érdekében a Kormany nemcsak azt

>+ Novék Istvan: Igazsagiigyi Minisztérium, Szolgéltatasfejlesztési Féosztaly
f6osztalyvezetdje.

FONTES TURIS

KIEMELT TANULMANY

szabta az igazsagligyi miniszter feladataul, hogy 2025. decem-
ber 31. napjaig gondoskodjon az aldozatsegité kozpontok
orszagos halozatanak kiépitésérol, hanem azt is, hogy készitsen
el6terjesztést az aldozatok kozvetlen elérésén alapuld allami
aldozatsegitési rendszer létrehozasardl.

A tanulméanyunkban maér részletesen bemutatott magyar
dldozatsegitési rendszer jelenleg is széles spektrumban,
folyamatosan fejlod6 aldozatsegitési intézményrendszer utjan
kindl tdmogatasokat és szolgaltatdasokat, azonban a tdmoga-
tasban részesitett aldozatok ardnya mégis sajndlatosan ala-
csony. Ennek titkrében akkor valik teljesen érthetévé a minél
nagyobb szamu aldozat egyedi sziikségleteiknek leginkabb
megfelel6 dldozatsegitd szolgaltatdsokkal torténé tamogatasat
célul tiz6 kormanynak az ,,opt-out” aldozatsegitési rendszer
bevezetésével kapcsolatos motivacidja, ha kimondjuk: a jelen-
legi magyar aldozatsegitési rendszer hiaba kindl széles korti
tamogatdsi portfoliot, ha a mikodési modell alapveten
»opt-in” jellegli, melyben az aldozatok elérése korantsem
kielégitd. Onmagaban nem elég tehdt a szolgaltatasi portfolio
rendelkezésre éllasa, ahhoz, hogy az aldozatok barmilyen
tamogatdsban részesiilhessenek, valamilyen moédon kapcso-
latba kell keriilniiik a szolgaltatast nyujt6 szervezetekkel.

Az ,opt-out” dldozateléréssel kapcsolatosan nem szabad
figyelmen kiviil hagyni, hogy az jelentésen néveli az tigyfél-
kapcsolati alkalmakat, ezen modellben sokkal nagyobb
aranyban lehet az aldozatokat elérni és becsatornazni
a tdmogatasi rendszerbe, amelynek aztan képesnek kell len-
nie arra, hogy az igy elért személyek részére biztositsa a tény-
leges sziikségletekhez igazodo szolgaltatdsokat. Amennyiben
mindezek mellett az aldozatsegitéssel kapcsolatos — korab-
ban ismertetett — eurdépai unids szinten megfogalmazott el-
varasokat is prioritasként kezeljiik, ugy nyilvanvalova valik,
hogy az ,,opt-out” dldozatelérési modell bevezetése kizardlag
komplex aldozatsegitésirendszer-fejlesztés megvaldsitasa
mellett hozhatja meg a kivant eredményeket.

4.2. AZ ALDOZATOK KOZVETLEN ELERESET
SZOLGALO MEGOLDASOK

A lehetséges fejlesztés legalapvetdbb eleme természetesen
az aldozatok kozvetlen elérésének technikai és modszertani
megolddsa, lehet6ség teremtése az aldozatok kozvetlen meg-
szOlitasara az aldozatsegitd szolgalatok altal. Az aldozatok
nagy tobbsége potencidlisan tovabbra is eldszor a rendérség-
gel kertl kapcsolatba az 6t ért biincselekménnyel
Osszefiiggésben. A renddrség a biincselekményrdl és annak
koériilményeirdl informdciéval rendelkezik, valamint a sértett
adatai is rendelkezésre dllnak, ebbdl kovetkezben az aldozat-
elérés leghatékonyabb mddja, ha az dldozatok beleegyezése
esetén relevans adataik a rendérség részérél atadasra keriilnek
az dldozatsegit$ szolgalat részére, amely az aldozatot meg-
szolitva intézkedhet az dldozatsegité szolgaltatasok felajanlasa
érdekében. A kérdés tehat technikai értelemben csupan az,
hogy az aldozatok megszolitasahoz sziikséges adatok hogyan
jutnak el az dldozatsegité szolgalatokhoz. A relevans adatok
atadasa, igy kiilonosen az adatok gytjtése és tovabbitasa érde-
kében nem célszerl tovabbi adminisztrativ kotelezettségeket

17



KIEMELT TANULMANY

telepiteni a rendérségre. Az adatok atadasanak leghatéko-
nyabb moddjaként kétségteleniil a rendszer-rendszer kapcsolat
altal megvalositott automatikus adattovabbitds kiépitése
kinalkozik. A kihivast az jelenti, hogy milyen médon kertil-
hetnek az aldozatok adatai az aldozatsegité szolgalathoz,
illetve pontosan milyen adatok 4taddsdra kertiil sor.

A renddrség és az aldozatsegité szolgalat kozotti adat-
atadas megvaldsulhat az allami szervezetek altal ilyen célra
széles korben és aktivan igénybe vett Kozponti Korményzati
Szolgaltatdasi Busz (KKSzB) haszndlataval. Ezaltal azon
aldozatok relevans adatai, akik a feljelentés megtételekor ehhez
hozzjarultak, kozvetleniil az aldozatsegitési rendszerben tud-
nak megjelenni az aldozatsegitd szolgalatoknal, majd a késéb-
biekben ismertetett dldozatiranyitasi megoldas haszndlataval
megkezdédhetne résziikre a timogatasok felajanlasa.

Az dldozatelérés, az egyes aldozatsegitési szolgaltatasokkal
kapcsolatos tdjékoztatds nyudjtasinak modern és hatékony
eszkoze lehet tovabba egy jol fejlesztett mobil alkalmazas is, te-
kintettel arra, hogy az dllampolgarok jelent6s része hasznal rend-
szeresen mobil telekommunikacids eszkozoket. A hordozhato
eszkozokre ingyenesen, barki dltal letolthetd alkalmazas tdmo-
gatast és informaciot nyujthat minden olyan felhasznalé szama-
ra, aki aldozati szerepbe keriil, vagy aki egy dldozatta valt sze-
méllyel kapcsolatba lépett és ilyen moddon szeretne szamdra
segitséget kérni. Ez utébbi funkcié vonatkozasaban a mobilal-
kalmazas felhasznaldi lehetnek az aldozatsegitési jelz6rendszer
tagjai is. Az applikacio timogatdst nyujthat a jelz6rendszernek
abban, hogy egy illetékes szervet adekvat tartalommal értesithes-
sen. Az alkalmazast célszer(i lehet az aldozatsegités rendszerének
fejlesztésén tulmutaté médon tovabbi, altalanos krizishelyzeti
szolgaltatasokhoz (pl. lelki segély, szocialis ellatérendszerek, ka-
tasztrofavédelmi  szolgdltatasok, polgardrség stb.), illetve
az egyébként krizishelyzet kezelését végzé igazsagiigyi szolgalta-
tasokhoz (jogi segitségnyujtas és adossagrendezés) hozzaférést
biztosito felilletként bevezetni annak érdekében, hogy azt a min-
dennemt krizishelyzetek kezelésére felkésziilni szandékozo
allampolgdrok is szivesen telepitsék és aktivan hasznaljak mobil-
eszkozeiken. Ezaltal elérhetd, hogy e személyek blincselekmény
aldozatava vélva, vagy blincselekmény aldozatava valt személy-
nek segitséget nyujtva aktivan igénybe vegyék az alkalmazast.

Az applikacié a - szintén kialakitandé egységes aldozatira-
nyitasi megoldds utjan, az aldozatsegitési szolgaltatasi
kataszterben szerepl6 - legkozelebbi szolgaltatd(k)hoz irdnyitja
a segitségkérdt, annak tartézkodasi helyét felhasznalva (de
nem rogzitve).

Az applikacié lehetéséget biztosithatna egy olyan jelszavas
védelemre, amellyel elkeriilhetd, hogy az eszk6z6n nem kivant
idegen beavatkozas soran azt észleljék (az applikacio ,rejtett”
modon hasznalhato, pl. id6jaras-elérejelzé feliileten, a tovab-
biakban csak az dldozat altal ismert koddal).

4.3. AZ ,,OPT-OUT” ELEMEK BEVEZETESE ALTAL
ELERT NAGYOBB SZAMU ALDOZAT MEGFELELO
SZOLGALTATASOKKAL TORTENO TAMOGATASA

Az aldozatsegitési rendszer komplex fejlesztése soran
fontos elvaras, hogy az ,,opt-out” elérési modell utjan megsz4-
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litott aldozatok szdmara az egyéni sziikségleteikhez igazoddan
az orszagosan rendelkezésre dllo szolgaltatdsi portfdlio
barmely eleme hatékonyan elérhet6 legyen. Ennek kiszolga-
lasdra olyan infrastrukturalis feltételek kialakitdsa is sziiksé-
ges, amely altal az adminisztracid, a humaneréforras-igény és
a koltségek a szitkséges minimumon tarthatok. Ezen célkita-
zéseket az dllami és civil dldozatsegité szervezetek egységes
szakmai moddszertan és képzések dltal tamogatott hatékony
egylttmikodése, aldozatsegitési szolgaltatasi kataszter létre-
hozésa, valamint orszagosan egységes, komplex aldozatirdnyi-
tasi platform bevezetése ttjan lehetséges megvaldsitani.

Az ,opt-out” elemeket is tartalmazo aldozatsegitési modell
eredményes mikodése érdekében meg kell teremteni a feltéte-
leket ahhoz, hogy az dldozatok tajékoztatast kapjanak
a helyben miik6dé relevans segit6 szakszolgalatokrdl, illetve
az aldozatokat az dldozatsegito szolgalatokhoz lehessen irdnyi-
tani. El kell azonban keriilni az adott dldozat tobbszori atira-
nyitdsat. Az aldozatvédelmi irdnyelvben megfogalmazasra
keriilt tovdbbd, hogy a tagallamoknak meg kell fontolniuk
az ,egyetlen hozzatérési pont” vagy az ,,egyablakos tigyintézés”
kialakitdsat, amely a biintetéeljaras soran az aldozatok vala-
mennyi kiilonféle sziikségletének kielégitésére torekszik, bele-
értve a tajékoztatas, a segitségnyujtas, a timogatas, a védelem
és a karenyhités irdnti sziikségletet is.

Annak érdekében, hogy az — allami és civil - aldozatsegitd
szervezetek pontosan tisztdban legyenek az elérhetd és az tgy-
felek szamdra elérhet6 kozelségben felajanlhat szolgaltatdsok-
kal, sziikséges ezen szervezetek és szolgaltatasaik kataszterének
osszedllitasa. Az igy elkészitend$ és folyamatosan frissitendd
szolgaltatasi kataszter biztositéka lenne annak, hogy a meglévé
lehet6ségeket és kapacitasokat az aldozatok valdban ki tudjak
hasznalni. A szolgaltatdsi kataszter 1étrehozasa lehetévé teszi,
hogy az aldozatsegit6 szakemberek naprakész adatokkal rendel-
kezzenek arrdl, hogy az egyes szolgaltatasok mely szervezet dltal,
mely helyszinen (régioban) keriilnek biztositasra, illetve az adott
szolgaltatas tekintetében rendelkezésre all-e szabad kapacitas.

A szolgaltatasi kataszter alapjain a fentiekre tekintettel
mar kialakithaté a modszertanilag és informatikai hattér
szempontjabol is egységes, komplex aldozatiranyitasi
platform, amely felkinalhaté az aldozatsegitésben dolgozo
civil és allami szerepl6k részére, az aldozat mellé rendelt eset-
menedzser kozremiikodésével megvaldsitva az aldozat érde-
keit szolgal6 szakmai egyiittmiikddést és koordinaciot.

Az orszagos aldozatiranyitasi rendszer bevezetése esetén fel-
tétleniil sziikséges esetmenedzsert kijelolni az aldozatok szamara
abban az esetben, ha tébb, kiilonb6z6 szolgaltatoknal elérhetd
szolgaltatast kell biztositani a részikre. Valamennyi aldozat
(de Kkifejezetten bizonyos specidlis aldozati csoportok, mint
amilyenek az emberkereskedelem vagy a kapcsolati erészak aldo-
zatai) szamdra mér az elsé kapcsolatfelvételtd] az aldozatsegitési
folyamatban, de akar buintetSeljaras idejére, vagy azon tul is sziik-
sége lehet egy folyamatos segité személy jelenlétére, aki nem
hatosagi személyként, hanem tamogatoként all mellette.

Az aldozatsegités-agazat korszertisitésének, valamint a ha-
tékony kozfeladat-ellatas és a kozszolgaltatasok jobb hozza-
férhet6ségének megvaldsitasa érdekében célszerti a jelenleginél
is szorosabb egytttmiikodést kialakitani az egyhdzi és civil
szervezetekkel. A civil és egyhazi szolgaltatok jellegiiknél és
tevékenységiiknél fogva kiilondsen is alkalmasak lehetnek
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a potencialis dldozatok beazonositasara, az aldozatok ellatd-
rendszeren beliili hatékony kezelésére. Megfelel6 koordinacio
és egységes képzés biztositasa mellett az egyhazi és a civil szer-
vezetek eredményesen kiegészithetik az allami ellatérendsze-
rek mikodését, azokkal rendszer- és haldzatszinten egytitt-
mikédve egy Aldozatsegitési Halozatot alkotva.

Az dllami és civil aldozatsegits szervezetek egyiittmiikodé-
séhez kapcsolodoan feltétleniil sziikséges megemliteni, hogy
az Igazsagligyi Minisztérium és a Baptista Szeretetszolgdlat
részvételével jelenleg is folyamatban van egy projekt végre-
hajtasa, amely az emberkereskedelem dldozatainak hatéko-
nyabb segitését, ellatasat, iranyitasat teszi lehetévé. A projekt
eredménye egy olyan komplex szolgaltatasi rendszer pilot
jellegli miukodtetése, ahol a szolgaltatismenedzsment és
a halozatositas koordinacidjat, illetve egyes dldozatsegitd szol-
galtatasok nyujtasat az Igazsagligyi Minisztérium végzi, az egy-
hazi civil partner pedig az dldozatok ellatasat, elhelyezését,
menekitését, szallitdsat biztositja, valamint kiegészité szolgal-
tatasokat nyujt, direktasszisztenciat és utogondozast végez.
A projekt végrehajtiasinak eredményessége megalapozhatja
az orszagos modell kiépitését is.

A fentiekre tekintettel az orszagosan egységes aldozatira-
nyité rendszer miikodését a kovetkezd elvek mentén javasolt
megszervezni:

- azdldozatirdnyitas célja, hogy az Aldozatsegité Halézat
barmely tagja altal elért dldozatok szamara koordinalt
egylittmiikodés keretében felajanlhatd legyen a teljes
aldozatsegitési portfolid barmely, az aldozat egyéni
szitkségleteinek megfelel6 eleme;

- az aldozatiranyitasi rendszer miikodését az Aldozat-
segit6é Kozpontok regionalis szinten koordinaljak;

- az,opt-out” dldozatsegitési modell altal elért dldozatok
adatai (rend6rség altal kozvetlen adatkapcsolat ttjan
atadott adatok, aldozatsegitési mobilalkalmazas ttjan
beérkezé adatok, aldozatsegitési jelzérendszerbdl szar-
mazé adatok, megkeresések nyomdn keletkezett
adatok) megjelennek az dldozatiranyitasi rendszerben:
a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjin az Aldozatsegité
Kozpontok felveszik a kapcsolatot az aldozattal;

- az Aldozatsegité Hal6zat tagjait kozvetleniil megkere-
s6 aldozatok részére az aldozatiranyitasi rendszer se-
gitségével felajanlhatok a mas szolgaltatoknal elérhetd
aldozatsegitési szolgaltatasok is.

Abban az esetben, ha az dldozat szamara kiilonb6z6 szol-
galtatoknal elérhetd dldozatsegitési szolgaltatasokat indokolt
felajanlani, vagy az aldozat helyzete, személyisége, lelkiallapo-
ta ezt indokolja, Ggy részére a szolgaltatasok gordiilékeny
igénybevétele érdekében esetmenedzser keriil kijelolésre.

Az ismertetett dldozatirdnyitasi megoldas megfelelhet az al-
dozatsegitési iranyelv azon elvarasanak, amely szerint a tagalla-
moknak meg kell fontolniuk az ,.egyetlen hozzaférési pont” vagy
az ,egyablakos tigyintézés” kialakitdsat, amely a biintetGeljaras
soran az aldozatok valamennyi kiilonféle sziikségletének kielé-
gitésére torekszik, beleértve a tdjékoztatds, a segitségnyuijtas,
a tamogatds, a védelem és a kdrenyhités irdnti sziikségletet is.

Az ,opt-out” elemeket is tartalmazo rendszerek miikod-
tetése (messzemend informatikai fejlesztések mellett is)
nyilvanvaldan jelent6s humdneréforrast igényel. Ahol ilyen
rendszer mikodik, ott a civil szervezetek és az altaluk alkal-
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mazott onkéntesek nagy szama teszi lehetévé a széles spektru-
mon elért dldozatok részére torténd szolgaltatasnyujtast. Nem,
vagy csak irredlisan magas koltségek mellett képzelhets el
»opt-out” rendszer kizardlag fizetett, allami alkalmazottakkal.
Emellett, az 4llami szervezetrendszer természeténél fogva
biirokratikusabb és statikusabb, nehezebben idomul az egyedi
aldozat igényekhez (pl. irodan kiviili tigyintézés-tamogatas),
kiilénosen a nem pénzbeli tamogatdsok esetén.

Az Aldozatsegité Halézatban kozremi(ikddé allami tiszt-
visel6k, civil szervezetek munkatdrsai, 6nkéntesek részére
kiilondsen fontos az egységes képzési, modszertani hattér bizto-
sitasa az aldozatsegités jelenlegi rendszerét és szolgaltatasait,
az Ujonnan bevezetett dldozatsegitési megoldasokat, igy kiilo-
nosen a szolgaltatasi kataszter, vagy az aldozatiranyitas
modszertanat illetden. Az egységes képzési rendszer lehet6séget
teremt minden érintett oldalan a megfelel6 mindségbiztositas
bevezetésére, a kolcsonds tapasztalatcserékre, jo gyakorlatok
megosztasara. A képzési program kiilonosen fontos feladata,
hogy az aldozatsegitési rendszerrel, az aldozatsegitési szolgalta-
tasok tartalmaval és elérhetdségével kapcsolatosan 1-2 dras
képzések, valamint folyamatosan hozzaférhet6 konzultacios le-
hetéség utjan alapvetd informaciokkal lassa el mindazon szak-
embereket, akik ugyan kozvetleniil nem az aldozatsegitésben
dolgoznak, azonban eredményesen integralhatok az aldozat-
segités jelzérendszerébe.

4.4. AZ ALDOZATSEGITESI RENDSZER
FEJLESZTESEHEZ KAPCSOLODO TOVABBI
INTEZKEDESEK

Az aldozatsegité rendszer mikodtetése koltségigényes
allami kvazi-szocialis szolgéltatas, amely kozvetlen bevételt
jelenleg nem termel. A biincselekményt elkévetdk jelenleg
nagyon korldtozottan jarulnak hozzd azon koltségek
megtéritéséhez, amelyet az altaluk elkovetett buincselek-
ménnyel okoztak. Léteznek azonban lehetSségek és masutt
gyakorlatban is alkalmazott megoldasok arra, hogy az elkovetSk
nagyobb mértékben jaruljanak hozza egyrészt az allami fel-
adatok finanszirozasahoz, masrészt az aldozatok koltségeinek
megtériiléséhez. Meg kell jegyezni, hogy szdmos olyan
kormanyzati torekvés végrehajtasa van folyamatban jelenleg
is, illetve van tervben, amelyek éppen a fenti célkittizéseket
célozzak. A koztartozasok, igy kiillonosen az igazsagiigyi kove-
telések végrehajtasa ez év elejétdl kerilt at a torvényszéki
végrehajtoktol a Nemzeti Add- és Vambhivatalhoz. Ez a valto-
zas a varakozasok szerint jelent6s mértékben fogja fokozni
a végrehajtott kovetelések osszegét. A mar rendelkezésre allo
kezdeti adatok alapjdn is jelent6sen nétt a behajtdsok eredmé-
nyessége. Az Igazsagiigyi Minisztérium jelenleg késziti elé
a bortonzsufoltsag miatti kértalanitasok elbiralasaval, illetve
kifizetésével kapcsolatos szabalyozas feliilvizsgalatat célzo jog-
szabaly-modositast. A reform célja éppen annak biztositasa,
hogy az elkovetékkel szemben megitélt tartozasok, igy kiilo-
nosen a sértettek részére megitélt polgdri jogi kovetelések
minél teljesebb kort végrehajtasat tegye lehetévé az elitéltek-
nek kifizetendd kartalanitdsokbdl. Szintén fontos fejlemény,
hogy folyamatban van a biintetéeljaras soran lefoglalt, illetve
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vagyonelkobzas ald es6 vagyon elvonasaval, illetve kezelésével
kapcsolatos allami feladatellatas atfogo feliilvizsgélata, vala-
mint a pénzbiintetések kiszabasi gyakorlatanak, illetve a koz-
érdeki munka végrehajtasaval kapcsolatos allami gyakorlat
feliilvizsgalata is. Az elk6vetkkel szemben folytatott végre-
hajtas eredményességétSl, illetve a befolyt pénzdsszegtdl
fiiggben sor keriilhet a btincselekmény kovetkeztében elszen-
vedett karok allam altali megtéritésének egyre szélesebb korti
kiterjesztésére. A karenyhités kartéritéssé torténé — a rendel-
kezésre allo pénziigyi keretekhez igazodd, fokozatos — kiter-
jesztésével elérhet6, hogy az aldozat a biintetSeljaras lezarasat
megel6zden teljes kartalanitast kapjon az allamtdl, az dllam
pedig a vagyonelkobzasok, valamint az elkévet6vel szembeni
kovetelés (polgdri jogi igény) révén szerezhetné vissza az aldo-
zat részére kifizetett kdrtérités osszegét. A terhelttdl torténd
visszaszerzés kockazata az allam terhén marad, ezért az allami
kartérités bevezetésére csak fokozatosan, a tervezett borton-
zsufoltsdggal kapcsolatos kartalanitasi rendszer behajtasi
tapasztalataira is timaszkodva keriilhet sor.

5. OSSZEGZES

Alapvet8en megallapithatd, hogy az eurdpai dldozatsegités
fejlddése folyamatos, a kezdeti nemzetkozi egyezmények he-
lyett mara mar a tagéllamokra kételez6 érvényti eurdpai unios
iranyelvek rogzitik azokat a minimumszabdlyokat, melyeket
a tagallamoknak biztositaniuk kell. A kézelmultban elfogadott
az aldozatok jogairdl sz616 eurdpai unids stratégia (2020-2025)
biztosithatja az dldozatsegités azon fejlesztési irdnyait is, melyet
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az Eurdpai Uni6 szeretne elvarni a tagallamoktdl. A magyar
allami aldozatsegitési rendszer 2006. janudr 1-jei bevezeté-
sével létrejott egy allami alapokon mtikodo, hatékony dldozat-
segitési szervezetrendszer. Az aldozatvédelmi iranyelv atiilte-
tésekor alakult ki az allam altal nyujtott szolgaltatasok ma is
hatalyos rendszere. Kijelenthetd, hogy a blincselekmények és
tulajdon elleni szabdlysértések aldozatai szamos, egymastdl
eltérd jellegt (pénziigyi, gyakorlati) szolgaltatas koziil valaszt-
hatjak ki az igényeiknek legmegfelelobbet. Az aldozatsegitd
kozpontok létrehozasaval a professzionalis gyakorlati segitség-
nyujtas és a lelki segitségnytjtas immaron intézményes keretek
kozott miikodik. A koézpontok dltal kindlt szolgaltatasok
orszagos elérését a kdzpontok orszagos haldzatta fejlesztésével
lehet elérni, mely feladat végrehajtasa jelenleg is folyamatban
van. Az aldozatok kozvetlen elérésén alapuld aldozatsegitési
rendszer létrehozasan tul az aldozatsegités tovabbi fejlesztésé-
nek kovetkezd 1épése lehet egy egységes aldozatirdnyitasi
rendszer létrehozasa, valamint a civil szervezetek és 6nkéntesek
hatékonyabb bevondsa az allami aldozatsegitésbe. Sziikséges
lehet még a specidlis aldozati koéroknek dj, személyre
szabottabb szolgaltatasok bevezetése, a mai kornak megfeleld
informatikai platformok fejlesztése, és a jogszabalyi kornyezet
folyamatos alakitdsa annak érdekében, hogy az aldozatok éltal
elszenvedett sérelmek enyhitése minél gyorsabban,
a szekunder viktimizaciot elkeriilve minél hatékonyabban
torténhessen meg. Ha sikeriil egy hatékony és jol miikodo
rendszert 1étrehozni, akkor a Kormdny jelenlegi célkitiizései
mentén djraépitendé magyar aldozatsegit6 rendszer kiemel-
ked6en j6 példava valhatna a régidban.
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