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A Nemzeti Kozszolgalat Egyetem Rendészettudomanyi Kara (NKE RTK) a Ka-
roli Géspar Reformétus Egyetemmel, az Orszagos Rendor-fokapitanysaggal
(ORFK), Flandria Diplomaciai Képviseletével (A Belga Kiralysag Nagykovetsége
— Flandria Képviselete) és az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalattal egyiitt
rendezte meg az igazsagszolgaltatas ¢s a gyermekekkel torténé kommunikacio
témaja koré szervezett interdiszciplinaris konferenciat. Az egész napos eseményre
az NKE és mas egyetemek hallgatoi mellett tolméacsok, renddrdk, pszicholdgusok,
gyermekvédelmi szakemberek, birdk, kutatok és mas, a gyermekjogok irant elko-
telezett érdekl0dok érkeztek, hazai és kiilfoldi intézményekbdl egyarant.

A program hibrid formaban, kdzel 250 f6 jelenléti és online részvételével zaj-
lott. A délel6tt folyaman nyolc eldadotol hat eldadast hallgathattak meg az érdek-
16dok. Az eléadasok magyarul, hollandrol magyarra, valamint jelnyelven — hang-
z6 nyelvre — tolmécsolva hangoztak el. A konferencia teljes programjat jelnyelvre
tolmacsoltak. A délelotti szekcio eldadésait a délutani szekcioban tematikus work-
shopok kovették, zarasul pedig egy érdekes pddiumbeszélgetésre keriilt sor.
A (gyermekek részére torténd) tolmacsolasrol harom eldadas és egy workshop
szolt. Az elhangzott eldadasok, a workshopok és a podiumbeszélgetés aktualisak
¢s a jelenlévo sokszint kozonség szamara érdekesek voltak, hiszen az eldadok
gyakorld szakemberek, rendorok, tolmacsok, oktatok, kutatok, jogaszok voltak, s
a jogi hattér mellett j6 gyakorlatokat, a gyermekekkel torténé kommunikécio fo-
lyamatat mutattak be. Ravilagitottak az oktatas feladataira, a mar meglévo egyiitt-
mitkddések legfontosabb elemeire, a kommunikécios helyzetek résztvevoinek
szemszogére, a gyermekek mint sériilékeny csoport sajatossagaira, tulajdonsagai-
ra, ezzel is eldsegitve a gyermekeket segitd résztvevok kozti megértést, lehetdveé
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tettek a masik résztvevo fél nézépontjanak megélését, ezaltal eldsegitve a hatékony
kommunikacio és a gyermekek védelmének megvaldsulésat.

A jelenlevoket els6ként a rendezvény moderatora, Hegediis Judit, az NKE
Rendészeti Magatartastudomanyi és Kriminalpszicholdgia Tanszékének vezetdje
koszontotte, aki elmondta, hogy a rendezvény aktualitasat, egyebek mellett, a fo-
renzikus (torvényszéki) gyermekvédelmi szaktanacsado szakiranyu tovabbképzé-
st szak 2025 februari inditasa adja. Ezutan Kovacs Gébor, az NKE RTK dékanja
mondott koszonetet a szervezOknek a gyermekvédelemben nytjtott tdimogatasért,
az egylttmikodések megvalositasaért. Toreki Sandor r. vezérdérnagy, az ORFK
bliniigyi orszagos renddérfokapitany-helyettese mondta a kovetkezd kdszontot, aki
szdmokkal mutatta be a renddrség gyermekekkel végzett munkajat, kapcsolatat (a
gyermek sértettek szama 2024-ben 6300 volt, a kétezres évektdl hoztak Iétre ki-
hallgatoszobakat, 221 {6t szamlal a Fecskefészek program, a magyar gyermekvé-
delmi szaknyomozo hélozat, orszagszerte jelenleg 5 meghallgato és terapids koz-
pont van, tovabbi kettd nyilik ez év soran, ahol szaktanacsadok segitségével
torténik a gyermekek meghallgatasa. Egyiittmiikddés keretében a magyar rend-
6rok 2018 ota tanuljak a Belgiumban széleskoriien hasznalt gyermekmeghallgata-
si modszert). Ezutan kovetkezett Szuchy Robert, a Kéroli Gaspar Reformatus
Egyetem (KRE) oktatasi rektorhelyettesének, majd Csipkés Attila, az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakszolgalat (OGYSZ) orszagos igazgatdjanak koszontdje, vé-
giil Lénart Zsuzsanna, Flandria Diploméaciai Képviseletének kirendeltségvezetdje
kdszontotte a jelenlevoket.

A koszontok utan az elsd eldadd, Hegediis Judit a Sériilékeny kiskoruak a
rendészet szemszogeébol cimii eldadasaban a témakor kiinduldpontjaként tisztazta
a gyermek (18 év alatti), a kiskoru (biintet6eljarasbeli fogalom), a gyermekkor (14
¢v alatti) és a fiatalkort (14—18 év) fogalmak jelentését, hasznalatat, majd szam-
szerll adatokat hozott az elkovetd és sértett kiskoruakat tekintve. Kiilon kitért
annak fontossagara, hogy a szakember ne okozzon traumat a renddérségi eljarasban,
valamint a kiégéséhez vezetd kihivasokra is (nem érinti meg a helyzet, tulzottan
megérinti a helyzet).

A kovetkez6 eldadés a tolmacsolasi tevékenységet mutatta be. A masodik el6-
adoparos Soos Krisztina és Lénart Zsuzsanna volt, a KRE oktatoi. 4 tolmdcsolas a
biintetéeljarasban cimii eldadasukban egyrészt ismertették a tolmacsolas jogszaba-
lyi hatterét, a fogalmakat (tolmacsolasi feladatokat ellato segitd, hamis tolmacsolas),
¢s a tolmdcs szerepét a bilintetdeljarasban, masrészt pedig a tolmaccsal bdvitett kom-
munik4cios helyzet folyamatat. Az eléadas a jelenlevé nem tolmacs résztvevok sza-
mara igen hasznos hattér-informaciot szolgaltatott (anyanyelv hasznalata, koltségvi-
selés, kirendelés, a tolméacs mint nyelvi szakértd). Megosztotta egy, a 2023-2024-es
gyermekvédelmi szaktanacsadoi képzésben résztvevok korében végzett tanulsdgos
felmérés eredményét arrél, hogy mit varnak el a tolmacstol. E szerint a tolmacs
legfontosabb kompetencigja az érthetd beszéd volt, a méasodik a baratsdgossag.
A pontossag, precizitas, s a hallhatosag kevésbé fontos helyen allt, mig a profesz-
szionalis végzettség a fontossagi sorrend aljan foglalt helyet. Arra a kérdésre, hogy
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a gyermekjogi szakemberek szerint sziikséges-e a tolmacs képzése a valaszadok
40%-a igennel felelt. Az eléad6 hangsulyozta, hogy milyen fontos a gyermeknek a
tolmacs: erds érzelmi kotddés alakulhat ki a tolmacs és a kiskort kozott, amikor
harmadik-negyedik alkalommal latja, eléfordul az is, hogy a gyermek beletil a tol-
macs Olébe. Tovabba arra is felhivta a figyelmet, hogy a tolmacsnak nem szerepe
megmagyarazni a helyzetet, a szakszavakat, azonban mindent le kell tolmacsolnia,
meég azt is, amit valamely két résztvevo a helyiségben négyszemkozt beszél.

A harmadik eléadasban Hautzinger Zoltan r. ezredes, az NKE Idegenrendé-
szeti Tanszékének vezetdje a menekiilt gyermekek hazai helyzetét ismertette rovi-
den. Tisztdzta a terminoldgiat (menekiilt, menedékes, menedékkéro, elsé menedék
orszaga). Hautzinger elmondta, hazankban mintegy 21.500 ukran menedékes gyer-
mek tartdozkodik. Szépirodalmi hattérolvasmanyként pedig Saroo Brierley és Lar-
ry Buttrose Oroszlan cimi konyvét, valamint Dave Eggers Az elveszett fiu cimi
konyvét ajanlotta. Az el6adohoz kérdést is lehetett feltenni.

Ro6vid kavésziinet utan kovetkezett a minden bizonnyal tolmacsok és a rend-
orok korében is legnagyobb érdeklddésre szamot tartd, modszertani fokusza, de
gyakorlati megkozelitésrol tantiskodo eléadas Balogh Katalintdl, a Leuveni Kato-
likus Egyetem (K.U. Leuven) professzoratol és Danny Sluyts nyugalmazott belga
rendOr-nyomozotol, Kiskoruak meghallgatasa — Nemzetkozi jogyakorlatok cim-
mel. Az eldadas témaja: A szexualis zaklatas és er6szak kiskoru aldozatainak meg-
hallgatasa, azaz Hogyan tudjuk megszoélitani a gyermeket? Igazsagszolgaltatasi
helyzetben ugyanis kifejezetten nehéz egy gyermeket meghallgatni. A NICHD
protokoll alapjan kifejlesztett, széles korben alkalmazott meghallgatasi technikaval
elkeriilhet6 a gyermek 0jboli viktimizalodasa, amely a gyermekbarat igazsagszol-
galtatas alapvetése. Sluyts évtizedeken keresztiil kiskortiak ki- és meghallgatasaval
foglalkozott, el6szor az elkovetokkel, majd az aldozatokkal. Arra a kdvetkeztetés-
re jutott, hogy a gyermekek szeretik, ha kiskorti meghallgatasanak vannak keretei
¢s ha az ,,meg van szerkesztve”. Ennek megfeleléen az altaluk alkalmazott meg-
hallgatasi modszer kotott forgatokonyv szerint zajlik, melyet részletekbe menden
mutatott be, kitért mind a helyiségekre (fogadotér, rendezd/iranyité szoba, meg-
hallgato), a folyamatokra (iilésrend, jelenlévok, technika, iddtartam, a gyermek
intellektualis szintjének felmérése), mind a forgatokonyvre (tematikus felépités,
fazisok, 1épések, epizodikus emlékezet eléhivasa, a gyermek mondanddjanak
szegmentalasa). A technikat példakkal, konkrét mondatokkal illusztralta. Fontos,
hogy ne legyen sok kérdés, minél kevesebb zart kérdés legyen, kiemelten fontos a
bizalmi kapcsolat felépitése, a kiskort1 szohasznalatanak atvétele, a mosoly, a non-
verbalis és verbalis biztatas a beszédre. Nem szabad szuggesztivnek lenni, a befo-
gado igényeire kell a helyzetet alkalmazni, szlikség szerint a mondandoét at kell
fogalmazni. Tolmacsszemmel a legfontosabb gondolat az volt, hogy a tolmacsola-
si helyzet elott a tolmacsot nem csak a gyermek mentalis-pszichés allapotaval
kapcsolatban briefelik (megel6z6 felvilagositas), hanem tisztaban kell lennie a
rendor altal alkalmazott technika mikodésével is, mivel példaul nem szabad ud-
varias (eldontendd) kérdéssé alakitani a rendoér beszédre biztatd mondatat.
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A KU Leuven tolmécshallgatoi a jogi tolmacsképzés keretében 3x3 ora elmé-
let és szerepjaték ora alatt sajatitjak el a sziikséges ismereteket, a meghallgatas
stratégiait (csend szerepe ¢€s kezelése). Balogh el6adédsa a tolmacsolasra és a tol-
macsra fokuszalt, kitért arra, hogy hogyan valtozik meg a dinamika akkor, ha
bejon egy harmadik személy, a tolmacs. A tolmacsot a rendér mutatja be, amit a
tolmacs a gyermeknek letolmacsol, az ¢ feladata a tolmacs felé a bizalmat kiala-
kitani. A tolmacsnak ez a szituacio érzelmileg és mentalisan is kihivas, a gyermek
benne bizik, ra néz. Az ilyen tipusii meghallgatasok soran a tolmacs szerepe na-
gyon fontos a kulturdlis kiilonbségek miatt is, és mert pl. konszekutiv tolmacso-
lasban nehéz a verbalis és non-verbalis elemek Osszekapcsolasa, pl. hogy mely
szavak kiejtésekor kezdett el a gyermek sirni/mosolyogni. Balogh a belga etikai
kodex elemei mellett elmondta, hogy a gyerekek nem mindig tudjak az egyes szam
els6 személyli tolmacsolast értelmezni, tovabba szerinte a tolmacsnak nem felada-
ta a terminologiat egyszertsiteni. El6adasanak lezarasaként hangsulyozta az inter-
professzionalis egyiittmiikddést, a tolmacsok, rendérok, pszicholdgusok kozos
munkajat, hiszen ezaltal a kiskoruak jogait és érdekeit egyiitt szolgaljak.

A kovetkezd eléadasok a gyermekek egyes, kiilondsen sériilékeny csoportja-
ira fokuszaltak. Az 6tddik eléadasban Nagyné Kiss Anna jelnyelvi oktatod A jel-
nyelvi tolmacsolas cimmel el6szor a hallassériiltek kategoriait (siket, enyhén vagy
sulyosan nagyothallo, implantatumos) és az egyes csoportokba tartozok jellegze-
tességeit ismertette (tud-e szajrol olvasni, ismeri-e a jelnyelvet, tud-e érthetéen
beszélni). Magyarorszagon mintegy 30.000 f6 anyanyelve a jelnyelv. Els6 kérdés,
hogy milyen a gyermek nyelvi kompetencidja, tud-e jellel kisért hangzo6 nyelven is
kommunikalni. A siketek nagy része bimodalis kétnyelviinek tekinthetd: a jelnyel-
vet és a hangzd nyelvet egyarant hasznaljak. Tobbségiik a jelnyelvet tartja elsdd-
leges nyelvének. A jelnyelven valé kommunikécios képességiiket nagymértékben
befolyasoljak szocialis koriilményeik: hogy a siket gyermek sziilei hallok vagy
hallassériiltek. A nyelv elsajatitasa szempontjabol a hallassériiltek gyerekei elony-
ben vannak, mivel a jelnyelvet egészen kiskoruktol kezdve el tudjak sajatitani.
A hallo sziilék gyerekei a legaktivabb tanulasi korukban altalaban nem tudjak a
hangz6 nyelvet elsajatitani, mivel csak a jelnyelv elsajatitasara lennének képesek,
de altalaban nem jutnak idében a sziikséges informaciokhoz, igy hatranyt szen-
vednek. Sok hallassériilt nyelvi kompetenciaja alacsony (pl. nem érti a szot, ha
olvassa), aminek kdvetkezménye, hogy nem érti a kérdést, nem tud jol kommuni-
kalni. Az eléadasbol megtudhattuk: a jelnyelv nem csak manualis jelekbdl all, a
jelnyelvben a mimika egy nyelvi eszkoz, pl. a fokozas mimikaval térténik, nagyon
fontos az egyszerli megfogalmazas, a szemkontaktus tartdsa és a mimika. Meg-
tudtuk, hogy eddig hallo jelnyelvi tolmacsok dolgoztak, de idén tavasszal indul a
siket jelnyelvi tolmacsképzes.

A hatodik eléadasban Mede Perla (ELTE Barczi Gusztav Gyodgypedagogiai
Kar) Ertelmileg akaddalyozottak, tanuldsban akadalyozottak jellemz6i cimmel a
gyermekek specidlis csoportjainak sajatossagairol beszélt. A legijabb DSM (Di-
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agnostic and Statistical Manual)' erre a csoportra az intellektualis képességzavar-
ral €16 kifejezést hasznalja. Az intellektus mellett a kognitiv és a nyelvi készségek
is érintettek. Nagyon nehezitett a megértés. Mivel nem birtokoljak a nyelvet, kor-
latozott nyelvi készségekkel rendelkeznek (szlik szokincs), sokszor echoladlnak,
ezért fontos, hogy ne kérdezziink dsszetett kérdéseket, ne hasznaljunk szinonima-
kat vagy tagado szerkezeteket. A 1ényegre toré megfogalmazas a célszertli, melyhez
hasznaljuk a gyermek szavait. Eléfordul példaul, hogy a gyermek kedvében sze-
retne jarni a kérdezonek és mond valamit, ami nem felel meg a valésagnak. Sok
szlinetre van sziikségiik, mivel csak 5-10 percig tudnak figyelni. Sériilt az idébeli
tajékozodas, a pénz fogalma is. Hasznaljunk iddmérd eszkozt, hogy a gyermek
érzékelje az idot. Jellemz0 rajuk, hogy hiszékenyek, nem értik a kovetkezménye-
ket, hogy mit irnak ala, rendkiviil kiszolgaltatottak. Olyannyira, hogy szamukra
feln6tt korban is tamogatott dontéshozatalra vagy gondnoksagra van sziikség.

Az ebéd alatt lehet6ség nyilt az eldadokkal kotetlenebbiil beszélgetni. A délutan
folyaman két, koriilbeliil 40 perces idésdvban hdrom parhuzamosan futé workshop
keriilt megrendezésre, melyekbdl eldre lehetett valasztani. A workshopok keretében
konkrét kérdések megvitatasara és reflektalasra is lehetdség nyilt. Minden work-
a Gyermekek meghallgatasa cimii délutani workshop keretében lehetett ismét talal-
kozni. A beszamolo irdjanak elsdként Soos €s Lénart eléadoparos 4 kommunikacio
segitoi — egyiittmiikodés a tolmdccsal workshopon volt alkalma részt venni, méaso-
dikként pedig a rendkiviil népszert Tapasztalatok, esetek a meghallgato és terdpi-
as kozpont munkajabol cimii workshopokon, melyet Nagygyor Csilla (r. alezredes,
ORFK) vezetett az OGYSZ munkatarsainak részvételével.

A kommunikacio segitoi — egyiittmiikodeés a tolmdccsal cimii workshop célja
volt a résztvevok megismertetése a tolmacs szemszogével €s a tolmacsolasi mun-
kaval. A konferencia résztvevoinek Osszetételét tiikrozo érdeklodok (bird, rendor,
egyetemi hallgato, oktato és tolmacs) rovid bemutatkozas utan jatékos feladatokon
keresztiil ismerték meg a tolmacsolast, a tolmacsolasi folyamatokat. Elséként fiil-
besugos tolmacsolassal kellett tovabbadni egy bdévitett mondatot, majd a tolmacs
részére elozetesen rendelkezésre all6 informacio fontossagat hangsulyozandé csu-
pan hallés utan, illetve (iratbetekintést szimulalva) az irott informacié megismeré-
se utan is ki lehetett probalni a tolmacs szerepet. A kiillonbség hallhato volt. A har-
madik feladatban a jegyzetelés(technika) fontossagara hivtak fel a figyelmet.
A workshopon azonban nemcsak a tolmaccsal bovitett kommunikacios helyzetek-
kel kapcsolatban volt lehet0ség tapasztalatot szerezni, illetve megosztani a tapasz-
talatokat, alkalom nyilt roviden megvitatni konkrét, gyermekeknek tolmacsolt
helyzeteket is. A rovid szakmai eszmecsere nemcsak eldsegitette a nem tolmacs
résztvevoknek a technikdk megismerését, és ezaltal a tolmacsolasi nehézségek
megértését, hanem a jovobeni mindségi egyiittmiikodés feltételeinek hatékonyabb

"'az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag altal kiadott nemzetko6zi klasszifikacios rendszer, a
mentalis zavarok diagnosztikai és statisztikai kézikonyve
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megvaldsitasara, a biztositott feltételek magasabb szinten torténd Gjragondolasara
is 0sztonodzte a workshop résztvevoit.

A Tapasztalatok, esetek a meghallgato és terapias kozpont munkajabol cimii
workshop célja a meghallgaté és terapias kozpontban szerzett tapasztalatok meg-
osztasa volt. Az orszag tavoli varmegy¢€ibdl és a fovarosbol érkezé6 OGYSZ-es
szakemberek elmondtak, hogyan miikddnek egyiitt a rend6rokkel: teamban dol-
goznak, és legtobbszor a belga modszert kovetik. A gyermeket szocidlis munkéas
szakemberek fogadjak. A gyermek a renddrrel az OGYSZ szaktandcsadd munka-
tarsa segitségével kommunikal (kiilonleges banasmod). Hogy minimalizaljdk a
retraumatizaciot, a meghallgatasrol felvétel késziil. A szaktanacsado ,.tolmacs a
rendor és a gyermek kozott”. Jelenleg orszagszerte 22 szaktanacsado (segitéként
részt vevo pszichologus terapeuta) van, akik 2023-ban 102, 2024-ben 334 meghall-
gatasban vettek részt. Siker, ha a gyermek beszél. Eléfordul, hogy a gyermek nincs
szocializalodva a beszédre vagy éppen szajaba adtak a mondatokat. A workshopon
elhangzott, hogy a verbalis technikét 10-12 évtdl lehet alkalmazni. Munkéjuk so-
ran a legfiatalabb meghallgatott gyermek 2,5 éves volt. A modszer sikerét abban
is lehet latni, hogy a gyermek megnyilik a meghallgat6 helyiségben. Eléfordul
olyan is, hogy a gyermek nem tudja kimondani, de le tudja irni a mondandét.

A rendezvényt egy hét résztvevos podiumbeszélgetés zarta a szakemberek kép-
z¢sérol, melyen Hegediis Judit (NKE) moderalt. A beszélgetés résztvevoi gyermek-
jogi, gyermekjoléti szakértok, oktatok, gyermekjogi nagykovetek voltak, tovabba a
beszélgetésben részt vett egy egyetemi hallgato, valamint egy rendor alezredes is.
A szakemberek képzésérdl €s a képzésre mutatkozo igényekkel kapcsolatban feltett
kérdésekre elsd korben Racz Dominika (Hintalovon Alapitvany), Fekete Marta
(NKE), Racz Andrea (ELTE T4TK) és Nagygyor Csilla (ORFK) vélaszolt. A vala-
szokbol kideriilt, hogy mennyire fontos a szakemberek oktatasa. Az NKE-n nincs
olyan rendszerszinti, atfogd gyermekjogi képzés, amely a gyermekek sziikségletét
1s tanitand. Nagygyor elmondta, hogy a renddrség nyitott a gyermekvédelem felé:
bar a rend6rdk e téren a legkevésbé képzettek, mégis uttord szerepet vallaltak, mert
képzés soran sajatitottak el, hogyan kell a gyermekhez beszélni. Sikeriilt azt a szo-
késjogot attorniiik, mely nem az elkévetdre, hanem az aldozatra koncentralt. A po-
diumbesz¢lgetésbdl kideriilt, hogy az egyiittmiikodés terén is van hova fejlodni,
mivel az ember soha nem lehet elég felkésziilt, sziikséges a holisztikus latasmod
elsajatitasa. A szakemberek hajlandoak is tanulni. Képzésiik nem csak jogi teriileten
jelentkez6 feladat, jelenleg is kiilonb6z6 egyetemeken valosul meg. A gyermekvé-
delmi rendszerben dolgozo kiégett szakemberek az alapképzésben nem szereplo is-
mereteket késobb, a szaktertiletiikrdl az egyetemre visszatérve szakiranyu tovabb-
képzésben probaljak megszerezni, melynek soran innovativ modszereket keresnek.

Osszefoglalva a konferencia ramutatott arra, hogy a szakteriiletek egyiittmii-
kodésére szilikség van, hogyan tudnak az oktatok és a gyakorld szakemberek
egylittesen hozzajarulni ahhoz, hogy mind a gyerekeknek, mind a szakemberek-
nek jobb legyen, hogy a jo gyerekképviselet megvaldsulhasson, és ezaltal a tarsa-
dalom is jobban miikddjon.
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