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kozbiztonsdagat mutatja be a Numbeo nevii szervezet felmérése alapjan, nemzetkozi osszeha-

D Az érzékelt életmindségben meghatdrozo szerepet tolt be a kozbiztonsdg. A kutatds hazdnk
sonlitasban.

A legtobb emberben kozvetleniil vagy kézvetve felmeriil az egyes orszagokhoz vagy
telepiilésekhez kotddo életmindség, és ezen beliil a kozbiztonsag kérdése. Eldbbire
példa, amikor lakohelyet valaszt, utobbira példaként emlithetd az az élethelyzet, ami-
kor turistaként utazasi célrol dont. (Michalko 2010) Erintettek azok az egyetemisték is,
akik egy félévet kiilfoldi oktatasi intézményben szeretnének tolteni, példaul Erasmus
program keretében. A kiilfoldi intézmény kivalasztasakor olyan weboldalakat hivnak
segitségiil, amelyen elérhetdk az intézmény varosanak életszinvonalara vonatkozo in-
formaciok, példaul az albérletek és egyéb hétkéznapi fogyasztasi cikkek arai, kozbiz-
tonsagara vonatkozo informaciok. Ezek a honlapok megkonnyitik a valasztasainkat.

A tanulmany targyat egy olyan online feliileten (a Numbeo neva szervezet hon-
lapjan) elérheto adatok jelentik, amelyek az életmindséggel, és az ezt meghatarozo
indikatorokkal kapcsolatos adatokat publikdlnak a vilag orszagairdl és varosairol.
Az életmindség egyik meghatarozoja a kozbiztonsag. A kutatas célja annak bemuta-
tasa, hogy hazank hol foglal helyet a nemzetkozi kézbiztonsag-térképen.

A tanulmany a tovabbiakban a kovetkezo felépitést koveti. Az elsd fejezetben
Osszefoglalja, hogy a szakirodalom szerint az ¢letmindséget mely tényezok befolyasol-
jak, illetve hogy ezek a mérdszamok hogyan fejlddtek az iddoben. A masodik fejezetben
bemutatja a Numbeo nevi szervezet erre vonatkozo folyamatos felmérésének mod-
szertanat. A harmadik fejezet ismerteti a Numbeo legfrissebb statisztikait nemzetkozi,
majd hazai szinten.? Végiil az utols6 fejezet sszefoglalja a megéllapitasokat.

1 Jelen publikacié/kutatas az Europai Unid, Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinansziroza-
sa altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju ,,Fenntarthatod, intelligens és befo-
gado regionalis és varosi modellek* cima projekt keretében jott 1étre.
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Az életmindséget meghatdrozo tényezok

Az ¢életmindséget eleinte objektiv indikatorokkal probaltdk mérni. Nemzetko6zi vizs-
galatokban leggyakrabban a Human Fejlettség Indexét (Human Development Index
— HDI) hasznaltak (Csite Andras — Németh Nandor 2007), amelynek szamszerasité-
séhez a brutt6é hazai terméket (Gross Domestic Product — GDP) két indikatorral mo-
dositjak. Figyelembe veszik az orszag lakossaganak varhato élettartamat, valamint az
oktatas alapvetd jelz0szamait (analfabétak aranya, altalanos, kozép- és felsofokt ok-
tatasban résztvevok aranya). A HDI mutatoénak a Kozponti Statisztikai Hivatal kidol-
gozta egy modositott verzidjat, amelyben a GDP helyett az egy fore jutdé adokoteles
jovedelmet tekintik, az oktatasi index helyett pedig csak a felsofoku végzettségliek
aranyat. A lakossag varhato élettartaman nem moédositottak, azt meghagytak a mo-
dositott mutato képzésében. (Jozan 2008)

Az életmindség ezen objektiv mutatdi helyett egyre tobb szervezet dolgozott ki
kérddivet az emberek szubjektiv jolétének mérésére, és ezek Osszegzéseként az or-
szagok életmindségének feltérképezésére. Hazankban Kopp Maria és Martos Tamas
(2011) javasoltak az altaluk kidolgozott Nemzeti Osszjolléti Index hasznalatat.

Léteznek olyan felmérések, amelyek keretében megkérdezik az embereket az
érzékelt életmindség szubjektiv meghatarozoirdl (papir alapa kérddivben gondol-
kozva, ilyen kérdések szerepelnek akar tobb tiz oldalon keresztiil), azonban kifeje-
zetten a kézbiztonsagra vonatkozé kérdést nem tartalmaznak. llyenek példaul a Gal-
lup nemzetkozi tanacsado szervezet altal 2013-ban publikalt a Globalis Jol1ét Index
(Global Well-Being Index — GWI) (Standish, Melanie — Witters, Dan 2014), az ENSZ
altal 2012 6ta évente publikalt Vilag Boldogsag Riport (World Happiness Report —
WHR) (Helliwell et al. 2018), hazai példat emlitve pedig Kiss Kornélia (2015) 4ltal a
balkani orszagokban alkalmazott életmindség felmérés, ahol az életmindség szinoni-
majaként tekinti a boldogsagot.

A ko6zbiztonsagra, bindzésre vonatkozo kérdéseket is tartalmazo életmindség
felmérések kozott vannak olyanok, amelyek esetében az eredmények részletei vagy
nem érhetdk el online vagy csak nehezen (nem felhasznaldbarat feliileten, vagy nem
ingyen). Elgbbire példa a The Economist heti magazin altal készitett Where to be
born index (The Economist 2012). Utobbira pedig a New Economics Foundation
szervezetnek a 2006-t61 publikalt Boldog Bolygd Indexe (Happy Planet Index — HPI)
emlithetd példaként, mely négy tényezot vesz figyelembe: az emberek jollétét, a var-
hato élettartamot, a jovedelmi egyenldtlenségeket és az 6koldgiai labnyomot. A jollét
alindikatorukhoz a Gallup World Poll felmérésének eredményeit hasznaljak, amely
bar tartalmaz kozbiztonsagra vonatkozo kérdéseket, azonban az eredmények ilyen
részletességben nem hozzaférhetdk.

Amikor valaki szeretne informacidhoz jutni bizonyos orszag(ok) életmindségé-
rol, és ezen beliil a kozbiztonsagarol, akkor olyan honlapokat keres, ahol ezeket az
informacidkat konnyen és gyorsan megtalalja. Az Eurofound szervezet Europai

2 A masodik és a harmadik fejezet a https://www.numbeo.com/ honlapon elérhetd modszertani leirasok
és statisztikak alapjan készilt. (Letoltés ideje: 2018. november 8.)
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Eletmindség Felmérése (European Quality of Life Survey — EQLS) példaul ilyen
(Eurofound 2017). Online elérhetd minden kérdésiikre adott valasz orszdgokra
aggregalva.® A rendszer hatranya, hogy nincsenek egy indexbe 6sszegezve a kozbiz-
tonsagra vonatkozo6 kérdések eredményei.

A tovabbiakban részletezésre keriild felmérésnek elonye az el6zd bekezdésben
emlitett EQLS-hez képest, hogy nemcsak eurdpai orszagokrol nyujt informaciokat,
hanem a vilag orszagairol, sot, varosokrol is. Ezen feliil, az eddig emlitett minden fel-
mérés hatranyat kikiiszoboli: felhasznalobarat online lekérdezési lehetdség, ingye-
nes, tartalmaz a kozbiztonsagra vonatkozo kérdéseket, és ezeket egy indexbe is to-
moriti. Tovabbi eldnye, hogy nemcsak iddszakosan (példaul) évente mérik fel,
hanem folyamatosan.

A Numbeo életmindségindexe, és kizbiztonsdgialindexe*

A Numbeo 2012 6ta mikodik. Az az egyes varosokra, illetve orszagokra vonatkozo
begyjtott adatokbdl egy életmindség indexet képez, amelynek értéke minél na-
gyobb, annal jobb a vizsgalt teriilet életmindsége. Az életmindség szamszerhsitésé-
hez az 1. tablazatban felsorolt teriileteket veszik figyelembe. A kompozit mutatora
pozitiv hatassal van a lakossag szamara kedvezabb vasarlderd és lakasbérlés, a jobb
egészségligy, biztonsag és klima. Az életmindséget csOkkentik a jovedelemhez viszo-
nyitva magas lakasarak, a magas megélhetési koltségek, a hosszu kozlekedési iddk,
és a magas szennyezettség. Amennyiben a végsd életmindség index esetleg negativ
szamot eredményez, Ggy azt nullanak tekintik.

Elbjele Neve Anagyobb érték | Siilya
+ vasarloerd és lakasbérlés 04
+ biztonsag jobb 0,5
+ egészség 04
+ klima 1/3
- lakasar/j6vedelem ardny 1
- ¢lhetési koltségek 0,1

megélhetési koltsége rosszabb
- kozlekedés 0,5
- szennyezettség 213
1. tablazat.

A Numbeo életmindség-indexének dsszetevoi (alindexei, és ezek siilyai)
(Forras: a https://www.numbeo.com oldalon elérhetd modszertani informaciok alapjan sajat szerkesztés.
Letoltés ideje: 2018. november 8.)

3 A legutdbbi, 2016. évre vonatkozo felmérés eredményei itt érhetdk el:
https://www.eurofound.europa.eu/hu/data/european-quality-of-life-survey
(Letoltés ideje: 2018. november 9.)

4 A fejezet a https://www.numbeo.com/ honlapon elérhetd modszertani leirasok alapjan késziilt.
(Letoltés ideje: 2018. november 8.)
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Az adatokat beviheti egyrészt barki, masrészt honlapokrol gytjtik (példaul online
elérhetd szupermarketek webshopjarol, taxis cégek online arlistairdl, kormanyzati in-
tézmények honlapjarol), harmadrészt ujsageikkekbol. Példaul az arakkal kapcsolatban
eddig® 8649 varos 4 830 853 arait to1totte fel a rendszerbe 395 351 felhasznal. Tobbféle-
képpen tisztitjak a begyjtott adatokban 1évo zajokat. Az egyik legegyszerbb ilyen
sz(rd a kiugréan magas értékekre vonatkozik. Ignoraljdk azokat az adatokat, amely
legalabb 4-szer nagyobb, mint az enélkiil a kiugroan magas érték nélkiil szamitott
atlag. (Példaként azt emlitik, hogy ha négy ember véleménye alapjan szamitananak
egy mutatot, és ez a négy ember a 4, 5, 6, 20-as szamot vinné be a rendszeriikbe, akkor
a 20-at torlik, mivel a tobbi adat atlaga 5, és a 20 legalabb 4-szer annyi.) Ezen kiviil to-
vabbi, bonyolultabb, heurisztikus médszereket is alkalmaznak az adatok tisztitasara.

A teljes életmindséget kifejezd mutatorol a tovabbiakban attériink a kézbizton-
sagot mérd alindexére, amelyet a bandzési index komplementereként képeznek.

A biné6zési indexet a kormanyzati és tudomanyos felmérésekhez hasonléan egy
olyan felmérés keretében mérik, ahol a vonatkoz6 kérdésekre egy -2-td1 2-ig terjedd
skalan valaszolhatnak a kérddivet kit61tdk, ahol -2 jelenti a nagyon rossz kézbizton-
sagot, 2 nagyon j6 kozbiztonsagot. A tanulmany irasaig® 6sszesen 58 105 6 toltdtte Ki
ezt a kozbiztonsaghoz kapcsolodo kérddivet a vilag 4837 varosara vonatkozoan.
A kérdoiv a teleptilés kapcsan a kovetkezo kérdéseket tartalmazza:

e Mennyire érzisulyosnak

— a blndzés szintjét?
— a kabitoszer-hasznalok és -terjesztok altali problémakat?
— atulajdon elleni bincselekményeket? (példaul vandalizmus vagy betorés)
— azerdszakos bincselekményeket? (példaul tAimadas vagy fegyveres rablas)
— a korrupcio és a megvesztegetés problémajat?
e Hogyan valtozott a binodzés szintje az elmult harom évben?
e Mennyire érzimagatbiztonsagban, hasétal
— nappal?
— ¢jszaka?
e Mennyireaggodikazon, hogy
— meglopjak vagy kiraboljak?
— az otthonaba betdrnek és meglopjak?
— ellopjék az autojat
— ellopjak az aut6jabol a tulajdonat?
— fizikailag megtamadjak idegenek?
— utcan vagy nyilvanos helyen barki zaklatja?
— fizikai tamadas aldozata lesz a borszine, etnikai hovatartozasa vagy vallasa
miatt?
A konnyebb értelmezhetdség kedvéért az egyes kérdésekre a [-2, 2] skalan beérkezett
véalaszokat a 0—100 intervallumra aggregaljak. Az elmult 3 évben beérkezett valaszokat
veszik figyelembe. Csak azokra a telepiilésekre publikaljak az eredményeket, amely-
nek kozbiztonsagarol egy bizonyos 1étszamnal tobben nyilatkoztak.

5 2018. november 8-ig.
6 2018. november 8-ig.
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A 0-100 skalan mért blin6zési szintnek a kovetkezok szerinti értelmezését java-
soljak:

— 20 alatt: nagyon alacsony

— 20-40: alacsony

— 40-60: kozepes

— 60-80: magas

— 80 felett: nagyon magas
blindzési szintrdl beszélhetiink.

A honlap szerkesztoi szerint felmeriilhet elleniik a kifogas, miszerint az altaluk
szamitott blindzési index pontatlanabb, mint a korményzati statisztikék. Ez ellen két
indokkal védekeznek. Egyrészt nem minden orszagban tartjak nyilvan, vagy legalabb-
is nem minden orszagban publikaljak a blin6zési statisztikakat. Masrészt, amely orsza-
gokban ezt megteszik (példaul hozzaférhetd az egy fore jutd bincselekmények tele-
pulésenkénti szama), ott ez alkalmas arra, hogy az adott orszag kiillonbozo telepiilései
Osszehasonlithatoak legyenek biindzési szempontbo6l, azonban kiilonb6zo orszagok
(telepiiléseinek) Osszehasonlitasara kevésbé alkalmasak. Ennek oka egyrészt, hogy né-
hany orszagban az allampolgarok nagyobb valdszintséggel jelentenek blancselekmé-
nyeket, mint mas orszagokban, masrészt az, hogy az adatokat a kormanyzati intézmé-
nyek befolyasolhatjak. A honlap készitdi fontosnak tartjak kihangsulyozni, hogy az al-
taluk publikalt adatokra nincsenek befolyassal korméanyzati szervek.’

Hazdnk kozbiztonsdga nemzetkozi viszonylatban

Az 1. abra térképen mutatja a legfrissebb, 2018 évkozi biindzési indexet. Az orszagok
szinezése a 0—100 skalan mozgd Osszesitett eredményeik alapjan tortént. Minél na-
gyobb a biinodzési index, annal sotétebb szin jeldli az orszagot. A térkép szélsdséges
szineire koncentralva azt latni, hogy a legmagasabb ban6zési index leginkabb
Dél-Amerika és Dél-Afrika (mintaba bevont) orszagaiban tapasztalhato. A legtobb
alacsonyabb blinozési index pedig K6zép-Europaban. A teljes rangsorban 117 orszag
szerepel, koziilikk Japan végzett az 1. helyen (naluk a legalacsonyabb a binozés),
dket koveti: Katar, Szingapur, Egyesiilt Arab Emirségek, Gruzia, Esztorszag. A lista
utolso hat helyezettje: Brazilia, Trinidad és Tobago, Dél-afrikai Koztarsasag, Hondu-
ras, Papua Uj-Guinea, Venezuela. Magyarorszag a 30. a listidban. Az eldttiink és uta-
nunk1évo 3orszag: 27. Portugalia, 28. Lengyelorszag, 29. Bahrein, 30. Magyarorszag,
31. Németorszag, 32. Spanyolorszag, 33. Szaud-Arabia. (Lasd: 1. abra)

Europa jobb lathatosaga érdekében a 2. abra az 1. abra kinagyitott valtozata.
Hazankat a szomszédos orszagokkal 6sszehasonlitva szembet(ind, hogy Ukrajna-
ban sokkal magasabb a ban6zés, mint hazankban. Az abran nem latvanyos, de
Szerbidban is kevéssel magasabb a bliin6zés, mint Magyarorszagon. A tébbi szom-
sz¢éd allamban viszont 1ényegesen jobb az emberek biztonsagérzete, mint nalunk.
Viszont Magyarorszag olyan orszagoknal teljesit jobban e téren, mint Olaszorszag,

7 Forras: https://www.numbeo.com/common/about.jsp (Letoltés ideje: 2018. november 8.)
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1. abra.
Biinézési index (globdlis, 2018 évkdzép)
(Forras: sajat készités abra a Numbeo honlapjan elérhetd adatok alapjan.)

Franciaorszag, Belgium vagy az Egyesilt Kirdlysag. A 39 orszagot rangsorol6 listan
az 1. Esztorszag, 2. Ausztria, 3. Svajc. Az utolsé harom helyezett: 37. Franciaorszag,
38. Svédorszag, 39. Ukrajna. Hazank a 18. helyen foglal helyet.

2. dbra.
Biinézésiindex, Europa (2018 évkizép)
(Forras: sajat készitést abra a Numbeo honlapjan elérhetd adatok alapjan.)

Hazankon beliil az alabbi 22 varos kozbiztonsagardl érhetdk el informacidk
(ezekrol a varosokrol toltotték Ki elegendden a kérddivet ahhoz, hogy nyilvanossagra
hozzak az eredményeket): Budapest, Budaors, Debrecen, Eger, Esztergom, Godollo,
Gyor, Hodmezovasarhely, Kaposvar, Kecskemét, Miskolc, Nyiregyhaza, Pécs, Sopron,
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BANASZZSUZSANNA: Hazénk kézbiztonsaga nemzetkézi 6sszehasonlitasban

Szeged, Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely, Tatabanya, Varpalota, Veszprém,
Zalaegerszeg.

Varosonként lekérdezhetok a teljes biindzés-kérddiv eredményei. (Orszagon-
ként ezek nem érhetdk el, csak az orszagra 9sszesitett blindzési index.) Ebbal néhany
magyar varos eredményét tartalmazza a 2. tablazat.

‘ Budapest ‘ Veszprém ‘ Miskolc

A) A kérdoiv biinézéssel kapcsolatos kérdései (az alacsonyabb érték ajobb)
Mennyire érzi stilyosnak
— a blindzés szintjét?

— a kabitdszer-hasznalok és -terjesztok altali
problémakat?

— atulajdon elleni bincselekményeket?
(példaul vandalizmus vagy betorés)

— az erdszakos blincselekményeket?
(példaul tamadas vagy fegyveres rablas)

— a korrupcid és a megvesztegetés problémajat?

Hogyan valtozott a biindzés szintje az elmult
harom évben?

Mennyire aggddik azon, hogy
meglopjak vagy kiraboljak?

az otthonaba betdrnek és meglopjak?

ellopjék az autdjat?

ellopjak az autdjabol a tulajdonat?
fizikailag megtamadjak idegenek?
utcan vagy nyilvanos helyen barki zaklatja?

fizikai tAmadas aldozata lesz a borszine,
etnikai hovatartozasa vagy valldsa miatt?

B) A kérdoiv kozbiztonsdggal kapcsolatos kérdései (amagasabb érték ajobb)
Mennyire érzi magat biztonsagban, ha sétal

— nappal? 83,18 91,67
— ¢éjszaka? 70,83 27,27
Osszesitett indexek

— binézés 37,00 23,04 61,02
— biztonsag 63,00 N 38,98

A kozbiztonsag szintje
alacsony
A) blindzés 60-100
B) kozbiztonsag 0-40

A tonusok jelentése:

2. tablazat.

Néhany hazai vdros kézbiztonsdga
(Forras: sajat osszeallitas a Numbeo honlapjan elérhetd adatok alapjan.)
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Harom varost valasztottunk: a fovarost, Veszprémet és Miskolcot. Két oka van
annak, hogy Veszprémet valasztottuk. Egyrészt azért, mert Veszprémrdl mas, pri-
mer forrasbél is rendelkezésiinkre allnak adatok a kozbiztonsagra vonatkozoan
(Lorincz et al. 2018; Raffay et al. 2018), és a késdbbiekben majd szeretnénk ezekkel
Osszevetni a Numbeo statisztikait. Tovabba Veszprém esetében azért is fontos a koz-
biztonsag kérdése, mert a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség (GOV 2016)
legnagyobb varosaként hangstlyos a turistak altali megitélése, amelyben jelentds
szerepet tolt be a kézbiztonsag. Miskolcra azért esett a valasztasunk, mivel a koztu-
dat rossz kozbiztonsagot tarsit e varoshoz, és kivancsiak vagyunk, hogy a Numbeo
eredményei mennyire erdsitik ezt meg.

A 2. tablazatban minél tobb minél s6tétebb hattert érték van egy varos oszlopa-
ban, annal nagyobb a kdzbiztonsag. A vizsgalt 3 varos koziil Veszprémben a legjobb
a kozbiztonsag, majd Budapesten, végiil Miskolcon.

* * *

Mindannyiunk szamara fontos az életmindség, és ezen beliil a kozbiztonsag. A tanul-
many bemutatta, hogy az életmindséget mérd mutatoknak milyen fajtai vannak.
A vizsgalat targyaul a Numbeo vilagméreti felmérés keriilt kivalasztasra, melynek
tobb oka is volt, leginkabb az, hogy van kézbiztonsagra vonatkozo részindexiik is, és
ennek almutatoira vonatkozo eredmények is hozzaférhetok.

A kutatas célja annak bemutatasa volt, hogy hazank hol foglal helyet a nemzet-
ko6zi kozbiztonsag-térképen. 2018 kézepén a vilag 117 orszaganak rangsoraban ha-
zank a viszonylag jonak szamito 30. helyen talalhat6. Eurdpa 39 orszagan beliil pedig
korilbeliil a lista felénél, a 18. helyen szerepel. Magyarorszagon beliil bemutatasra
keriiltek a fovaros, és tovabbi két varos (Veszprém és Miskolc) részletes eredményei,
melyek koziil Veszprémben a legjobb a kozbiztonsag, ¢és Miskolcon a legrosszabb.
Feltételezhetd, hogy a Numbeo nélkiil is ezt a sorrendet allitotta volna fel a legtobb
magyar e harom varos kozbiztonsagara vonatkozoan. Ez erdsitheti a Numbeo hol-
napjan 1évo adatokba vetett bizalmat. Ezaltal példaul kiilfoldi Gti cél valasztasa elott
esetleg tobben fogjak gy gondolni, hogy érdemes eldozetesen megnézni a Numbeo
altal publikalt adatokat.
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