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Reziimé:

A 21. szazadban az informacié fontossaganak kérdése vitathatatlan. Minél pontosabb,
naprakészebb, nagyobb mennyiségl informacioé all rendelkezésiinkre, annal biztosabb az
er6folény kivivasa. Ennek biztositasara szikség van olyan rendszerekre és
gyakorlatokra, amelyek ezt a folényt segitenek elérni és megtartani. A tanulmény soran
célom az volt, hogy bemutassam a katonai informacids rendszerek jelentéségét,
altalanos attributumait, feladatat a marketing informaciés rendszereinek gyakorlataval
6sszhangban.
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Abstract:

In the 21st century, the question of the importance of information is indisputable. The
more accurate, up-to-date, larger amounts of information available to us, the more secure
the dominance. To ensure this, there is a need for systems and exercises that help this
superiority to be achieved and maintained. The purpose of the study was to present the
significance, general attributes and tasks of military information systems in line with the
practice of marketing information systems.
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Napjaink korszerl, modern, valamint informacié-iranyitotta tarsadalmaban és annak
életében elképzelhetetlen, hogy ne legyen megfeleld mennyiségli és minéségl
informacio. A 21. szazad természetes jelensége a korszerl technolégiak, technikak
megléte és folyamatos fejl6désuk, amelyek kialakitottak és megformaltak az
informacios tarsadalmat. Ez lehetévé tette Uj hadviselési modok megjelenését,
amelyek egy mer6ében Uujfajta megkozelitést, éberséget, elvi megkodzelitést és
modszereket kdvetelnek meg.

Egyértelm(i lett, hogy az uj kor az informacioval szembeni megndvekedett
igényét hozta magaval, amelynek jelentésége a hadlgy terén is jelentés szerepet
kapott. Az informaciés félény a parancsnokok szamara lehetéséget biztosit arra,
hogy veszteségeiket minimalizalva viviak meg a haborut, mindezt egy optimalis
szintli er6 és eszkoz felhasznalasa révén.> Minél gyorsabb, minél hitelesebb,
megbizhatd forrasbol szarmazd adatok allnak rendelkezésre az informacios folény

Y A mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,A j6 kormanyzast megalapozé
kdzszolgalat-fejlesztés” elnevezésli kiemelt projekt keretében milkddtetett Ludovika Kiemelt
Kutatémiihely keretében, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem felkérésére készult.”

2 Haig Zsolt — Varhegyi Istvan: Hadviselés az informéaciés hadszintéren. Budapest, Zrinyi Kiado, 2005.
(Tovabbiakban: Ijaig - Vérhegyi 2005.) 140. )
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annal inkabb garantalhatova valik, ami mdveleti elényt is eredményezhet az
ellenféllel szemben.

Jelenleg egy uj kor haboruit éljuk meg, amelyet a tudatban, illetve a digitalis
térben vivnak. A legtobb esetben nemhogy az ellenséget nehéz beazonositani, de az
sem egyeértelmi, hogy tamadas tortént. A hangsuly a kognitiv dimenzidra helyez6dik
at, ahol a pszicholégiai mlveleteknek (Psychological operations — PSYOPS) kiemelt
jelentésége van. A marketing komoly szocioldgiai, tarsadalmi, gazdasagi kutatasokat
végez annak érdekében, hogy feltarja a valtozd vilaggal kapcsolatos kognitiv
folyamatokat és trendeket, igy érdemes a PSYOPS kapcsan is figyelembe venni
ezeket.

Az uj tipusu tarsadalom informacids, infokommunikacidés rendszerei
alkalmazkodni kezdtek a megvaltozott igényhez: foldon, vizen (vagy alatta),
levegbben, és még az (rben is behalézzak napjainkra az egész vilagot.® A korszer(i
katonai mlveletek szukségessé teszik, hogy a parancsnokok képesek legyenek a
megfelel6 dontések meghozatalara, valamint hatékonyan tudjak iranyitani
csapataikat, kommunikalni tudjanak egymassal.

Az informacios rendszerek és az intelligens tudasfeldolgozas egyre nagyobb
szerepet jatszik, a katonai, az Uzleti élet, a tudomany és a technoldgia teruletén. A
kozelmultban fejlett informacids rendszerek fejlédtek ki, amelyek elésegitik az emberi
és informacios halozatok egylittes fejlddését a kdzdsségeken beliil.* Ahhoz, hogy a
parancsnok kell6 alapossaggal ismerje kdrnyezetét, szikség van olyan informacios
rendszerre, haldzatra, amely képes biztositani azokat a feltételeket, amelyek az
optimalis dontéshozatal céljait szolgaljak, és egyuttal lehetéséget biztositanak az
informacios félény kivivasahoz is. Ehhez kapcsoldédva a tarsadalomtudomanyok — a
PSYOPS esetében kulonésen a marketing — lehetévé teszik azt is, hogy a latdékort
kibovitve mas, bevalt gyakorlatot is alkalmazzanak a vezetésben és az iranyitasban
a minél nagyobb hatékonysag elérése érdekében. Ehhez kotddik az a megallapitas
is, mely szerint az is fontos, hogy ki legyen épitve egy sajat informaciés haldzat,
amely a szemben all6 fél tamadasaival szemben is ellenall és hatékonyan miikédik.”

A forrasok kiaknazasanak azonban elengedhetetlen feltétele egy olyan
halozat, rendszer, amelyen keresztul az informacidk eljutnak a kivant személyhez,
biztositva ez altal a hadmiiveleti célok elérését.® Ebbdl is lathatd, hogy a
kozéppontba a humantényez6k kerultek, a kognitiv térben zajlé folyamatok
kerekedtek felll.

A pszicholdgiai miveletek valhatnak tehat a dominans ,fegyverré” a
marketingre tamaszkodva az eszkozok és modszerek rendszerén keresztul. Mind a
marketing, mind a pszicholdgiai miveletek terlletével foglalkozé doktrinak,
szabalyzok, szakkdnyvek kulon részekben foglalkoznak az informaciés kornyezet
elemeivel, azon belll is kognitiv képességek megndvekedett szerepével. Ez
megmutatkozik mind a civil, mind pedig a katonai oldalon, a célcsoport-elemzések
soran. A fokuszpontba a kulturalis és tarsadalmi szempontbdl érzékeny Uzenetek és
modszerek alkalmazasa kerdult.

Tanulmanyom célja, hogy megvizsgaliam a marketing keretein belul a
PSYOPS-ra vonatkoztatva az informacios rendszereket, illetve azt, hogy milyen

® Haig — Varhegyi 2005, 15.

* Lind, William S. et al.:The Changing Face of War: Into the Fourth Generation, 1989.

° Haig Zsolt: Az informéaciés hadviselés kialakulasa, katonai értelmezése. Hadtudomany, 21. évf.
2011/1-2. szdm. 12.

® Joint Publicatiop 3-13 Informz;tion Operations, 2014. I-2. )
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szinergia lehet a két terllet kozott. Az informacids rendszereket sem katonai, sem
marketing szempontbdl technoldgiailag nem fogom targyaini.

Az informaciogyiijtés jelentdésége és szerepe

Vitathatatlan tény, hogy egy katonai miuvelet, illetve a marketing folyamatok
sikeréhez nagyban hozzajarul az az informacidéhalmaz, amely pontos, naprakész,
idébeni tajékoztatast ad a felelds vezet6i dontések meghozataldhoz. Ehhez az
szikséges, hogy az informacié akadalymentesen jusson el a feladotol egészen a
vevolig, aki aztan azt dekodolva hozza meg a helyzetnek megfelel6 legoptimalisabb
dontest.

Szun-ce szerint a puszta eré (direkt megkozelités) a harcokhoz vald, mig a
kivételes er6 (indirekt megkdzelités) a gybzelemhez.” Mar a 21. széazadot
megel6zben is tisztaban voltak tehat a hadtuddésok azzal, hogy az informacio
megnovekedett szerepe, illetve az informacios tarsadalom létrejotte mekkora kihivast
is jelent majd a tarsadalmaknak. igy elkeriilhetetlen volt, hogy a katonai
muveletekben is jelentds létjogosultsagot kdveteljen meg maganak.

A korunkat jellemzé fejlédési szint, az informaciés, a tudomanyok, az
informatika és a kommunikaciés forradalom egyuttes hatasainak készénhetd. Az
informacios forradalomra pedig ezek a forradalmi fejl6édések, fejlesztések és
valtozasaik kiemelt hatadssal vannak. A modern kor informaciés forradalma a
kdvetkezokkel jellemezhets:®

o digitalis jelatviteli megjelenése;
e az informatika fejl6dése, azon belul kilénésen a szamitogép—haldzatok
fejlédése;
a tudomany fejlédése és a tudasipar kialakulasa (informacids robbanas);
a multimédia megjelenése;
a tavkozlési ipar fejlédése;
a tavkozlés, radid, televizio és szamitogép Osszeolvadasa (mulszaki
konvergencia);
e az atomi méretli nanoelektronikai, és mikroelektro-mechanikai (Micro Electro
Mechanical Systems — MEMS) gyartastechnoldgia megjelenés.

Az informaciéhoz vald jutas képessége, és az ezt megkdnnyitdé eszkdzok
folyamatosan fejlédtek az évtizedek, évszazadok soran, mig végul az internet
megjelenése, valamint az okos-eszk6zok, elterjedése korlatlan és gyors hozzaférést
biztositott az igényelt adathalmazokhoz, illetve annak megfelel6 iranyba torténé
tovabbitasahoz.”

Az informacié és az id6 Osszefugg: sajat oldalon a cél, hogy a dontési id6
lerdvidiilion, mig a szembenalld fél oldalan megndvekedjen ez a folyamat.'® Az
informacio, ha annak jelentéségét vesszuk figyelembe a hadszintéren, és egy-egy
mivelet sikerességének kozremikodése esetén, belathaté, hogy termelési

" Szun-ce: A habort miivészete. Cartaphilius kiado Kift., 2006. 20.

® Haig Zsolt — Hajnal Béla - Kovacs Laszlé — Muha Lajos — Sik Zoltan Nandor: A kritikus informacios
infrastruktdrak meghatarozasanak maédszertana. Budapest, ENO Avisory Kft., 2009. 15.

% Joint Pub 3-13., Joint Doctrine for Information Operations, 1998. oktdber 9. (Tovabbiakban: Joint Pub
3-13.) I-12.

19 Kovacs Laszlo: Az elektronikai felderités korszerii eszkozei, eljarasai és azok alkalmazhatésaga a
Magyar Honvédgégben. Dokto!‘i (PhD) disszertacio, Budapest, 2093. 45.
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tényezékeént viselkedik, amelynek van értéke, mennyisége, minésége, és konnyedeén
at tudja alakitani az eréviszonyokat.™
Termelési tényez6 (fold, téke, munka) alatt olyan termel6eszkozt kell érteni,
amely tartésan all rendelkezésre és az altala kifejtett munka hozzajarul a javak
el6allitdsahoz, feldolgozasahoz, de maga a tényezd6 nem szinik meg azonnal a
termelési folyamat soran. A termelési tényezdknek tulajdonosai vannak, akik a
rendelkezésre bocsatas fejében részt kémek a haszonbol.?> Ez a pszicholdgiai
miveletek esetében lehet a célcsoportra vonatkozé olyan informacié, amely a
miveleti tevékenység kivitelezésében hozzajarul a kedvezé attitid eléréséhez, az
informacio tulajdonosa pedig ellenszolgaltatasként (muivelettél fliggben) orvossagot,
védelmet, élelmet, stb. kap. Azonban az informaciénak szamos ismérvnek kell
megfelelnie ahhoz, hogy termelési tényezd szerepét be tudja tdlteni, valamint a
megfelel6 mérteki értéket tudja képviselni. Ezek a kovetkezb6ek lehetnek a marketing
és a PSYOPS szempontjabdl is:*3
1. Pontossag:
Olyan informaciok megléte, amelyek a valds helyzetet tikrozik.
2. Relevancia (targyhoz tartozas):
Olyan adatok, amelyek adott missziérdl, vagy szituaciorél szolgaltatnak
informaciokat el6re.
3. Idbszeriiség:
Olyan informaciok, amelyek a megfeleld id6ben alinak rendelkezésre a
dontések meghozatalahoz.
4. Hasznalhatosag:
Olyan informaciék megléte, amelyek kdzérthetéek és mindenki szamara
kozismert formatumban allnak rendelkezésre.
5. Teljesség:
Minden szukséges informacio rendelkezésre all a dontés meghozatalahoz.
6. Témérseg/révidség:
Olyan informacidk megléte, amelyek csak szikséges részletességgel
tajékoztatnak.
7. Biztonsag:
Olyan informaciok megléte, amelyek a szikséges védelemmel el vannak latva.

Command and
Control (vezetés és

iranyitas)
C2

Communication Cc3
(kommunikacio)

Computer (szamitogép) C4

Intelligence (hirszerzés) C4l

! Haig — Varhegyi 2005, 44.
'2 Online forras: http://ecopedia.hu/termelesi-tenyezok (Letoltés datuma: 2018. december 30.)
13 Joint Publication 6-0, Joint Communication Systems, 2015. junius 10. |-3.
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1. &bra
A C4l-rendszer 60sszetevoi.
(Sajat szerkesztés)

Ahhoz, hogy hosszutavon stratégiailag a lehetd legjobb dontés tudjon
megszuletni a pszichologiai mlveletek, vagy a marketing esetében elengedhetetlen
a folyamatos adatgydijtés.

Ezt a marketing a marketingkutatason keresztul viszi végbe, amelynek a
szervezet szempontjabdl kiemelt feladata az informaciok szisztematikus gydjtése,
rendszerezése, szelektalasa, feldolgozasa, folyamatos értékelése és jelentése.™

A marketingkutatas teruletei k6zé - a PSYOPS-ra is vonatkoztathato
kiegészitéssekkel — az alabbiak tartoznak:*

e A piac/célorszag helyzetének altalanos vizsgalata, amely tulajdonképpen egy
mikrokdrnyezeti elemzést jelent (példaul konkurencia-analizis, katonai és
nemzeti szervezetek vizsgalata).

e Termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalatok (példaul terméktesztek,
vagy markaismertség vizsgalata). A PSYOPS esetében természetesen nem
beszélhetink a sz6 szoros értelemben vett termékrél, vagy markarol. Azonban
a termék fogalmat a marketing tag fogalomként értelmezi. igy termék lehet a
pszicholoégiai miveletek értelmében a ledobott szordlap, roplap, vagy kinalt
szolgaltataskeént tekinthetlnk a tiszta ivoviz biztositasara példaul.

e Keresletkutatas, amely azt méri fel, hogy mire van igénye a célcsoportnak,
milyen szukségletei vannak. Ez értelemszeriien a PSYOPS esetében is fontos
szempont.

e VevOkor-analizis, vagy célcsoport-vizsgalat (példaul célcsoport szokasainak,
attitldjeinek vizsgalata, magatartasvaltozasok feltérképezése stb.). A
célcsoportvizsgalatnak mind a két terilet esetében kiemelt jelentésége van,
hiszen ismeretuk neélkil a mivelet sikerességének kimenetele kétségesse
valik.

o Kindlatkutatas (példaul konkurenciaval tortén6 0Osszehasonlitas, a
célorszagban talalhatd egyéb katonai szervezetek, vezet6k kvalitasanak,
illetve népszeriiségeének feltérképezeése).

e Beszerzéskutatas, igy példaul beszerzési lehetségek feltérképezése. llyen
jellegl kutatasok keretein belll van lehetéség a kulonbozé politikai és
gazdasagi és nonprofit szervezetek feltérképezésére az adott célorszagban,
amelyek a PSYOPS részfolyamataiban kézrem(ikddhetnek. Legyen az példaul
egy médiadllomas  biztositdsa, vagy kapcsolat a  kilénbdzé
véleményvezetbkkel.

e Kommunikacié €s reklamkutatas, amelynek jelentésége az
informaciotovabbitas folyamataban megkérddjelezhetetlen.

Ezeknek a kulsé és bels6 informacioknak a folyamatos gylijtése, feldolgozasa,
szelektalasa, elosztasa jarul ahhoz hozza, hogy a marketingvezeték és a
parancsnokok képesek legyenek a lehetd legszakszerlibb dontést meghozni.
Tovabba képesek legyenek hatékonyan mikddtetni a korszerl informacios

“ Kotler — Keller 2006, 158.
15 Sipos Eva: Marketing és piackutatids. Budapest. Nemzeti Szakképzési és Feln&ttképzési Intézet.
(Tovabbiakban: $ipos) 2. ) )
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rendszereket, amelynek katonai elnevezése szamos orszag hadseregében C4l. A
C4l egy mozaikszd, amely a kovetkezOképpen tevédik 6ssze:*® Feladata, hogy
biztositsa az id6szer(, naprakész, pontos informaciokat a vezetdk, parancsnokok
részére a hadmiveleti céloknak megfeleléen, tovabba hozzajaruljon a tervezéshez,
iranyitashoz, és ellenérzéshez. Alapvet6 célja a C4l-rendszereknek, hogy:*’

e Dbiztositva legyen a tevékenységek 6sszhangja;

o elbsegitse a haderd képességeinek teljes korl kihasznalasat;

e a megfelel6 helyre eljuttassa a kritikus informaciokat;

e szintetizalja az informaciokat (fuzié valosulhasson meg).

Ahhoz, hogy a kllénbdz6 szintl tevékenységek szinkronizalasa megfeleld
legyen, a C4l-rendszer keretein belll a vezetbk, parancsnokok, az egyuttmikodé
szervezetek parancsnokainak és a hader6 véleményének, impresszidinak,
tapasztalatainak megosztasa szukséges. A képességek megfelel6 kihasznalashoz
szukséges maga a human tényezd, mint gondolkodd, érzé lény, hiszen gyakorlatilag
a Cdl-rendszer kiterjesztett érzékszervként mikodik, illetve segit a reagalasban, az
észlelésben, valamint a dontéshozatalban, akar élesebb helyzetekben is. A C4l-
rendszereknek muszaj gyors, megbizhatd, biztonsagos informaciokat szolgaltatnia
annak érdekében, hogy biztositva legyen a folyamatos informaciocsere a haderében,
illetve a marketinges tevékenységek soran is.'®* Ehhez a jol m(ikddd hirszerzd
tevékenység mellett az informaciok tekintetében a kovetkezd alapelvek teljeslilése
szukséges, amelyek példaul a késébb taglalt marketinginformacios rendszer (MIR)
esetében is kiemelt jelentdséggel birnak:*°

1. Atjarhatésag

Szikséges feltétel ahhoz, hogy az informacidk kozvetlenll és hatékony
modon tudjanak cserélédni a C4l-felszerelés eszkdzei és a felhasznalok kozott.
Ahhoz, hogy az interoperabilitas meglegyen, minden esetben a rendszer életciklusan
belll kell mikddni. Ez a MIR esetében is igaz. Ahhoz, hogy a megdfelel§ dontés
szllethessen meg, elengedhetetlen feltétel az, hogy a belsé beszamolé rendszer,
marketingfigyel6 rendszer, marketingkutatdé rendszer, valamint a marketingfigyel6
rendszer kozott folyamatosan aramoljanak. Ez biztositia ugyanis a rendszer
rugalmassagat.

2. Rugalmassag

A rugalmassag elérése leginkabb a standardizacion keresztul valdsithaté meg,
kereskedelmi |étesitményeket, mobil és szallithatdé C4l-rendszereket, el6re
elhelyezett l1étesitményeket alkalmazva. Ez megkonnyiti a diverzifikalt miveletek és a
valtozd helyzetek esetén a minél konnyebb és gyorsabb reagalast, késedelmek
nélkil.?° Marketing esetében ez a rugalmassag, illetve a standardizacié az
adatbazisok |étrehozasan keresztul valésulhat meg. A kampanyok kezdete el6tt
ugyanis az konnyiti meg igazan a feladatokat és a tervezést, ha kész informaciok
allnak rendelkezésre a célcsoport, vagy a célorszag jellemzdivel kapcsolatban.

3. Fogékonysag

A rendszernek azonnal reagalnia kell a harcoldk informacidigényére, valamint
minden résztevékenységhez megfelel6 informaciohalmaznak kell rendelkezésre allni.

'® Joint Pub 6-0, Doctrine for Command, Control, Communications, and Computer (C4) Systems
Support to Joint Operations, 1995. majus 30. (Tovabbiakban: Joint Pub 6-0) 11-8.

7 Joint Pub 6-0 13.

'® Joint Pub 6-0 I-7.

% Joint Pub 6-0 I1-4.

* Joint Pub 6-0 11-6. , ,
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Ehhez a rendszernek megbizhatonak, pontosan és iddszeriinek kell lennie.?* A
marketingmenedzsereknek és a parancsnokoknak igy a folyamatosan érkezé
informaciokat folyamatosan elemeznilk kell.

4. Mozgékonysag

A katonaknak minden szinten birtokolni kell C4l-rendszereket, amelyek
annyira mozgékonyak, mint a haderd, tovabba tamogatnia kell azt anélkul, hogy az
informacié minésége romlana.?> Ha a MIR tekintetében nézzilkk a mozgékonysagot,
akkor az adatbazisok adjak a lényegét, amelyeket a szakemberek barmikor tudnak
hasznalni a rendszer mind a négy teruletén.

5. Fegyelmezettség

A C4l-rendszerek és a hozzajuk tartozé erdforrasok az oOsszhaderénemi
parancsnoksagok szamara korlatozottan hozzaférhetéek, igy azt a lehetd
legoptimalisabb médon kell kihasznalniuk, a legnagyobb elénydket elérve altala.?* A
marketingfigyel6 rendszereken belll folyamatos forrasokat keresnek és tarnak fel,
amelyek a marketingkdrnyezet valtozasaval kapcsolatosak. Ahhoz, hogy ezek a
valtozasok felismerhetévé valhassanak, a szervezetnek képezheti és Osztondzheti
szakembereit.**

6. Tulélbképesseg

A Cdl-rendszerek tuléléképesseége novelhetd kulonbozé technikak altal, mint
példaul: kulcsfontossagu létesitmények széttelepitésével, kommunikacié maodjanak
sokféleségével, megerbsitéssel (elektronikai és fizikai), vagy ezeknek a
modszereknek a kombinacidjaval.®® A MIR esetében a tuléldképesség a
marketingkutatason keresztul foghaté meg. Erdforrasokat kimélhetnek meg a
szervezetek, ha kutatasaikat az interneten keresztul végzik. A kommunikacio
sokfélesége itt is sarkalatos pont lehet, amely az internet elterjedésével szinte teljes
meértékben korlatlanna valt.

7. Fenntarthatosag

A Cdl-rendszerek alapvetd feladata a folyamatos tamogatas nyujtasa a
kilonboz6 tipusu és idétartamu kdézds hadmiveletek soran. Ez a C4l-rendszerek
gazdasagos kialakitasat és alkalmazasat kivanja meg anélkil, hogy félaldoznak a
mdveleti, vagy a tulélé képesseget.

A MIR a dontéshozodkat tamogatja és segiti a folyamatos marketinginformaciok
aramlasat a rendszeren belll. Kielégiti az egylttmikodéssel, elemzéssel és
mikodeési szlikségletekkel kapcsolatos igényeket. Az informaciok megosztasat teszi
lehetévé a menedzserek kdzott, tovabba virtudlisan is egyutt tudnak mikodni.

A Cdl-rendszerek jelentésége a hadmiiveletekben
A Cdl-rendszerek az informaciécsere és dontés elbkészitést tamogatd

alrendszerként a vezetéstamogatd rendszerek részét képezik.?® Katonai informacios
rendszerek, amelyek metodikajuk szerint komplex vezetési rendszerként

# Joint Pub 6-0 11-6.

?2 Joint Pub 6-0 11-6.

%% Joint Pub 6-0 11-7.

24 Kotler — Keller 2006. 125.

*® Joint Pub 6-0 I1-8.

% Munk Sandor: Katonai informatika Il. Katonai informatikai rendszerek, alkalmazasok. Egyetemi
jegyzet, Budapegt, Zrinyi MikIQs Nemzetvédelmi Egyetem, 2006. j3.
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viselkednek.?” Egységesitik tulajdonképpen az informaciogyijtés, a kommunikacio, a
tervezés, a hirszerzés, valamint a dontéshozatali tevékenység folyamatat. Ennek a
rendszernek felel meg az el6z6ekben bemutatott MIR is, amely szamitogépre
alapozott rendszerként miikddik. Végul, de nem utolsé sorban fontos szerepe van az
informacios folény kivivasaban, ebbdl kifolydlag pedig a hadmiveleti folény
elérésében is.?®

A pszicholégiai miveletek olyan multidiszciplinaris tevékenységek, amelyek
minden terlleten technoldgiai és szervezeti tamogatast igényelnek. A katonai
informacidos rendszerek és a marketing informacidos rendszerek kozotti
kapcsolatrendszer az el6z6ekben bemutatasra kerilt. A feladatrendszerek, a végcél
megegyezik mind a civil, mind a katonai oldal esetében. A szinergiat azonban
leginkabb a marketing informaciés rendszerek, valamint a PSYOPS esetében a
vezetés és iranyitasra szolgalé katonai informacids rendszerek muikodeési
folyamataiban, valamint az alkalmazasukban fellépé hasonl6sagokban latom. A
PSYOPS tervezett pszicholdgiai tevekenység, amely a kommunikaciéon keresztil egy
jévahagyott célcsoport felé, egyéb eszkdzOk és moddszerek felhasznalasaval a
percepciok, attitidok és viselkedés befolyasolasara torekszik a politikai és katonai
célok elérése érdekében.”

A marketing és a PSYOPS moddszereiben, eszkdzeiben és tevékenységének
céljaban szamos hasonlésagot mutat, amelyek leginkabb az informacidsziikséglet,
kommunikacié, a médiumok alkalmazasa, valamint az alapfolyamatok szempontjabdl
foghatd meg.*® Ezekre most nem térek ki részleteiben, csupan annyit jegyeznék
meg, hogy a kuldetés céljainak megfogalmazasa utan, a helyzetelemzésen, a célok
meghatarozasan, a program kidolgozasan keresztul egészen a végrehajtasig és a
visszacsatolasig ugyanazt a folyamatot jarja végig mind a két oldal. A kivitelezés
soran gyakorlatilag azonos Uzenettovabbitasi eszkdozOket és mddszereket
felhasznalva. A jelen tanulmanyban ezuttal az informacids rendszer elméleti sikja
feldl kozeliteném meg az Osszefliggést, mégpedig a marketingkutatason keresztil,
amely a MIR egyik részterllete. A forrasok és részterlletek integralasa a 4.
generacios hadviselésben elengedhetetlen feltétele a sikeres miveleteknek, hiszen a
megvaltozott kornyezet és hadviselési moédok is egy merében ujfajta miveleti
megkozelitést igényelnek.

A marketingkutatasrol korabban szd volt, ezuttal kicsit részletesebben
ismertetném a Iépéseit, és azok alkalmazhatésaganak kérdését a PSYOPS
esetében. Ez a kdvetkez6, 2. szamu abran lathato.

2" ElBhazi Janos: Védelmi célt informatikai rendszerek feladatai és fenyegetettségei a

halézatkdzpontu hadviselésben. Hadmeérnok, 2. évf. 2007/3. szam

8 Haig — Varhegyi 2005, 197.

 Joint Publication 3-13.2 Psychological Operations, 2010. VII.

%0 Hajdu Veronika: A pszicholdgiai miveletek megkdzelitése a marketing szemléletén keresztil. Bolyai
Szemle 23. évf. 2015/2. szém.,5. )
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2. abra
A Marketingkutatas és a PSYOPS folyamata®
(Sajat szerkesztés)

Maga a probléma-meghatarozas az, amely tulajdonképpen a végs6 cél
kimenetelére is hatassal van, hiszen ha a kuldetés nincs kell6képpen definialva,
akkor mind a PSYOPS, mind pedig a marketing tevékenység részfolyamatai sem
lehetnek kelléen megalapozottak.

A kuldetésre vonatkozé leglényegesebb kérdések Osszegylijtésével lehet
meghatarozni azt, hogy a felvetett probléma megoldasat célzdé dontést milyen
kérilmények, attributumok befolyasoljak és e valtozékra milyen modon lehet hatast
gyakorolni.®*> A PSYOPS esetében ezt kdveti a célcsoportelemzés, amely a
folyamatot tekintve nem optimalis Iépés, hiszen ezt megel6z6en kellene egy
kornyezetelemzésnek kdvetkeznie, mivel az sokkal szélesebb kort fed le, vagyis az
informaciogylijtésnek kellene megtorténnie. A marketingkutatas ehhez képest még
alaposabban dolgozza ki a folyamat részleteit, hiszen egy kutatasi terv kidolgozasa is
megtorténik az informaciogyljtés el6tt. Ezen belll az adatforrasok meghatarozasa,
kutatdsi moddszerek (primer vagy szekunder) kivalasztdsa, kutatasi eszkdzok
valasztasa (példaul kérddivezés), mintavételi terv kidolgozasara keril sor.® A
marketingkutatas 4. Iépése az informaciok elemzése, amelynek soran a kinyert
adatokat dolgozzak fel, melynek soran csoportositjak azokat.** Ennek soran korszerti
statisztikai technikat (példaul SPSS) és dontési modellt is alkalmaznak. Ezt kdveti az
eredmények bemutatasa, amelyek a dontés meghozatala szempontjabdl relevansnak

3 Kotler — Keller 2006, 159., Hajdu Veronika: A pszicholdgiai miveleteket tamogatd célcsoport
elemzés marketing szemléleti megkdzelitése, Hadtudomanyi Szemle 10. évf., 2017/1. szam.
gTovébbiakban: Hajdu 2017) 423.

ZA marketingkutatas folyamatanak 1épései és a kutatasi terv, 2015.

% Kotler — Keller 2006, 161.

* Kotler — Keller 2006, 172. ,
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mondhatéak. Végul pedig a dontéshozatal kovetkezik, ahol a vezet6knek
meérlegelnilk kell az eredményeket. Egyre tobb szervezetnek marketingdontés-
tamogato rendszer is segiti ezt a 1épést, amely az adatok, rendszerek, eszk6zok és
techniléaé'\k, valamint az ezeket tdmogatd szoftverek és hardverek koordinaciojat
jelenti.

Ami viszont nagy elénye a PSYOPS folyamatanak, hogy egy koérfolyamat,
amely folyamatos visszacsatolasokat ad a rendszeren belul. Ez a megallapitas igaz a
marketingkutatasra is. Az utdtesztelések soran ujragondoljak a célcsoportra
vonatkoz6 ismereteket, valamint értékelik a katonai muiveletet is, amely alapjan
megtorténik a termékek (Uzenet, kampany, médiavalasztas, stb.) korrekcidja,
atdolgozasa.*

Ha megvizsgaljuk a civil és a katonai oldalra vonatkozo folyamatokat lathatéva
valnak a parhuzamok. Korabbi tanulmanyaim soran részletesen is foglalkoztam
ezekkel az dsszefliggésekkel, most csak néhany fontosabb kapcsolatot emelnék ki.
Az els6 Iényeges elem a célcsoportelemzés, amely mind a katonai, mind pedig a
marketingkutatas kiemelt résztevékenysége. A Magyar Honvédség Osszhaderénemi
Mdaveleti Doktrinajanak meghatarozasa szerint, ... a lélektani miveletek elsédleges
célja, hogy befolyasolja egy kivalasztott célcsoport viselkedését, magatartasformait
és véleményét az elbljard altal elfogadott Iélektani miiveleti célokkal 6sszhangban,
valamint hogy kivaltsa vagy megerésitse a célcsoport kivant viselkedését az elbljaro
taviati céljainak érdekében.”’ Ez megegyezik a kiilonbdzé marketingtevékenységek
f6 feladataval, amely ,... az emberi és tarsadalmi sziikségletek felismerésével és
kielégitésével foglalkozik” és amelynek célja a vevbk megszerzése és megtartasa. A
marketing célcsoport-elemzése soran komoly tarsadalmi, szociolégiai és
pszichologiai kutatasokat folytat a makro- és mikrokornyezeti tényezdket is alaposan
vizsgalva. Ez a fajta elemzési mdéd alkalmas arra, hogy célkb6zdnséget korbedleld
kozeli és tavoli tényezOék elemzésének megkdzelitésével minden olyan szereplét és
jellemzét bevonnak, akik/amelyek hatassal birnak a célk6zénség egyes tagjaira,
illetve dontési folyamataira. llyen tényez6k példaul — egyebek mellett — a
versenytarsak (a katonai elemzés szempontjabdl ez a szembenallé fél), kdzvetiték,
szociokulturalis kdrnyezet, tarsadalmi kdrnyezet, jogi kdrnyezet.*

A kornyezetelemzés soran a marketing komoly kutatasokat folytat, amelynek
soran azonositia a tevékenységére hatassal bird f6 tényezdket. Kuldonbdzd
elemzéseket folytat le ezek feltérképezésére. igy a tevékenységek soran
folyamatosan képes igazodni a valtozasokhoz mind technoldgiai, mind tarsadalmi
szempontbdl. Ez a fajta elemzés természetesen a PSYOPS esetében is mikodik, de
kbzel sem olyan hatékonysaggal, és alapossaggal. Ezt foéként a
marketingkommunikacié, kommunikacié, vagyis az Uzenet tovabbitasanak
kivitelezésében latom.

A marketing egyik hatékony ,fegyvere” az lzenetek kivitelezésében rejlik. A
jelenleg ismert vizualis, audio, illetve audiovizualis moédszerek egyedi megvaldsulasa
jelentkezik a gerillamarketing alkalmazasa soran, amely nem hagyomanyos modon
igyekszik hatni célcsoportjanak attitidjét befolyasolni. A mdédszer nem ismeretlen,
csupan az eszkozei és a megkozelitése valtozott a technologia adta lehet6ségek
fuggvényében. Eszkdzeiben és modszereiben is hi a gerillaharcosok

% Kotler — Keller 2006, 174.

% Hajdu 2017, 423.

¥ Alt/38 — MH p.I-36. Alt/38 Magyar Honvédség Osszhaderénemi Miiveleti Doktrina. 1. kiadas, A
Magyar Honvédség Kiadvanya, 2013. 1-36.

*® Hajdu 2017, 414. , ,
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tulajdonsagaihoz: kitartassal és irregularis médon ,veszi fel a harcot” a szemben all6
féllel. A gerillamarketing eszkdztara szinte végtelen lehetéségeket ad. Otletalapu
kommunikaciés modszer, amely képes szinte barmilyen kdzegben helyt allni, a
meglepetés erejét kihasznalva. Alapja a szdbeszéd, amelynek segitségével
nagyszamu kozeghez juthat el az informacié. Ha az Uzenet célba ért, akkor akar egy
virus, egyik emberrél a masikra terjed az informacio.

A gerillamarketingnek szamos tipusa és altipusa létezik (online és offline
terlleten is), ezek kozul a leggyakoribbak a kdvetkezbek: ambient (kdrnyezeti)
marketing, ambush (,lesbdl tamado”) marketing, virus marketing, Word of Mouth
(vagyis ,szobeszéd”).>® A gerillamarketing lényege, hogy széles korli és valtozatos
megoldasok allnak rendelkezésre a kreativitas jegyében, figyelembe véve a
kornyezeti adottsagokat, valamint lehet6ségeket.

A fent leirtak alapjan ugy gondolom, a gerillamarketing eszkozei és modszerei
alkalmasak lehetnek akar a nehezen megkozelithetd célcsoportok elérésére, hiszen
az informacidk tovabbitasa, kdzvetlen modon, baratokon, ismer6sokon keresztul
valésul meg, hitelt adva annak. Fontos szempont, hogy koltséghatékony maddszer,
raforditast csak a folyamat elején igényel. Hatranya azonban, hogy nehezen
koordinalhaté az, hogy kihez jut el az Uuzenet, valamint a hatdésagok is
kdzbeavatkozhatnak. Letilthatjak példaul a virus vide6 forrasoldalat. Kétségtelen,
hogy hatékony mddszer az Uzenetek tovabbitasara és nagy elbnyt képezhet
egyedisége, koltséghatékonysaga, a célcsoporttal szembeni ,kdzvetlensége” a
PSYOPS tevékenység soran.

Az informacioés rendszerek jelentésége.
A katonai informacios rendszerek, valamint a marketing informacios rendszer
kozotti hasonlésagok

Gordon Sullivan tabornok szerint ... az informaci6 a gybzelem valutaja a
hadszintéren”.*® Ahhoz azonban, hogy ki is lehessen azt valtani, nem elégséges
feltétel az informacié birtoklasa, hanem el is kell juttatni a megfelel6 személyekhez,
vagyis kommunikalni kell azt. A kommunikacié f6 feladata egyben a jelentését is
megadja: kozzététel.** A hatékony kommunikacio feltétele, hogy a felek kozott
tényleges kommunikacio j6jjon létre, vagyis a birtokolt informacié a megfelel6 helyen,
a megdfelel6 idében, a megfelel6 mdédon keruljon felhasznalasra. Ehhez szikség van
egy adora, aki az Uzenetet egy csatornan keresztll tovabbitja, valamint egy vevére,
aki ismeri azt a kdédot, ami szamara lehetévé teszi az informacio befogadasat, illetve
annak megfelel6 modon torténd értelmezését. Lathatdé az 3. szamu abran, hogy az
Uzenet tovabbitasara egy csatornan keresztul kerdl sor, valamint egy meghatarozott
koérnyezeten belll, ahol olyan zajok Iéphetnek fel, amelyek gatoljak az Gizenet pontos,
hiteles mivoltat, és a célba jutasat. A katonai informaciés rendszerek feladata
tulajdonképpen az, hogy az abran lathaté minden elemet lefedje, az lzenet célba
juttatasat gatlo tényezdket pedig kiszlrje.

% Hajdu Veronika: Kard és elme: lehetséges marketinges eszkozok és modszerek a pszicholdgiai
mﬁveletekben. In.: Hadtudomany és a XXI. szazad, tanulmanykétet. Budapest, 2017. 40.

Joint Pub 3-13. II-1.
4 Haig Zsolt: Informacié — tarsadalom — biztonsag. Budapest, NKE Szolgaltaté Kft.,, 2015. 8.,
Communicatio —,Iatin eredetl §zé, amelynek jelentése kézzététel.l
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3. dbra
Az informacidéatadas folyamata.
(Sajat szerkesztés)

A megfeleld kommunikacids halézat lehetbvé teszi azt, hogy a teret, valamint
a foldrajzi tavolsagokat athidalva mikdodjon az informaciotovabbitas folyamata.
Ahhoz, hogy a kommunikacids folyamat egyaltalan végbe tudjon menni, fontos olyan
korszer(l vezetési rendszerek megléte, amelyek biztositjiak az elérést, és a
parancsnok alarendeltjeinek hatékony iranyitasat.*? A katonai informacids rendszer
olyan alapvet6 eszkdzt képvisel, amely hozzajarul az informacidok gyljtéséhez,
tovabbitasahoz, feldolgozasahoz, valamint szétosztasahoz, értékét figyelembe véve
pedig annak védelméhez.*® Ezek a rendszerek teszik lehetévé azt, hogy a sziikséges
informaciéo a megfelelé helyen, idében, és pontossaggal alljon rendelkezésre, igy
szolgalva a megfeleld dontéshozatalt. Ez a fajta informacidéhalmaz szamos forrasbdl
taplalkozik, amelyet a 4. szamu abra szemléltet.

Az informacio, valamint a vezetési rendszer kapcsolatahoz tébbek kozott
olyan egyéb inputok jarulnak hozza, mint: az ellenség, és a sajat er6k hadereje,
pozicidja, hadrafoghatésaga, harci moralja, Iétszama. A rendszerbe kerul be a
parancsnok dontése is, ami alapjan a miuveleti tervet kidolgozzak és a parancsokat
az alarendeltekhez lejuttatjak. A rendszer feladata az, hogy elérhetévé tegye azt az
informaciot, amely az adott helyzetben a legfontosabb, ott alljon rendelkezésre, ahol
a leginkabb sziikség van ra.** Fontos elem még a kdrnyezet ismerete, vagyis a
hadszintér domborzati-, terep, iddjaras viszonyainak felmérése, amelyek a
hadmuvelet sikeres kimenetelének szintén kulcselemei. A pszichologiai miveletek
alkalmazasa soran tovabbi nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy bizonyos
célorszag helyszine (sivatag, paras klima, stb.) specidlisabb C4l-rendszer
alkalmazasat kivanja meg.

*2 Termelési tényezdk. 1-4.
*® Haig — Varhegyi 2005, 262.
* Joint Pub 6-0. |-1. , )
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4. abra

A vezetést tamogaté rendszer és az informacié kapcsolata.”
(Sajat szerkesztés)

Ezek a rendszerek egyben elengedhetetlen feltételei a sikeres,
0sszhader6nemi PSYOPS alkalmazasnak. Az informaciés rendszert ugy kell
megtervezni, hogy biztositsa az interoperabilitdst, a gyors és megbizhatd
informaciocserét az egész parancsnoki lancban.”® Fontos megjegyezni még a
vezetést tamogatd rendszerek mikodésével kapcsolatban, hogy az egy ciklikusan
ismétlédé korfolyamat, amely soran a helyzet valtozasai alapjan kell a rendszernek
Ujabb dontési alternativakat kidolgozni. Ahhoz, hogy ezeket a valtozasokat nyomon
lehessen kovetni, szUkséges egy naprakész adatbazis rendszer, amelyben nyomon
kovethetévé valnak a kiulonb6z6 gazdasagi, kulturalis, jogi, tarsadalmi folyamatok
valtozasai, illetve nem utolsé soraban szukséges a célcsoportok visszacsatolasa is.

A marketing informaciés rendszer (MIR) mikddése, hasonléan a katonai
rendszerekhez a kilonb6z6 belsé és kilsé informaciok gylijtésének, szelektalasanak,
raktarozasanak, elemzésének, tovabbitasanak folyamata. Az informacidk szervezett
aramlasanak biztositasara alkalmazzak, amelyek az alapjat képezik a
marketingstratégiak és tervek kifejlesztésének.*” A MIR feladata, amely kénnyedén
értelmezhetd a PSYOPS rendszerek esetében is ahhoz, hogy:*®

* Haig — Varhegyi 2005, 263.
° AJP-3.10.1(A) Allied Joint Doctrine for Psychological Operations. 2007. 1-6.
4 Jozsa Laszlo: Marketing informacios és doéntéstamogatd és kontrolling rendszer. Gy8r, Széchenyi
Istvan Egyetem, 2011. (Tovabbiakban: J6zsa 2011.) 4.
8 Sipos 3. ) ) )
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o felbecsllje a menedzserek, vezetdk, vagy parancsnokok informacio igényeit;
e ecl6teremtse az igényelt adatokat, informaciokat;
e celjuttassa ezeket az informacidkat a vezetékhoz.

Philip Kotler a MIR négy alrendszerét kulonitette el, amelyek az 5. szamu
abran lathatoak.
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MARKETINGDONTESEK ES KOMMUNIKACIO

5. &bra
A marketing informacios rendszer szerepe a marketingdéntések meghozatalaban.*
(Sajat szerkesztés)

A marketing informacidos rendszeren belll négy terllet kulondl el, mely
feladatrendszerét tekintve 6nallo, de folyamatos interakcioban vannak egymassal. A
fenti abra alapjait tekintve alkalmazhaté lehet a PSYOPS esetében is némi
modositassal. A kulonbség, hogy a marketingkornyezet atalakulna miveleti terulette,
a marketingmenedzserek helyett pedig a PSYOPS-szakemberek lennének
feltintetve. A versenytarsak helyett szembenallé fél, a marketingcsatornak helyett
pedig médiacsatornak kifejezés alkalmazasat tartom célszer(inek. A
marketinginformacios rendszer négy terulet az 5. szamu abra szerint a kdvetkezoé:

1. Bels6 beszamol6 rendszer:

Az ezen belll taldlhatdé nyilvantartasok informacidkat nyujtanak az

értékesitésekrél, a koltségekrdl, a készletekrél, a pénzforgalomral,

kovetelésekrdl és fizetésekrdl. Szamos vallalat tarolja szamitégépen belsd
nyilvantartasait. A belsd nyilvantartas segit a marketing-menedzsereknek
abban, hogy gyorsabban hozzaférjenek a megbizhatd informacidkhoz.

Tulajdonképpen eredményadatokat tarolnak. Az informacidkat adatbazisokba

rendszerezik, majd az ezeken belll taldlhaté adatokat Osszefésllik,

kombinaljak.*® Ez segiti a szélesebb korli megismerést és Osszetettebb
kereséseket is lehetévé tesz. Ez a rendszer hasznos lehet a PSYOPS

*9 Kotler — Keller 2006, 123., Queirozl, Josimeire Pessoa de - Oliveir, Braulio: Benefits of the
marketing information system in the clothing retail business.
%% Kotler — Keller 2006, 125.
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esetében, ha egy célcsoport adatbazison belul egyszerre hozzaférhetévé
valnanak a kuléonb6zé demografiai és pszichografiai jellemzdk.
. Marketingfigyel6 rendszer:
Kllsé forrasokbdl gylijt adatokat. Informacidkat nyujt a pillanatnyi marketing-
kornyezetr6l és a piaci korulmények valtozasardl. Ez az informacié konnyen
O0sszegyljthetd kulsé forrasokbdl; internetrél, magazinokbdl, kereskedelmi
folyoiratokbol, kereskedelmi sajtobol, stb.. Ez a rendszer eseményadatokat
szolgaltat.> A makrokérnyezettel kapcsolatos adatokat itt gydijtik be, melyek
az alabbiak lehetnek:>

e demografiai kornyezet;
gazdasagi kornyezet;
tarsadalmi — kulturalis kornyezet;
természeti kornyezet;
technologiai kornyezet;
politikai/jogi kdrnyezet.

Ertelemszeriien ezek az adatok is kiemelt jelentéséggel birnak a PSYOPS
esetében is, hiszen felhasznalasra kerulnek a PSYOPS teljes folyamataban,
legyen az a termék kialakitasa, vagy éppen a megfelel6 médium kivalasztasa.
. Marketingkutatoé rendszer:
A marketingkutatd rendszer a szervezet specifikus marketingproblémainak
megoldasara szolgal. Konkrét problémaval kapcsolatban gydiijti be az adatokat,
szisztematikusan, amelyeket részletesen elemez, és jelentés formajaban lead.
A kutatasi folyamat [épései a kdvetkezok:>

1) A probléma és a kutatas céljanak meghatarozasa

2) A kutatasi terv kidolgozasa

3) Informaciogyiijtés

4) Informacié elemzése

5) Eredmények bemutatasa

6) Dontéshozatal.

A marketingkutatas folyamatanak lépései és strukturaja egyszerl, mégis
minden lényeges szempontot magaba foglal. A PSYOPS esetében is
alkalmazhaté lenne ez a fajta rendszer, egyuttal a kulonb6zé6 PSYOPS
tevékenységeket 6sszehasonlithatobba is tenné azaltal, hogy az ellenérzések
€s a visszacsatolasok soran kdnnyebbé valhat a hibak kisz(irése.

. Marketingelemz6 rendszer:

Ezek a rendszerek segitik a szakembert a szakszeribb és pontosabb
dontések meghozatalaban. Szamitogépes elemzéseket végeznek az
informaciok tiikrében.>* Ezek hasznossaga mind a civil, mind a katonai oldal
tekintetében megkérddjelezhetetlen.

Feladatrendszeruk tekintetében is hasonlé sajatossagokkal rendelkezik a két

terllet informacios rendszere, amelyet jol szemléltet a 1. szamu tablazat.

° Kotler — Keller 2006, 125.

%2 Kotler — Keller 2006, 131-150.

*® Kotler — Keller 2006, 159.

% Akrani, Gaurav: 4 Main Components of Marketing Information System (MIS). 2013.
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Ha megnézzik tehat a feladatokat, tovabba a 3. szamu abran lathaté modellt
és ravetitjuk a katonai vezetést tamogatd rendszer abrajara lathatéva valik, hogy
ugyanazon érem két oldalarél van szo, kisebb kiegészitésekkel, pontositassal. A
katonai vezetést tdmogatd rendszerek minden informaciohoz koéthetd tevékenységet
magukba foglalnak, mig a MIR esetében jol elkuldonulé rendszerekre van felosztva az
informaciok kezelésének folyamata.>® Kézds elem azonban mind C4l, mind a MIR
esetében, hogy a rendszerek fontos elemét képezi a humantényez6 (dontés-
el6késziték, dontéshozok, vezetdk), amely az informaciok birtokaban meghozza a
végsd dontést.”® Ami kdézds még a két rendszerben, hogy folyamatosan gyijtik az
informaciokat, kulsé és bels§ forrasbdl egyarant. Teljes korl mikro- és
makrokornyezeti elemzést végeznek. Alapvetd célkitizésuk a megfelel6 informacid
biztositasa a megfeleld idében, a megfelel6 embernek, annak érdekében, hogy a
legjobb dontést tudjak meghozni. Szamitogépes alapu rendszerekrél van szé. Az
adatok tarolasara, elemzésére, gylijtésére szamitogépeket hasznalnak.®” A MIR
esetében ilyen rendszer példaul:

e online elemzé feldolgozas (OLAP):*®

Egy szamitogépes feldolgozas, amely lehetévé teszi a felhasznald szamara,

hogy szelektiven tudjon valogatni a kulonb6z6 forrasokbol szarmazo adatok

kozott. |d6sor adatokat is tartalmaznak, tovabba az OLAP hasznos rendszer
lehet az el6retervezett valtozok kozotti kapesolat vizualizalasara.
e fdldrajzi informaciés rendszerek (Geographical Information Systems — GIS):

A féldrajzi informacios rendszerek vagy mas néven térinformatikai rendszerek

elemzik, taroljak, és megjelenitik a foldrajzi informaciokat egy digitalis

térképen.>® llyen informacio lehet példaul foldrajzi piaci informaciok, marketing

forrasok helye, fogyasztok elhelyezkedése, stb.?® Mivel a katonai miiveletek a

foldrajzi térben zajlanak, ezért a térinformatikai rendszerek a katonai

informacios rendszereknek is elengedhetetlen alapjat képezik

FELADATOK OSSZEHASONLITASA

C41%t MIR
Harctevékenység tamogatasa. Naprakész informaciok biztositasa
mellett segiteni a szakembereket a
Csapatok felkészitésének biztositasa. megfeleld dontés el6készitések,

dontések meghozatalaban.

A marketingfigyel6 rendszeren
keresztul a mikro- és makrokornyezeti
elemek (versenytarsak, fogyasztok
elemzése, demogréfiai, tarsadalmi
kornyezet elemzés, stb.) folyamatosan
térténd figyelemmel kisérése.®

A sajat, valamint az ellenséges csapatok
helyzetének folyamatos ellenérzése és
eértékelése.

°° Haig — Varhegyi 2005, 262.
% Haig — Varhegyi 2005, 264.
°" Akrani, Gaurav: Features of Marketing Information System MIS. 2013.
% OLAP: on-line analytical processing.
9 What is Geographic Information Systems (GIS)?
% J6zsa 2011, 33.
®1 Haig — Varhegyi 2005, 264.
* Kotler — Keller 2006, 127. ,
HADTUDOMANY, 2019. EVI ELEKTRONIKUS LAPSZAM
26



Az adatok és informaciok gylijtésének,
feldolgozasanak, tovabbitasanak és
elosztasanak biztositasa.

A szervezett informacidéaramlas
biztositasa.%®

A csapatok riasztasanak és A marketingtevékenységek
értesitésének biztositasa. tamogatasa.®*
A csapatok kovetésének, iranyitasanak, A teljesitmény folyamatos figyelemmel
a jelentések fogadasanak biztositasa. kisérése.®
Hatékony rendszer mikddésének Hatékony rendszer mikddésének
biztositasa. biztositasa.

1. tablazat

A C4l és MIR feladatainak 6sszehasonlitasa.®®
(Sajat szerkesztés)

A legfontosabb hasonlésag pedig, hogy mind a két rendszer segiti a
dontéshozast naprakész informacidkkal.

Ha a PSYOPS esetében nézzik meg a feladatokat, akkor a két terllet
otvozetét kapjuk, hiszen példaul a harctevékenység tamogatasa mellett,
folyamatosan figyelemmel kisérik a mikro- és makrokornyezeti elemeket, kiemelt
figyelmet forditva a célcsoport-, és kornyezetelemzésekre, a médiaértékelésre és
elemzésre.®’

Kovetkeztetések

Napjaink katonai miuveletei, hadviselési mddjai és konfliktusai olyan uj helyzetet
teremtettek, ahol mar nem elég a hagyomanyos moédszerek adta megoldas, hanem a
korszer(l hadviselés nyujtotta eszkozok révén szukséges a katonai miveleteket
megtervezni és végrehajtani is. A kor, amelyben élunk az informacio kora,
mindennek az alapjat képezi, igy a hader6 hadmiveleti tevékenységeinek is. Az
informacios rendszerek és a tudasalapu tarsadalom egyre nagyobb szerepet jatszik,
a tudomany, a technolégia, a marketing és a katonai hadmdiveletek teruletén
egyarant.

A kozelmultban tovabb fejlédtek az informacidos rendszerek, amelyek
elésegitik az emberi és informaciés halézatok egyuttes fejlédését az egyes
kozosségeken belul. A dontések megalapozasara, a teveékenységek sikeres
kivitelezéséhez, az ellenféllel szembeni jobb helyzet megteremtéséhez, egyuttal az
informacids folény, igy a vezetési folény eléréséhez elengedhetetlen a valds idejd,
pontos, kell6 mélységi informacidk megléte. Ehhez kell6 tamogatast nyujtanak a
kilonb6z6 katonai informacios rendszerek, amelyek jelentés erésokszorozé
képességet képviselnek.

Az informaciés rendszerek kiemelt szereppel birnak a civil életben is. A
marketing informaciés rendszerek a katonai informaciés rendszerekhez hasonldéan

® Jozsa 2011, 4.

* Jozsa 2011, 4.

% Jozsa 2011, 4.

% | asd idézet munkak vonatkozo részeinél bévebben: Kotler — Keller 2006, 127., Haig — Varhegyi
2005, 264., Jozsa 2011. 4.

®7 Lélektani m[]vgletek doktring 1. kiadas. A Magyar Honvédség Kiadvénya, 2014. M-2.
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végzik feladatukat. Képesek a dontéseket hatékonyabba, a kockazatokat minimalissa
tenni a folyamatos informacidaramoltatason keresztll. Funkcidjuk tekintetében is
hasonl6 szereppel birnak, hiszen hasonlé informacidigénnyel rendelkeznek, tovabba
fontos forrasként kezelik mind a kils6, mind pedig a belsé kdrnyezetet. Alapos
kutatasokat végeznek mind a célcsoportot, mind a kulsé kornyezetet, mind a
tarsadalom egészét érintd kérdésekben, amelyek jelentésége a PSYOPS esetében is
kiemelten fontos.

Lathatova valt a marketingkutatas és a PSYOPS vezetés és iranyitas kozotti
parhuzam, amely lehet6ve teszi az atjarhatdésagot is, eleget téve a valtozo kornyezet
és hadviselés adta kihivasoknak. A PSYOPS tevékenységek esetében érdemes
lenne példaul a marketingkutatas Iépéseit alkalmazni, hiszen ezzel egy olyan
leegyszerUsitett, tiszta folyamatot kapnank, amely az informaciogydjtés,
felhasznalas, elemzés, végrehajtas folyamatat Osszehasonlithatova tenné. A
szokatlan (civil) megkdzelitése pedig az eszkdzoknek és moddszereknek nem vart
elényt eredményezhetne. llyen modszer véleményem szerint a gerillamarketing,
amely a kognitiv folyamatokat el6térbe helyezve nem hagyomanyos maddon juttatja
célba az Uzenetet, a kreativitds sikjan mozogva, igénybe véve minden lehetséges
online és offline médszert.

Ezek a rendszerek és folyamatok hozzajarulhatnak ahhoz is, hogy a
hagyomanyos fegyverek hatékonysagat megnoveljék. Erdsitheti tovabba egy
koalicion belll, misszibban a kulénb6z6 orszagok csapatait is, hiszen a
parancsnokok kozotti kommunikaciot is el6segiti, valamint egy sikra hozza a
kulonb6z6 helyeken zajlé miveleti tevékenységeket. A technoldgia fejlédésével
szinte hetente jelennek meg uUj megoldasok és moddszerek, lehetéve téve az
alkalmazkodast a megvaltozott muiveleti kornyezetben. A kilonb6z6 vezetés-
iranyitasi folyamatok tulajdonképpen arra szolgalnak, hogy az informacidért vald
.harc” soran, egy versenyképes kornyezetben a parancsnokok az elsék kozott
legyenek, akik a megfeleld tudas birtokaba jutnak dontéseik meghozatalahoz. Ezek a
rendszerek, illetve folyamatok a hader6t tamogatjak annak érdekében, hogy
konnylszerrel tudjanak alkalmazkodni a folyamatosan valtozé miveleti
kornyezethez. A marketing informacios rendszer is ehhez jarul hozza.

ElImondhaté tehat, hogy ezek a rendszerek a sikeres hadmiveletek
megvivasaban és a kulonb6zé tevékenységek, folyamatok kockazatcsokkentésében
jatszanak jelentés szerepet mind a civil, mind a katonai életben az altal, hogy a
szukséges informaciok &ramlasat elGsegitik és biztositigk annak zavartalan
tovabbitasat. Az adatok folyamatos gyljtése, feldolgozasa és tovabbitasa pedig
hozzajarul a legoptimalisabb dontések meghozatalahoz, ennek kdvetkeztében pedig
a sikeres miveleti célok eléréséhez.

Tanulmanyom soran csupan a civil és katonai oldal informaciés rendszerének
osszehasonlitasat tlztem ki célul, kiemelten a PSYOPS tekintetében, azonban
tovabbi kutatasok soran szeretném kibéviteni az anyagot, részletesebben is kitérve
az alkalmazhato6 eszkozokre €s modszerekre.
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