KULTURAKOZI KOMMUNIKACIO

Farago6 Laszlo

Kulturalt befogaddk, befogadoi kultarak.
Kommunikdcids attitiidvizsgalat
missziot megjartak korében

Dolgozatom a misszids teriileten végzett kutatds kommunikdcids aspektusait elemzi, kiilonos
tekintettel az afganisztani PRT-re. Megidllapitottam, hogy a vizsgdlatban résztvevék koziil
minden mdsodik vdlaszaddnak okozott valamilyen nehézséget a misszios teriileten él6k kulti-
rdjanak megértése. Az internethaszndlat a mifveleti teriileten is alapvetd személykozi és
tomegkommunikdcids eszkdzzé vilt 2010-re, dm a helyiek meggydzéséhez vezetd iit hatékony
és legolcsobb médiuma lehet a radio Afganisztanban. Javaslom tehdt, hogy a rddiét a tdboron
beliili belsékommunikicié eszkozeként is haszndljdk fel.

A missziés kornyezet felé iranyul6 és a ,taboron” beliili kommunikécié mindig tobb-
r6l sz6l, mint az dnmagéért valé kommunikaciorol. (Csaszi, 2001). A kiildetés helyszi-
nét — éppen a kiilonleges helyzete miatt — felfoghatjuk Gigy, mint egy jobbéra zart
helyi tarsadalmat, amelynek 6nall6, otthonrdl hozott kultiraja és szokasrendje van.
Ez a tarsadalom, és az azzal egyiitt objektivalédé kulttira azonban nem csupan a
kommunikacién keresztiil 1étezik, — ahogy ezt J. D Peterstdl idézi Csdszi Lajos — hanem
magéban az oda-vissza irdnyul6 iizenetekben is pontosan fellehets. Az tizenetekkel
nemcsak informalni lehet a kdzosséget, hanem a kommunikacié segit megérizni és
rendbe hozni az emberi kapcsolatokat is. Masik aspektusbdl nézve: megvan a veszé-
lye annak is, hogy sériilékenyebbé teszi az adott tarsadalmat, de felerGsitheti annak
értékeit is. A kommunikacid, az tizenetvaltds lehet&séget teremt ahhoz is, hogy az
tizenetek keletkezésétSl tobb ezer kilométer tdvolsagban szimbolikusan részesei
legyenek a masik fél dltal megélt ritudléknak, egyszdval virtudlisan kozelebb kertilje-
nek egymashoz. A kommunikacio itt kielégiti az emberi sziikséglet tobb szintjét is.
Egy misszidban eltoltott fél év vagy ennél is hosszabb id6 lelki nyomasanak elvi-
seléséhez és a miiveleti teriileten egyébként jelen 1év6 folyamatos fesziiltség olddsa-
hoz — hipotézisem szerint — az egyik leghatékonyabb eszkoz lehet a korabbi kapcso-
latok apolasa, vagyis a baratokkal, csaladtagokkal és ismer&sokkel rendszeresen
ismétl6d6 interperszonalis kommunikacié. Nézetem szerint az intézményesitett és
jol kiépitett eszkdzrendszerti belsd tajékoztatassal csokkenthetd az a hianyérzet, amely
informacidsziikséglet kapcsan alakul ki. Angelusz tgy véli, minél dinamikusabb egy
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tarsadalom fejlédése, minél bonyolultabb, szertedgazébb a kérnyezd vilaggal valé
viszonya, anndl inkdbb megn{ az Gj ismeretek jelent&sége, fontosabbak az tijdonsa-
gok befogadasara val6 készségek. (Angelusz, 2000)

A rendkiviili helyzetnek szdmit6é missziés kiildetés soran legaldbb kétirdnyt
informaciosziikséglet figyelhet6 meg: egyfelSl hidnyérzet mutatkozik az otthoni csa-
ladi és a nemzeti politikai élet irdnt. Ideélis esetben mindkét ,érdekl6dés” kielégit-
het6 az otthonrdél megszerezhetd informaciokkal: Fontos vizsgalni azt is, hogy vajon
az inkorporalt tudastSke novekedésével nem alakul-e ki jelentGsebb informacio-
sziikséglet, az objektiv véleményalkotashoz sziitkséges méas-mds nézSpontt informéa-
cié. Az informdcidsziitkséglet masodik irdnya — amely intenzitdsdban akar erGsebb is
lehet az el6bbinél — a gyors, dramai valtozasok, a kozvetleniil megtapasztalhato
veszélyhelyzet miatt éppen a tdboron beliil alakul ki. Erinti azonban a misszi6t koriil-
vevl tarsadalmat és az ahhoz kapcsol6dé kultarat, sokkal inkabb az allandé veszély-
érzetet is, amely mindkét csoportnal jelentkezik.

ko ok 3k

Az elkovetkezSkben a misszids teriileten és a missziobdl hazatértek korében felvett
adatok alapjan elemzem a kiildetések kommunikécids aspektusait. A vizsgalathoz
segitségiil hivom azokat a tanulméanyokat, amelyeket a kérd&ivek el6készitése kap-
csan irtam. (Farago, 2009, 2010)

Korébban megéllapitottam, hogy az afgén tarsadalmi viszonyrendszer eddiginél
alaposabb feltérképezése és ezzel egyiitt a helyiek szocialis befolydsolasa kérdéseinek
tisztizasa lehet az afganisztini MH Tartoményi Ujjaépitési Csoport (Provincial
Reconstruction Team — PRT) tovabbi sikerek egyik kiindul6é pontja.

Herbert C. Kelman alapjan és az eddigi tapasztalatok szerint azt varhatjuk, hogy a
szocidlis befolyésolasi kisérletekre az afganok elsGsorban elutasitassal, de a legjobb
esetben is identifikaciéval, vagyis azonosulassal reagalnak. A pozitiv reakcié kikény-
szeritése években mérhetd, hosszi folyamat, hiszen el6bb a jo példékat kell elfogad-
tatni a helybeliekkel. A behddolés az eurdpai kultara sajatja, a bels6vé tételt pedig az
iszldm miatt kizarhatjuk.

A megtanult és elfogadott folyamat nagy val6szintiséggel csokkenti majd a
bizalmatlansagot és az ellenszenvet, legaldbbis minimalis mértékben. A behelyette-
sit6 megerdsités magaban foglalja azt is, hogy elvaras forméjaban valamilyen kogni-
tiv modell alakuljon ki. Mindenekel6tt tehat meg kell taldlni azokat a PRT-hez kot-
hetd, kordbban megismert j6 példakat, amelyet még elfogadnak a helybeliek. Ezen
kiviil a PSYOPS-miiveletek sordn érdemes mindig valamilyen Gj modellt allitani,
amelynek varhatoan kicsi az elutasitési szintje.

A kapcsolattartashoz elegend6 néhény jol iranyzott taldlkozo, az informacié haté-
kony eljuttatdshoz azonban folyamatosan ,fogyaszthatd” tomegkommunikacids esz-
kozoket is igénybe kell venni. Megéllapitdsom szerint az elkdvetkezend6 néhany
évben erre lenne alkalmas példaul Afganisztdnban a rddi6, amely a rendkiviil magas
hegyekkel és nagy kiterjedésti, jobbéra lakatlan vidékekkel szabdalt orszagban a legol-
csObban fenntarthaté médiatipus. A TV térhdditasa jol érzékelhetd, a radiokésziilék
azonban sokkal kisebb és egyszertibben magandl hordhatja barki. A rddi6 mellett sz6l
azis, hogy a kutatasok alapjan meghatarozé a miiveletlen, frastudatlan réteg aranya.

1 24 HADTUDOMANY  2011/3.



FARAGO LASZLO: Kulturalt befogaddk, befogadoi kultirék

A kovetkezdkben mintegy 1200-f6s minta alapjan elemzem a kommunikaciés
nézdpontokat. Ehhez olyan kereszttablakat szerkesztek, amelyek az el6bbi gondola-
tokhoz, felvazolt hipotézisekhez jelentenek témpontot.l Az dsszevetéseknél elsGsor-
ban az afganisztdni PRT kapcsan szerzett tapasztatokra tdmaszkodom. A kapott
eredményekbdl csak a leginkdbb relevans adatokat elemzem tovabb, de a diagra-
mokban természetesen ennél sokkal tobb eredmény olvashat6.

Kutatdsi beszdamolo

Felkészités a kulturdlis kiilonbségek kezelésére

A ,Honnan értesiilt a misszids szolgalatlehet&ségrol?” kérdés és az erre adott vala-
szok megoszlasa azt vetiti elére, hogy a késébbiekben célszerti kiilon figyelmet fordi-
tani a nemek szerint attitlidkiilonbségek elemzésének. A vélaszadok tobbsége (fér-
fiak: 72%-a, n6k: 51%-a; 1d. 1. abra) a személytigyestdl és kozvetlen felettesétSl kapja
az informdciokat a missziéban val6 részvételhez. A férfiak jelentSs tobbsége mondja
ezt, 6k azok tehat, akik inkabb ragaszkodnak a Huntington altal is megfogalmazott
tekintélyelvhez: feltétel és érvelés nélkiil betartjdk a szolgalati utat. (Huntington,
1994) Erdemes azonban egy pillantast vetni azokra, akik gy emlékeznek, ismerd-
soktol és baratoktol kaptak az indittatast a misszidban val6 részvételre: a nék négy-
szer annyian (2.9/13%; 1d. 1.2 dbra) valaszoltak igennel erre az opciéra, mint a férfiak.
Mérpedig ezt az eredményt a kommunikécids tizenet eljuttatdsa szempontjabdl is
vizsgalni kell majd, vagyis a késébbiekben nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a
nék esetében a hivatalos vagy szolgélati ,csatorna” mellet relevans és aktiv a szemé-
lyes kapcsolat soran megszerzett informacio.

A személyes és csoportos felkészités soran ,begytijtott” kompetenciak a késébbi-
ekben meghatarozzak a misszioban eltoltott id6 mindségét és természetesen adott
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1. dbra. Honnan értesiilt a missziés szolgalat lehet&ségrsl?

1/a. a felettes és a személytiigyes 1/b. abra ismerds, barat javasolta
infromci6ibol

1 Akereszttablakat a kutatasvezet§ adatbazisabdl toltottem le a korabban felvazolt kutatas terve alapjan.
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esetben elengedhetetleniil sziikségesek a lelki és a testi sériilések kivédésére.
A kovetkezdben tehat a kikiildetés el6tt megtanulhat6, elsajatithaté legfontosabb
ismeretekkel kapcsolatos elégedettséget veszem sorra. Ezek (a katonai képességek
mellett) a nyelvi és a szamit4stechnikai ismeretek.

A misszi6k minden esetben tobbnemzetiségti alakulatok, amelyekben a kapcso-
lattartdshoz elengedhetetlen egy vagy tobb idegen nyelv ismerete. (Ezt tAmasztjak
ala a délszlav valsagidején szerzett személyes tapasztalataim is.) A befogadéi kultiira
szempontjabdl hasonlé a helyzet, ebben az esetben azonban a nyelv mellett az
orszag sajatossagainak ismeretére is szitkség van.

A masik teriilet a szamitégépnek — amely a személyes és a munkakori kapcsolattar-
tas nélkiilozhetetlen eszkdze — a kozepes szintinél jobb minGségli kezelése. Ezt
tdmasztja ala az is, hogy 2009-ben, tehét a kutatas kezdetén, a magyarorszagi szélessavii
internet-penetracié elérte az 55 szazalékot — olvashaté6 Nemzeti Médiaanalizisben.

Egyaltalan nem vagy inkdbb nem volt elégedett az idegen nyelvi felkészitéssel a
valaszadok relevans tobbsége: 60,7 %-a. Koziilitk is inkdbb a férfiak mondtak ezt. (Az
ellenpélda is ezt tdmasztja ala, vagyis a n6k negyede semmi kifogast nem tallt ezen
a téren; kétszer annyian mondtak ezt, mint ahdnyan elégedettek voltak a nyelvi kur-
zussal a férfiak.) Az elégedetleneknek nyilvdn kommunikaciés nehézségiik szarma-
zott mindebbdl. Raszorultak tarsaik segitségére, nehezittette a munkafolyamatokat
és a helyi kulttira megértését, amely kétség kiviil nehezen feloldhat6 belsé nyomas-
hoz vezethetett.

Els6 olvasatra meglepd, hogy a legfiatalabbak, a tobbnemzetiségti, ,hatarok nél-
kiil” eurépai olvasztotégelybe sziiletett, 25 év alatti valaszad 6k kozott taldltam a leg-
tobb elégedetlent (72%). Ezeknek a fiataloknak a kozépiskolai tanulmanyok soran
legalabb egy nyelvet el kell sajatitaniuk. Marpedig aligha rendelkeztek ezzel a kom-
petencidval, ha a missziés felkészitéstdl vartdk (és nem kaptdk meg) ezt a tudast.

Az iskolai végzettséget, az elémenetelt nézve egyértelmiien egyre kisebb a
nyelvi felkészitéssel kapcsolatos elégedetlenség, de a diplomasok koziil is minden
masodik valaszad¢ talalta egyértelmtien rossznak a nyelvi kurzust. Megéllapithato,
hogy a hivatdsosok nyelvi felkésziiltsége jobb, mint a szerz&déseseké, kiilonben nem
mondta volna a szerzddésesek 70%-a, hogy nem taldlta elégségesnek az idegen
nyelvi 6rdkat. Kés6bb, amikor azt kérdezziik a résztvevéktsl, mire tudja majd hasz-
nalni a missziéban megszerzett tudast, éppen a hivatasosok (vagyis, akik eleve jobb
nyelvi alappal érkeztek) mondték, hogy remek nyelvgyakorlési lehet&ség a kiilszol-
gélat. Ugyancsak igy vélekedett a diploméasok és a tisztikar kétharmada, akik mar
elézdleg is jobban beszéltek valamilyen nyelvet és nem a két-harom hénapos felké-
sziilés idején kellett elsajatitani ezt a tudast. (Hozza kell tenni: ennyi id6 nem is ele-
gendd hozza.)

Mindezek alapjan egyértelmiien nagyobb figyelmet kivan a misszioba indulék
nyelvi felkészitése és az idegen-nyelvi kommunikacié valés kontrollja. A masik lehe-
t&ség, ha a szolgalatra val6 jelentkezésnél nagyobb stllyal esne latba a megfelel6
szintti, NATO-kompatibilis angolnyelv-tudéds. (Az idegen nyelvi beszédkészség
ellendrzést én minden esetben szigorabban venném.)

Még lestijtobb a kép a szamitastechnikai felkészités terén. Van valami ellentmon-
das abban, hogy leginkabb a 30 évnél fiatalabbak elégedetlenek a felkészités soran
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elsajatithatd szamitastechnikai alapokkal. De 6sszességében is 70 szazalék felett van
azok aranya, akik tobbet vartak volna a tanfolyamoktol. A képet tovabb arnyalja, hogy
a férfiak e tekintetben megel6zik a néket (73%, illetve 66%). A hivatasosokat és a szer-
z8déses allomanyt egymasmellé allitva nem mutatkozik alapvetd kiilonbség, de a het-
ven szazalékos elégedetlenség itt is elgondolkodtatéan kimagaslo.

Az el6z8 gondolatmenet alapjan nem a kurzust karhoztatndm, hanem a belépési
megmérettetést. Nem engedhet6 meg, hogy misszioba induljon egy katona, aki nem
rendelkezik készségszintli szamitastechnikai ismeretekkel. Ezt a készséget ugyanis
nem lehet néhdny hénap alatt igy elsajatitani, hogy azt akar vészhelyzetben is meg-
felelen alkalmazhassa a katona. A kommunikacié-képes nyelvi tudés és a szamitas-
technikai ismeret természetesen 6sszefiigg egyméssal.

Elengedhetetlen, hogy a szamitastechnikai kompetencidval parhuzamosan ne
vizsgéljam az internet-hasznalatot. Magyarorszagon is egyre tobb az ,internet-
polgéarok” szama, az 55%-0s internet-penetraciot tekintve pedig eurdpai kozépme-
z6nyhoz tartozunk. (NRC, 2010) A jelen felmérés szerint minden harmadik valasz-
ado azonban hetente atlagosan csak egyszer latogat a vildghaldra, de 16 szdzalékuk
ritkdbban, mint havonta keres kapcsolatot a szamitégéppel. Nekik teljesen felesleges
ezen a médon iizenetet, utasitast, de még baréti levelet is kiildeni. Az internetet nem
hasznalok (mas néven: digitélis lemaradok) kozott szignifikdnsan tobb a férfi, mint
ahogy a massziv internetezk korében egyértelmien tébb a né.

A korcsoportokat tekintve az is megallapithatd, hogy a mintankban az életkor
novekedésével nem csokken, hanem né az internethasznalat — éppen ellentétesen
azzal, mint ahogyan azt a tarsadalmi internet-penetracios vizsgéalatok elSre vetitik.
A legintenzivebb internet-fogyasztok a vizsgaltak korében a 45-50 évesek (80%).
Még szembetlin6bb az adat, ha mellé tesszitk a 25 év alattiak netfiigg6ségét. A
kiilonbség nem kevesebb, mint hiisz szazalék, vagyis a mintdnkban szerepld
misszids fiatal korosztaly ennyivel kevesebbre értékeli a vilaghalot. A tiszteteket és az
egyetemi végzettséggel rendelkezdket taldljuk a masszivak tdboraban.

Erdemes az adatokat Gsszevetni a vizsgélat idejére vonatkozé médiaanalizissel:
a 4. bra azt mutatja, hogy a missziés mintaban, az internet hasznalat tekintetében
lemaradt 24 évesnél fiatalabbak az orszagos atlagban kimagasléan, 84%-ban hasznal-
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3. dbra. Internetpenetracié 2009 masodik

2. dbra. Internethasznélati gyakorisag félévében (Forras: NRC)
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jak rendszeresen a vilaghalot. Elgondolkodtat6 az is, hogy a katonai kiilszolgalatban
a ndket talaljuk tobbet a szamitogép elStt, mikdzben az NRC adatai szerint a civil
mintaban évek 6ta a férfiak el6znek. Aki sokat internetezik, az elssorban a vilagha-
16t hasznaljdk informdacidszerzésre, és ezzel pArhuzamosan egyre inkdbb eltadvolodik
a televiziozastol. (Bayer, 2010; p. 39.) Bayer Judit és kutatdtarsai azt talaltdk, hogy a
19 év alatti korosztaly f6mf{isoridében hajlandé lemondani a tévérél a netezés helyé-
ben. (Ok természetesen mar nyomtatott sajtot is kevesebbet fogyasztanak, mint az
orszagos atlag.)

Megallapithat6 tehat, hogy a missziés mintdban szerepl6k némiképpen mas-
ként viselkednek, mint a civilek. Vizsgalatunk azt mutatja, hogy a kdzépkortak sok-
kal tudatosabban és mérhet&en tobbet hasznaljék az internetet. Ok azok, akik szinte
kizérélag ezen a csatorndn informalédnak és tartjak a kapcsolatot méasokkal, a bara-
tokkal, ismer&sokkel. Ez az a kommunikaciés Gt, amelyen a leghatékonyabban lehet
eljuttatni az {izeneteket; és természetesen eszkdz lehet a befolydsoldsra is. Az
internet teremtette digitdlis kozeg szamukra az a ritualis tér, amelynek segitségével
nemcsak kifejezik érdekeiket, érzelmeiket, igényeiket és vagyaikat, de fel is ismerik
abban sajat magukat, és morélisan azonosulnak is azokkal — ahogyan errél Csdszi a
neodurkheimi paradigma kapcsan érvel. (Csaszi, 2001)

Ha egybevetjiik a hazai kutatassal a misszios mintat, azt kell lesztirniink, hogy
el6bb-utdbb az egyik legfontosabb informacidszerz6 hely lesz a vilaghalo, lett 1égyen
a missziéban szolgal6é barhol a vilagon. Ezt pedig a belsé kommunikéci6 terén is
figyelembe kell venni!

A legfrissebb internet-hasznalati analizis azt is hangstlyozza, hogy netfogyasz-
tok egyre kevesebbet iilnek a tévé el6tt (mint lattuk, az egészen fiatalok akar teljesen
le is mondanak a hagyomanyos képernyé bamulasardl). De akkor vajon honnan
szerzik majd be az er&szak-élményt? Hogy miért hozom ezt széba? Az er&szak abra-
zolés — Csaszi szerint — civilizaciés termék, amely a legtobbszor észrevétleniil beépiil
a szocializaciéval, és mélyen a tarsadalomba és kulttiraba agyazodik. (Csészi, 2001)
Sz06 sincs tehat devianciardl (mint azt mar sokan és tobbszor is megallapitottdk)! Az
erdszak nem csupan a médium nézettségnodvelése miatt keriil misorra. A média
bemutatja az erdszakot, beszél réla és képes a médiapolgar attittidét is valtoztatni.
A missziéban — véleményem szerint — nincs sziikség (vagy csak mérsékelten van
igény) a médiabdl (fSleg a tévébdl, filmekbdl) dradd erdszakra. Hiszen a veszélyérzet
minden nap jelen van. A médiumon keresztiil tehat aligha lehet elérni adott esetben
a kivant attittidvaltast.

Az el6bbiek alapjan jol tervezett volt az a kérdés, hogy mivel téltik a szabadide-
jiikket (konkrétabban: okozott-e problémdt a szabadidd eltiltése?). Az Osszefiiggést a nSk
erSteljesebb internet-fogyasztasa kapcsan taldltam meg. Azok, akik sok idé6t toltenek
a szamitégép elbtt (mint adott esetben a ndk), kevésbé vannak kitéve az unatkozas-
nak. A korcsoportok kozétt a ,bolesebbek” konnyebben taldlnak maguknak elfoglalt-
sagot, adott esetben szintén az internetet (ahogy ezt korabban megéllapitottam).

Mivel helyettesitik az internet-kommunikaciét azok, akik nem partfogoljak a
netet? Némileg mellékvaganynak tlinhet, de azért itt is talalhatunk érdekességet a
kutatas szempontjabdl. A mobilhasznalatra is rakérdezett a kérd6iv. Azt azonban le
kell szogezni, hogy a telefont nyilvan ritkdbban kapcsoljak be a misszidés miiveleti
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tertileten: tal draga lenne és f6leg rengeteg kockéazattal is jarna. A kérd6iv szerkesz-
téinek szdndéka nem is ezt célozta, hanem azt szerette volna megtudni, hogy milyen
szerepet tolt be a mobilkésziilék a valaszad¢ civil életben.

A massziv mobiltelefon-hasznél6k kérében kimagasldéan sokan voltak az ala-
csonyabb polgari iskolai végzettségtiek (59%). Hagyomdnyos levelet viszont
nagyon ritkan kiildenek a valaszaddk: 3/4 résziik havi egy boritékndl kevesebbet
dob a postaladaba.

A telefon, a postai levél és bizonyos értelemben az internet, mint személyes
informaciokozvetits a ,kozszallitéi” modellhez (common-carrier) tartozik a médiu-
mok iranyitasat tekintve.” Maganjelleg(i, egyének kozotti, mindenkit-mindenkivel
0sszekots (point-to-point) globélis hal6zatrdl van sz6, amely a nyomtatott sajtohoz
képest és a miisorszolgéltatassal (broadcasting) ellentétben mindvégig megé6rzi az
intimitdsat. Az internt-hasznalat elterjedésével azonban a mobiltelefonélas vélhe-
téen atterjed olyan netszolgaltatasokra, ahol hang és képiizeneteket tudunk egymas-
nak kiildeni, szinte valés idében. Ez az otthoniakkal valé kapcsolattartasban is nagy
szerepet jatszik majd.

A mobiltelefon-hasznélat azonban egyre nyilvanvalébban része a civil hétkoz-
napoknak. Javaslom, hogy — az okos-telefonokhoz hasonléan - a bels§ kommunika-
cidés eszkozoket érdemes lenne kibdviteni egy helyi radioprogrammal, amely a
misszids tdboron beliil mindenkihez szélna, ugyanakkor nem venne el a normaélis
pont-pont kozotti kozlés hatékonysagabol.

Ismerds izvildg

A misszidban résztvev6k nyolcvan szazalékdnak nincs rossz emléke, ha a helyi
konyha izeir6l érdekldiink. Marpedig ebbdl azt a kovetkeztetést kell levonni, hogy
ezek az emberek mindenképpen kapcsolatba keriiltek a kornyez6 kultaraval, s6t
érdekl6dtek a helyiek dolgai irant. A kdvetkez&kben sorra veszem, hogy milyen volt
a kulttrakozi kommunikaciohoz rendelhetd felkészités és a taldlkozasok kapcsan
hogyan tudtdk ezt kamatoztatni?

A vizsgélat azt mutatja, hogy a missziéban résztvevok koziil szinte minden
masodiknak okozott kisebb nagyobb nehézséget a befogaddk kultirajanak megér-
tése. A n6k voltak azok, akik konnyebben atvészelték a kultaravaltast. Jellemz&en a
hivatasosok fogadtak kénnyebben. Végiil pedig, az iskolai végzettséget tekintve, a
diplomasok 6dzkodtak legkevésbé az ismeretlen befogaddi értékektdl, vagy 6k féltek
legkevésbé a kockazatos ismeretlentdl. Azt is feltételezhetjiik, hogy tajékozottsaguk-
nal fogva az egyetemet végzettek voltak a leginkabb tisztaban példaul az afganisz-
tani helyzettel.

A jelenlegi afgan kozéllapotokat pontosan jellemzi az a tény, hogy az édzsiai
orszdgban 1979-ben volt utoljara népszamlalas. A nagyhatalmi vetélkedés iitk6z&z6-
najaban a XIX. szdzadban létrehozott mesterséges allam nemzetiségeit azonban a

2 Danis McQuail: A média irdnyitasa, Médiapolitikai szoveggytjtemény. (szerk. Polyak Gabor), Buda-
pest, 2010, Gondolat Kiado, p. 75-101.
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mai napig nem mérte fel senki pontosan. A feladat végrehajtasa nagy nehézségekbe
uitkdézne, mert az orszag lakossaganak 85 szazaléka él vidéken, a lakossdg majd egy-
harmada pedig nomad allattartasbdl tartja fenn magat. Mig a pakisztani hatdrhoz
kozel é16 legnagyobb nemzetség, a pastuk egy tombben élnek, addig északon az etni-
kai csoportok nem alkotnak jol koriilhatarolhaté geopozicioét.

Afganisztan lakoi a britektsl — koztiik is Sir Mortimer Durand tibornoktol® — kap-
tak a foldkerekség legkivalobb gerilldi cimet. (Faragd, 2010) Az elnevezés talald és
azoéta is allja a helyét, hiszen a gyarmatositas idején britek, az oroszok, majd a nyolc-
vanas években a szovjetek is cstifos vereségeket szenvedtek a nomad falukdzossé-
gekbdl szervezddd gerillaktol. Most pedig a vildghatalom Amerika és vele egyiitt a
szovetségesek tandcstalanok a polgarhabora sdjtotta orszdgban.

Megforditva Clausewitz alapgondolatat, a habortit most mar a politikai eszkozei-
vel kellene folytatni. De a megbékélést tekintve sz6 sem lehet az etnikai hatarok
menti megosztasrdl (amit a kdrnyez6 orszagok geostratégiai érdekei sem engedné-
nek meg). Rdadasul az amerikaiak az ltaluk helyettesitd hdboriinak (proxy war) neve-
zett jelenséget is képtelenek felszdmolni. Azt a helyzetet, amelyben minden kiilsé
hatalomnak megvan a helyi torzsek, hadurak kozott a maga képviselGje. Es akkor
még nem emlitettiik a szélsGségesen fundamentalista talibokat, az amerikaiak altal
1994-ben még kedvezményezett, most mar azonban az Al-Kaidat timogaté csoporto-
sulast, amelynek tagjai nem tudjak megemészteni 2001-2002-es hatalomfosztasukat
és akik ma — pakisztani timogatassal a hatuk mogott — a legnagyobb veszélyt jelentik
a szovetséges csapatokra. A talibok ugyanis 1996 és 2001 kozott, kihasznalva a
hatalmi vakuumot, atvették az irdnyitast. Fontos megjegyezni, hogy a derékhadukat
fiatal fanatikus Koran-tanuldk, szunnita iszlam vallastiak teszik ki.

Az amerikaiak bevonuldsaval megint az eurépai, pontosabban a nyugati eszme-
aramlat kerekedett feliil. Az afganisztani etnikai tarkasag kozos nevezdje az iszlam,
az 1500 éves vallas, amely atszovi az itteni vildg mindennapijait: a tirsadalmi életet, a
kozéletet és meghatarozza az iskolak normait. A kérdés megint csak az: a fundamen-
talista vagy a modernizéaciot kovetd aramlat keriil elGtérbe. Hiszen a mult szdzadtol
kezd&dden 1ényegében allandé vivodas figyelhet6 meg az iszlamban a nyugatoso-
das és a nyugattal valé harcias szembefordulas kozott. (Vincze, II.; 385. oldal)

Az amerikaiak a jelek szerint némiképp okultak a kudarcokbdl, vagy belattak
azt, amit az oroszok és évszazada a britek: a tobb ezer méteres hegyek és a gerillak
ellen a vildg legkorszertibb fegyvereivel sem gy6zhetnek. Nem beszélve arrdl, hogy
egynémely harcban sikeriilhet feliilkerekedni, de a habort az elszigetelt falvakban,
a lakossag egyharmadat kitev6 nomad éllattartok korében és kiilon-kiilon a tucatnal
is tobb etnikai csoport esetében is meg kell nyerni. Es nem csupéan egy-egy hétre,
hanem a koévetkez6 generéci6 felnovekedéséig.

3 Durand tabornok ergszakolta ki 1893-ban az azéta is Durand-vonalnak nevezett hatart, amely ma
Pakisztan és Afgansiztan kozott huzodik. Kettévagva ezzel az afgdnok etnikumat, a pastuk ma is ugy
jarnak at a hatdrvonalon, mintha ott sem lenne.
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A misszié haszna

Sok més egyéb mellett mindezekre is fel kellett késziteni a misszidban résztvevoket.
Avizsgélat szerint a n6k érezték gy, hogy tobb, hasznilhaté municiét kaptak a kul-
tarakozi kommunikaciéhoz, ugyanakkor a valaszaddk csaknem harmada (28,1%)
egyaltaldn nem volt elégedett a felkészitéssel. (Ide kivankozik egy megjegyzés: a
kiképzés koriilményeivel kapcsolatban leginkabb a nétleneknek nem volt kiilono-
sebb kifogasuk.) Nem véletleniil érzehették tgy a ndk, hogy jobban felkészitették
Sket a kulttrakozi kommunikaciéra, mert — egy késébbi kérdés kapcsan — 58 %-ban
6k vélekedtek Gigy, hogy nem volt semmilyen nehézségiik a tarsnemzetekkel vald
kapcsolattartasban. Ebben a tekinteben a hivatasosok sokkal elégedettebbek voltak,
mint a szerzGdéses katondk (66/40%).

Az adatsort igazolja, hogy a taboron beliil befogadé orszag lakosaival a férfiak
tudtak sokkal nehezebben tartani a kapcsolatot: kétszer annyian jelezték, hogy vol-
tak zokkendGk a kapcsolattratasban. A helyiekkel valé6 kommunikéci6 a szerz6dése-
seknek és az alacsonyabb katonai, polgéri végzettséglieknek keriilt nagyobb erdfe-
szitésbe.

Maés népek kultarajat konnyebben fogadtik el a misszidban résztvevd ndk. (Ezt
tdmasztja ala kérd6iv azon késébbi kérdésére adott valasz is, miszerint leginkabb a
holgyek azok, akik a kiildetést éppen a kulttrak megismerésére szeretnék felhasz-
nalni.) Csak emlékeztet6iil: a n6knek okoz kisebb nehézséget az idegennyelvi kom-
munikaci6 és ebben az esetben 6k vélekedtek tigy, hogy nyelvgyakorlas szempontja-
bél inkdbb fontosnak tartottak a misszidban valé részvételt. (Nyelvgyakorlas tekinte-
tében egyébként a diplomdsok koziil hdromszor annyian tartjdk célravezetének a
misszidban val6 részvétel, mint a nyolc altalanost végzettek.)

Az eredmények azt mutatjak, hogy minél ,tapasztaltabb” (vagyis a kdzépkortisa-
got elérte, vagy tulhaladta) egy misszidban részt vevs katona, annal inkabb tekinti a
munkajat igazi katonai feladatnak. A tapasztalatszerzést els§ helyen a diplomasok
jelolték, de ezt a nyolc 4ltalanos iskolai végzettségliek is 57 szazalékban tartjak hasz-
nosnak. Jellemz6, hogy a j6 pénzkereset, mint els6k kozott emlitett elény, amely nem
fiiggott sem életkortol, sem beosztastodl, sem iskolai végzettségtSl. S6t, nem volt relevans
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4. abra. Milyen haszna volt a missziénak?
(A tablazat a nemek szerinti kiillonbséget mutatja)
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kiilonbség a nemek valaszaiban sem: a megszerezhetd jévedelem és az itthonihoz
képest extra juttatas alapvetSen fontos minden kiilszolgalatot teljesit szamara

Kitarté kapcsolat

Nem sikeriilt minden varatlan eseményre felkésziteni a misszidban résztvevéket —
deriil ki a vizsgalatbdl. Ha az eredménybdl kivessziik a kizépre mindsitéket, akkor azt
talaljuk, azok vannak tobben, akik nem voltak elégedettek (31,5%). Marpedig egy
krizishelyzetben mindig a legrosszabbra kell felkésziilni — olvashaté Anthonissen
munkdjaban. (Anthonissen, 2010; p: 43-46.) Ellenkez§ esetben gyakran késhet a
megfelel§ valaszreakcid, nem sikeriil minden probléméat szamba venni, kénnyebben
kitor a panik, amelynek a kezelésére tGjabb erdket kell 6sszpontositani. Erdemes
megemliteni, hogy az elégedetlenek taborat — e tekintetben — a kozépiskolat végzet-
tek, és a tanulast az els6 nyolc osztdly elvégzése utan abbahagyok vezetik.

Fontos tehat koriiljarni azt, hogy, a felkészités mely aspektusai hagytak kivanni
val6ét maguk utdn. Kordbban mar szoltam a nyelvi és az informatikai gyakorlatlan-
sagrol, amelynél megallapitottam, hogy ezeknek alapvet§ készségeknek kell len-
niiik. Javasoltam, hogy a belépési kompetenciat alaposabban ellendrizni kell, hiszen
anéhany honapos gyakorlas alkalmatlan az alapos tanuldsra, mikézben vészhelyzet-
ben az el6bb emlitett két készségnek alapvetS szerepe lehet.

Az Osszekovécsolassal (vagy mas néven: csapatépitéssel) jobbédra elégedettek
voltak a résztvevdk. Kifejezetten jonak tartottak a fizikai felkészitést. Ebben az aspek-
tusban az elébb emlitett bemeneti sz{ir6 hatékonyabb lehet, mint a szellemi kompe-
tenciak terén.* Azért merem ezt allitani, mert a rovid kiképzés alapvetSen nem
modosit a fizikai erénléten, csak a megfelelS szintre hozza azt. Az eredmények sze-
rint leginkabb a nék tartjak jonak a kiképzés technikai koriilményeit. Aligha meglepé
modon a nétlenek fogadtak el konnyebben a kiképzéssel jaré megprobaltatasokat.

Vizsgélatunk szempontjabol relevans képet kapunk, ha ellendrizziik: a misszi6-
ban résztvevSk mennyire tartottak naprakésznek azokat az informacidkat, amelye-
ket a miiveleti teriiletrdl és a késébbi munkéjukrdl kaptak. A valaszadok alig tobb
mint harmada élte meg gy, hogy ezek az tizenetek hasznosak voltak a szamukra.
Vagyis az otthon kapott munici6 alapjan kialakitott kép és a tapasztalat kozott jelen-
t8s szakadék mutatkozik. Kevés volt az informacié? Inkabb agy vélem, hogy nem
volt elég meggy6z3, behelyettesithetd a megélhetd élmény. Mikdzben egy masik, de
szorosan ehhez kapcsol6dé kérdésre, a résztvevk egyértelmi igennel felelnek, ami-
kor arrdl faggatjuk Sket volt-e misszids tapasztalatuk a velitk kapcsolatba keriilt
kiképz&knek.

Naprakész informaciok nélkiil semmilyen feladatot nem lehet hatékonyan elvé-
gezni és a biztonsagsziikségletet sem lehet kielégiteni. Afganisztant nézve ne feled-
jilk, hogy bér az iszlam civilizaci6 teriiletén vagyunk, de — Glasenapp szerint — a fun-
damentalistdk a vallds tanainak megvédése érdekében mégis hadszintérnek

4 Az alloképességben gyengék és a valamilyen betegségben szenveddk nagy valdszintiséggel nem kap-
nak misszi6s kikiildetést.
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(dér al-harb) tekintik az orszagot. A helyiek megszalloként néznek az idegen kato-
nakra. Még azok is igy gondolkodnak, akik vonakodva, de elfogadjak a feléjiik nytj-
tott kezet. Tudatosan vagy tudat alatt védekeznek a multikulturalizmus ellen. Jelen-
t&s tehat az ellenallas azok korében is, akik bar tudjak, hogy az amerikai befolyas
erds, de a PRT-ben latjdk helyi kozigazgatas és ezen keresztiil a megélhetésiik
viszonylagos biztonsagat.

A helybeliek zome nem is tudja, hol helyezkedik el Magyarorszag, a csapatot
pedig a megszallé6 amerikaiakkal vagy a németekkel azonositja. A magyar PRT
CIMIC csoportjanak tagjai, egyiitt a PSYOPS-ért felel6s katonadkkal, viztisztitokat
adoményoztak, szamitégépeket adtak az iskoldknak, kalyhakat osztottak ki a
-25 fokos hidegben és bortont épitettek. Minderrél azonban kevesen tudnanak, ha a
magyarok nem haszndlndnak ki minden lehetSséget, hogy bekeriiljenek a helyi
médiaba.

A nomdd és torzsi tdrsadalommal &tsz6tt afgan kozosségnek eurdpai
multikulturalitdshoz val¢ attittidjét alapvetSen nem lehet és nem is lenne szabad meg-
véltoztatni. Természetesen ett6l még nem kizart, hogy erre iranyulhat j6 néhany
PSYOPS-mtivelet vagy stratégiai lélektani mfivelet (Strategic Psychological
Operations — SPO).” A PRT fel6l nézve mindaz, ami ma Afganisztanban torténik
humanitédrius segitségnytjtas és rendfenntartas. (Farago, 2010) A vizsgélat kiilon is
kitért arra, hogy a miiveleti teriiletrél elegendd informaciot kaptak-e a katonak? A leg-
szembet(indbb, hogy a nyolc altalanost végzettek 46%-a nagyon hianyolja a megfelel§
tajékoztatést, igy van ezzel a férfiak harmada is. Mindekozben a nék koziil minden
masodik valaszad6 kifejezetten hasznosnak és kielégitének tartja a felkészitést.

Amikor az informdcidk hasznossagarol érdekl6diink, tovabba arrdl, hogy mas
szervekkel hogyan tudtak tartani a kapcsolatot a mtiveleti teriileten, akkor a valasz-
adok fele tigy foglalt llast, hogy ehhez a felkészités nem volt megfelel6. Még akkor is
foglalkozni kell ezzel az eredménnyel, ha hozzétessziik, hogy a missziéban résztve-
vOk jelentds része egyaltalan nem keriil sem hivatalos, sem informalis kapcsolatba a
helyi hatosagokkal.

teljes
mértékig
18% inkabb
nem
51%
kozepes
31%

5. abra. Milyen felkészitést kaptak a miveleti terii-
leten mas szervekkel, val6 kapcsolattartashoz?

5 Altaldban hosszti tavra sz6l6 és politikai jellegii nemzeti, kormanyzati szintti PSYOPS-miiveletek.
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A tovabbi adatokbdl az is kideriil, hogy minél inkdbb id&sebbek a valaszaddk,
annal kénnyebben megtalaljak a lehetSséget a kapcsolattartdsra. Ebben a bolcsesség
és a tapasztalat is segit és azt is le kell szogezni, hogy a mintaban szerepl6k kozott az
id6sebb korosztaly felé haladva egyre inkdbb a kimf{ivelt embereket talaljuk.

Az informdcidsziikséglet kezelése

Az inkorpordlt tudastSke novekedése magéaval hozza az intenzivebb informécié6-
sziikségletet, és generalja az objektiv véleményalkotashoz sziikséges, mas-mas nézs-
pontt informécié meglétét. A biztonsagos és hatékony munkavégzéshez pedig elen-
gedhetetleniil sziikség van a rendszeres kapcsolattartasra az otthon maradt csaldd-
tagokkal és baratokkal. Ez olvashat6 ki a valaszad6k véleményébdl. Az életkorral
egyiitt n6 azoknak a szama, akik minden gond nélkiil tudtdk tartani a kontaktust az
otthoniakkal. Hasonl6 a helyzet a polgari iskola haromfokozatt skaldjat (ti. altalanos
iskola; kozépiskola; egyetem) elemezve. Az egyetemet végzettek 51% elégedett volt
a kapcsolattartassal. A n6k korében szintén 6tven szazalék koriili azok szama, akik
nem panaszkodtak erre. Az alkalmazotti jogallas szerinti bontasban pedig a hivataso-
sok (41%) tarjak jonak kapcsolattartasi feltételeket.

Osszességében azonban minden harmadik, missziéban résztvevd inkabb nem
megfelelének mondta a kapcsolattartast az otthon maradottakkal. A harminc sz4za-
1ékos elégedetlenség a teljes mintahoz képest elég jelentGsnek tiinik. Ok azok, akik
csak akadozva jutottak barati vagy csalddi timogatashoz és ez altal vagy e mellett
személyes és hivatalos hazai informaciéhoz. Az elébbiek alapjan Sket kell tekinteni a
leginkdbb sériilékenyebbnek, a vészhelyzetben naluk van a legnagyobb esélye a
panik kialakulasanak, és &k lehetnek azok, akik a csapatszellem szempontjabol nem
a nyugodtsagot, hanem a kielégitetlen békétlenséget generalhatjak. Tematizalni is
konnyebb ezeknek az embereknek a mindennapijait. A tematizacié ugyanis legalabb
harom dologtdl fiigg.

Mindenekel6tt a médiafogyasztas intenzitdsatél. Marpedig, ha nem j6 vagy
nincs kapcsolat a hozzatartozokkal, akkor a globalis médiat fogyasztja majd az érin-
tettek. A globélis média pedig f6ként azoknak az identitasat és vilagképét alakitja at,
akik sok idét toltenek tévézéssel és radidzassal. (Bajomi-Lazéar, 2001) Figg a
tematizaci6 a kulturalis t6kétsl. (Heged{is, 2005) Akiknek gyenge az azonossagtuda-
tuk, kulturélis kisebbrend{iségi érzéssel kiizdenek. Az iskoldzatlanabbak és szegé-
nyebbek jobban ki vannak téve annak, hogy megmondjék nekik ,mirél gondolkod-
janak”. (Aronson, 2008.) Nem mellékes az sem, hogy a misszidban részt vevé kiilono-
sen figyel a foldrajzi, nemzeti-etnikai kérdésekre.

A vizsgalat szerint csaladokkal val6 kapcsolattartds és a baratok megtartasa a
legkevésbé jart erdfeszitéssel a nyolc altalanost végzettek, tehat a minimalis iskolai
miveltséggel rendelkez6k korében. Az viszont mér a missziés munkara, fegyelemre
is hatékonysagra is kihat, hogy a férfiak tobb mint fele (56%) csak kisebb-nagyobb
buktatok dran tudott kapcsolatot tartani a barataival. Jellemzd, hogy a nék esetében
ugyanez az ardny minddssze 35%. Az ellenproba is ezt igazolja: a nk felének semmi-
lyen kiilon segitséget nem kellett igénybe venni, hogy a baratoknak (baratnSknek)
tizenetet kiildjon.
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Kivéancsi voltam ezek utan: hogy viselték a nék az életritmus valtast. A sziik
lakotérrel kevesebb bajuk volt, mint a férfiaknak, az dllandé készenlét sem okozott
krizist nekik, és a klimavaltozast is — még ha hajszallal is, de a gyengébbik nem birta
jobban. A bezartsagot viszont 6k viselték nehezebben.

Honvagya minden masodik embernek volt. A nék kénnyebben elfogadtak a
nyolcezer kilométeres tavolsdgot. Az nem meglepd, hogy a 25 évesnél fiatalabbakat
nem foglalkoztatta kiilondsebben a hazautazas kérdése. A katonai miiveltség nove-
kedésével egyenes ardnyban azonban nétt a haza utani vagy a misszids szolgélaton
lévSk korében. A sziik lakoteret viszont az egyetemet végzettek viselték messze a
legjobban — olvasom az adatokbdl. Es egyéltalan nem lep6dok meg rajta, hiszen a
kollégiumi szobédk (kiillondsen két-harom évtizede) még nem kifejezetten szallodai
kvartélynak feleltek meg.

Végezetill még egy informdcidéforras-adatsor. Rdkérdeztiink arra is, hogy mennyi-
ben voltak megfelelGek azok az informéacidk, amelyet a vélaszaddk a munkajukhoz
kaptak? Minden mésodik kiilszolgalatban 1év§ jelezte, hogy voltak ezzel kisebb-na-
gyobb nehézségek. Jobbara a nék vették egyszertibben ezt az akadalyt, de 43%-uknak
(a férfiak 53%-anak) voltak hianyérzetei. Leginkabb a fiatalok kérték ezt szdmon, a 25
év alattiak 1/3-a volt a munkahoz sziikséges informaciokkal elégedetlen.

Osszegzés

Megallapitottam, hogy a vizsgalatban résztvevSk koziil minden mésodik vélaszadé-
nak okozott valamilyen nehézséget a misszios teriileten él6k kulttrajanak megér-
tése. A ndk a jelek szerint tobb aspektus alapjan is konnyebben viselték el a megval-
tozott koriilményeket. A férfiak tobb mint fele mondta azt, hogy voltak nehézségei,
amikor megprébalta tartani a kapcsolatot barataival. A nék felének semmilyen kiilon
segitséget nem kellett igénybe venni ehhez.

Avizsgalatbdl kidertilt, hogy a valaszadok jelentSs része sem a nyelvi, sem a sza-
mitastechnikai felkészitéssel nem volt elégedet. Ugyanakkor meg kell jegyeznem,
hogy ezek a kompetencidk megfelel6 mértékben nem sajatithatok el a kiképzés
hénapjai alatt, vagyis sokkal alaposabban kell meghatdroznia a bemeneti minimu-
mokat. Ugyanakkor kideriilt az, hogy a fizikai felkésziiltséget megfelelS alapossaggal
sikertiil eldonteni a palyazati eljards sordn. Fontos lenne tehat egy ilyen alapossaga
szellemi sz{ir(it is alkalmazni, amely az el6bbi képességeket figyeli.

A misszidban résztvevS nék konnyebben fogadtdk mas népek kultarajat. Ezt
kés&bb visszaigazolta az a valasz is, hogy leginkabb a holgyek azok, akik a kiildetést
éppen a kultirak megismerésére szeretnék felhasznalni.

Megallapithat6 tehat, hogy a missziés mintdban szerepl6k némiképpen mas-
ként viselkednek, mint a civilek. A katonai kiilszolgalatban a néket taléljuk tobbet a
szamitogép el6tt, mikdzben az NRC adatai szerint a civil mintdban évek 6ta a férfiak
eléznek. A vizsgalat azt mutatja, hogy az otthon kapott felkészités alapjan kialakitott
kép és a misszidban szerzett tapasztalat kozott jelentds szakadék mutatkozik.
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