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A globalis, regionalis, tarsadalmi valtozasok a gondolkodasmod megvaltoztatdsanak
igényét vetitik eldre, illetve az Osszefliggések feltarasanak tiikrében valos probléma-
megoldast siirgetnek. Az életmindség érdemi tartalommal valdé megtoltése fiigg a biz-
tonsagtol, a hatdsagi jog, és az €rintetti érdekérvényesitéstdl, a tdrsadalmi értékrendtol.
Az EU-s kornyezet szakpolitikdkon alapuld gondolkodast, vilagos és érthetd fogalom-
rendszert, érdekmotivalt, folyamat- €s rendszerszemléletet tiikr6z6 megkozelitéseket
tamogat. A napi é€let, a politikai, a jogi, a szakmai média-megkozelités ellentmondéasos
¢s ezek az ellentmondésok az elmult két évtizedben nem kertiltek feloldasra. A régi és
uj elemek egyiittélése nem problémamentes, a megoldasi kisérletek nem tudnak elsza-
kadni a korabbi gondolkodastél. A tanulméany a kapcsolodasi pontokra hivja fel a fi-
gyelmet, az interdiszciplinaritas ¢és a komplex gondolkodas ,,rendszeresitési” igényét
veti fel, ramutatva a lehetséges kitorési pontokra, iranyokra és modszerekre.

QUALITY OF LIFE - SAFETY SERVICE - LAW ENFORCEMENT

Global and regional changes of society demand a change in the way of thinking, and —
based on discovering the connections — also demand a substantive problemsolving.
Filling up the idea "quality of life" with valid meaning depends on safety, how
authorities and stakeholders claiming their due, and the scale of values of the society.
The European Union supports a thinking based on policies, a definite and
understandable concept system, and interest-motivated approach reflecting process
and systems-thinking. The everyday life, political, legal, professional and media
approach are antinomic, and this confliction wasn't unwound during the recent two
decades. The coexistence of ancient and modern elements is troublesome, problem-
solving efforts cannot get away from former ways of thinking. This essay draws
attention to the links, proposes the adoption of interdisciplinarity and complex
thinking, and points out the directions and methods of possible break-aways.

Bevezetés

A cimben harom olyan (alap)fogalom szerepel, amelyek definidlasa, értelmezése altaldnosan
elfogadott médon még nem tortént meg. SOt, azok a fogalmak sem teljes korlien tisztazottak,
amelyekbdl a fentiek szarmaztatasra keriilnek (pl. rend, kézrend, biztonsag, kozbiztonsag,
tarsadalmi mindség, stb.). Mindharomnak valamilyen (jo1) koriilhatarolhato kapcsolodasa van
egymashoz €s kdzos benniik az érték-kotddés is. Ha mar a fogalmaknal tartunk, nem lehet sz6
nélkiil elmenni a tarsadalmi mindség, tdrsadalmi biztonsag, tarsadalmi téke, a kdzpolitika, az
ongondoskodas €s az allami redisztribucid viszonyrendszere, a marketing, jovO- és stratégiai
tervezeés, a képességtervezeés, az ambicioszint, a tarsadalmi konfliktuskezelés, rend, biztonsag,
biztonsagvédelem, stb. kapcsolodasi pontjai mellett sem. A terjedelmi korlatok a teljes kap-
csolodasi mechanizmus kifejtését nem teszik lehetdve, ezért ,,munkafogalmak™ alapjan torté-
nik kisérlet a cimben jelolt tartalom koriilhatarolasara.' Azt is célszerti szem el6tt tartani, hogy
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gyokeres valtozasok kovetkeztek be az elmult két évtizedben a politikai, a gazdasagi, a tarsa-
dalmi, a makro- és mikrokdrnyezeti viszonyrendszerben, az emberi kapcsolatokban, ami a
hagyomanyos értékrendet atalakitotta, de még nem valt egy ,,0njar6” mechanizmussa. A ko-
rabbi evidencidk tovabbélése, az ) jelenségek kezelése nem folyamat- €s rendszerszemlélet
alapjan torténik, ami rovid tava, aktudlpolitikai megoldasokhoz, a kovetkezmények mérlege-
Iésnek mell6zéséhez, Gjabb problémak generalasidhoz vezetett. Ebben a sajatos helyzetben
sajatosnak tekintheté maganak a problémanak ilyen dsszefiiggésben valo felvetése is. Kiilono-
sen akkor, mikor az elvardsok miatt nem maganak a problémanak a megolddsa az igazi gond,
hanem az, hogy legyen valamilyen megoldés. Paradox helyzet.

Az életminéség, mint értékrend

A valtozasok gyakorisdga, intenzitdsa, soksziniisége, a globalizacids hatasok, a modern tarsa-
dalmi viszonyok, ezek kezelésének korlatai mérhetd modon befolyasoljak az egyének, a ko-
zOsségek, a tarsadalom adaptacids, alkalmazkodési képességét, altaldnos és probléma-
centrikus értékrendjét, s ennél fogva az életmindséget is. A modernizacid szamos kovetkez-
ménye problémaként jelenik meg, s az életmindség megitélése a problémakezelés mindsitéseét
(a vele valo elégedettséget) is jelenti. A globalizacid hatasaként is felfoghat6, hogy az eltérd
értékrendszerrel rendelkez6 emberek, kiilonboz6 kultirdkhoz tartozd csoportok kozotti konf-
liktusok oka gyakran az, hogy ugyanazokat a fogalmakat, kategoridkat masképpen értelmezik,
ezért nehezen értik meg egymast. Ez gondot jelent az EU-modellek adaptacios gyakorlataban
is. Ehhez tarsul, hogy a felgyorsult életvitel, annak kovetkezményei koncentralédnak (pl. a
stressz), s ezek egyre tobb (pl. biztonsagi) kihivéssal is jarnak, és direkt vagy indirekt modon
kihatnak az €let min6ségére, amit még bonyolit az a tény is, hogy noha rendelkezésre allnanak
megfeleld véddfaktorok, mint példaul a kozosségek, a bizalmas tarsas tdmogatas stresszt sem-
legesiteni képes hatasa, de ezeknek az érték- és szokasrendhez kotott alkalmazdsa nem haté-
kony.?

Az ¢életmindség lényegében a boldogsaggal azonos, s hétkdznapi értelemben az ¢lettel valo
elégedettség, illetve elégedetlenség mértékeként (de nem a boldogulas értelmezéseként) lehet
leginkabb definialni. Kiilonbséget célszerli tenni a ,,j61ét” és a ,,jol-1ét” kdzott. Az életmindség
vizsgalatara szolgaldo modellek, amelyek alapvetden abbol a célbol sziilettek, hogy a népesség
jolétét optimalizaljak, illetve fokozzak, alapvetéen harom nagyobb tudomanyteriilethez ko-
tddnek: a szociologiahoz, a pszicholdgidhoz €s az egészségtudomanyhoz. A biztonsaggal valo
kapcsolat ma még a Maslow-1 szilikséglet-piramisra vonatkozé gyakori hivatkozasok ellenére
sem nevezhetd altalanosan elfogadottnak. Ez sajatos helyzetet jelent, mert bar maganak az
egész EU létrejottének az alapvetd célja a tagorszagok koriilményeinek és allampolgaraik
¢letének jobba tétele, ezért természetesen elsddlegesen az €¢letmindség szempontjabol fontos-
nak tind dimenzidk kapnak prioritést, a biztonsag csak késobb (féleg 2001.09.11. utan) kapott
nagyobb figyelmet.’

Szamos elmélet 1étezik, amelyek a ,,jolét-koncepciok”-hoz sorolhatok, de ezek nem kozelitik
meg olyan atfogodan a ,,j6 élet” dimenzidit €s kritériumait, mint maga az életmindség. A fenn-
tarthato fejlodés (Sustainable Development), az emberi fejlodés (Human Development) kon-
cepcidja, az ¢lhetdség (Livability) fogalma a jolét egyes aspektusait hangstulyozzak, amelyek a
megvaltozott gazdasagi, tarsadalmi €s politikai koriilmények kozott nagyobb jelentdségre
tettek szert és az EU-s retorikdban jelen vannak. Az életmindség mérésére, kutatasara komoly
elméletek, koncepciok sziilettek, ezek kiilon tanulmanyt igényelnek.

2 Fukuyama F.: Bizalom. A tarsadalmi erények és a jolét megteremtése. 1997. Budapest, Eurdpa.
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Hérom f6 irdnyzat azonosithat6: Az egyik megkozelités szerint az ¢letmindséget csak az ob-
jektiv mutatok segitségével lehet definialni (mérni), mivel a szubjektiv paraméterek az objek-
tiv mutatokbol levezethetdk, igy valdjaban nincs is jelentdségiik. A masodik allaspont az el6-
z0 ellenkez0jét allitja: e szerint a szubjektiv mutatok, mint az ¢élettel valod elégedettség, az alta-
lanos jolét érzete sokkal tobbet mondanak, mint az objektiv mutatdk, hiszen dnmagukban
képet adnak a tarsadalom jolétérdl, jellemzik az €¢letmindségét. A harmadik, a két iranyt tob-
bé-kevésbé egyesitd €s talan egyre inkabb meghataroz6 nézet szerint egy tarsadalom életmi-
ndsége csak az objektiv és a szubjektiv mutatok egylittes, kiegészitd hasznalataval ismerhetd
meg. Ezen paradigma szerint a jolétnek vannak objektiv és szubjektiv Gsszetevdi is, €s az eze-
ket méré indikatorok kozdsen alkotnak teljes képet egy tarsadalom allapotarol.*

Sokan sajatos parhuzamba allitjak a fentiekkel az objektiv €s szubjektiv biztonsag, biztonsag-
érzet fogalmat. A tokéletes mutatd megalkotasat az eltérd definicidkon tul az is akadalyozza,
hogy az arnyaltabban mért dimenziok esetében egyre nagyobb annak a valdszintisége, hogy
nem léteznek teriileti (pl. orszagok kozotti) dsszehasonlitast lehetévé tevé mutatok.” Szamos
mérési eljaras van, amelyek értelmezése nem 6sszehangolt. Példaként emlithetd egy életmind-
ség-mutatd index: az Economist Intelligence Unit, Quality of Life Index (EIU) 9 teriiletet fog-
lal magaba, amelyek értékét stlyozottan veszi figyelembe: igy az anyagi jolét (GDP), az
egeészség (sziiletéskor varhato élettartam), a politikai stabilitds és biztonsag (az EIU sajat poli-
tikai stabilitasi és biztonsagi mutatoja), a csaladi €let (valasok ardnya), a kozosségi élet (temp-
lomba jards gyakorisaga €s szakszervezeti tagsdg kombinalt mutatoja), a klima (atlagos ho-
mérsé€kletvaltozas), a munkahelyi biztonsag (munkanélkiiliségi rata), a politikai szabadsag (a
Freedom House 7 foku politikai szabadsag skalaja), valamint a nemek kozotti egyenldség
(ndk ¢és férfiak atlagos keresetének aranya). Lathatéan komplex megkdzelitésrél van szo,
amely feltételezi az interdiszciplinaritas alkalmazési igényét.

Magyarorszagon az életmindség-€rzet vonatkozasaban az 1993., 2000. és 2002. évi adatok azt
mutatjak, hogy a magyar tarsadalom altalanos kozérzete €s boldogsagérzete 1993. és 2002.
kozott kismértékben ugyan, de folyamatosan javult. A Tarki adatai szerint az emberek azok-
kal a dolgokkal elégedettebbek, amelyek alakuldsaba kozvetlen beleszolasuk van.’

Az életmindség orszag-szintli 6sszehasonlitdsaiban szerepet jatszanak a kiilonféle kulturdlis
magyarazatok is, melyek kozos allitasa, hogy a kulturalis mintak is befolyasoljak a szubjektiv
jolétet. Ezek az elképzelések valtozatosak, akad olyan, amely szerint az egyes tarsadalmak
szandékosan mast és mast ,,irnak el6” tagjaiknak, mint illendd elégedettséget. Az egyéni fele-
16sségvallalasra, a kreativitasra és altalaban az aktivitdsra mind jobban alapozo6 globalis vilag
részét képezd Magyarorszag szamdra az adhat egyre inkdbb okot az aggodalomra, hogy a
pesszimizmus az Ujabb és Ujabb (rdadasul nem egyértelmiien rosszul kezelt) kihivasok ellené-
re allandosulni latszik.” Az objektiv mutatok nagy része a rendszervaltozast kovetéen folya-
matos valtozast mutat, a szubjektiv elégedettség adatai egy évtizede évrdl évre, bar lassan, de
javulnak, mig a jovedelmi fesziiltség jelentds, de sz¢ép lassan csokken. Tehat az orszag tendal
a tarsadalmi-gazdasagi ,,normalizalodas” felé.® Ebbe »SZO0lt bele” a gazdasagi recesszid,
amelynek kovetkezményeit ezutan kutatjak.

*Uo.

> Uo.

8 http://www.tarki.hu/hu/ (2005. évi kutatasi adatok) 2008.12.03. letoltés.

7 1]1Az életminéség fogalman til, (Elméletek, modszerek és gondolatok az életmindség kapcsan)
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Mirdl ,,szolhat” tehat az életmindség? Talan a szubjektiven érzékelt j61ét mértékérdl, a bizton-
saghianyrdl és/vagy a biztonsag észlelésérdl/tudatosulasarol, a kornyezeti hatasok okozta fé-
lelmekrdl, az eltérd életkorokhoz, életciklusokhoz fiiz6d6 életmindség jellemzdirdl, a térbeli
kornyezet elégedettséget befolyasold hatdsarol, a csaladban/kiskozosségekben eldforduld al-
koholizmus/drogozas/deviancia/intolerancia €¢letmindséget rombold hatasarol, a valahova tar-
tozés vagy nem tartozas megélésérol, az onmegvalositd tevékenység korlatairol és lehetdsége-
ir6l, a munka életmindséget alakitd szerepérdl, a hittel formalodo transzcendens kotelékek
hatasarol?

Mindez hogyan kotddik a biztonsdghoz? Az életmindség nehezen uniformizalhatd és egysé-
gesithetd kategoria, amely az objektiv életfeltételi kereteken beliil formalodd boldogsagban,
az elégedettség szintjében, a l1étfeltételek megélésében, az objektiv feltételek szubjektiv érzé-
kelésében, s ezek foleg egyénhez kotott visszatiikrozédésében korvonalazhato.” Ez igaz a biz-
tonsagra, a biztonsagérzetre is. A biztonsagérzet vizsgalatakor megéllapithatd, hogy a félel-
mek, illetve remények a jovOre vonatkozé kilatasok kapcsan fogalmazodnak meg. Ezt bonyo-
litja, hogy a biztonsadg/bizonytalansdg fogalom-par bevezetése a statisztikai modszertanba
egyeldre sem itthon, sem nemzetkodzileg nem teljesen valosult meg. (A biztonsag ,,zavartalan
allapotként” valo felfogasa téves kovetkeztetéseket eredményezhet.) A jelenleg elterjedt ke-
resztmetszeti jellegli adatok csak igen korlatozottan, ,,cimkézetten”, érdekmotivaltan képesek
a tarsadalmi biztonsagot, az ¢letmindséget veszélyeztetd események hatdsainak felmérésére.
Osszegezve: az életmindségre vald gyakori hivatkozasok ellenére annak mérése még nem
letisztult. A tarsadalmi 6sszefliggések egyfajta kereteként valo alkalmazésa még varat magara,
ezzel is nehezitve a rendszer- és haldzatos szemlélet érvényesitését a kapcsolodo teriileteken.
»Nagy veszélyt hordoz magédban az életmindség-fogalmak idegen, tadvoli kultarakbol valo
importalasa a fejlesztést szolgald pénzekkel egyiitt. A kultiraidegen célok megfogalmazasa-
val tulajdonképpen elveszitjilk a helyi kozdsség bevonasdnak lehetdségét, részvételét a fej-
lesztésben. Az EU altal vezérelt ... fejlesztési politika célrendszere szdmos ..., a helyi kultu-
rénak idegen elemet tartalmaz.”'® A biztonsag értelmezése terén is vannak ,atvett” példak,
noha sok esetben a security és safety kozti értelmezési, tartalmi és lényegi kiilonbség sem
ismert, €s a hatarok elmosdsa a magyar nyelvben és szakmai megkdzelitésekben is gyakori
jelenség.

A biztonsag értelmezésének evolucioja

Elészor is a fogalmakat célszerli tisztazni. A biztonsag'' fogalma altalanos értelemben nehe-
zen hatarozhatd meg, a kisérletek rendszerint valamely szlikebb szakteriileti oldalrol (vala-
mely jelzével ellatva, leszlkitve, prekoncepcionalisan, funkciondlis dnigazolassal, cimkézet-
ten stb.) torténnek. Szamos fogalom Iétezik, a tovabbiakban egy szintetizalt valtozatot muta-
tok be, amelyre jelen tanulmény is tdmaszkodik.

A biztonsag veszély vagy fenyegetés, kockazatok hianyaban nem értelmezhetd, igy a bizton-
sdg mindig a fenyegetettségi (kockazati) szint koriilhatarolasdval hozhatod 0sszefliggésbe. Az
EU-csatlakozas a nemzeti kereteken tulmutatd biztonsag-szemléletet feltételez, ezért a bizton-
sdg fogalmat ennek megfelelden célszerli koriilhatarolni. A biztonsag alapvetd egyéni, nemze-
ti €s kozosségi (szovetségi), altalanos emberi €rték, olyan allapot vagy helyzet, elérendd cél,
eredmény, kdvetkezmény, életmindséget meghatarozo koriilmény, amely a fenyegetések €s a

’ Az életmindség feltételei, Szerk.: Utasi Agnes, A MTA Politikai Tudomanyok Intézete, Mihelytanulmanyok,
Digitalis Archivum (11) 2007/1.ISBN 978-963-7372-49-0, HU ISSN 1787-565X

' http://www.korunk.org/?q=node/8 &ev=2009&honap=8&cikk=10924, Korunk, 2009 Augusztus, A vidék esé-
lyei a vilagvalsag koraban

""" A vonatkoz6 szakirodalom tételes felsorolasara terjedelmi okok miatt nem keriil sor. A cikk a Szerzé 2005. évi
BM-MRTT palyazaton 1. helyezést elért ,,Biztonsagos biztonsag?”’ cimi palyamunkajat veszi alapul.



veszélyek (kockazatok) felismert, tudatosan (hallgatélagosan) elfogadott, elviselt szintjén
valosul meg, €s a megeldzést, megakadalyozast, felszamolast, helyreallitast, fejlesztést célzd
védelmi ellenintézkedések, tevékenységek, magatartasok eredményeként kialakult dinamikus
egyensuly alakuldsaval jellemezhetd.

Alapjat a kiilsé fenyegetettségtdl valo megbizhatd védelem, garanciak, rendszerek és komple-
xumok, a (védendd vagy védelmi) rendszer belsd stabilitdsa, rendezettsége képezi. A bizton-
sag nem lehet kizarolagos allami vagy hatdsagi monopolium, hanem olyan ,,immaterialis tar-
sadalmi (6ssz)termék™'?, amely érdek- és értékkozelitéssel, egyeztetett cselekvés, tudatos ko-
operacio utjan jon — biztonsag-, kdrnyezet-, €s jovotudatossagra alapozva — Iétre.

A biztonsagot teljes komplexitasaban célszerti értelmezni, amelynek szerepldi funkciondlis
kompetencia, érdekmotivacio alapjan részesei a folyamatoknak, a biztonsagi rendszerek ko-
riilhataroltak, az mputok és outputok mérhetdek, a problémakezelés integralt moédon torténik,
a biztonsag megkozelitése horizontalis jellegli, kifejezi a globalis, a regiondlis, a nemzeti, a
kozigazgatasi-kozosségi €s az egyeni érdekérvényesités kozelitéset.

A hosszutra sikeredett, bonyolultnak tiind fogalom-kisérlet, amely jelen tanulméany munkade-
finicidja is, jelzi, milyen evolacios valtozas figyelhetd meg a biztonsag értelmezésében. A
nemzetallami biztonsagértelmezés kiterjed a nemzetallamok szdvetségére, biztonsagi komp-
lexumokra, megjelent a kozosségi (nem EU-értelemben), egyéni, a maganbiztonsag ¢és a ko-
rabbi leszilikitett katonai, diplomaciai behatarolast kovetden a komplex, integralt megkozelités
is. A folyamat- rendszer- és halozatos megkozelités a biztonsagértelmezés esetében megitélé-
sem szerint alapelvként kezelendd. A magyar alkotmany 55. § (1) alapjan ,,A Magyar Koztar-
sasagban mindenkinek joga van a szabadsdgra és a személyi biztonsagra, senkit sem lehet
szabadsagatol masként, mint a torvényben meghatarozott okokbdl €s a torvényben meghata-
rozott eljaras alapjan megfosztani.” Biztonsagi ,.esélyegyenldségrol” kell beszélni. Azonban a
tarsadalmi, fdleg anyagi kiilonbségekbdl adodo lehetdségek a biztonsaghoz vald jog megjele-
nitését egyéni €s kozosségi szinten differencidltta teszik. ,,Vannak olyan atlagos allampolgar-
ok, akiknek a renddrség altal biztositott kozrend és kozbiztonsag jar, és vannak olyanok,
akiknek efelett a biztonsagi szint felett plusz biztonsagi igényeik lehetnek, ha ezt anyagilag
képesek megfizetni. Azaz, a vagyoni kiilonbségek vonzataként (koz)biztonsagi kiillonbségek
keletkeznek allampolgar és allampolgar kozott... Ha a biztonsagi igények teljesitése nem al-
lampolgari jogon, jogegyenldségi alapon szervezddik, hanem vagyoni alapon lehet magante-
vékenységeken — O0rzd, védo kft-ken — keresztiil jogosultsagokat szerezni, akkor egyfeldl a
jogegyenlStlenségi jog helyzete all fenn.”'? Tehat az allam éltal szolgéltatott, garantalt (koz-
szolgaltatas keretében végzett) biztonsag érdekmotivalt novelési lehetdsége egyenesen ara-
nyos a jovedelmi viszonyokkal. Az allamilag garantalt biztonsag piacon ,beszerezhetd” és
»kiegészithetd”. Az életmindség kapcsan az objektiv €és szubjektiv biztonsag kulcsfogalom
lehet, de ennek koriilhatarolasa még nem egységes. A Magyar Rendészettudomanyi Téarsasag
altal dsszeallitott Rendészeti Szoszedet a fenti fogalmakat az alabbiakban definialja'.
Szubjektiv biztonsag: a biztonsdgnak az egyéni tapasztalatok, az érintettség mértéke €s mind-
sége oldalarol valo megkdzelitése, elsdsorban a szubjektiv érzékelés €s értékelés folyamatai-
nak jelentdségét hangstlyozza, s igy az emberek szubjektiv kozérzete alapjan méri a tarsada-
lom fejlodését és az életmindség mértekét, abbol kiindulva, hogy az atlagember tudja legin-
kabb megitélni sajat életmindségét.

12 A Szerz6 altal alkotott biztonsag- fogalom valtozatai tobbek kozt a KBH Szakmai Szemle 2005/1. szaméban, a
Szerz6 (Nem szokvanyos) Gondolatok a biztonsagrol cimi cikkében, illetve a Pécsi Hatarér Tudomanyos Koz-
leményekben kozolt tanulmanyokban, a Magyar Rendészet cimii szakmai szemlében szerepelnek.
http://jesz.ajk.elte.hu/szigeti3.html, (2008.12.04-i letoltés)

' http://www.rendeszet.hu/ (A szocikkeket a Szerz6 alkotta. 2008.)



Objektiv biztonsag: a biztonsagnak az életmindség oldalarol valo megkozelitése, amely az
egyéni és kozosségi érdekek formalis megjelenitése mellett, az er6forrasok, a képességek, a
mérhetd hatasok, statisztikailag megjelenithetdé mértékek alapjan vizsgélja az Gsszefliggése-
ket.
Ezzel egyiitt mar felvetddik a biztonsagszolgaltatds kérdése. Ehhez elobb nézziik meg a fo-
galmakat.

A szolgaltatas lényege

A szolgaltatas fogalma széles skalaju és folyamatosan valtozo tevékenysége(ke)t takar, ame-
lyek kozott megtalaljuk a véllalatoknak, személyeknek, szervezeteknek, hatosdgoknak (vagy
az altaluk) nyujtott szolgéltatasokat, mint példaul az lzleti és iizletvezetési, milkddtetés-
tamogatasi, szervezési, fejlesztési, problémakezelési, stb. tandcsaddsi szolgéltatdsokat, ezen
tal a tanusito, kisérleti és karbantartasi szolgaltatasokat, a szervezetek, szervezeti egységek
elhelyezési objektumai takaritdsi és biztonsagi szolgéltatasait, a reklamszolgaltatasokat vagy a
toborzashoz kapcsoloddkat, beleértve az idoszakos munkat kozvetitd ligynokségeket, vagy a
kereskedelmi ligynokok szolgaltatasait stb. Ezek megvalositoi is széles skaldn mozognak.
Nézziik meg, mit takar a szolgaltatds fogalma? Ez nehéz, mert ez is rendszerint valamilyen
jelzdvel jelenik meg: pl. pénziigyi, banki, szocialis stb.

Szolgaltatas ,,jelz0k nélkiili” koriilhatarolasa: ,,a szolgéltatds olyan cselekvés, vagy teljesit-
mény, amelyet egyik fél nyjt a masiknak, €s amely lényegét tekintve nem targyiasult, €s nem
eredmlésnyez tulajdonjogot semmi f6lott. Eldallitasa vagy kapcsolodik fizikai termékhez, vagy
sem.”

L

A ,,szolgéltatas” rendszerint dijazas ellenében nyujtott szolgaltatas, ha nem tartozik az aruk, a
toke és a személyek szabad mozgasara vonatkozo6 rendelkezések hatdlya ald. Szolgaltatasnak
mindsiilnek kiilondsen: az ipari jellegl tevékenységek; a kereskedelmi jellegli tevékenységek;
a kézmiiipari tevékenységek; a szabadfoglalkozastiként végzett tevékenységek.'

Az MSZ EN ISO 9000:2005 szabvany 3.4.2. pontja szerint ,,a szolgaltatas legalabb egy olyan
tevékenység eredménye, amely sziikségképpen a szallitd és a vevo talalkozdsandl megy vég-
be, ¢s altalaban nem kézzel foghat6.”

Altalanos megkozelitésben a szolgaltatas: eréforrasok felhasznalasa fogyasztoi igényeket ki-
elégitd nem termeld tevékenységekre. A szolgaltatas valamilyen, koriilhatarolhat6 eréforraso-
kat hasznal fel. A szolgéltatds elvégzése nyoman — altalanosan elfogadott értelemben — 1
anyagi joszag nem jon létre. A szolgaltatds megvalosulasanak eredménye valamilyen konkrét
sziikséglet kielégitése.

A szolgaltatasokat sokféleképpen lehet csoportositani és tipizalni: 7

' Philip Kotler: Marketing menedzsment, Elemzés, tervezés, végrehajtas és ellendrzés, Miiszaki Konyvkiado,
Budapest, 1999. 515. old.

' EKSZ.=AZ EUROPAI KOZOSSEGET LETREHOZO SZERZODES EGYSEGES SZERKEZETBE FOG-
LALT VALTOZATA, (Réma, 1957. 03. 25, utoljara modositva a 2003-as Csatlakozési Szerzédés altal) KON-
SZOLIDALT VALTOZAT (2004. MAJUS 1.) 50. cikk,
www.univie.ac.at/RI/eur/20040401/HU_EC_ Treaty Vienna.pdf

"7 A nagyszamu megkozelités miatt egy rendszerezett valtozat keriil bemutatasra, a 6 forrasok: Philip Kotler:
Marketing menedzsment, , Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1999. Jozsa Laszlo:Marketing-reklam-piackutatasl.
Gottinger Kiado, 2003.; PPT-eldadas, tavoktatas.bmf hu/feladatok/.../os_mm_szolgaltatas 0910 1.ppt. 2010.
02.04-i letoltés.



A szolgaltatasok rendeltetése szerint: gazdasagi szolgaltatasok €s tarsadalmi szolgaltatasok.

A szolgaltatasok targya szerint: dologra, személyre iranyuld vagy Un. eloszté szolgaltatasok,
termeldi szolgaltatasok, szocialis szolgéltatasok, személyes szolgaltatasok.

A szolgaltatasok jellege alapjan: fizikai-anyagi jellegli, nem anyagi, szellemi szolgéltatas.
Termelés szerint: termeld, nem termelo.
Személyi szolgéltatas lehet: egyéni vagy kollektiv jellegli szolgaltatas.

Szolgaltatas fogyasztojanak beazonositasa alapjan: piacosithatd (cimzettje ismert, a szolgélta-
tasért dijazas kérhetd), nem piacosithatd (felhasznédlasi kore meghatarozhatatlan vagy nem
kovethetd).

Megvalosulas, az igénybevétel iddbeli ritmusa szerint: hosszu ideig, folyamatosan megvalosu-
16 szolgéltatas, ismétlodo szolgaltatas, egyszeri, alkalmilag eléforduléd egyedi szolgaltatas.

Kézzelfoghatdsag szerint: kézzel foghat6, nem kézzel foghato szolgaltatés.
Szallithatosag szerint: szallithato, nem szallithato szolgaltatas.

A szolgaltatasok alapvetden maganjellegliek (private services) vagy kdzszolgaltatasok (public
services).

Osszességében a szolgaltatisokra jellemzd, hogy a szolgaltatas eredményének a fizikai meny-
nyiségben vald szambavétele altalaban nem lehetséges, igy terjedelme inkabb a tevékenység
tartalmdn, tartdossagan €s intenzitasdn mérhetd. A szolgéltatds megkezdésének idépontjaban
altalaban megkezdddik a fogyasztas is. Egyes esetben a szolgaltatas 1étrehozéasa és fogyaszta-
sa idOben teljesen egybeesik. Més esetben a fogyasztas tovabb tart. Egyes szolgéltatasi fajtak
,,0rokos” hasznalatiak (pl. oktatds). A szolgaltatas nyujtasahoz altalaban sziikséges a fogyasz-
t6 jelenléte, a személyes kontaktus az eladé és a vevd kozott. Altaldban jellemzé a szolgalta-
tasra, hogy helyhez kotottebb, mint a termék termelése (kevésbé szallithatd, tarolhato, impor-
talhato, exportalhato). A szolgaltatas intenziven fejlédik, €és a szolgaltatas teriiletén fokozodik
a munkamegosztas. A szolgaltatas szerepe vilagszerte novekszik, €s a szolgaltatasi szféra erd-
teljesen boviil. A termelési folyamatok és a szolgaltatasok gyakran dsszefonddnak.

A szolgaltatas fogalmanak vizsgalatakor ki kell térniink azokra a valtozasokra, amik az infor-
macids tarsadalom, sOt az e-tarsadalom korvonalazodasaval, kifejlédésével a szolgaltatas ed-
digi fogalmanak Gjragondolasdhoz vezethetnek. A szolgaltatasok néhany jellemzd tulajdonsag
(pl. megfoghatatlansag) alapjan val6 meghatdrozasa sok termék esetén szinte lehetetlen. A
termékek informaciotartalma kibogozhatatlanul 6sszekeveredik azok anyagi megjelenésével.
Az informacios gazdasagra jellemz0d, hogy nagyon nehéz meghtizni a hatart az arucikkek és a
szolgaltatasok kozott.

A szolgaltatas és a termék kozotti eltérések vizsgalatat jelen tanulmany terjedelme nem teszi
lehetéveé. De a fentiek alapjan az un. HIPI-elv szerint ez konnyen elvégezhet6 a szolgaltatasok
négy f0 jellemzdjére utalva: Heterogeneity (ingadozas), azaz a szolgaltatasok rendkiviil inga-
dozok, mert a szolgaltatast nyajtd személytdl, és attdl figgenek, hogy hol és mikor nyujtjak
Oket. Ez kihat a mindségre. Inseparability (elvalaszthatatlansag), azaz a szolgaltatasok gyak-
ran nem kiilonithetéek el eldallitoiktol. Ha a szolgaltatast személy nytjtja, akkor 6 is része a
szolgaltatasnak. Mivel a vevd/fogyasztd/igénybevevl is jelen van a szolgaltatas végzésekor,
mindketten befolydsoljak a szolgaltatds eredményét. Perishability (romlékonysag), azaz ha a
vevo a szolgaltatas hasznat rovid 1d6 alatt nem hasznalja ki, ez a haszon elvész. A szolgaltata-
sok nem tarolhatdak. Intangibility (megfoghatatlansag), azaz a szolgaltatasok nem targyiasul-
tak, nem megérinthetéek. A tevékenység eredményeként anyagi testet 6ltott termék (rendsze-
rint) nem jon létre. Ez a tulajdonsag bizonytalansagot jelent a vevOnek, a vevOk a bizonyta-
lansag csokkentésére bizonyitékot akarnak a szolgaltatas mindségérol.



A szolgaltatasok esetében a vallalkozas keretében végzett szolgaltatdsokon tal mindenképpen
ki kell térni az Uun. kozszolgaltatasra. A koziizemi szolgaltatdsok (kdzszolgaltatasok) korébe
azok a szolgaltatasok tartoznak, amelyek vonatkozédsdban az allam a fogyasztok érdekében
versenyen tuli szempontokat is érvényesiteni kivan. (Kozszolgaltatas: kozcél, illetdleg koz-
érdekli szolgaltatast jelent, amely egy nagyobb kozosség (allam, telepiilés) minden tagjara
nézve megkozelitdleg azonos feltételek mellett vehetd igénybe, ezért valamilyen mértékig
kozosségi megszervezést, illetve szabalyozast, ellendrzést igényel.) Két nagy csoportjuk van:
a human szolgaltatasok és a miiszaki infrastrukturalis (anyagi) szolgaltatasok. (A magyar al-
kotmanyos szabalyozasban a human kozszolgaltatdsokhoz valo jog alapjogként keriilt megha-
tarozasra, de a miiszaki infrastrukturalis kozszolgéltatasokhoz valé hozzéajutds nem alkotma-
nyos alapjog.)

A kozszolgaltatasok kozhatalmi (allami, 6nkormanyzati) befolyasolasat az indokolja, hogy a
kozszolgaltatasokat akkor is biztositani kell, amikor a piac nem véllalja azok nyujtasat, a
sziikségletek minimalis szintjéig mindenki szdmara hozzaférhetdvé kell tenni, a hozzaférheto-
ség érdekében a kozhatalom altal megéllapitott (befolyasolt) arakon kell nyujtani, folyamato-
san kell biztositani, a kialakuld6 monopoliumok miatt fokozott atlathatdosagot €s ellendrzottsé-
get, illetve a fogyasztok részvételét biztosito modon kell megszervezni, a szolgaltatd szerve-
zetek egyiittmiikodése, azaz a kdzhatalom altal korlatozott verseny keretei kozott kell miikod-
tetni, a kdrnyezetvédelem szempontjainak érvényesitése mellett lehet lizemeltetni.

Alapelvek: egyetemes hozzaférés; megfeleld mennyiség és mindség, valamint a megfizetheto-
ség biztositasa. Sz6Ini kell a szolgaltato-képességrol is. A szolgaltatasi képesség koriilhataro-
lasa rendkiviili nehézséget jelent, mivel maga a képesség is bonyolult fogalom. Altalanos érte-
lemben a képesség a mérhetd tudas, sajatossag, amely valamely cselekvés, folyamat sikeres
megvalositasat biztositja. A képesség tehat egyfajta lehetdség a teljesitésre. A képesség egy
masik megkozelités szerint a szervezet erdsségét alkoto, felhalmozott tapasztalat, elkotelezett-
ség ¢és innovativitas sszessége.'®

Beszélhetiink alapvetd képességekrdl is, ami a sikertényezd feltételeként definidlhat6. Tovab-
ba létezik még az Gn. megkiilonboztetett képesség, amely az adott szervezetre vonatkozdan
azon sajatossagokat jelzi, amelyek révén a szervezet a versenytarsaknal tobbre képes. A szol-
galtato képesség tehat az adott agazat, szakteriilet, szakma, hivatas szerepldinek azon mérhetd
(vagy csak leirhatd) kompetenciainak, kapacitasainak, lehetdség-kihasznélasi hajlandosaga-
nak Osszességét jelzi, amely az igénybe vett, szolgaltatasi kategoridba tartozo tevékenységgel,
annak kovetkezményeivel szembeni elvardsok teljesitését lehetové teszi. A szolgéltatdsok
nagy probléméja a mindség biztositasa, ezt kiilonféle technologiai-technikai garanciakkal,
mindségiigyi eljarasokkal, szabvanyokkal kivanjdk az érintettek megoldani.

Ezt kdvetden tekintsiik at a biztonsagszolgaltatas jellemzdit, sajatossagait.

Beszélhetiink-e biztonsagszolgaltatasrol?

A biztonsagszolgaltatatas értelmezése Magyarorszagon sajatos, annak ellenére, hogy azt sza-
mos szabdlyozas behatdrolja €és egyre elterjedtebben hasznaljuk a fogalmat. ,,Szolgaltatasi
tevekenység: barmely 6nallo, lizletszerlien — rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gaz-
dasagi kockazatvallalas mellett — végzett gazdasagi tevékenység, kivéve a termeld tevékeny-
séget és a kozhatalom gyakorlasat.”"” Ezek szerint az 4llami biztonsagszolgaltatas teljességé-
ben nem a szolgaltatasok rendszerében keriil szabalyozasra.

'8 www.tsf.hu/szerv/gazdtan/files (2005.11.19-iletSltés)
12009. évi LXXVI. Torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol,
2.§.¢.). (A torvényt az Orszaggyiilés a 2009. junius 22-i {ilésnapjan fogadta el.)



Ez 6sszhangban van az unids szabalyozassal: ,,A szolgaltatasnytjtas helye szerinti tagallam
nem akadalyozhat6 abban, hogy kovetelményeket irjon eld a szolgaltatoi tevékenység nyu;jta-
saval kapcsolatban, amennyiben azok kozrendi, kozbiztonsagi, kozegészségiigyi, illetve kor-
nyezetvédelmi szempontbdl indokoltak... Az adott tagallam abban sem akadalyozhaté meg,
hogy a kozosségi joggal 6sszhangban a foglalkoztatasi feltételekre vonatkozo sajat szabalyait
alkalmazza, beleértve a kollektiv megallapodasokban meghatarozott feltételeket is.”*® Ezt az
EKSz. 16. cikk, 3. pontja a sziikségesség elvével tamasztja ala. A szolgaltatdsok szabadsaga-
nak altalanos korlatozasi tilalma a tagallamokra nézve (EKSz. 45-46.,49. cikkek) a kozhata-
lom gyakorldsahoz tartosan vagy idélegesen kapcsolodo tevekenységek, kozrendi, kdzbizton-
sagi vagy kozegészségiigyi okokbol kiilonleges elbanas esetében nem kotelezd érvényti.

A biztonsagszolgaltatds tehat sajatosan értelmezett allami és vallalkozas keretében végzett
tevékenység, amelynek megitélésében nem maga a szolgaltatas ténye, hanem a tevékenység
tartalma a meghatarozo. Bar 1ényegét tekintve biztonsagszolgaltatas valosul meg, azt az allam
szabalyozhatja nem (mindig) a szolgaltatas elvei alapjan is. A személy- €és vagyonvédelmi
tevékenység, magannyomozoi tevékenység szolgaltatds, ezt is kiilon jogszabaly szabalyozza.
B torvény célja, hogy — a kozrend, a kozbiztonsag javitasa, s ezek részeként a személy- €s
vagyonvédelem, a blinmegeldzés hatékonysaganak fokozasa érdekében — erdsitse a vallalko-
zas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi szolgaltatas
torvényességét, €s tovabbi garancidt nyujtson a tarsadalom szamara az e szolgaltatasokat
igénybe vevok, illetve az e szolgaltatasok gyakorlasa soran érintettek személyhez fiz6do jo-
gai, vagyoni érdekei sérthetetlenségére iranyuld igényeinek érvényesitéséhez.””!

A rendvédelem, rendészet mellett egyre gyakrabban emlegetett tevékenység a biztonsagvéde-
lem. (Safety protection. )

»A ... biztonsagvédelem jelentése magaba foglalja mindazon intézkedéseket, tevékenysége-
ket, amelyek valamilyen vesz€lytdl, vagy bant6dastdél mentes, zavartalan allapotot, biztonsa-
got, mitkddéképességet, stabilitast és zavartalansagot hivatottak szavatolni.”*

A biztonsadgvédelem fogalma vallalkozéas keretében végzett biztonsagszolgéltatasként, sza-
balyzattervezet formajaban is megfogalmazasra kertlt: ,,... a ,,polgari biztonsagvédelem” ko-
rébe sorolja a foglalkozésszertien folytatott, masok személyének, vagyonanak biztonsagat,
védelmét szolgalod tevékenység-formakat (tovabbiakban: polgari biztonsagvédelmi tevékeny-
ség). Polgari biztonsdgvédelem alatt a vallalkozas keretein beliil, illetve a vallalkozés keretein
kiviil végzett, jogszabalyi kotelezettségbdl fakado, de a kozszolgélati, elsdsorban a hatdsagi
jogviszonyok korébe mar nem illeszkedd személy- és vagyonvédelmi tevékenység-formakat
értjiik.”” A komplex gondolkodas jegyében elgondolkodtatd, hogy a ,,polgari biztonsagvéde-
lem” értelmezése kizarja-e a kdzszolgaltatas keretében végzett biztonsagszolgaltatast? A civil
biztonsagszolgaltatast végzOok egyre gyakrabban alkalmazzdk a biztonsdgvédelem fogalmat
rokonértelemben a szolgaltatasra.

Megitélésem szerint a szabdlyozas sajatossagaitol fliggetleniil a rendvédelmi/rendészeti szer-
vek (is) integralt biztonsagi rendszerben kooperativ, koordinativ modon szolgaltatnak, ami

2 EKSZ.=AZ EUROPAI KOZOSSEGET LETREHOZO SZERZODES EGYSEGES SZERKEZETBE FOG-
LALT VALTO,ZATA2 16.cikk. (Roma, 1957. 03. 25, utoljara modositva a 2003-as Csatlakozasi Szerzdes altal)
KONSZOLIDALT VALTOZAT (2004. MAJUS 1.)
www.univie.ac.at/RI/eur/20040401/HU_EC Treaty Vienna.pdf

212005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalya-
ir6l

2 Szeifert Péter — Tass Janos: A biztonsagvedelemrdl — Rendészeti Szemle 1994/2. 53-56. old.)

» TEZISEK a foglalkozasszerlien végzett polgari biztonsagvédelmi tevékenység és informaciogylijtés, valamint
Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara honlapja, http://teszt.szvmszk.hu/node/27 (2009.12.14-i
letoltés)



egyben 6nallo termék, a ,,biztonsag valamely forméja”, és egyben ,,bedolgoznak”, ,,beszallita-
nak” a belsé biztonsaghoz.

A biztonsagszolgaltatds egy komplex cselekvés, folyamat, amelyet a biztonsagot szolgaltato
szerv (pl. rendvédelmi/rendészeti szerv) jogszabalyok altal meghatarozott helyen, idében és
moédon, nem (mindig) kozvetlen ellenszolgaltatas fejében nyujt a hely €s id0 szerint érintett
kornyezetnek. Azaz a biztonsag szerepldinek olyan tevékenysége, amelynek soran a ,,bizton-
sag fogyasztoi” kapnak egy terméket, amelynek értékét tapasztalati uton hatdrozzak meg. Az
altalanos szolgaltatasokkal ellentétben a biztonsag nem mindig a szolgaltatds pillanataban
»fogyaszthatd”, hanem a preventiv €s kozvetett jellege miatt att6l eltérhet. Egy korabbi tevé-
kenységi folyamat hatésat is biztonsagteremtd tényezOoként lehet felfogni.

A biztonsagszolgaltatds a hatdsagi tevékenység oldalarol nézve jogérvényesitd tevékenyseg,
allami funkcid, a biztonsag tobbi szerepldi oldalardl megkozelitve precizen kifejezhetd szol-
galtatas.*

A biztonsagszolgaltatas az altalanos szolgaltatasoktol eltérd sajatossagokat is mutat:

A biztonsagot nemcsak a szolgaltatas idépontjaban (pillanatdban), hanem attél eltérd idoben,
hosszutdvon, mint iddzitett (tarolt) hatdsmechanizmust is lehet értelmezni, hosszabb ideig
onmaga hatasat fenntartva is érvényesiilhet, mig az altalanos szolgaltatasnal a megsziinés utan
ez nem értelmezhetd. A biztonsagszolgaltatas, mint kifejezés mar magaban hordozza a para-
doxont: olyan médon kell allandosagot garantalni, amely méd nem garantalja az alland6séagot.
A szolgaltatas elvalaszthatatlan a szolgaltatotdl, azonban a biztonsdgnal az indirekt kapcsolat
is relevans lehet. A szolgaltatas helyhez ¢s idOhoz kotott, a biztonsagra ugyanez elmondhato.
A biztonsagszolgaltatas esetében is felmeriil a szolgaltatds mindségének, egységes elvek sze-
rinti megitélhetdségének garantalasa. Az egységes megvaldsitashoz pedig egységes megkoze-
lités is sziikséges. Példa erre, hogy Németorszagban 2002-ben bevezették a DIN 77200 szab-
vanyt, ami a biztonsagvédelmi szolgaltatasokkal szembeni elvarasokat rogziti. Hasonlo torek-
vések hazdnkban is elindultak, de sajatosan keverednek a magénbiztonsagi, biztonsagszolgal-
tatoi és hatosagi érdekek. Magyarorszagon biztonsagszolgaltatd vallalkozas rendelkezik kii-
16nféle (pl. ISO) szabvannyal, mindsitéssel. Ezek a szolgaltatds garantalt szinvonalat biztosit-
jék, de nem helyettesitik az egységes jogi szabalyozast. A magyar biztonsagvédelmi jogi sza-
balyozasi kdrnyezet evolucios utjat jarja, s bar komoly elérelépések torténtek a rendszervalto-
zas Ota, bizonyos érdek-6sszehangolasi problémak még mindig akadnak.

Rendvédelem — identitasbeli kérdések

A rendvédelmi szervek nevesitve lettek.”> A rendvédelem fogalma azonban nem, tehét jelen
esetben a tevékenységi ¢s a feladatrendszer hatérai egyben a fogalomkeretet is meghataroz-
zék. Tehat az a rendvédelem, amit a rendvédelmi szervek ,,csindlnak™. A 2073/2004. (IV. 15.)
Kormanyhatarozat alapjan késziilt ,,Rendvédelmi stratégia”-tervezet mellékletében a Szerzo
altal elkészitett (azota pontositott) fogalom jelzi a rendvédelmi megkdzelités egyik modjat.

A rendvédelem: a rendvédelmi/kozigazgatasi szerveknek, hatosagoknak, allampolgari szerve-
z0déseknek, azok tagjainak az altalanos rend, biztonsdg, nyugalom, kozrend fenntartasaval, a
szellemi és anyagi kornyezet megovasaval 6sszefiiggd olyan koordinalt tevékenysége, amely

* Teke Andras: Rendvédelmi stratégiai tervezés-biztonsagszolgaltatas-mindségiigy

Mindség és megbizhatosag HU ISSN 0580-4485 2008/3.sz. (142-153 old.)

32006. évi LVII. Térvény a kozponti allamigazgatasi szervekrol, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasarol, 1.§. (5). Alapjan a rendvédelmi szervek: a) a renddrség, b)1 Hatalyon kiviil helyezte: 2007. évi XC.
torvény 21. § (1) x). Hatalytalan: 2008. 1. 1-tol.

¢) a polgari védelem, d) a vam- és pénziigydrség, ¢) a biintetés-végrehajtasi szervezet,

f) az allami és hivatasos onkormanyzati tlizoltésag, g) a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok.
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kozvetve vagy kozvetleniil kihat a tarsadalmi 1ét minden, a biztonsdgon alapulo teriiletére,
ezzel egylitt az egyéni, a koz0sségi és tarsadalmi, hatosagi érdekérvényesitésre.

A jogszabalyok sok tekintetben nem fedik le egymast. A rendvédelem, rendészet és bizton-
sagveédelem kozti kiilonbség €s atfedés nem tisztdzott. A harom fogalomnak egyelére — tudo-
manyos kezdeményezések és aktiv tarsasagi tevékenység ellenére — 6sszerendezetlen a tudas-
anyaga, azaz nem keriilt egységes rendszerbe mindaz az ismerethalmaz, ami a rendésze-
tet/rendvédelmet/biztonsdgvédelmet valdban reprezentalja.

A fogalomzavar az elmult évtizedekben allanddsult. K6zos a vélemény viszont abban, hogy a
rendvédelem-fogalom tiikorforditas eredménye (Ordnungschutz).

A rendvédelem vonatkozasdban létezik tudomanyos tarsasdg, a Szemere Bertalan Magyar
Rendvédelem-torténeti Tudoméanyos Tarsasag. ,,A rendvédelemhez tartozonak tekintjiik va-
lamennyi allami €s 6nkormanyzati, a rendfenntartasra specializalodott fegyveres szervezetet.
kat, felszereltségiiket, személyi allomanyuk képzési, szocialis, gazdasagi és erkdlcsi helyzetét
is a fogalom részének tartjuk. A fogalomkor integrans részének tekintjiik tovabba ezen testii-
letek vezetését, iranyitasat, szolgalati metodikajat, az egyiittmiikdodést, tovabba a szimbdlum-
rendszereiket.”® Ehhez kapcsolodik egy masik megkozelités is. ,.... a rendvédelem-tudoméany
az altalanos hadtudomany altal feltart és rendezett ismeretanyagra is épit, mikozben nem
hagyhatja figyelmen kiviil a vonatkozo allam- és jogtudomanyi tudasbazist sem.””’

Az alcimben jelzett identitasprobléma a gyakorlatban is markansan jelentkezett, amikor 2004-
ben rendvédelmi €s biztonsagi stratégia kidolgozasa kezd6dott. A Magyar Koztarsasag nem-
zeti biztonsagi stratégiajardl szolo 2073/2004. (IV. 15.) Kormanyhatarozat alapjan elkésziilt a
,Magyar Koztarsasag Rendvédelmi Stratégidja” cimii stratégiai dokumentum-tervezet. (A
kidolgozasi hataridét kovetden 2007 végéig nem sziiletett dontés az elfogadasarol.) Ezzel par-
huzamosan a 1076/2004. (VII. 22.) Kormanyhatarozat az Eurdpa Terv (2007-2013) kidolgo-
zéasanak tartalmi €s szervezeti kereteirdl cimii jogszabaly alapjan ,,Biztonsag stratégiat™ kellett
volna késziteni 2005. szeptember 30-ig vagy december 31-ig, 6sszhangban més dokumentu-
mokkal. (A vitaanyag ez esetben is elkésziilt.) A rendvédelmi stratégia fokozatosan ,,atala-
kult” rendészetiveé, a biztonsag stratégia hallgatas targyava valt. A 2006. szeptember-oktoberi
féovarosi demonstraciokkal, utcai rendzavarasokkal és rendfenntart6 intézkedésekkel kapcsola-
tos eseményekrdl késziilt vizsgalati jelentés alapjan végrehajtando feladatokrol sz6lo
1013/2007. (III. 13.) Korm. hatarozat 4. pontja alapjan a renddérség tudomanyos testiilete ki-
munkaldsaban egy ,rendészeti stratégia” késziilt, mint ,aldgazati” stratégiai dokumentum,
lesziikitve az IRM alarendeltségében 1€v6 egyes szervezetekre.

Felmertil a kérdés, hogy a rendvédelem miként értelmezend6? Hogyan viszonyul a biztonsag-
hoz és hogyan hat az ¢életmindségre, milyen kapcsolddasi pontjai vannak a biztonsagszolgalta-
tassal?

Az Europai Unid biztonsagi érdekei — a 2003. évi eurdpai biztonsagi stratégiadban azonositott
kihivasokon talmenden — polgarainak és érdekeinek a hatdrain beliil és kiviil torténd védel-
mét, szomszédsaganak biztonsagat, kiils hatarainak ¢€s kritikus fontossagu infrastruktarainak
védelmét, szamitogépes biztonsdganak javitasat, energiaellatasanak és tengeri Utvonalainak
biztonsagat, vilagiirbe telepitett eszkozeinek védelmét, valamint az éghajlatvaltozas kovet-
kezményeivel szembeni védelmet foglaljak magukban. Ez a rendvédelem gondolatkdrébe jol

26 Szemere Bertalan Magyar Rendvédelem-torténeti Tudomanyos Tarsasag honlapja.

http://old.mrszki.hw/SZBMRTT/SZBMRTT.html (2010.02.23-i let6ltés).

27 Zachar Jozsef: Rendvédelem-tudomany? Rendvédelem-tudomany! Gondolatok egy 01j tudomanyag elméleti
alapjairol, fogalmarodl, rendszertani helyérdl, Rendortiszti Fdiskola, Rendvédelmi Fiizetek 2002/28. Budapest,
2002.
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illeszthetd. Nemrég keriilt elfogadasra a stockholmi program®, ebben az Eurépai Uni6 Tan4-
csa megerdsiti, hogy elsddleges fontossagot biztosit a szabadsagon, a biztonsagon €s a jog
érvényesiilésén alapulo térség (SZBJT) kialakitasanak. Ebben a térségben az eurdpai kozosség
tagjaként kell a magyar nemzeti biztonsagi, rendvédelmi/rendészeti rendszert is mikodtetni és
e keretek kozt kellett (hagai program) és kellene (stockholmi program) a biztonsag-
rendvédelmi tevékenység stratégiai illesztését, pozicionaldsat megvalositani. A stockholmi
program keretében késziil az Eurdpai Unid belsd biztonsagi stratégidja: ,,Az eurodpai biztonsa-
gi modell felé”® cimii dokumentum, amely a biztonsag dimenzidinak komplex megkozelité-
sét erdsiti, ennek pedig tiikrozddnie kell(ene) a nemzeti biztonsagi €s rendvédelmi koncepci-
Okban is.

A rendvédelem helyét és szerepét a komplex biztonsag rendszerében lenne célszerti elhelyez-
ni. Az egyoldali, prekoncepciondlis koriilhatarolas helyett a teljeskorliségre lenne célszerii
torekedni. Ennek javasolt szempontjai €s sorrendje: 1. tevékenység-miikodés, 2. forrasbiztosi-
tas, 3. belsd kapcsolati alrendszer, 4. kiilsd kapcsolati alrendszer, 5. kornyezeti illesztés-
elégedettség, 6. alkalmazott technika-technoldgia, 7-8. management-rendszerek (vezetés-
iranyitas, szakiranyités, tervezés-fejlesztés, valtoztatas-management, innovacio, mindség), 9.
szabalyozas rendje (elvaras-elégedettség), 10. szervezeti-intézményi alrendszer (HR). A fenti-
ek szerinti megkozelités egyben szemléleti valtast is eredményezhetne és igy konnyebben a
,helytikre keriilnének™ a dolgok.

Befejezés helyett ... hogyan tovabb?

A kiindulas egy egyszerll tény, amirdl sokan elfeledkeznek: az eurdpai polgar fogalom tarta-
lommal valé megtdltése €s ennek tiikroztetése a biztonsagi, rendvédelmi, biztonsagszolgalta-
tasi koncepciokban. A kulcssz6 az életmindség. Az EU a szabadsag, a biztonsag és a jog ér-
vényesiilésének egységes térségét kivanja létrehozni hatarain beliil. Az europai polgaroknak
barhol az Eur6pai Unidban egyforman biztonsagban kell érezniiik magukat, €s egyforma jo-
gokat kell élvezniiik. Tehat a tagallamok nemzeti altalanos politikdjat és szakpolitikdit ennek
megfelelden kellene ,,athangolni™.

Magyarorszagon az EU-gyakorlattdl eltérden nem hatékonyan miikddik a szakpolitikdk gya-
korlata, a nemzeti szintli kérdések nemzeti politikai konszenzusa nem mindig biztositott, és
annak szakmai megalapozasa nem hatékony ¢€s a tervezési tavlatok is az aktudlpolitikat erdsi-
tik.

A biztonsag, rendvédelem terén a globalizacios hatasok, a megvaltozott tarsadalmi viszonyok
egyfajta standardizacids folyamatot prognosztizalnak. Nem véletlen az EU altal ajanlott The
Best Practice intézménye sem. Magyarorszagon a rendszervaltozast kovetden a kialakult tar-
sadalmi, tulajdon és szocidlis viszonyok kezelése nem a komplexitds, a funkcionalis
horizontalitas, a jovOtervezés €s a stratégiai poziciondlas jegyében tortént, igy a biztonsagi,
rendészeti intézmény- €s tevékenységrendszerben, a szabalyozads reformjaban sem jelentek
meg a hatékonysagot garantalo elemek.

A biztonsag tarsadalmasitdsa mar nem odéazhato el. A tulajdon és érdekviszonyok ujabb €s
ujabb érintettet, szerepldt azonositanak, amelyek integralasa a meglévo rendszerbe elengedhe-
tetlen. Es a leglényegesebb, hogy a meglévd rendszert is fejleszteni kell. A sokszereplds rend-
szerekben felértekelddik a koordinalé rendszer-elem szerepe, fel kell vallalni a szakiranyitas
feladatat is, ami azt jelenti, hogy eldbb vagy utdbb a nemzeti biztonsagi €s rendészeti szabva-

8 A stockholmi program — A polgarokat szolgal6 és védé, nyitott és biztonsagos Eurdpa.

Az Eurdpai Unio6 Tanacsa, Briisszel, 2009.12.08, 17024/1/09. REV1 (hu)

* Az Eurdpai Unid belsd biztonsagi stratégiaja: ,,Az eurdpai biztonsagi modell fel¢” (Tervezet) AZ EUROPAI
UNIO TANACSA, Briisszel, 2010. februar 23. (24.02), 5842/2/10. REV 2
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nyok meg fognak jelenni, az allami intézményi és tevékenységi szektor mellett helyet kér a
maganbiztonsagi és a kzosségi biztonsagi rendvédelmi/rendészeti érdekérvényesités is.

Az EU szakpolitikdi megfeleld iranyokat jeloltek ki. A termékek/szolgaltatasok értékét meg-
hatarozza a szolgaltatastartalom. A szolgaltatasok rendezetlensége, szervezetlensége, alacsony
szinvonala kozvetleniil is kihat a gazdasagi teljesitOképességre, az arany megitélésére, a ve-
szélyek kezelésére. A biztonsadg vonatkozasaban pedig elvaras lenne az allandosag, a kisza-
mithatosag, tervezhetdség €s a folyamatos javitasi filozofia érvényesiilése.

A biztonsagszolgéltatds mindsége, kultirdja, a vele kapcsolatos elégedettség direkt médon
kihat a rendvédelem egészének megitélésére is. A szolgaltatds piaci megkozelitése felveti a
helyettesithetdség kérdését is. Mivel a biztonsag szerepldi kozott 1ényegi atrendezddés indult
meg korabbi hatarvonalak elmosddasaval, az allami szféra mind tobb biztonsagi tevékenysé-
get ,,atenged” a nem allami szereploknek, ezzel mintegy piacot nyit eldttiik. A biztonsagi piac
az EU-csatlakozéssal tovabb boviilt, ami vélhetéen a mindség javulasat eredményezi, minden
esetre a versenynek teret adott. A németorszagi Jorg Ziercke, a Schleswig-Holsteini BM igaz-
gatoja egy konferencian megjegyezte: ,,A maganszféra bizonyos feladatokat ugyanolyan jol el
tud latni, de olcsébban.” Ebben visszatiikrozodik a marketing szemlélet: a piacon az boldogul,
aki legalabb ugyanolyan mindséget olcsobban allit eld, vagy az altala nyujtott szolgaltatas
egyedi, massal nem helyettesitheto.

A magantulajdonhoz, annak megvédéshez fliz6do érdekek fokozott érvényesitési igénye ezzel
parhuzamosan van jelen. Ezt katalizélja az a tény, hogy a magan biztonsagi lizletdg ugyanak-
kor azzal az elonnyel rendelkezik, szemben a renddri/rendvédelmi standard szolgaltatasokkal,
hogy itt a legmodernebb védo ¢€s riasztd technikdk alkalmazasaval egyéni biztonsagi megolda-
sokat, kiilonbozé szakképzettségli személyzetet a megbizéd igényei szerint kinalnak.*

A szolgaltato tarsadalom gondolata kiegésziil az informacios, sot e-tarsadalom fogalmaval,
ami pedig feltételezi, hogy a tarsadalmi szereposztast biztonsagi téren is Gjra kell gondolni.
Leegyszertsitve: a renddr ne foglalkozzon olyan ligyekkel, ami az integralt biztonsag sérelme
nélkiill méas személy, vagy szervezet altal torvényesen, olcsobban, hatékonyabban és foleg
bizalomvesztés nélkiil megvalosulhat, s forditva is, a nem hatdsagi funkcioval rendelkezd
személy, szervezet csak a kompetencidjaba tartozé feladatot lassa el, ne akarjon rendér lenni.
Ehhez elészor is az dllami/hatdsagi tevékenység értékelemzésen alapuld feliilvizsgalata lenne
sziikséges. (Azt végzik-e, ami a funkcidjuk? Lehet-e ezt a tevékenységet olcsobban, de ugyan-
ilyen jol végezni? Ha nem, akkor ugyanennyiért, de jobban?)’’

Az egyedi szervezeti vizsgalatok mellett az Gsszevetésre is sziikség van (lasd fent javasolt
moddszertan). A parhuzamossagok ¢és atfedések kikiiszobolése a hatékonysagon tul erdsen
koltségvetés-kiméld hatasu is. Az elv alapjat célszerti abban keresni, hogy a rendészeti tevé-
kenységet a maganszféra nem képes teljes kortien helyettesiteni, de azt hatékonyan képes ta-
mogatni.

Az éllam nem vonulhat ki a biztonsagbdl, de nem is monopolizalhatja azt. A tulajdonviszony-
ok generalis atrendezOdése az érdek, értek és szemlélet olyan mélységii valtozasaval jart, amit
csak allami érdekekre hivatkozva mar nem lehet kezelni.

A biztonsag szinvonala, mértéke nem a szereplok személyétdl, nemzeti hovatartozasatol, ha-
nem a szolgaltatas rendszer-kompatibilitasatol fligg. A rendszer pedig akkor miikddik meg-
bizhatoan, ha az elemei a rendszer-folyamatokban betdltik szerepiiket. Ez vonatkozik a biz-
tonsag, a rendvédelem, a biztonsagszolgaltatas szerepldire is.

Az Eurdpai Unio alapjogi Chart4ja alapjan mindenkinek joga van az élethez, a szabadsaghoz
és a biztonsaghoz.>* A valtozasok a szemlélet modosulasat is igénylik, ami az emberi értékek

3% Rolf Rainer Jaeger: Magéan biztonsagi iizletag, partner a biiniildozés eseteiben, Kriminalistik 2002. decemberi
szam

3! Dr. Lenkey Mihaly: Ertékelemzés, Kozgazdasagi Tovabbképz Intézet 1982.

32 Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 3.cikk., http://www.europol.hu.int/charta/pdf/text_en.pdf.

13



1) megoldasokkal, eszkozokkel, modszerekkel valdo védelmét vetitik elére. A mindségi ala-
poknal az életminéséget kell elsd helyen emliteni®’. Az allampolgarok esetében ez a szubjek-
tiv biztonsagot jelenti. Barmennyire is rosszul hangzik, az 4dllampolgart nem érdekli, hogy pl.
hany o6raban végeztek biztonsagszolgaltatd tevékenységet, hany térfigyeld kamera mikodik
stb., ha nem ¢érzi magat biztonsagos kornyezetben. A biztonsagszolgéltatds mindsége egyben
az ¢életmindség egyik fokmérdje is. S ez nagymértékben meghatirozza a biztonsag, a rendvé-
delem megitélését ... a spirdl miikddik. Természetesen ehhez tisztdzni kellene, hogy mirdl is
van sz0?
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3 Teke Andras: Rendvédelmi stratégiai tervezés-biztonsagszolgaltatas-minSségiigy,
Mindség és megbizhatosag, 2008/3. sz. (142-153 old.)
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vonatkozasu . . Ez magaba foglal minden olyan terméket,
v trix A gazdasagi tervezés . e ]
megkozelités lapi kon i amit a szolgaltato/értékesitd
alapu koncepelo értekesitése tervezésekor figyelembe vesz.
L, . Ez magaba foglal minden olyan terméket,
A szubjektiv h‘a,s‘onlosag ami ugyanazt az alapsziikségletet,
koncepcidja ill. ugyanazt a funkciot elégiti ki.
A szubjektiv Ez magaba foglal minden olyan terméket,
helyettesithetdség amit a felhasznalo szubjektive
koncepcioja kicser¢lhetonek tekint.
Hasznalati Ez magaba foglal minden olyan terméket,
helyettesithetéség ami a felhasznalonak egy meghatarozott hasz-
Kereslet- koncepcioja. nalati szituacioban ugyanazt az eredményt nyujtja.
orientalt T 1 n
megkozelités Vasarloi magatartas Ez magiba foglal minden olyan terméket,

alapt koncepcio

amit a realis vasarloi-hasznaloi magatartas
alapjan helyettesitéként jellemezhetd.

A vevétipus
differencialasan

alapul6 koncepcio.

Ez magaba foglal minden olyan terméket,
amelyeket ugyanaz a vevd vasarol.
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