Dr. Teke Andras ny. hataror ezredes, PhD

Eletmindség-biztonsagszolgaltatas-rendvédelem

Az ¢letmindség €rdemi tartalommal vald megtoltése fiigg a biztonsagtol, a hatosagi
jog, és az ¢érinteti érdekérvényesitéstol, a tarsadalmi értékrendtdl. A napi élet, a
politikai, a jogi, a szakmai, média-megkozelités ellentmondasos ¢és ezek az
ellentmondasok az elmult két évtizedben nem kertiltek feloldasra. A régi és 0j elemek
egylttélése nem problémamentes, a megoldasi kisérletek nem tudnak elszakadni a
korabbi gondolkodastdl. A tanulmény a kapcsolodasi pontokra hivja fel a figyelmet, az
interdiszciplinaritas ¢és a komplex gondolkodas ,rendszeresitési” igényét veti fel,
ramutatva a lehetséges kitorési pontokra, iranyokra €¢s médszerekre.
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Quality of life - safety service - law enforcement

Filling up the idea "quality of life" with valid meaning — depends on safety, how
authorities and stakeholders claiming their due, and the scale of values of the society.
The everyday life, political, legal, professional and media approach are antinomic, and
this confliction wasn't unwound during the recent two decades. The coexistence of
ancient and modern elements is troublesome, problem solving efforts cannot get away
from former ways of thinking. This essay draws attention to the links, proposes the
adoption of interdisciplinarity and complex thinking, and points out the directions and
methods of possible break-aways.
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A cimben harom olyan (alap)fogalom szerepel, amelyek definidlasa, értelmezése
altalanosan elfogadott mdédon még nem tortént meg. S6t, azok a fogalmak sem
teljes kortien tisztazottak, amelyekbdl a fentiek szarmaztatasra keriilnek (pl.
rend, kozrend, biztonsag, kozbiztonsag, tarsadalmi mindség, stb.).
Mindharomnak valamilyen (jol) koriilhatarolhatd kapcsolodasa van egymashoz
¢s kozos benniik az érték-kotddés is. Ha mar a fogalmaknal tartunk, nem lehet
sz0 nélkiil elmenni a tarsadalmi mindség, tdrsadalmi biztonsag, tarsadalmi toke,
a kozpolitika, az dngondoskodas és az allami redisztribucid viszonyrendszere, a
marketing, jOvO- €s stratégiai tervezés, a képességtervezés, az ambicioszint, a
tarsadalmi  konfliktuskezelés, rend, biztonsag, biztonsdgvédelem, stb.
kapcsolodasi pontjai mellett sem.

A terjedelmi korlatok a teljes kapcsolddasi mechanizmus kifejtését nem
teszik lehetdvé, ezért ,,munkafogalmak™ alapjan torténik kisérlet a cimben jeldlt



tartalom' koriilhatarolasara. Azt is célszerli szem elétt tartani, hogy gydkeres
valtozasok kovetkeztek be az elmult két évtizedben a politikai, a gazdasagi, a
tarsadalmi, a makro- €és mikro-kdrnyezeti viszonyrendszerben, az emberi
kapcsolatokban, ami a hagyomanyos értékrendet atalakitotta, de még nem jutott
el egy ,,0njar6” mechanizmussa. A kordbbi evidencidk tovabbélése, az qj
jelenségek kezelése nem folyamat- és rendszerszemlélet alapjan torténik, ami
rovid tavu, aktualpolitikai megolddsokhoz, a kovetkezmények mérlegelésnek
mell6zéséhez, wjabb problémak generaldsahoz vezetett. Ebben a sajatos
helyzetben sajatosnak tekinthetd maganak a probléménak ilyen 6sszefiiggésben
vald felvetése is. Kiilondsen akkor, mikor az elvardsok miatt nem magéanak a
probléméanak a megoldasa az igazi probléma, hanem az, hogy legyen valamilyen
megoldas. Paradox helyzet.

Az életminoség, mint értékrend

A valtozésok gyakorisaga, intenzitdsa, sokszinlisége, a globalizacids hatasok, a
modern tarsadalmi viszonyok, ezek kezelésének korldtai mérhetd6 moddon
befolyasoljdk az egyének, a koOzosségek, a tarsadalom adaptécios,
alkalmazkodési képességét, altalanos és probléma-centrikus értékrendjét, s ennél
fogva az ¢letmindséget 1s. A modernizacid szdmos kovetkezménye
problémaként jelenik meg, s az ¢€letmindség megitélése a problémakezelés
mindsitését (a vele valo elégedettséget) is jelenti. A globalizaci6 hatdsaként is
felfoghatd, hogy az eltérd értékrendszerrel rendelkezd emberek, kiilonb6zd
kultrdkhoz tartozd csoportok kozotti konfliktusok oka gyakran az, hogy
ugyanazokat a fogalmakat, kategdéridkat masképpen értelmezik, ezért nehezen
értik meg egymast. Ez gondot jelent az EU-modellek adaptacios gyakorlataban
is. Ehhez tarsul, hogy a felgyorsult ¢életvitel, annak kovetkezményei
koncentralodnak (pl. a stressz), s amelyek egyre tobb (pl. biztonsagi) kihivéssal
is jarnak, és direkt vagy indirekt modon kihatnak az élet mindségére, amit még
bonyolit az a tény is, hogy noha rendelkezésre allndnak megfeleld véddfaktorok,
mint példaul a kozosségek, a bizalmas tarsas tamogatas® stresszt semlegesiteni
képes hatasa, de ezeknek az érték- ¢és szokasrendhez kotott alkalmazisa nem
hatékony.

Az ¢életmindség lényegében a boldogsdggal azonos, s hétkéznapi
értelemben az élettel valo elégedettség, illetve elégedetlenség mértékeként (de
nem a boldogulas értelmezéseként) lehet leginkabb definidlni. Kiilonbséget
célszerli tenni a ,,j0lét” és a ,,jol-1ét” kozott. Az életmindség vizsgalatara
szolgal6 modellek, amelyek alapvetden abbol a célbdl sziilettek, hogy a
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népesség jolétét optimalizaljdk, illetve fokozzék, alapvetden harom nagyobb
tudomanyteriilethez kotddnek: a szociologidhoz, a pszichologidhoz és az
egészségtudomanyhoz. A biztonsaggal vald kapcsolat ma még a Maslow-i
sziikséglet-piramisra vonatkozd gyakori hivatkozdsok ellenére sem nevezhetd
altalanosnak. Ez sajatos helyzetet jelent, mert bar maganak az egész EU
1étrejottének az alapvetd célja a tagorszagok koriilményeinek és allampolgéraik
¢letének jobba tétele, ezért természetesen elsOdlegesen az ¢Eletmindség
szempontjabol fontosnak téiné dimenziok kapnak prioritast’, a biztonsag csak
késobb (féleg a 2001.09.11 utan) kapott nagyobb figyelmet.

Szamos elmélet 1étezik, amelyek a ,,jolét-koncepcidk-hoz sorolhatok, de
ezek nem kozelitik meg olyan atfogoan a ,,j0 élet” dimenzioit és kritériumait,
mint maga az ¢életmindség. A fenntarthatd fejlédés (Sustainable Development),
az emberi fejlédés (Human Development) koncepciodja, az élhetdség (Livability)
fogalma a jo6lét egyes aspektusait hangsulyozzak, amelyek a megvaltozott
gazdasagi, tarsadalmi és politikai korilmények kozott nagyobb jelentdségre
tettek szert és az EU-s retorikdban jelen vannak. Az életmindség mérésére,
kutatasara komoly elméletek, koncepcidk sziilettek, ezek kiilon tanulmanyt
igényelnek.

Harom f6 irdanyzat azonosithato: Az egyik megkozelités szerint az
¢letmindséget csak az objektiv mutatok segitségével lehet definialni (mérni),
mivel a szubjektiv mutatok az objektiv mutatokbol levezethetdk, igy valojaban
nincs is jelentdségiik. 4 masodik dllaspont az €l6z6 ellenkezdjét allitja: e szerint
a szubjektiv mutatdk, mint az élettel vald elégedettség, az altalanos jolét érzete
sokkal tobbet mondanak, mint az objektiv mutatok, hiszen dnmagukban képet
adnak a tarsadalom jolétérdl, jellemzik az életmindségét. A harmadik, a két
iranyt tobbé-kevésbé egyesitd és talan egyre inkdbb meghatarozd nézet szerint
egy tarsadalom ¢letmindsége csak az objektiv és a szubjektiv mutatok egyiittes,
kiegészitd hasznalatival ismerhetd6 meg. Ezen paradigma szerint a jélétnek
vannak objektiv €és szubjektiv OsszetevOi is, €s az ezeket mérd indikatorok
kozosen alkotnak teljes képet egy tarsadalom allapotar6l.*

Sokan sajatos parhuzamba allitjak a fentiekkel az objektiv és szubjektiv
biztonsag, biztonsdgérzet fogalmat. A tokéletes mutatd megalkotdsat az eltérd
definiciokon tal az is akadalyozza, hogy az d4rnyaltabban mért dimenziok
esetében egyre nagyobb annak a valoszinlisége, hogy nem léteznek teriileti (pl.
orszagok kozotti) Osszehasonlitast lehetdvé tevé mutatok.” Szamos mérési
torekvés van, amelyek értelmezése nem Osszehangolt. Példaként emlithetd egy
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¢letmindség mutatd index: az Economist Intelligence Unit, Quality of Life Index
(EIU) 9 teriiletet foglal magaba, amelyek értékét stlyozottan veszi figyelembe:
igy az anyagi jolét (GDP), az egészség (sziiletéskor varhatd élettartam), a
politikai stabilitds és biztonsag (az EIU sajat politikai stabilitdsi és biztonsagi
mutatoja), a csaladi €let (valasok aranya), a kozosségi €let (templomba jaras
gyakorisdga ¢és szakszervezeti tagsdg kombindlt mutatoja), a klima (atlagos
hémérsékletvaltozas), a munkahelyi biztonsdg (munkanélkiiliségi rata), a
politikai szabadsag (a Freedom House 7 foku politikai szabadsag skalaja),
valamint a nemek kozotti egyenldség (ndk és férfiak atlagos keresetének
aranya). Lathatéan komplex megkozelitésr6l van szo, amely feltételezi az
interdiszciplinaritas alkalmazési igényét.

Magyarorszagon az életmindség-érzet vonatkozasaban az 1993., 2000. és
2002. évi adatok azt mutatjak, hogy a magyar tarsadalom &ltaldnos kozérzete és
boldogsagérzete 1993. és 2002. kozott kismértékben ugyan, de folyamatosan
javult. A Tarki adatai szerint az emberek azokkal a dolgokkal elégedettebbek,
amelyek alakulaséba kozvetlen beleszolasuk van.®

Az ¢életmindség orszdg szintli dsszehasonlitdsaiban szerepet jatszanak a
kiilonféle kulturdlis magyarazatok is, melyek kozos allitdsa, hogy a kulturalis
mintak is befolyasoljadk a szubjektiv jolétet. Ezek az elképzelések valtozatosak,
akad olyan, amely szerint az egyes tarsadalmak szandékosan mast €s mast ,,irnak
eld” tagjaiknak, mint illendé elégedettséget. Az egyéni feleldsségvallalasra, a
kreativitdsra és altalaban az aktivitasra mind jobban alapozé globalis vilag részét
képezd Magyarorszag szamara az adhat egyre inkabb okot az aggodalomra,
hogy a pesszimizmus az Ujabb és Ujabb (rdadasul nem egyértelmiien rosszul
kezelt) kihivasok ellenére allandésulni latszik.” Az objektiv mutatok nagy része
a rendszervaltozast kovetden folyamatos valtozast prognosztizalnak, a
szubjektiv elégedettség adatai egy évtizede évrdl évre, bar lassan, de javulnak,
mig a jovedelmi fesziiltség jelentds, de szép lassan csokken. Tehat az orszag
tendal a tarsadalmi-gazdasagi ,,normalizal6déas” felé.® Ebbe ,szolt bele” a
gazdasagi recesszio, amelynek kdvetkezményeit ezutdn kutatjak.

Mirdl ,,sz6lhat” tehat az életmindség? Talan a szubjektiven érzékelt jolét
mértékérdl, a biztonsaghianyrol és/vagy a biztonsag észlelésérdl/tudatosuldsarol,
a kornyezeti hatasok okozta félelmekrél, az eltérd ¢letkorokhoz, életciklusokhoz

% http://www.tarki.hu/hu/ (2005. évi kutatasi adatok) 2008.12.03. letdltés.
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fliz6d6 ¢életmindség jellemzdirdl, a térbeli kornyezet elégedettséget befolyasold
hatasarol, a csaladban/kisk6zosségekben eléforduld alkoholizmus, drogozas,
deviancia, intolerancia életmindséget rombold hatdsardl, a valahova tartozas
vagy nem tartozas meg€lésérdl, az onmegvaldsitdo tevékenység korlatairol €s
lehetdségeirdl, a munka életmindséget alakitd szerepérdl, a hittel formalodod
transzcendens kotelékek hatasarol?

Mindez hogyan kotédik a biztonsaghoz? Eletminéség nehezen
uniformizalhatd és egységesithetd kategoria, amely az objektiv életfeltételi
kereteken beliill formalédé boldogsagban, az elégedettség szintjében, a
1étfeltételek megélésében, az objektiv feltételek szubjektiv érzékelésében, s ezek
foleg egyénhez kotott visszatikrozédésében korvonalazhato.” Ez igaz a
biztonsagra, a biztonsagérzetre 1is. A  biztonsdgérzet vizsgalatakor
megallapithato, hogy a félelmek, illetve remények a jovOre vonatkozé kilatasok
kapcsan fogalmazodnak meg. Ezt bonyolitja, hogy a biztonsag/bizonytalansag
fogalom-par bevezetése a statisztikai modszertanba egyelére sem itthon, sem
nemzetkozileg nem teljesen valdsult meg. (A biztonsag ,,zavartalan allapotként”
valo felfogasa téves kovetkeztetéseket eredményezhet.) A jelenleg elterjedt
keresztmetszeti jellegli adatok csak igen korlatozottan, ,,cimkézetten”,
érdekmotivaltan képesek a tarsadalmi biztonsdgot, az ¢életmindséget
veszélyeztetd események hatdsainak felmérésére.

Osszegezve: az életmindségre vald gyakori hivatkozasok ellenére annak
mérése még nem letisztult. A tarsadalmi Osszefiiggések egyfajta kereteként valod
alkalmazdsa még varat magara, ezzel is nehezitve a folyamat, rendszer- és
halozatos szemlélet érvényesitését a kapcsolodd teriileteken. ,,Nagy veszélyt
hordoz magdban az ¢életmindség-fogalmak idegen, tavoli kulturakbol valo
importalasa a fejlesztést szolgaldo pénzekkel egyiitt. A kultaraidegen célok
megfogalmazasaval tulajdonképpen elveszitjiik a helyi kdzdsség bevondsanak
lehetOségét, részvételét a fejlesztésben. Az EU altal vezérelt ... fejlesztési
politika célrendszere szamos ..., a helyi kultiranak idegen elemet tartalmaz.”'®
A biztonsag értelmezése terén is vannak ,atvett” példdk, noha sok esetben a
security €s safety kozti értelmezési, tartalmi és lényegi kiilonbség sem ismert €s
a magyar nyelvben és szakmai megkozelitésekben is gyakori jelenség.

’ Az életminség feltételei, Szerk.: Utasi Agnes, A MTA Politikai Tudomanyok Intézete, Mihelytanulmanyok,
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A biztonsag értelmezésének evolucioja

El6szor is a fogalmakat célszerli tisztdzni. A biztonsag'' fogalma altaldnos
értelemben nehezen hatarozhatdé meg, a kisérletek rendszerint valamely sziikebb
szaktertileti oldalrél (valamely jelzdvel ellatva, leszlikitve, prekoncepciondlisan,
funkciondlis ©Onigazolassal, cimkézetten, stb.) torténnek. Szdmos fogalom
létezik, a tovabbiakban egy szintetizalt valtozatot mutatok be, amelyre jelen
tanulmany is tamaszkodik. A biztonsdg vesz€ly vagy fenyegetés, kockazatok
hianydban nem ¢értelmezhetd, igy a biztonsag mindig a fenyegetettségi
(kockazati) szint koriilhatarolasaval hozhato Osszefiiggésbe. Az EU-csatlakozas
a nemzeti kereteken tilmutatd biztonsadg szemléletet feltételez, ezért a biztonsag
fogalmat ennek megfelelden célszerli koriilhatarolni. A biztonsadg alapvetd
egyéni, nemzeti ¢s kozosségi (szovetségi), altalanos emberi érték, olyan allapot
vagy helyzet, elérendd c¢él, eredmény, kovetkezmény, ¢Eletmindséget
meghatarozo koriilmény, amely a fenyegetések és a veszélyek (kockazatok)
felismert, tudatosan (hallgat6lagosan) elfogadott, elviselt szintjén valosul meg,
¢s a megeldzést, megakadalyozast, megszakitast, felszamolast, helyreallitast,
fejlesztést célz6 védelmi ellenintézkedések, tevékenységek, magatartasok
eredményeként kialakult dinamikus egyensuly alakuldsaval jellemezhetd.

Alapjat a kiilsé fenyegetettségtdl valdé megbizhaté védelem, garanciak,
rendszerek ¢és komplexumok, a (védendd, vagy védelmi) rendszer belsd
stabilitasa, rendezettsége képezi. A biztonsdg nem lehet kizardlagos allami vagy
hatosdgi monopolium, hanem olyan ,,immaterialis tarsadalmi (&ssz)termék”'?,
amely érdek- ¢és értékkozelitéssel, egyeztetett cselekvés, tudatos kooperacid
utjan jon, biztonsag-, kornyezet-, és jovotudatossagra alapozva létre.

A biztonsagot teljes komplexitasidban célszerli értelmezni, amelynek
szerepldi funkcionalis kompetencia, érdekmotivacid alapjan részesei a
folyamatoknak, a biztonsagi rendszerek koriilhataroltak, az inputok és outputok
mérhetéek, a problémakezelés integralt modon torténik, a biztonsag
megkozelitése horizontalis jellegli, kifejezi a globdlis, a regiondlis, a nemzeti, a
kozigazgatasi-kozosségi és az egyéni érdekérvényesités kozelitését.

A hosszura sikeredett, bonyolultnak tind fogalom-kisérlet, amely jelen
tanulmany munkadefinicidja is, jelzi, milyen evolucios valtozas figyelhetd meg
a biztonsag értelmezésében. A nemzetallami biztonsagértelmezés kiterjed a
nemzetallamok szovetségére, biztonsagi komplexumokra, megjelent a kozosségi

""" A vonatkoz6 szakirodalom tételes felsorolasara terjedelmi okok miatt nem keriil sor. A cikk a Szerzé 2005. évi
BM-MRTT palyazaton 1. helyezést elért ,,Biztonsagos biztonsag?” cimi palyamunkajat veszi alapul.

12 A Szerz6 altal alkotott biztonsag- fogalom valtozatai tobbek kozt a KBH Szakmai Szemle 2005/1. szaméban, a
Szerz6 (Nem szokvanyos) Gondolatok a biztonsagrol ciml cikkében, illetve a Pécsi Hatarér Tudomanyos
Kozleményekben kozolt tanulmanyokban, a Magyar Rendészet cimii szakmai szemlében szerepelnek.



(nem EU-értelemben), egyéni, a maganbiztonsdg ¢és a kordbbi lesziikitett
katonai, diploméaciai behatarolast kovetden a komplex, integralt megkozelités is.
A folyamat- rendszer- €s hdldézatos megkdzelités a biztonsadgértelmezés esetében
megitélésem szerint alapelvként kezelendé. Az alkotmany ' 55. § (1) alapjan ,,A
Magyar Koztarsasagban mindenkinek joga van a szabadsagra és a személyi
biztonsagra, senkit sem lehet szabadsagitol masként, mint a térvényben
meghatarozott okokbdl ¢és a torvényben meghatarozott eljards alapjan
megfosztani.” Biztonsadg ,.esélyegyenldségrél” kell beszélni. Azonban a
tarsadalmi, féleg anyagi kiilonbségekbdl adddo lehetdségek a biztonsaghoz vald
jog megjelenitését egyéni €s kozdsségi szinten differencialtta teszik. ,,Vannak
olyan atlagos allampolgarok, akiknek a renddrség altal biztositott kozrend és
kozbiztonsag jar, és vannak olyanok, akiknek efelett a biztonsagi szint felett
plusz biztonsagi igényeik lehetnek, ha ezt anyagilag képesek megfizetni. Azaz, a
vagyoni kiilonbségek vonzataként (koz)biztonsagi kiilonbségek keletkeznek
allampolgar és allampolgar kozott... Ha a biztonsagi igények teljesitése nem
allampolgari jogon, jogegyenldségi alapon szervezddik, hanem vagyoni alapon
lehet magantevékenységeken — 6rz6, védd kft-ken — keresztiil jogosultsagokat
szerezni, akkor egyfelél a jogegyenlStlenségi jog helyzete 4ll fenn.”'* Tehat az
allam altal szolgaltatott, garantalt (kdzszolgaltatas keretében végzett) biztonsag
érdekmotivalt novelési lehetdsége egyenesen aranyos a jovedelmi viszonyokkal.
Az allamilag garantédlt biztonsadg piacon ,,beszerezhetd” és ,kiegészithetd”. Az
¢letmindség kapcsan az objektiv és szubjektiv biztonsag kulcsfogalom lehet, de
ennek koriilhataroldsa még nem egységes. A Magyar Rendészettudomanyi
Tarsasdg Aaltal Osszeallitott Rendészeti Szdszedet a fenti fogalmakat az
alabbiakban definialja".

Szubjektiv biztonsdag: a biztonsagnak az egyéni tapasztalatok, az
érintettség mértéke €s mindsége oldalarol valdé megkozelitése, elsésorban a
szubjektiv érzékelés és értékelés folyamatainak jelentdsségét hangsulyozza, s
igy az emberek szubjektiv kozérzete alapjan méri a tdrsadalom fejlédését és az
¢letmindség mértékét, abbol kiindulva, hogy az atlagember tudja leginkabb
megitélni sajat életmindségét. Objektiv biztonsdg: a biztonsagnak az életmindség
oldalardl valé megkozelitése, amely az egyéni és kozosségi érdekek formalis
megjelenitése mellett, az erdéforrdsok, a képességek, a mérhetd hatasok,
statisztikailag megjelenithetd mértékek alapjan vizsgalja az Osszefiiggéseket.
Ezzel egyiitt mar felvetddik a biztonsagszolgaltatas kérdése. Ehhez elébb nézziik
meg a fogalmakat.

11949, évi XX. torvény, A MAGYAR KOZTARSASAG ALKOTMANYA

http://jesz.ajk.elte.hu/szigeti3.html, (2008.12.04-i letoltés)
'3 http://www.rendeszet.hu/ (A szocikkeket a Szerz6 alkotta. 2008.)



A szolgaltatas lényege

A szolgéltatas fogalma széles skaldju és folyamatosan valtozo tevékenysége(ke)t
takar, amelyek kozott megtalaljuk a vallalatoknak, személyeknek,
szervezeteknek, hatosdgoknak (vagy az altaluk) nyujtott szolgaltatasokat, mint
példaul az tizleti és lizletvezetési, miikodtetés-tamogatasi, szervezési, fejlesztési,
problémakezelési, stb. tanacsadési szolgaltatasokat, ezen tal a tantsito, kisérleti
¢s karbantartasi szolgaltatasokat, a szervezetek, szervezeti egységek elhelyezési
objektumai takaritdsi €s biztonsagi szolgaltatasait, a reklamszolgaltatasokat vagy
a toborzashoz kapcsoldédokat, beleértve az idészakos munkat kozvetitd
ugynokségeket, vagy a kereskedelmi iigynokok szolgaltatasait stb. Ezek
megvaldsitol is széles skalan mozognak. Nézziikk meg, mit takar a szolgaltatas
fogalma? Ez nehéz, mert ez is rendszerint valamilyen jelzdvel jelenik meg: pl.
pénziigyi, banki, szocialis, stb.

Szolgaltatds ,,jelz6k nélkiili” koriilhataroldsa: ,,a szolgaltatds olyan
cselekvés, vagy teljesitmény, amelyet egyik fél nyujt a masiknak, és amely
lényegét tekintve nem targyiasult, és nem eredményez tulajdonjogot semmi
folott. Elballitasa vagy kapcsolodik fizikai termékhez, vagy sem.”'® A
,Szolgaltatds” a rendszerint dijazds ellenében nyujtott szolgéltatds, ha nem
tartozik az aruk, a téke és a személyek szabad mozgasara vonatkozé rendelke-
zések hatalya ald. Szolgaltatdsnak mindsiilnek kiilondsen: az ipari jellegli
tevékenységek; a kereskedelmi jellegli tevékenységek; a kézmiiipari
tevékenységek; a szabadfoglalkozastként végzett tevékenységek. '’

Az MSZ EN ISO 9000:2005 szabvany 3.4.2. pontja szerint ,,a szolgaltatas
legalabb egy olyan tevékenység eredménye, amely sziikségképpen a szallito €s a
vevd talalkozasanal megy végbe, és altalaban nem kézzel foghatd.” Altalanos
megkozelitésben a szolgaltatas: er6forrasok felhasznilasa fogyasztdi igényeket
kielégitd nem termeld tevékenységekre. A  szolgaltatas valamilyen,
koriilhatarolhatd eréforrdsokat haszndl fel. A szolgéltatas elvégzése nyoman —
altalanosan elfogadott értelemben — 0j anyagi joszdg nem jon létre. A
szolgaltatdas megvaldsuldsanak eredménye valamilyen konkrét sziikséglet
kielégitése.

'® Philip Kotler: Marketing menedzsment, Elemzés, tervezés, végrehajtas és ellendrzés, Miiszaki Konyvkiado,
Budapest, 1999. 515. old.

"7 EKSZ.=AZ EUROPAI KOZOSSEGET LETREHOZO SZERZODES EGYSEGES SZERKEZETBE
FOGLALT VALTOZATA, (Réma, 1957. 03. 25, utoljara modositva a 2003-as Csatlakozasi Szerzdés altal)
KONSZOLIDALT VALTOZAT (2004. MAJUS 1.) 50. cikk,
www.univie.ac.at/RI/eur/20040401/HU_EC_ Treaty Vienna.pdf



A szolgdltatdsokat sokféleképpen lehet csoportositani'® és tipizdlni:

— A szolgéltatdsok rendeltetése szerint: gazdasagi szolgaltatasok ¢és
tarsadalmi szolgaltatasok.

— A szolgaltatasok targya szerint: dologra, személyre iranyuld vagy: Un.
elosztd szolgaltatasok, termeldi szolgaltatasok, szocidlis szolgaltatasok,
személyes szolgéltatasok.

— A szolgaltatasok jellege alapjan: fizikai-anyagi jellegli, nem anyagi,
szellemi szolgaltatas.

— Termelés szerint: termeld, nem termelo.

— Személyi szolgaltatas lehet: egyéni vagy kollektiv jellegli szolgaltatas.

— Szolgéltatds fogyasztojanak beazonositdsa alapjan: piacosithato
(cimzettje ismert, a szolgaltatasért dijazds kérhetd), nem piacosithatd
(felhasznalasi kore meghatarozhatatlan vagy nem kovethetd).

— Megvaldsulas, az igénybevétel idébeli ritmusa szerint: hosszl ideig,
folyamatosan megvaldsuld szolgaltatds, i1smétl6dé szolgaltatds, egyszeri,
alkalmilag eléfordul6 egyedi szolgaltatas.

— Kézzelfoghatosag szerint: kézzel foghatd, nem kézzel foghato
szolgaltatas.

— Szallithatosag szerint: széllithatd, nem szallithatd szolgaltatas.

Osszességében a  szolgaltatasokra jellemzé, hogy a szolgaltatas
eredményének a fizikai mennyiségben valdo szambavétele 4ltaldban nem
lehetséges, igy terjedelme inkdbb a tevékenység tartalmdn, tartdossdgan é&s
intenzitdsan mérhetd. A szolgaltatdis megkezdésének idOpontjadban altalaban
megkezdddik a fogyasztds is. Egyes esetben a szolgaltatds létrehozasa ¢és
fogyasztasa idOben teljesen egybeesik. Mdas esetben a fogyasztds tovabb tart.
Egyes szolgaltatasi fajtak ,,0rokos” hasznalatiak (pl. oktatds). A szolgaltatas
nyUjtasdhoz altaldban sziikséges a fogyasztd jelenléte, a személyes jelleg az
elado és a vevd kozott. Altaldban jellemzd a szolgiltatasra, hogy helyhez
kotottebb, mint a termék termelése. (kevésbé szallithato, tarolhatd, importalhato,
exportalhatd). A szolgaltatas intenziven fejlédik, és a szolgéltatas teriiletén
fokozodik a munkamegosztas. A szolgaltatas szerepe vildgszerte ndvekszik, és a
szolgaltatasi szféra erdteljesen boviil. A termelési folyamatok €s a szolgaltatasok
gyakran 6sszefonddnak.

'® A nagyszamu megkozelités miatt egy rendszerezett valtozat keriil bemutatasra, a 6 forrasok: Philip Kotler:
Marketing menedzsment, , Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1999. Jozsa Laszlo:Marketing-reklam-piackutatasl.
Gottinger Kiado, 2003.; PPT-eldadas, tavoktatas.bmf hu/feladatok/.../os_mm_szolgaltatas 0910 1.ppt. 2010.
02.04-i letoltés.
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A szolgaltatas fogalméanak vizsgalatakor ki kell térniink azokra a
valtozasokra, amik az informacidés tarsadalom, s6t az e-tarsadalom
korvonalazodédsaval, kifejlodésével a  szolgaltatds eddigi  fogalmédnak
ujragondolasdhoz vezethetnek. A szolgéltatasok néhdny jellemzd tulajdonsag
(pl. megfoghatatlansadg) alapjan valé meghatdrozasa sok termék esetén szinte
lehetetlen. A termékek informacidtartalma kibogozhatatlanul Osszekeveredik
azok anyagi megjelenésével. Az informacios gazdasagra jellemzd, hogy nagyon
nehéz meghtzni a hatart az arucikkek €s a szolgéltatdsok kozott.

A szolgaltatas és a termék kozotti eltérések vizsgalatat jelen tanulmany
terjedelme nem teszi lehetdvé. De a fentiek alapjan az in. HIPI-elv szerint ez
konnyen elvégezhetd: a szolgaltatasok négy 6 jellemzdjére utalva:
Heterogeneity (ingadozas), azaz a szolgéltatdsok rendkiviil ingadozok, mert a
szolgaltatast nyujtdo személytdl, és attol fiiggenek, hogy hol és mikor nyujtjak
Oket. Ez kihat a mindségre. Inseparability (elvalaszthatatlansag), azaz a
szolgéltatasok gyakran nem kiilonithetdek el eldallitoiktol. Ha szolgaltatast
személy nyujtja, akkor & is része a szolgaltatdsnak. Mivel a
vevl/fogyaszto/igénybevevd is jelen van a szolgaltatas végzésekor, mindketten
befolyasoljak a szolgéltatds eredményét. Perishability (romlékonysag), azaz ha a
vevl a szolgéltatas hasznat rovid 1d6 alatt nem haszndlja ki, ez a haszon elvész.
A szolgaltatasok nem tarolhatoak. Intangibility (megfoghatatlansag), azaz a
szolgaltatasok nem targyiasultak, nem megérinthetéek. A tevékenység
eredményeként anyagi testet O0ltott termék (rendszerint) nem jon létre. Ez a
tulajdonsag bizonytalansagot jelent a vevOnek, a vevék a bizonytalansag
csokkentésére bizonyitékot akarnak a szolgaltatds mindségéral.

A szolgédltatdsok  esetében a  vallalkozas  keretében  végzett
szolgaltatasokon tul mindenképpen ki kell térni az Un. kozszolgaltatasra. A
koziizemi szolgaltatasok (kozszolgaltatasok) korébe azok a szolgaltatasok
tartoznak, amelyek vonatkozaséban az allam a fogyasztok érdekében versenyen
tuli szempontokat is érvényesiteni kivan. (Kozszolgéltatas: kozcélu, illetdleg
kozérdekli szolgaltatast jelent, amely egy nagyobb kozdsség (dllam, telepiilés)
minden tagjara nézve megkozelitdleg azonos feltételek mellett vehetd igénybe,
ezért valamilyen mértékig kozosségi megszervezést, illetve szabalyozast,
ellendrzést igényel.) Két nagy csoportjuk van: a humdn szolgaltatdsok ¢és a
miszaki infrastrukturalis (anyagi) szolgaltatdsok. (A magyar alkotmanyos
szabdlyozasban a human kozszolgaltatasokhoz valé jog alapjogként kertilt
meghatdrozasra, de a miiszaki infrastrukturdlis kozszolgaltatasokhoz valod
hozz4ajutas nem alkotmanyos alapjog.)

A kozszolgaltatasok kdzhatalmi (allami, 6nkormanyzati) befolyasolasat az
indokolja, hogy a kozszolgaltatasokat akkor is biztositani kell, amikor a piac
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nem vallalja azok nyujtadsat, a sziikségletek minimalis szintjéig mindenki
szamdara hozzaférhetévé kell tenni, a hozzaférhetdség érdekében a kozhatalom
altal megallapitott (befolydsolt) &arakon kell nyujtani, folyamatosan kell
biztositani, a kialakuld6 monopdliumok miatt fokozott atlathatésagot ¢és
ellendrzottséget, illetve a fogyasztok részvételét biztositd mddon kell
megszervezni, a szolgaltatd szervezetek egylittmiikodése, azaz a kozhatalom
altal korlatozott verseny keretei kozott kell miikddtetni, a kdrnyezetvédelem
szempontjainak érvényesitése mellett lehet lizemeltetni.

Alapelvek: egyetemes hozzaférés; megfeleld mennyiség €s mindség,
valamint a megfizethetdség biztositasa. Szolni kell a szolgaltatdo-képességrol is.
A szolgaltatasi képesség koriilhatarolasa rendkiviili nehézséget jelent, mivel
maga a képesség is bonyolult fogalom. Altalanos értelemben a képesség a
mérhetd tudds, sajatossag, amely valamely cselekvés, folyamat sikeres
megvaldsitdsat biztositja. A képesség tehat egyfajta lehetdség a teljesitésre. A
képesség egy masik megkozelités szerint a szervezet erdsségét alkoto,
felhalmozott tapasztalat, elkStelezettség és innovativitas Gsszessége. '

Beszélhetiink alapvetd képességekrdl is, ami a sikertényezd feltételeként
definialhat6. Tovéabba létezik még az un. megkiilonboztetett képesség, amely az
adott szervezetre vonatkozoéan azon sajatossagokat jelzi, amelyek révén a
szervezet a versenytarsaknal tobbre képes. A szolgéltatdo képesség tehat az adott
agazat, szakteriilet, szakma, hivatas szerepldinek azon mérhetd (vagy csak
leirhato) kompetenciainak, kapacitasainak, lehetdség-kihaszndlasi
hajlandésaganak Osszességét jelzi, amely az igénybe vett, szolgaltatasi
kategéridba tartozd tevékenységgel, annak kovetkezményeivel szembeni
elvarasok teljesitését lehetévé teszi. A szolgaltatasok nagy probléméaja a
minds€g biztositasa, ezt kiilonféle technologiai-technikai garancidkkal,
mindségiigyi eljarasokkal, szabvanyokkal kivanjak az érintettek megoldani. Ezt
kovetden tekintsiik at a biztonsagszolgaltatas jellemzdit, sajatossagait.

Beszélhetiink-e biztonsagszolgaltatasrol?

A biztonsagszolgaltatatas értelmezése Magyarorszagon sajatos, annak ellenére,
hogy azt szdmos szabdlyozas behatarolja és egyre elterjedtebben hasznaljuk a
fogalmat. ,,Szolgaltatasi tevékenység: barmely o0nallo, Tlzletszerlien -
rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett -
végzett gazdasagi tevékenység, kivéve a termeld tevékenységet €s a kozhatalom
gyakorlasat.”*’ Ezek szerint az allami biztonsagszolgaltatas teljességében nem a
szolgaltatasok rendszerében keriil szabalyozasra.(?)

" www.tsf.hu/szerv/gazdtan/files (2005.11.19-iletSltés)
292009. évi LXXVI. Térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairol,
2.§.¢.). (A torvényt az Orszaggylilés a 2009. junius 22-i {ilésnapjan fogadta el.)
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Ez 6sszhangban van az unios szabalyozassal: ,,A szolgaltatasnytjtas helye
szerinti tagallam nem akadalyozhaté abban, hogy kdvetelményeket irjon eld a
szolgaltatdi tevékenység nyujtasaval kapcsolatban, amennyiben azok kozrendi,
kozbiztonsagi, kozegészségiigyi, illetve kornyezetvédelmi szempontbol
indokoltak, €s 6sszhangban vannak az (1) bekezdéssel. Az adott tagdllam abban
sem akadalyozhat6 meg, hogy a kozosségi joggal 6sszhangban a foglalkoztatasi
feltételekre vonatkozod sajat szabalyait alkalmazza, beleértve a kollektiv
megallapodasokban meghatarozott feltételeket is.”*' Ezt az EKSz. 16. cikk, 3.
pontja a sziikségesség elvével tamasztja alad. A szolgaltatdsok szabadsaganak
altalanos korlatozasi tilalma a tagdllamokra nézve (EKSz. 45-46.,49. cikkek) a
kozhatalom gyakorlasdhoz tartdsan vagy idélegesen kapcsolodd tevékenységek,
kozrendi, kozbiztonsagi vagy kozegészségligyi okokbol kiilonleges elbands
esetében nem kotelezd érvényti.

A biztonsagszolgaltatas, tehat sajatosan értelmezett allami €s vallalkozas
keretében végzett tevékenység, amelynek megitélésében nem maga a
szolgaltatas ténye, hanem a tevékenység tartalma a meghataroz6. Bar 1ényegét
tekintve biztonsagszolgaltatas valdosul meg, azt az allam szabalyozhatja nem
(mindig) a szolgaltatds elvei alapjan is. A személy- ¢és vagyonvédelmi
tevékenység, magannyomozoi tevékenység szolgaltatas, ezt is kiilon jogszabaly
szabdlyozza. ,,E torvény célja, hogy - a kozrend, a kdzbiztonsag javitasa, s ezek
részeként a személy- és vagyonvédelem, a blinmegel6zés hatékonysaganak
fokozasa érdekében - erdsitse a vallalkozas keretében végzett személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi szolgaltatds torvényességét, ¢és
tovabbi garanciat nyujtson a tarsadalom szadmara az e szolgaltatasokat igénybe
vevok, illetve az e szolgaltatasok gyakorlasa soran érintettek személyhez fiiz6d6
jogai, vagyoni érdekei sérthetetlenségére iranyulo igényeinek
érvényesitéséhez.”

A rendvédelem, rendészet mellett egyre gyakrabban emlegetett
tevékenység a biztonsagvédelem. (Safety protection. )

»A ... Dbiztonsdgvédelem jelentése magdban foglalja mindazon
intézkedéseket, tevékenységeket, amelyek valamilyen veszélytdl, vagy

2l EKSZ.=AZ EUROPAI KOZOSSEGET LETREHOZO SZERZODES EGYSEGES SZERKEZETBE

FOGLALT VALTOZATA, 16.cikk. (Réma, 1957. 03. 25, utoljara modositva a 2003-as Csatlakozasi Szerz6dés
altal) KONSZOLIDALT VALTOZAT (2004. MAJUS 1.)
www.univie.ac.at/RI/eur/20040401/HU_EC Treaty Vienna.pdf

222005, évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi tevékenység
szabalyairol
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bantodastdol mentes, zavartalan dallapotot, biztonsagot, miikkodéképességet,
stabilitast és zavartalansagot hivatottak szavatolni.””

A Dbiztonsagvédelem  fogalma  vallalkozds  keretében — végzett
biztonsagszolgaltatasként, szabdlyzattervezet formdjdban is megfogalmazésra
keriilt: ,,... a ,,polgari biztonsagvédelem” korébe sorolja a foglalkozasszeriien
folytatott, masok személyének, vagyonanak biztonsagat, védelmét szolgald
tevékenység-formakat (tovabbiakban: polgari biztonsdgvédelmi tevékenység).
Polgari biztonsagvédelem alatt a vallalkozas keretein beliil, illetve a vallalkozas
keretein kiviil végzett, jogszabalyi kotelezettségbdl fakadd, de a kozszolgalati,
elsdsorban a hatosagi jogviszonyok korébe mar nem illeszkedd, személy- és
vagyonvédelmi tevékenység-formakat értjiik.”** A komplex gondolkodas
jegyében elgondolkodtatd, hogy a ,,polgari biztonsdgvédelem” értelmezése
kizarja-e a kozszolgéltatds keretében végzett biztonsidgszolgaltatast? A civil
biztonsagszolgaltatast  végzék  egyre  gyakrabban  alkalmazzdk a
biztonsagvédelem fogalmat rokonértelemben a szolgéltatasra.

Megitélésem szerint a szabalyozds sajatossagaitol filiggetleniil a
rendvédelmi/rendészeti szervek (is) integralt biztonsagi rendszerben kooperativ,
koordinativ mdédon szolgaltatnak, ami egyben 0nalldo termék, a ,,biztonsag
valamely formaja”, és egyben ,bedolgoznak™, ,beszéllitanak” a bels6
biztonsaghoz.

A biztonsagszolgaltatds egy komplex cselekvés, folyamat, amelyet a
biztonsagot szolgaltaté szerv (pl. rendvédelmi/rendészeti szerv) jogszabalyok
altal meghatdrozott helyen, idében ¢és modon, nem (mindig) kozvetlen
ellenszolgaltatas fejében nytjt a hely €s 1d6 szerint érintett kdrnyezetnek. Azaz a
biztonsag szerepldinek olyan tevékenysége, amelynek soran a ,biztonsag
fogyaszt6i” kapnak egy terméket, amelynek értékét tapasztalati titon hatarozzak
meg. Az altalanos szolgaltatasokkal ellentétben a biztonsag nem mindig a
szolgaltatas pillanatdban ,,fogyaszthatd”, hanem a preventiv és kozvetett jellege
miatt attol eltérhet. Egy kordbbi tevékenységi folyamat hatdsat is
biztonsagteremtd tényezdként lehet felfogni.

A Dbiztonsagszolgaltatas a hatosagi tevékenység oldalarol nézve
jogérvényesitd tevékenység, allami funkcid, a biztonsag tobbi szerepldi oldalarol
megkozelitve, precizen kifejezhet6 szolgaltatas.”

3 Szeifert Péter — Tass Janos: A biztonsagvédelemrdl — Rendészeti Szemle 1994/2. 53-56. old.)

** TEZISEK a foglalkozasszerlien végzett polgari biztonsagvédelmi tevékenység és informaciogylijtés, valamint
Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara honlapja, http://teszt.szvmszk.hu/node/27 (2009.12.14-i
letoltés)

% Teke Andras: Rendvédelmi stratégiai tervezés-biztonsagszolgaltatas-mindségiigy

Mindség és megbizhatosag HU ISSN 0580-4485 2008/3.sz. (142-153 old.)
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A biztonsagszolgaltatas az  altaldnos  szolgaltatdsoktol  eltérd
sajatossagokat is mutat:

A biztonsagot nemcsak a szolgaltatads idOpontjaban (pillanatdban), hanem
attdl eltéré idében, hosszutdvon, mint iddzitett, (tarolt) hatdsmechanizmust is
lehet értelmezni, hosszabb ideig 6nmaga hatdsat fenntartva is érvényesiilhet, mig
az altaldnos szolgaltatasndl a megsziinés utan ez nem értelmezhetd. A
biztonsagszolgaltatds, mint kifejezés mar magaban hordozza a paradoxont:
olyan moédon kell allandésagot garantalni, amely mod nem garantalja az
allandosagot.

A szolgéltatas elvalaszthatatlan a szolgaltatotdl, azonban a biztonsagnal az
indirekt kapcsolat is relevans lehet. A szolgaltatas helyhez €és id6hoz kotott, a
biztonsagra ugyanez elmondhato. A biztonsagszolgaltatas esetében is felmeriil a
szolgaltatas mindségének, egységes elvek szerinti megitélhetdségének
garantilasa. Az egységes megvaldsitdshoz pedig egységes megkdzelités is
sziikséges. Példa erre, hogy Németorszagban 2002-ben bevezették a DIN 77200
szabvanyt, ami a biztonsagvédelmi szolgaltatasokkal szembeni elvarasokat
rogziti. Hasonlo torekvések hazankban is elindultak, de sajatosan keverednek a
maganbiztonsagi, biztonsagszolgaltatéi és hatosagi érdekek. Magyarorszagon
biztonsagszolgaltatd vallalkozas rendelkezik kiilonféle (pl. ISO) szabvéannyal,
mindsitéssel. Ezek a szolgaltatds garantdlt szinvonalat biztositjdk, de nem
helyettesitik az egységes jogi szabalyozast. A magyar biztonsagvédelmi jogi
szabalyozasi kornyezet evollciods utjat jarja, s bar komoly elérelépések torténtek
a rendszervaltozas oOta, bizonyos érdek-0sszehangolasi problémdk még mindig
akadnak.

Rendvedelem-identitasbeli kerdesek

A rendvédelmi szervek nevesitve®® lettek. A rendvédelem fogalma azonban nem,
tehat jelen esetben a tevékenységi ¢és a feladatrendszer hatarai egyben a
fogalomkeretet is meghatarozzak. Quasi az a rendvédelem, amit a rendvédelmi
szervek ,,csindlnak”. A 2073/2004. (IV. 15.) Kormanyhatarozat alapjan késziilt
,Rendvédelmi stratégia”-tervezet mellékletében a szerzo altal elkészitett (azota
pontositott) fogalom jelzi a rendvédelmi megkozelités egyik mod;at.

262006. évi LVII. Toérvény a kozponti allamigazgatasi szervekrol, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasarol, 1.§. (5). Alapjan a rendvédelmi szervek: a) a rendérség, b)1 Hatalyon kiviil helyezte: 2007. évi XC.
torvény 21. § (1) x). Hatalytalan: 2008. 1. 1-tol.

¢) a polgari védelem, d) a vam- és pénziigydrség, ¢) a biintetés-végrehajtasi szervezet,

f) az allami és hivatasos onkormanyzati tlizoltésag, g) a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok.
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A rendvédelem: a rendvédelmi/kdzigazgatdsi szerveknek, hatdésagoknak,
allampolgari szervezOdéseknek, azok tagjainak az altalanos rend, biztonsag,
nyugalom, kézrend fenntartasaval, a szellemi €s anyagi kdrnyezet megovasaval
Osszefliggd olyan koordindlt tevékenysége, amely kozvetve vagy kozvetleniil
kihat a tdrsadalmi 1ét minden, a biztonsagon alapul6 teriiletére, ezzel egyiitt az
egyéni, a kozosségi €s tarsadalmi, hatésdgi érdekérvényesitésre.

A jogszabalyok sok tekintetben nem fedik le egymast. A rendvédelem,
rendészet €s biztonsagvédelem kozti kiilonbség €s atfedés nem tisztdzott. A
harom fogalomnak egyelére — tudomanyos kezdeményezések és aktiv tarsasagi
tevékenység ellenére — Osszerendezetlen a tuddsanyaga, azaz nem keriilt
egységes rendszerbe mindaz az ismerethalmaz, ami a
rendészetet/rendvédelmet/biztonsdgvédelmet valoban reprezentalja.

A fogalomzavar az elmult évtizedekben allandosult. Amiben kozos a
vélemény, az, hogy a rendvédelem-fogalom tiikorforditdas eredménye
(Ordnungschutz).

A rendvédelem vonatkozéasaban létezik tudoményos tarsasag, a Szemere
Bertalan Magyar Rendvédelem-torténeti Tudomdnyos Tarsasag. »A
rendvédelemhez tartozonak tekintjiikk valamennyi allami és Onkormanyzati, a
rendfenntartasra specializalodott fegyveres szervezetet. E testiiletek struktirdjat,
diszlokaciojat, feladataikat, —miikodésiiket, jogi  meghatarozottsagukat,
felszereltségiiket, személyi allomanyuk képzési, szocidlis, gazdasagi €s erkdlcsi
helyzetét is a fogalom részének tartjuk. A fogalomkor integrans részének
tekintjiik tovabba ezen testiiletek vezetését, iranyitasat, szolgalati metodikdjat,
az egyiittmiikddést, tovabba a szimboélumrendszereiket.”” Ehhez kapcsolodik
egy masik megkozelités is. ,,... a rendvédelem-tudomény az 4ltalanos
hadtudomany 4altal feltart és rendezett ismeretanyagra is épit, mikozben nem
hagyhatja figyelmen kiviil a vonatkoz6 allam- és jogtudomanyi tudasbazist

29

SCml.

Az alcimben jelzett identitdsprobléma a gyakorlatban is markénsan
jelentkezett, amikor 2004-ben rendvédelmi €s biztonsag stratégia kidolgozasa
kezdddott. A Magyar Koztarsasag nemzeti biztonsdgi stratégidjarol szolo
2073/2004. (IV. 15.) Kormdanyhatirozat alapjan elkésziilt a ,,Magyar
Koztarsasag Rendvédelmi Stratégidja” cimii stratégiai dokumentum-tervezet. (A

27 Szemere Bertalan Magyar Rendvédelem-torténeti Tudomanyos Tarsasag honlapja.

http://old.mrszki.hw/SZBMRTT/SZBMRTT.html (2010.02.23-i let6ltés).

28 Zachar Jozsef: Rendvédelem-tudomany? Rendvédelem-tudomany! Gondolatok egy 01j tudomanyag elméleti
alapjairol, fogalmarol, rendszertani helyérdl, Rendortiszti Fdiskola, Rendvédelmi Fiizetek 2002/28. Budapest,
2002.
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kidolgozasi hataridét kovetden 2007 végéig nem sziiletett dontés az
elfogadédsardl.) Ezzel parhuzamosan a 1076/2004. (VIIL. 22.) Kormanyhatéarozat
az Eurépa Terv (2007-2013) kidolgozaséanak tartalmi és szervezeti kereteirdl -
cimli jogszabaly alapjan ,,Biztonsdg stratégiat” kellett volna késziteni 2005.
szeptember 30-1g vagy december 31-ig, 6sszhangban mas dokumentumokkal. (A
vitaanyag ez esetben is elkésziilt.) A rendvédelmi stratégia fokozatosan
»atalakult” rendészetivé, a biztonsag stratégia hallgatis targyava valt. A 2006.
szeptember-oktoberi févarosi demonstraciokkal, utcai rendzavardsokkal és
rendfenntartd intézkedésekkel kapcsolatos eseményekrdl készilt vizsgalati
jelentés alapjan végrehajtandd feladatokrol szolo 1013/2007. (III. 13.) Korm.
hatarozat 4. pontja alapjan a renddrség tudomdnyos testiilete kimunkalasaban
egy ,rendészeti stratégia” mint ,,aldgazati” stratégiai dokumentum, késziilt,
lesziikitve az IRM alarendeltségében 1€v6 egyes szervezetekre.

Felmeriil a kérdés, hogy a rendvédelem miként értelmezend6é? Hogyan
viszonyul a biztonsdghoz ¢és hogyan hat az életmindségre, milyen kapcsolddasi
pontjai vannak a biztonsagszolgéltatassal?

Az Eurdpai Unio biztonsagi érdekei — a 2003. évi eurdpai biztonsagi
stratégiaban azonositott kihivasokon talmenden — polgéarainak és érdekeinek a
hatarain belil és kiviil torténd védelmét, szomszédsaganak biztonsagat, kiilsd
hatarainak és kritikus fontossagl infrastruktirainak védelmét, szdmitdgépes
biztonsagdnak javitdsat, energiacllatadsdnak €s tengeri utvonalainak biztonsagat,
vilaglirbe telepitett eszkozeinek védelmét, valamint az éghajlatvaltozas
kovetkezményeivel szembeni védelmet foglaljadk magukban. Ez a rendvédelem
gondolatkérébe jol illeszthetd. Nemrég keriilt elfogaddsra a stockholmi
program>, ebben az Eurépai Uni6 Tanacsa megerdsiti, hogy elsédleges
fontossagot biztosit a szabadsdgon, a biztonsdgon és a jog érvényesiilésén
alapul6 térség (SZBJT) kialakitasanak. Ebben a térségben az eurdpai k6zosség
tagjaként kell a magyar nemzeti biztonsagi, rendvédelmi/rendészeti rendszert is
miukodtetni és e keretek kozt kellett (hagai program) és kellene (stockholmi
program) a biztonsag-rendvédelmi tevékenység stratégiai  illesztését,
pozicionaldsat megvalositani. A stockholmi program keretében késziil Az
Eurdpai Unid belsé biztonsagi stratégidja: ,,Az eurdpai biztonsagi modell fel¢”*
cimli dokumentum, amely a biztonsdg dimenzidinak komplex megkdzelitését
erdsiti, ennek pedig tiikr6zddnie kell(ene) a nemzeti biztonsagi és rendvédelmi
koncepcidkban is.

% A stockholmi program — A polgarokat szolgal6 és védé, nyitott és biztonsagos Eurdpa.

Az Eurdpai Unio6 Tanacsa, Briisszel, 2009.12.08, 17024/1/09. REV1 (hu)

% Az Eurépai Unid belsd biztonsagi stratégiaja: ,, Az eurdpai biztonsagi modell fel¢” (Tervezet) AZ EUROPAI
UNIO TANACSA, Briisszel, 2010. februar 23. (24.02), 5842/2/10. REV 2
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A rendvédelem helyét és szerepét a komplex biztonsag rendszerében
lenne célszerli elhelyezni. Az egyoldalt, prekoncepcionalis koriilhatarolas
helyett a teljes korfiségre lenne célszerli torekedni. Ennek javasolt szempontjai
¢s sorrendje: 1. tevékenység-miikodés, 2. forrasbiztositas, 3. belsd kapcsolati
alrendszer, 4. kiils6 kapcsolati alrendszer, 5. kornyezeti illesztés-elégedettség, 6.
alkalmazott technika-technolégia, 7-8. management-rendszerek (vezetés-
iranyitas, szakiranyitas, tervezés-fejlesztés, valtoztatds-management, innovacio,
minds€g), 9. szabalyozds rendje (elvaras-elégedettség), 10. szervezeti-
intézményi alrendszer (HR). A fentiek szerinti megkdzelités egyben szemléleti

valtast is eredményezhetne és igy konnyebben a ,helyiikre keriilnének” a
dolgok.

Befejezés helyett... hogyan tovabb?

A kiindulds egy egyszerli tény, amirdl sokan elfeledkeznek: az eurdpai polgar
fogalom tartalommal valé megtoltése és ennek tiikroztetése a biztonsagi,
rendvédelmi, biztonsagszolgaltatisi koncepciokban. A kulcsszo az életmindség.
Az EU a szabadsag, a biztonsag ¢és a jog érvényesiilésének egységes térségét
kivanja létrehozni hatdrain beliil. Az eurdpai polgaroknak barhol az Eurdpai
Unidban egyforman biztonsagban kell érezniiik magukat, és egyforma jogokat
kell élvezniiik. Tehat a tagallamok nemzeti altalanos politikdjat €s szakpolitikait
ennek megfeleléen kellene ,,athangolni”.

Magyarorszagon az EU-gyakorlattol eltéréen nem hatékonyan miikodik a
szakpolitikak gyakorlata, a nemzeti szintli kérdések nemzeti politikai
konszenzusa nem mindig biztositott, €s annak szakmai megalapozidsa nem
hatékony €s a tervezési tavlatok is az aktualpolitikat erdsitik.

A biztonsag, rendvédelem terén a globalizacids hatasok, a megvaltozott
tarsadalmi viszonyok egyfajta standardizacios folyamatot prognosztizalnak.
Nem véletlen az EU 4ltal ajanlott The Best Practice intézménye sem.
Magyarorszagon a rendszervaltozast kovetden a kialakult tarsadalmi, tulajdon és
szocidlis viszonyok kezelése nem a komplexitds, a funkciondlis horizontalités, a
jovotervezés €s a stratégial pozicionalds jegyében tortént, igy a biztonsagi,
rendészeti intézmény és tevékenységrendszerben, a szabdlyozas reformjaban
sem jelentek meg a hatékonysdgot garantald elemek.

A Dbiztonsdg tarsadalmasitdsa mar nem odazhato el. A tulajdon és
érdekviszonyok Ujabb ¢és Ujabb érintettet, szereplét azonositanak, amelyek
integralasa a meglévé rendszerbe elengedhetetlen. Es a leglényegesebb, hogy a
meglévé rendszert 1s fejleszteni kell. A sokszereplds rendszerekben
felértékelddik a koordindlo rendszerelem szerepe, fel kell vallalni a szakirdnyitas
feladatat is, ami azt jelenti, hogy eldbb vagy utébb a nemzeti biztonsagi és
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rendészeti szabvanyok meg fognak jelenni, az allami intézményi és tevékenységi
szektor mellett helyet kér a magdnbiztonsdgi ¢és a koOzoOsségi biztonsagi
rendvédelmi/rendészeti érdekérvényesités is.

Az EU szakpolitikdi  megfeleld iranyokat jeloltek ki, A
termékek/szolgaltatasok értékét meghatdrozza a szolgéltatastartalom. A
szolgéltatasok  rendezetlensége, szervezetlensége, alacsony szinvonala
kozvetleniil is kihat a gazdasagi teljesitoképességre, az arany megitélésére, a
veszélyek kezelésére. A biztonsdg vonatkozasidban, pedig elvards lenne az
allandosag, a kiszamithatosag, tervezhetdség és a folyamatos javitasi filozofia
érvényesiilése.

A Dbiztonsagszolgaltatdis mindsége, kultardja, a vele kapcsolatos
elégedettség direkt modon kihat a rendvédelem egészének megitélésére is. A
szolgaltatas piaci megkozelitése felveti a helyettesithetdség kérdését is. Mivel a
biztonsag szerepldi kozott 1€nyegi atrendezddés indult meg korabbi hatarvonalak
elmosodasaval, az allami szféra mind tobb biztonsagi tevékenységet ,,atenged” a
nem allami szerepléknek, ezzel mintegy piacot nyit eldttiik. A biztonsagi piac az
EU-csatlakozassal tovabb bdviilt, ami vélhetéen a minds€g javulasat
eredményezi, minden esetre a versenynek teret adott. A németorszagi Jorg
Ziercke, a Schleswig-Holsteini BM igazgatoja egy konferencidn megjegyezte:
,»A maganszféra bizonyos feladatokat ugyanolyan j6l el tud latni, de olcsdbban.”
Ebben visszatiikrozédik a marketing szemlélet: a piacon az boldogul, aki
legalabb ugyan olyan mindséget olcsébban allit eld, vagy az altala nyujtott
szolgaltatas egyedi, massal nem helyettesithetd.

A magantulajdonhoz, annak megvédéshez fiiz6d6 érdekek fokozott
érvényesitési igénye ezzel parhuzamosan van jelen. Ezt katalizdlja az a tény,
hogy a magan biztonsagi lizletdg ugyanakkor azzal az elénnyel rendelkezik,
szemben a renddri/rendvédelmi standard szolgaltatasokkal, hogy itt a
legmodernebb védd ¢és riasztd technikak alkalmazédsaval egyéni biztonsagi
megoldasokat, kiilonb6zd szakképzettségli személyzettel, a megbizd igényei
szerint kinalnak.’’

A szolgéltatd tarsadalom gondolata kiegésziil az informacios, soét e-
tarsadalom fogalmaval, ami pedig feltételezi, hogy a tarsadalmi szereposztast
biztonsagi téren is Ujra kell gondolni.

Leegyszeriisitve: a rendér ne foglalkozzon olyan tigyekkel, ami az
integralt biztonsag sérelme nélkiil mas személy, vagy szervezet altal torvényesen
¢s olcsobban, hatékonyabban, s fleg bizalomvesztés nélkiill megvalosulhat, s

3! Rolf Rainer Jaeger: Magén biztonsagi iizletag, partner a biiniildozés eseteiben, Kriminalistik 2002. decemberi
szam
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forditva is, a nem hatosdgi funkcioval rendelkezd személy, szervezet csak a
kompetencidjaba tartozé feladatot lassa el, ne akarjon rend6r lenni.

Ehhez el6szor is az allami/hatdsagi tevékenység értékelemzésen alapulo
fellilvizsgalata lenne sziikséges. (Azt végzik-e, ami a funkciojuk? Lehet-e ezt a
tevékenységet olcsdbban, de ugyanilyen j6l végezni? Ha nem, akkor
ugyanennyiért, de jobban?)*

Az egyedi szervezeti vizsgalatok mellett az Osszevetésre is sziikség van
(lasd fent javasolt modszertan). A parhuzamossagok ¢és atfedések kikiiszobolése
a hatékonysagon tul erdsen koltségvetés-kiméld hatasu is. Az elv alapjat
célszerli abban keresni, hogy a rendészeti tevékenységet a maganszféra nem
képes teljes kortien helyettesiteni, de azt hatékonyan képes tamogatni.

Az 4llam nem vonulhat ki a biztonsagbol, de nem is monopolizalhatja azt.
A tulajdonviszonyok generalis atrendezddése az érdek, érték és szemlélet olyan
szamu valtozasaval jart, amit csak allami érdekekre hivatkozva mar nem lehet
kezelni.

A biztonsdg szinvonala, mértéke nem a szereplok személyétdl, nemzeti
hovatartozasatol, hanem a szolgaltatds rendszer-kompatibilitasatol fiigg. A
rendszer pedig akkor miikodik megbizhatoan, ha az elemei a rendszer-
folyamatokban betoltik szerepiiket. Ez vonatkozik a biztonsag, a rendvédelem, a
biztonsagszolgaltatas szerepldire is.

Az Eur6pai Uni6 alapjogi Chartdja alapjan mindenkinek joga van az
élethez, a szabadsaghoz és a biztonsaghoz.”” A valtozasok a szemlélet
moddosulasat is igénylik, ami az emberi értékek 1j megoldasokkal, eszkozokkel,
moddszerekkel valdo védelmét wvetitik elére. A mindségi alapoknal az
életmindséget kell elsé helyen emliteni®®. Az allampolgarok esetében ez a
szubjektiv biztonsagot jelenti. Barmennyire is rosszul hangzik, hogy az
allampolgart nem érdekli, hogy pl. hany 6raban végeztek biztonsagszolgaltatd
tevékenységet, hany térfigyeld kamera miikodik, stb., ha nem érzi magat
biztonsagos kornyezetben. A biztonsagszolgaltatds mindsége egyben az
¢letmindség egyik fokmérdje is. S ez nagymértékben meghatirozza a biztonsag,
a rendvédelem megitélését... a spirdl miikodik. Természetesen ehhez tisztdzni
kellene, hogy mirdl is van sz6?

32 Dr. Lenkey Mihaly: Ertékelemzés, Kozgazdasagi Tovabbképzd Intézet 1982.

** Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 3.cikk., http://www.europol.hu.int/charta/pdf/text_en.pdf.
** Teke Andras: Rendvédelmi stratégiai tervezés-biztonsagszolgaltatas-minSségiigy,

Mindség és megbizhatosag, 2008/3. sz. (142-153 old.)
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L, . Ez magaba foglal minden olyan terméket,
A szubjektiv h‘a,s‘onlosag ami ugyanazt az alapsziikségletet,
koncepcidja ill. ugyanazt a funkciot elégiti ki.
A szubjektiv Ez magaba foglal minden olyan terméket,
helyettesithetdség amit a felhasznalo szubjektive
koncepcioja kicserélhetonek tekint.
Hasznalati Ez magaba foglal minden olyan terméket,
helyettesithetéség ami a felhasznalonak egy meghatarozott hasz-
Kereslet- koncepcioja. nalati szituacioban ugyanazt az eredményt nyujtja.
orientalt T 1 n
megkozelités Vasarloi magatartas Ez magiba foglal minden olyan terméket,

alapt koncepcio

amit a realis vasarloi-hasznaloi magatartas
alapjan helyettesitéként jellemezhetd.

A vevétipus
differencialasan
alapul6 koncepcio.

Ez magaba foglal minden olyan terméket,
amelyeket ugyanaz a vevd vasarol.
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