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A ,tuddsmenedzsment” — informdciés technoldgia

A tudasmenedzsmentel kapcsolatban sok félreértés él. A szerzdk felfogésa szerint a
tudas menedzsment rendszer, és nem az egyedi dolgok taldlkozasa egy adott helyen
és id6ben. A kovetelmények dlland6an véltoznak, és ezért Gj utakat kell keresni. Ez
végtelen folyamat, amely allanddan tovéabbfejleszti Gnmagat.

A tudasmenedzsment komplex, atfogé feladat, mely a rendelkezésre all6 er&for-
rasok sokoldala és koncentralt felhasznaldsat teszi sziikségessé. A siker érdekében
rendszerezett, de elkiilonitetten is kezelhet6 adatbéazisok sziikségesek, amelyeket
célorientaltan kell elhelyezni és tarolni. A tuddsmenedzsmenthez kapcsol6do felada-
tok komplexitasa igényli a nemzetkozi egyiittmiikodést és a kozponti forrasok szé-
leskord felhasznalasat. Tamogatni kell a kutatok nemzetkozi egytittmitikodését. A tu-
dasmenedzsment fejlesztése hatékonyan szolgédlhatja mind a honvédelmet, mind a
védelmi szféra egészét, példaul a katasztréfavédelmet is.

Az embernek, mint a tudds hordozéjanak ismeretei atvihet6k az informacids
rendszerbe. Az informéciéval szemben alapvetd kovetelmény az egyértelmiiség és a
pontossag.
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A haderdben a tuddsmenedzsment koncepcid szdmos kivetelmény kielégitését jelenti.
Ezek koziil a legfontosabbak:

— tudassal megkozeliteni a tudast — azaz korszer(i alapokon nyugvé ismeret-tar

rendszereket és egyértelmii szabalyokat kell megalkotni;

— afelhalmozott tudas érték és eréforrds, mely professziondlis kezelést igényel;

— a strukturalt tudés cseréjének megteremtése;

— a dinamikus és aktiv informaciés folyamat biztositésa.

A korszer(i tuddsmenedzsment atalakitja a tanulas fogalmat és folyamatat is. Ehhez
4j struktardkra van sziikség, melyek jelentGsen kiillonbozhetnek a fegyveres erék
hierarchikus rendszerének felépitésétdl. A Iétrehozandé rendszer f& kivetelményei:

— legyen mindenki szamara elérhetd6;
tartalmazzon kétetlen, azaz a késébbikben tovabb-fejleszthet elemeket;

a valtozasokat azonnal at kell venni;

keresési lehet6ségek biztositasa;

kapcsolattarté weboldalak 1étrehozasa.

A latogatok szdmara lehet6vé kell tenni, hogy oldalakat hozzanak létre, és vélemé-
nyiiket kifejthessék.

A tuddsmenedzsmentben nagy szerepe van a WIKI-tipusii rendszereknek. Ezek mellett
sz6l, hogy gyorsan hozzaférhet6, rugalmas, egyszertien moédosithatd, a szerzéi
team-ek munkajaval a felesleges munkak csokkenthetdk, a véltoztatasok az dsszes
partner szdmara azonnal rendelkezésre allnak.

A rendszer elényei:

— alacsony koltségek,

— konnyt elérhet6ség,

— tobb felhasznal6i képesség,

- egyszer{i adminisztracio,

— konny csatlakozas,

— feltoltési lehetSségek,

— direkt egyiittmiikodés,

— a valtoztatasok azonnali lathatésaga,

— célszerd funkcio,

— egyszert felépités

— keresési lehetdség,

— hozzaszolasok és megbeszélések,

— ellendrzott elérési kontroll,

— visszacsatolas.

A rendszernek természetesen szdmos hatranya is van. Ezek koziil kiemelendd: a
strukttira hidnya, a manipuléci6 veszélye és kdosz alakulhat ki, ha nem egyértelmi-
en tisztazottak a hozzaférési jogosultsagok.

A vazolt problémak azonban jol kezelhetSk adminisztratorokkal vagy mind&ség-
irdnyitasi vezetSk kozremiikodésével. A fejlesztések eredményeként egyszerti, olcsd
és hatékony rendszer johet 1étre. A végrehajtas soran ki kell alakitani a haderd részei-
nek egytittmiikodését, a rendszer tesztelését, a bemutato tréningeket, mindvégig ki-
emelve az informécié fontossagat. Mindezzel elérhetd a praktikus végrehajtas.
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