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A Humdn Szakemberek Orszigos Szdvetsége tobb éve egyiittmiikodik a Magyar Hadtudo-
mdnyi Tdrsasdggal. Két évvel ezelStt volt ey kozos konferencidnk. Sokat toprengtem azon,
hogy vajon civilként mit is mondhatnék a nem civilek szamdra. Régota foglalkozom a vezetés-
sel (manapsdg 1igy hivjdk, hogy menedzsment-tudomdny), ezért 1igy gondoltam, hogy né-
hdny dltaldnos paradigmdt mondanék el. Ezzel dsszefiiggésben kitérnék arra, hogy sziikséges
vagy sem a paradigmavdltds a menedzsment teriiletén.

Miel6tt ratérnék a fontosabb menedzsment-paradigmak bemutatasara, fontosnak tar-
tom idézni Hideg munkéja nyoman Kuhn ismert paradigma kutatét, aki a paradigma-
valtas sziikségességét abban foglalta 6ssze, miszerint ,,...az dttérést az iij paradigmdra az
nyitja meg, hogy halmozdédnak az empirikus nehézségek, vagyis a tények egyre nehezebben
egyeztethetdk az adott teriiletre vonatkozd valdsigképével”. (Hideg E. 2005; Kuhn, T. 1984)
Ez — leforditva a menedzsment nyelvére — azt jelenti, hogy szakitani kell a kordbbi
vezetési modszereinkkel és teljesen Gjakra kell attérni.

Tényleg ebben a helyzetben van a napjaink véllalati vagy koézszolgalati me-
nedzsment gyakorlata? Az biztos, hogy napjainkban olyan elemek, viselkedési for-
mak véltak altaldnossa, amelyek korabban csak a tudastermeld, miiszaki fejlédést
produkald dgazatokban voltak jellemz&ek.

Az el6bbiekben jelzett allitas elfogadéasa el6tt nem feledkezhetiink meg arrdl,
hogy nem minden kutaté osztja az emlitett szerz6 véleményét. Popper tgy véli, a
tudomany ezen az Gton haladva tulajdonképpen evolaciésan fejlédik, vagyis allan-
doéan ellenérzi d6nmagat és a valésagra vonatkoztatott elméleteit. (Popper, K. 1972)
Ily médon a tudomany miivelésében nincsenek sem forradalmak, sem paradigmak.
A paradigmaét elutasité fontosabb nézetek abbdl a szempontbdl érdemelnek figyel-
met, hogy felhivjak a figyelmet: a paradigma és a paradigmavaltds nem az egyetlen
és kizarolagos jellemzdje a tudomanyos tevékenységnek. (Hideg 2005).

Ugyanakkor sok kdzgazdasz azon a véleményen van, hogy a gazdasag, f6ként az
4j gazdasagi jelenségek, nem frhatok le kielégitGen a hagyomanyos paradigmakkal.
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Egyre fontosabba valik az id6beni valtozas (ismert angol terminolégidval a [ife cycle),
a gazdasagban terjedd innovacidk és azok tarsadalmi hatdsainak a vizsgalata.

Ismertebb paradigmdk

Ezek koziil az els6 Henry Mintzberg, a mai vezetéstudomany egyik legismertebb
gurujanak a nevéhez kotddik, akinek Stratégiai szafari cimi kényvét biztosan sokan
ismerik. (Mintzberg, H. 2005) Mit is jelent a vezetés Mintzberg felfogdsdban? Uzenete
szerint mesterség, amit folyamatos gyakorlas révén lehet elsajatitani. Tovabba tudo-
many, ami az adatszerzésre alapozddik arrdl, amivel a vezetd foglalkozik. Manapsag
mar jellemzden ez az adatszerzés nem korlatozodik a statisztikdkra, hanem mindin-
kabb elmozdul a mingségi (kvazi hirszerzési) adatok irdnyédba. Ennek a fejlédésnek
az 1j eljardsa az un. Big Data mddszer. (Cukier-Schonberger 2014) Ugyanakkor van a
vezetésben valami miivészeti jellegii is, ugyanis nem lehet mindent el6re kiszami-
tani, vagyis improvizélni kell.

Egy masik forras Charles Handy, akinek magyarul is megjelent konyve Az ele-
fant és a bolha. (Handy, Ch. 2004) A konyv szerint ledldozéban van az elefdntok
viladga és jon a bolhdké. Egy biztos: a nagy cégek egyre kisebbek lesznek, mig a kicsik
egyre nagyobb szerephez jutnak. A vilaghiri menedzsment-szakir¢ allitasat a kovet-
kez& adatokkal lehet alatdmasztani. Az amerikai gazdasag négy meghatarozo oriés-
vallalata (a AT&T, a DuPont, az Exxon és a General Motors) 1962-ben 1 400 000 f6t
foglalkoztatott. Napjainkban, 2016-ban a négy jelent6s amerikai cég (az Apple, a
Google, a Microsoft és az Amazon) csak 464 000 f6nek ad munkat.

A Google neve kozismert. Ez a cég ma egymaga, a néhany tizezer munkatarsa-
val tobb hozzdadott értéket termel a tdrsadalom szamdéra, mint a tobb szazezer
embert foglalkoztaté nagy amerikai autdgyarak. Ez a nagy kontra kicsi probléma vél-
hetSen a haderdben is megfigyelhets. Vajon mi a jelenség magyarazata? A hivatko-
zott szerz§ szerint, mikdzben a nagy szervezetek egyre kisebbek, a kisebbek — f6leg
az automatizaci6 és a digitalizacio vilagahoz kotédve — egyre nagyobb szerephez jut-
nak. Tehat a kicsik olyan tudés birtokaba jutnak, amivel a nagy létszam szervezetek
teljesitményét is feliil tudjak mulni. Az alabbi tablazatban szereplé Google.doc cég
piaci értéke ma mar 20 millidrd dollarral feliilmalja az Apple high-tech véllalatét.

Cé Létszim Arbevétel Hatékonysdg Piaci érték
égek (f5) (millidrd USD) (drbevétel/fs) (IPO) (millidrd USD)
Amazon.com 34 000 30 882 352 292
Google.com 52 000 74 1298 245 560
Ueber 6 700 15 223 880 68
Alibaba 35 000 14 409 142 25

Az 1ij korszak négy villalatdnak jellemzdi
(Forras: A szerz§ sajat szerkesztése)

Nemrég megjelent egy konyv a Harvard Egyetem ftizleti iskolajaban (Business
School), amelynek cime az volt, hogy Az alkalmazottak elsd, a fogyasztok masodik:
miért ez miikodik tényleg a piacon.! (Nayar 2010). A haderdben az alkalmazottak
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(Employees) megfelelSi a katondk. Ezt agy lehet leforditani, hogy csak az tud ered-
ményesen dolgozni, akivel megfelel6en bannak.

Megvéltozott a vildg: ma Magyarorszagon munkaerShidny van, ami megjelenik
a haderdben is. Egyre nehezebb jol képzett és elkotelezett embert taldlni. Ez persze
nemcsak magyar jelenség, hiszen Szlovakidban, Csehorszagban ugyanez a helyzet.
A j6l képzett emberek elmentek a nyugati vilagba. Oket pedig vagy itt tartani, vagy
pétolni kellene. Ebben viszont nemcsak a pénz szamit, mikdzben a pénzre, a megfe-
lel6 dijazasra természetesen sziikség van.

Napjainkban az egyetlen, masokkal szemben f6lényt biztosit6 forrds csakis az
ember, ami még inkdbb igaz a technologizalt korszakban. (Gomez-Mejia et al. 2014)
(Torrington et al. 2014) Korszer(i technikat mindenki tud vasarolni. De az azt j6l
kiszolgal6é embert nagyon nehéz. Ez pedig a haderdben is igy van.

Max Weber mintegy szaz éve allapitotta meg, hogy a biirokréacia nélkiilozhetet-
len a modern tarsadalomban. Mintegy 70 évvel utana, egy holgy, a ,Vaslady”,
Margaret Hilda Thatcher, angol miniszterelndk asszony a kovetkez6t mondta, ,,...az
dllam és az azt kiszolgdlo szervezetek hatékonysdgdt nem lehet dereguldcié nélkiil megoldani”.
Aztan elteltek évek és felvet6dott a kovetkez6: az dllami szervek is és a maganszféra
is sajatos dolgot képviselnek. Tehat ma az a korszerti felfogas, hogy mindkettének
megvan a sajatossaga, azok egymastdl tanulhatnak, de egyik médszere sincs folény-
ben a masikkal szemben. Ez a katondk nyelvére leforditva azt jelenti, hogy ha a pri-
vat szférdbol vesznek &t technikakat, eljarasokat, az akkor alkalmazhat¢ sikeresen,
ha a maguk kultarajahoz jol illeszkedik. Természetesen sokat tanulhat a privat szféra
is a katonaktol, hiszen a legtobb menedzsment-paradigma a hadseregben sziiletett.

Néhdny gondolat a technoldgidrol

Nemrég jelent meg a Susskind testvérek munkaja: A szakmak jovéje.” (Susskind, R. —
Susskind, D. 2015) Ebben a szerzdk azt vizsgéltak, hogy miként hatnak a szakmaékra
az 4j technolégidk, amelyeknek az egyik meghatdrozdja a digitalizacid, és amelyek
messze feliilmaljak napjaink emberi és szakértdi teljesitményeit. Mar ma is elké-
peszt6 (ma még nem hasznalt) technolégiak léteznek, amelyek akar mindent meg
tudnénak csinalni a vezetSk helyett. Ezek a technoldgiak rettenetesen at fogjak alaki-
tani a tudasalapt megismerést és felhasznalas alkalmazasat minden tertileten (Ggy a
kormaényzatban, mint a maganszférdban és persze a haderdben is). Es ennek kovet-
keztében a tevékenység helyett inkabb az eredményorientaciod keriil eltérbe. A jovE
emberét inkdbb az eredmény érdekli.

Egy tovabbi felismerés: a szakértSk korszaka kezd lejarni és az egyiittalkotds kertil
el6térbe. A dinamikus tudasalkalmazas vélik egyre fontosabba, amit felgyorsit az Gj
technikai eszkozok alkalmazasa. A szakmai tekintély mellett egyre fontosabbak a
személyes kapcsolatok, az a méd ugyanis, ahogy az egymastol tavol levd emberek
egylitt tudnak dolgozni.

1 Employees First, Customers Second: Why It Really Works in the Market
2 The Future of the Professions
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