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Harai Dénes
MindGség — teljesitmény — versenyképesség

Az elmiilt évben megjelent egy jelentds szakkonyv, amelynek cime Az emberi erdforrds me-
nedzsment vdltozdsa volt. A probléma igen differencidlt, mert pdrhuzamosan viltoznak a fel-
tételrendszerek, a fiatal generdciok, a tudds valamint az oktatdsi folyamat. A szerzdk keresték
a vdlaszokat és nagyon érzékeny reflexiékat adtak a komplex kihivdsokra. A konyv adatokban
és informdciékban gazdag. Az alkotok 1ij perspektivit nyitnak ezen a teriileten.

Az elmlt évben megjelent egy kitting kézikonyv Atalakulé emberi eréforras me-
nedzsment cimmel, Podr Jozsef, Karoliny Mdrtonné, Berde Csaba és Takdcs Siandor szer-
kesztésében, a Complex Kiad6 és Uzleti Tarsadalomszolgaltaté Kft. gondozasaban.
A kotetben az emberier6forrds-menedzsment 52 szakmai tekintélye foglalta 6ssze
gondolatait e fontos teriiletrdl. A tanulmanyokat és magét a kotetet is sokrétd iroda-
lomjegyzék zarja, ami segiti a tovabbi tajékozodast.

A kotet alaphangulatat Csath Magdolna kozgazdasznak A human t6ke, mint ver-
senyképességi tényezS cimd tanulmanya vezeti be, amelyben hangstlyozza, ,ko-
runkban az emberi agy, a humdn tényezd, a tudds, a kreativitds felértékeldditt, és a tuddssal
versenyzd tdrsadalmak legfébb erdforrasdvd vdlik”.

Recenziémban a kotetb6l azokkal az anyagokkal foglalkozok kiemelten, ame-
lyek centrumdéban az oktatéds és az innovacié valtozasainak lehetséges megoldasai,
eddigi tapasztalatai korvonalaz6édnak. Ennek megtelel6en mutatom be Bartha Zsu-
zsanna Az életpalyamodell és a megajuld kozszolgalati emberi eréforrds menedzs-
ment Osszefiiggései; Szabd Szilvia Gyakorlatorientalt, kompetenciaalapti oktatas a HR
jovGjének kulcsa; Hegediis Henrik Paradigmavaltas a humaneréforras gazdalkodas-
ban és Koltai Dénes Képzési és innovacids lehet6ségek az emberi eréforras gazdalko-
dasban és menedzsmentben — felnGttképzés, az andragdgusképzés fejlesztésének
atja a Pécsi Tudomanyegyetemen cimi tanulményait.

* ok %k

Szab¢ Szilvia tanulmanyédban kiemeli: ,...a versenyképesség fogalma, amely mérhetévé és
megfoghatovd teszi a HR-képzés gyakorlati hasznossigit”. Részletesen vizsgalja a kompeten-
cia fogalom fontossagat a gyakorlati képzés szempontjabol és arra int, hogy ,,...necsaka
megszerzett iskolai bizonyitvdnyok legyenek mérvadok az eqyén képességét, teljesitményét és
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hatékonysdgit illetéen, hanem a készségek, képességek és jartassigok, vagyis a hozziértés és a
rdtermettség is szamitson”. Hozzéatehetjiik, hogy a kompetencia az ember bels6 ming-
ségeinek struktaraja, potencidlis készenléte. Ez kitlinik abbdl a felosztasbdl, amit
D. Goleman (2004) nyoman idéz a szerzS. Eszerint (1) személyes kompetencidk
(En-tudatossdg; onszabalyozas; motivacié) hatarozzdk meg, hogyan tudunk sajat
magunkkal banni; (2) a szocialis kompetencidk (empatia, tarsas készségek) hataroz-
zak meg, hogyan kezeljiik tarsas kapcsolatainkat.

Szab¢ Szilvia kiemeli, hogy a gyakorlati képzés a kulcskompetencidkra épiil, de
azokat pozitivan felerdsithetik més tipusok, mint példaul az érzelmi kompetencia.
Az oktatési rendszerbe bekapcsolt tréningprogram eredménye, hogy megnd a hall-
gatoi ondllésag, az érdekérvényesits képesség, a hatékonysag, onismeret, felelGsség-
vallalas, elkotelezettség; rugalmasabba valik az oktatasi program, amely ezzel jobban
illeszkedik a munkaerd-piaci igényekhez; fejlédnek a munkaltaték kapcsolatai is a
képz6 intézményekkel. Mindezek figyelembevételével tartja szitkségesnek a szerzé
az oktatasi programok ajraértelmezését.

Hegedtis Henrik mondandéjaban azt hangstlyozza, hogy a ,...modernizdcié és
az innovdcid elsddlegességének elfogaddsihoz, az ellentmonddsok felolddsdhoz a humdnerdfor-
rds fejlesztése érdekében tobb, alaposabb és dtfogobb ismeretre van sziikségiink a személyiség
fejleszthetdségének lehetdsége, illetve a fejleszthetdség korldtainak tekintetében. A tuddsmene-
dzselés kozéppontjiba a személyiségnek azokat az 1in. sikerkompetencidit (soft kompetencidk)
kell dllitani, melyek fejlesztésével biztosithatd az eqyén szakmai sikeressége, »munkaerd-piaci
tilélése«”.

Hegediis Henrik utal arra a kiils6, els6dlegesen munkaerd-piaci helyzetre,
amelyben n¢§ (az &ltalam kordbban visszahozott fogalommal) a ,folyékony munka-
erd”, azaz a joszerével orientacio nélkiili, a munkaer6-piacon aramlé és munkat kere-
hogy ,Az igazi kérdés az, hogyan juthatunk el a taylori célracionalizdlt személyiségmodelltdl,
a gazdasdgi Osztonlény kategoridjdtdl a tudatos, az egyiittmiikodni kész és képes, kommunika-
tiv és kooperativ munkavdllaloig.”

A szerz{ részletezi a HR-szakma elmult fél évszazados ttkeresését, amelyben
jelzi a hivatdsetika fontossagat (killonosen a kozszolgélati teriileten), valamint a tehet-
ségekkel val6é gazdalkodas és a tehetséggondozas jelentGségét. Fontos megallapitésa,
hogy ,...a tuddsmenedzselés, a tehetséggondozis, a karriermenedzselés 1igy is felfoghato,
mint a HR jovdjének alappillére”. Mindezt arra alapozza, hogy az ,...alkalmazottak elkote-
lezettségét fenyegetd tényezbk szdma egyre gyarapszik, a kivetkezd generdcidk is dridsi nyo-
mdsnak lesznek kitéve, a munkahelyekért folyo globdlis verseny, a sajdt karrierért érzett novek-
v0 feleldsség tekintetében”. Mindezek figyelembe vételével tekinti a tudast a legfonto-
sabb sikertényezdnek.

Bartha Zsuzsanna tanulmanyaban az életpalyamodell és a megtjul6 kozszolga-
lati emberi er6forrds menedzsment dsszefiiggéseit vizsgélta. A komplex Magyary Zol-
tan kozigazgatds-fejlesztési programbdl és életpdlya modellbSl kiindulva hivta fel az olvasé
figyelmét arra, hogy a ,...kézigazgatds személyi dllomdnya szdmdra az 1ij tisztviseldi élet-
palyamodell meguvaldsitdsdval 1ij lehetdségek nyilnak meg: a Kormdnyzat célja olyan életpdlya
kialakitdsa, amely lehet6vé teszi az eqyéni fejlddést, és elismeri a kiemelkedd teljesitményt, ter-
mészetesen a feladatelldtds rendszeres ellendrzése mellett”. Fontosnak tartja, hogy a
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tisztvisel6i kar kozos értékek mentén lassa el feladatat, amelyben kitiintetett szerepe
van az etika, valamint a hatékonysag és a teljesitmény értékeinek is.

A munkakor-specifikdcié a kozszolgdlatban is elengedhetetlen a munkaerd-tervezéshez, a
toborzdshoz-kivdlasztdshoz, a besoroldshoz-bérezéshez, a kompetencidk meghatirozdsihoz, a
fejlesztési-képzési, tovdbbképzési, dtképzési — programok eredményességéhez” — hangsulyoz-
za a szerz$, amihez hozzateszi, hogy a ,,...munkakér csalddok (vezetd, katona, mérndk,
iigyvéd), munkakdrok meghatdrozdsa lehet6vé teszi a horizontdlis dtjdrdst, és a vertikdlis, felfe-
lé jutdst biztosito karrier utakat is”. Végkovetkeztetése, hogy a munkakor-alapt emberi-
erdforras-gazdalkodas forrasigényes, és annak dsszhangban kell lennie az 6nkor-
manyzati reformmal.

Koltai Dénes professzor tanulmanyaban, a humanszakember-képzés kezdeteit
idézte fel, és — a Pécsi Egyetem tapasztalatai alapjan, mar az eredmények tiikrében —
vizsgélta a nemzetkdzi projektek igénybevételét a felsGoktatés keretei kozotti szerve-
zeti innovéciokhoz, valamint a képzési innovacidhoz. Megitélése szerint a ,,...pécsi
egyetemi felndttképzés innovicidja egyiittal azt is jelentette és jelenti ma is, hogy feltdrjuk, ho-
gyan lehet a felnttképzés hazai szakembereit oktatni, képezni, majd folyamatosan tovdbbi kép-
zésben részesiteni egy modern tudomdnyos alapozds és gyakorlatorientdlt tudomdnyos elemzd-
munka keretében, melyet meguijuld tananyag tdmogat”.

Kiilfoldi (Franciaorszag, Németorszag, Izrael) tapasztalatai alapjan maga is kezde-
ményezGje volt egy 4j irdnyzatnak, az tn. szociokulturalis animéciénak, amely napja-
inkra korszerti egyetemi karré alakult a Pécsi Egyetemen. A kar az Andragégiai, az
Emberi Er6forras Fejlesztési, a Konyvtartudomanyi, Kultaratudomanyi, valamint a
Szak- és Tovabbképzd Intézetbdl 4ll. A FelnSttképzési Intézet csatlakozott az Eurdpai
Egyetemek Lifelong Learning Hél6zatdnak (EUCEN) az egyetemi folyamatos oktatds te-
matikus hdldzatihoz, és otthont adott a 23. Nemzetkozi EUCEN konferencidnak, amely-
nek témaja: , Tandrok, facilitdtorok, mentorok vagy menedzserek? Uj szerepek és kompetencidk
a tuddsoknak az életen dt tartd tanulds egyetemén”. A kar szakemberei kozremiikodtek a
Magyar Egyetemi Lifelong Learning Egyesiilet (MELLarIN) alapitasaban.

A szerz{ altal leirt folyamat, igen eredményes szakmai munkat jelent a magyar
felsGoktatas szempontjabol.

EE

Engedjen meg a tisztelt olvas6 néhany személyes reflexiot, a kotetben érintett tartal-
makkal kapcsolatban! Hegel megfogalmazasaban, ha azt akarjuk, hogy valami meg-
valtozzon, akkor a valamit meg kell véltoztatni. Erre a véltoztatdséra tett ismét kisér-
letet a kotet szerzdi kollektivdja. (Mar az is eredmény lehet, ha a szemlélet- és meg-
gy6z6dés-valtozas altalanosabb lenne.)

Egy kicsit szeptikusak lehetiink (ezért irtam, hogy ismét), mert ugyan az egyedi
felnGtt emberre, a munkavallalora ,temérdek” menedzsment épiilt és épiil r4, az em-
pirikus valésagban, a gazdasag hatékonysagaban azonban még alig mérhet6 az ered-
mény. A megoldas szempontjdbdl tehat nem elég egy-egy modszert tjraéleszteni és
a mesterséges fogalmi haléit ravetni a magyar valésagra, mert hatdsa elmarad.

Az alkalmazott fogalmak terjedelme nem adekvét a specifikus helyzetek értel-
mezéséhez, valamint a feltételek vizsgalatahoz. Gondoljunk példaul a fenntarthato-
sag fogalmara, amely feltételezi a szektorok eredményességét.
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Magyarorszagon évtizedek 6ta sok egymasnak ellentmond6 folyamat mutatko-
zik. Néhany ezek koziil:

- A nemzetkozi trendek ellentmondanak a lokalis (helyi) folyamatoknak, az

edukacio tertiletén is.

— A nemzetkdzi mobilitadsra valo 6szténzés — jobb sz6 hijan — a ,modern
neo-kolonializmus” velejaréja, ami kedvezétlen lelki diszpozicidkat termel-
het az érzékenyebb munkavallaloknal.

— Az ellentmond¢ folyamatok belsé sikjan talalhatjuk, hogy a fiatalok vilagot
megvaltani akar6 ambicidja mekkora, mozgasteret kap egy-egy munkahe-
lyen. A tapasztalatok arra utalnak, hogy viszonylag kevés van a fiatal, egyete-
met végzett szakemberekre bizva.

A kotetben vizsgalt mez6k centruma a tudis! A tudas dnmagaban is igen Osszetett je-
lenség, amely az archaizmusoktdl, a modern elektronizalt készségekig, kompetencia-
kig mindent magaba foglal. A megcélzott fejlettebb szinthez a min&ségi tudasok, a ja-
vul¢ feltételek valamint az Gj szemlélet(i, akciokész vezetés konvergencidja kell! Egy
technikai-technoldgiai robbands is mindig leértékeli, ezaltal valsagba sodorja az okta-
tasi rendszer egészét (még a fejlett orszdgokban is), amelynek hatdsdra megkopik az
innovativ szandék, feléled a korrupcié, n6 a szakértelem kivandorlasa. Valsaghelyze-
tek lehetnek, de nem mindegy az, hogy a reakciokészség mennyit késik. Ezt ismerte
fel a kormdanyzat, amire Csath Magdolna is utalt ,,...egy nemzet tuddsszintjének emelése
nemcsak gazdasdgi, hanem politikai kérdés is: fiigg a politikai vezetés értékrendjétdl”. Hozza-
tehetjiik, hangoztatott cél altalaban a képzés hatalommentesitése, de akik napjaink-
ban méltatlan felhanggal hirdetik ezt, megfeledkeznek arrél, hogy az 6vék sem volt
,hatalommentesitett”...

A modern tarsadalom polgéarait résztvevd, produktiv, szenzitiv és valaszto-vala-
szol6 diszpoziciok jellemzik. A tarsadalom egyéni, csoport és intézményi érdekekre,
sziikségletekre, programokra bomlik. Szabadsag-objektivaciéik a versengés, exp-
resszivitds valamint a fogyasztas. Ezért az aktivitdsok megsokszorozddasa csak a tu-
datossdg ardnydban alakulhat ki, amelynek harom irdnya donté: a piaci, a munkaval
Osszefiiggd, valamint a képzési.

Az oktatas, képzés meghatdroz6 moédon alakithatja a valaszokat-valasztasokat,
erdsitheti a mérlegelés sziikségletét. A piactipusok maguk is sokfélék: gondoljunk az
tradicionalis piacok (ti. a t6ke-, az aru-, és a pénzpiacok) mellett az informacids piac-
ra, az azon vald jelenlétre, annak termékekkel valo ellatasara, az informaciok megér-
tésének és feldolgozasdnak rendszerére, az adekvat tuddsok, kompetenciak valds
meglétére. A jelenleg miikodd informacids piac nem 6nszabdlyzo, azt a nagy egyete-
mek (kutatoegyetemek), média csatorndk, konyvkiadok, szoftver cégek dominancia-
ja jellemzi.

Az egyedi ember életidejével val6 gazdalkodas hatékonyabb, oktatasi rendszert
(is) kivan. E teriileten is kellenek 11j eredmények, amire rarakddhat a fejlettebb tudas.
Napjainkban mar a kozismereti targyak is tudoméanyalaptiak. A kotetben is szerepel
a kinai valamint a finn példa, és nem véletleniil.

Engedje meg a tisztelt olvas6, hogy utaljak az egyik, kozelmultban tartott orsza-
gos konferencidra, amely szintén ezekkel a kérdésekkel foglalkozott. ,A munka és a
nevelés vilaga a tudomanyban” volt a cime a 2012. november 8-10. koz6tt a Budapesti
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Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen megrendezett XII. Orszagos Neveléstu-
domanyi Konferencianak. Markku Markkula finn professzor, az EU Committee of the
Regions elndke Szinergia az oktatds—kutatds—innovidcio szisztematikus dtalakuldsa kozott az
egyetemeken (Sinergy Between Researche, Education, and Innovation — Emerging
Systematic Change in Universities) cimi el6adasdban kiemelte, hogy gyorsitani kell
az innovaciét. A stratégia a tudomanyos kivaldsagra, az ipari vezetGkre valamint a
tarsadalmi kihivasokra épiil. A felhasznalok nagyobb szerepet jatszanak a tarsadalmi
kihivasok felismerésében, az innovativ megoldasok, valamint a sziikséges K+F+I
felfuttatasaban. A kisérletek a fejlett orszagokban az Okoszisztémakban zajlanak,
ezért fontos a regiondlis innovaci6. A felhasznalé-orientdltsag azt jelenti, hogy a fel-
hasznal6 az aj termékek +eljardsok +struktardk + mérhetS rendszerek gyors fejlesz-
tésének terepe (ezek altalaban a fejlett régiok, nagyvarosok). Az innovacion a folya-
matokat, az el6relatast, az onmagat ismer6 fogyaszté aktivitdsat értik. Mindezek ve-
zetnek az okos novekedéshez (smart growth), a fenntarthaté névekedéshez (sustainable
growth), valamint a belsd rendszerek ndvekedéséhez (inclusive growth). A cél az eurépai
innovécids partnerség. Fontos, hogy az eredmények kiillonb6z6 koriilmények kozott
mérhetSek legyenek.

A tudasharomszog elemei: tizleti innovacio — kutatés — kivalo felsGoktatés. A fo-
lyamatban lényeges: a mddszer és eszkdz-tudas, a szenvedélyes tanulds, valamint a
jo gyakorlatok. Fontos, hogy a meditaciétdl a praktikumig terjed6 tudas tGtja gyorsul-
jon fel. Illusztracidként a finn egyetemi adatok: 75 000 alumni, 20 000 egyetemi hall-
gato, 4700 kar valamint 340 professzor. Az éves koltségvetés 400 milli6 eurd, kiilon az
ipari finanszirozas 200 milli¢; a kormanyzati match found 500 milli6 euré. Jelszavaik: ba-
torsag (curage), szabadsag (freedom), felelsség (responsibility), eltokéltség (passing).

Orok problémaként érzékeljitk az elmélet és a gyakorlat ardnyét a képzésben.
Tovabbgondolva a Szab6 Szilvia 4ltal vizsgalt kompetencia fogalom lényegét, azt
olyan szerkezetben taldljuk, mint az akarat-tudas—kompetencia, azaz valésdgosan
csak azt akarhatjuk, azt csindlhatjuk, amit tudunk. Tudashidny esetén a motivacioé
sem segit! Azt mondhatjuk, hogy a j6 gyakorlatnak, a j6, az alkalmas elmélet az alapja.
E teriileten is tobbszords problémaval talaljuk magunkat szembe:

— 50 évvel ezel6tt — legalabb tizes nagysagrenddel — kevesebb tudomanyag volt

a tudomanyok rendszerében, mint napjainkban! Ez folveti a gyakorlat és az
elmélet, valamint a tartalom és a forma ardnyanak zavarat az oktatasban, kii-
16nosen a felsGoktatasban (gondoljunk a BSc-képzésre, vagy a fels6foku szak-
képzésre, amelyek kimondottan a praxist szolgaljak). A képzési teriiletek va-
lamint a képzési dgak kozos ismeretkoreinek, tartalmainak szélessége és
mélysége jelentGsen ndétt.

— Az emberek tomegei szdmdra az informdciés univerzum kinyilt, de az értelme-
zési univerzum bezarddott. Az értelmezés sziikségletének novekedése, nem
mas, mint ravetiilés a megoldandé vagy kidolgozand6 problémak lényegére.

— Hozzétehetjiik, hogy — kiilonosen a tdrsadalomtudomanyban, azon beliil is a
vezetSképzésben — lenne sziikség az Gj mozzanatok értelmezésére, amelyre a
csokkend oOrakeretek szoritdsaban nincs ideje a tandrnak.

— A médianak is tobbet kellene foglalkoznia a kivant képzési iranyokkal. Ugy
vélem, hogy az egyre b6viil§ ,sztarkultusz”, valamint az tn. ,szakemberekkel”
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folytatott esetenkénti médiabeszélgetések iiressége, sem erdsiti a kivant folya-
matokat, és hatasukra a kozgondolkodasban leértékel6dnek komoly tudo-
manyagak; azok eltéritik az érdekl6dési iranyokat, manipulélnak.

A kutatasban kiillondsen fontosnak tartandm vizsgalni a rejtett (latens) problé-
mak jelenlétét a rendszerben, mert azokra altalaban nem iranyul vizsgalat, de
az eredményességet jelentGsen befolyasolja. Igy példaul: a kommunikacids
akadalymentesités teriiletén tovabbi lehetSségek feltardsa sziikséges; vagy a
de-motival6 tényezSk szamosak a sokféle hianyokbol és azok elfedésébdl
adéddan. (Gondoljunk, arra, hogy egy-egy munkahelyen a létszamokat
gyakran csokkentik, de ugyanakkor a munkafeladatok megmaradnak, ezért
aztdn a munkaidé végtelenitédik.) Az verddik szét id6vel, amit meg akarunk
erdsiteni, igy példaul a csaldd, a munka és a kozosségi értékek, a stabilitas igé-
nye, azaz a tarsadalmi kohézi6 és a minGség. A helyzet jelentds 6naktivitést is
igényel! E nélkiil az 6naktivitas nélkiil, nem mozog a tarsadalomnak ez a része
sem. Az Onaktivitds onmotivéalason alapul. Ha ez nincs, mert tompa, kiégett, el-
idegenedett a munkat hiaba keresd, akkor kitiresednek a rendszerek is.

Osszességében j6 szivvel ajanlom e nivés kotetet a szakemberek és az egyetemi hall-
gatok, valamint az érdekl6dd olvasok figyelmébe.
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