HUMANPOLITIKA

... az tizleti kirnyezet, az tigyfelek igényei

olyan gyorsan vdltoznak, hogy a rugalmassig

kulcskérdés, versenyképességiink egyik megha-
tdrozo tényezdje.”

Paal Péter,

az IBM Magyarorszag vezérigazgatéja

Hegedtis Henrik

Munkavallal6i mobilitas
a hazai munkaerd piacon,
kiilonos tekintettel a kozszolgalatra

A cikk a rendszerek, eljdrdsok bemutatdsdval — amelyeket a mai szervezetek e kérdésben alkal-
maznak — rogziti a versenyképességet és az iizleti sikert befolydsold humdntényezdket. A szerzd
egyén szempont;jabil fontos sikertényezdket. Ramutat arra, hogy munkdt keresni nem csupdn
annyit jelent, hogy dlldst keresek vagy megélhetést, hiszen ezt nevezi a munkaerdpiac megélhe-
tési munkavdllaldsnak. Ezt kovetden a téma aktualitdsain keresztiil taglalja a nagymesterré
vilds isméroeit, és annak bonyolult folyamatdt, a karrierépités lehetdségének szambavételével
egyiitt. Kiemeli, hogy a tehetséggondozds a munka viligdban annyit jelent, hogy az egyén meg
lévd képességeihez igazodva alakitunk ki olyan készségeket, amelyek az egyén tiiléloképességét
L novelik, illetve szakmdjukban mobilld, kompetenssé, hitelessé teszi dket.

A dolgok napjainkban gyakrabban valtoznak, mint ahogyan azt mi magunk gondol-
nank. A matematikai képlet szinte megoldhatatlan, hiszen ebben az egyenletben az
egyetlen alland6: maga a valtoz6. A koriiléttink 1évé vilag tehat gyorsan, gyakran és
gyokeresen valtozik a tarsadalom, a gazdasag szinte minden teriiletén.

Kénnyen belathat6, hogy a kereskedelmi korlatok lebomlasa, a kommunikécids
forradalom és a tudasgazdasag jelentds globdlis és virtualis munkaerdpiaci valtoza-
sokat idéz elS. Ahogy egyre inkdbb bekapcsolédunk a globalizalt vilag vérkeringé-
sébe, annal sokszintibbnek, 6nallébbnak és jobban képzettnek kellene lennie a mun-
kavallaloknak — csak hat nem azok (vagy a legjobb indulattal is kevéssé azok).

A valtozasokat, a munkaerdpiaci vélsagjelenségeket mélységiikben kutatva
megéllapithat6, hogy — egyfel6l — a munkaadék és a munkavéllalok ugyan felismer-
ték a helyzet bonyolultsagat és egyre nagyobb jelentSséget tulajdonitanak a tudas-
menedzselésnek, a tudaskarbantartasnak, illetve a tehetséggondozdsnak. MasfelSl
azonban a képzési, illetve tanulasi hajland6sag a két fél részérdl alig haladja meg a
30%-ot. Az adatok azt mutatjak, hogy mindez a munkaaddk szdmdara mara mdr stra-
tégiai kérdéssé valt, hiszen szivesen alkalmaznak olyan, sokoldaltian képzett munka-
vallalét, akinek a tevékenységében megjelenik a hozzdadott érték.

* k%
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Az egységes alapelvekre épiil6 kozszolgalati életpalya modellek kialakitasa, a
karriertervezés, a szervezeten beliili vertikalis és horizontalis elémenetel lehet&ségé-
nek biztositasa napjainkban a vezetés kiemelt feladatava valt, ugyanakkor vannak
tennival6k a primer szocializaciés kozegben, a csaladban, és az oktatasban is. A valto-
zasokhoz gyorsan, rugalmasan alkalmazkodni képes allam egy olyan kozszolgalati
etikai alapvetésre épiilhet, amely — a versenyszférahoz hasonléan — a hatékonysag és
a teljesitmény értékeit is megtestesiti, az életpalya modell egyéb értékei mellett. Az
életpalya modellnek meg kell &riznie a karrier-rendszer el6nyeit, a rugalmas alkal-
mazkodast pedig azzal lehet elérni, ha fokozatosan a munkakor kertil a személyzeti
gondolkodas kozéppontjaba.

A munkakor-alapt rendszer kialakitasanak lényege, hogy biztositsa a karrier
utakat, kovesse nyomon az egyes munkakorok értéke szerinti bérezést és az alkalma-
zottak munkamordljat. Eszkoze a munkakorelemzés, mellyel a munkakoroket karri-
er-utak szerint csoportositva és munkakor-csaladokba rendezve, rangsorba allitva
hatdrozzak meg a kozigazgatas szamara relativ értékiiket.

A munkakori lefrdsokban szerepelnitik kell a munkakori feladatok, kompeten-
cidk (ismeret, tudds, tapasztalat, készségek, képességek, személyiségjegyek, maga-
tartaskompetenciak) alapjan meghatarozott munkakori teljesitmény-kovetelmény-
nek, valamint a munkakor betoltéséhez sziikséges képzési elvarasoknak. Az egyéni
teljesitmény-kovetelményeket a munkakori leirds alapjan, masodlagosan a munka-
magatartas értékelés alapjan kell meghatarozni, mely atfogé képet ad az értékelt sze-
mély munkaid§ kihasznélasardl, szakmai képességérdl, terhelhet&ségérdl.

* ko 3k

A jol kvalifikalt, intelligens szakmunkas (ti. a tobbszakmas, idegen nyelvet beszéls,
szamitogépes ismerettel rendelkezd munkaerd) hidnya az Eurépai Unidban, de akar
a hazai munkaerd piacon néhany éven belill akar dramai méreteket is 6lthet. Ezt a
kérdést most, a valsag kapcsan ugyan bizonyos mértékig at kell fogalmazni, mivel
jelenleg Amerikaban is 10% folé emelkedett a munkanélkiiliség, ugyanakkor a
korabbi képzési rendszerek anakronizmusabol adéddan az egyes szakmacsoportok
kozott generaciés szakadék tatong, vagyis egyszertien hianyzik az utanpétlas, meg-
szakad a tudas-aramlés, a tudds- és tapasztalatatadés lancolata. Ennek a probléma-
nak a kezelése napjaink kormanyzati torekvésében, a kihivasokra adott valaszok ese-
tében, tigy jelenik meg, mint, dualis képzés, mentori programok, gyakornoki rend-
szer kialakitdsa a kozigazgatasban is, melynek kapcsan a munkaszervezeteknek
tanul6helyekké is kell valniuk.

Manapsag a munkakeresés nem annyit jelent, hogy a munkavéllalok csupan
allast vagy megélhetési lehet&ség keresnek. Azokat az embereket, akiknek mindegy,
hogy hol, mit, miért, meddig dolgoznak, akik csupdn biolégiai és fizikai sziikségletei-
ket akarjak 0sztonosen kielégiteni, és akik ezen nem is hajlanddak tallépni, a munka-
erépiac megélhetési munkavdllaléknak nevezi. Ok igazi gazdasagi 6sztonlények.

A tudatos munkavallalas tobb ennél. Jellemzéi a hivatastudat, az életpalya, a kar-
rieriv, a hitelesség, az irdnyultsag, a habitus iranti igény; a kulcskompetenciak (ti. az
anyanyelvi és az idegen nyelvi kommunikécié, a matematikai, a természettudo-
manyi és technikai, a digitalis, a szocidlis és allampolgari, a vallalkozéi kompetencia,
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a kezdeményez8-képesség, a kreativitas, az esztétikai tudatossag és kifejez8 készség,
a hatékony, 6nallé tanulds képessége) birtoklasa — melyek egyébirant a kozszol-
galatisag alappillérei is egyben.

A jelzett erényeknek egyiitt kell jarniuk az életpalya-mddositds képességének
kialakitdsaval, a nagyfoka mobilitdssal (nemcsak a fizikai értelemben vett mobilitas-
sal, hanem a szellemi mobilitassal is, kiilondsen a vezetSk esetében), az ehhez kap-
csol6do folyamatos at- és tovabbképzéssel, a tobbiranya karrierképességgel. Az mar
most lathat6, hogy az immobilitds, az egydiplomas és egyszakmas munkavallalas
egyértelmiien versenyhatranyt jelent a munkavallalénak, mig az tin. sikerkompeten-
cidk fejlesztése versenyeldnyt biztosit résziikre.

k* ko 3k

Napjainkban a stratégiai emberi-erdforrds menedzsmentnek (a tovabbiakban: SEEM)
miikddésében egyszerre kell generalizaltnak és individualizaltnak lennie. A hang-
stly ebben a vonatkozasban — a paradigmavaltassal 6sszefiiggésben, annak eredmé-
nyeként — a személykdzponttt SEEM-en kell, hogy legyen. A bérezés, a béren kiviili
juttatasok, a szocialpolitika a szervezet munkavéllaldinak egészét kell, hogy érintsék.
AKkarriertervezésnek, a teljesitményértékelésnek, azonban személykodzponttinak kell
lennie az életpalyamodell nyujtotta keretek kozott a kdzszolgalaton beldl is.

A tehetséges, a vilagra nyitott, extrovertalt karakterti, mobilizalhaté6 munkaerd
kiemelt figyelmet és mas bandsmodot érdemel, mint a sziirke atlag. A szakmai isme-
retek pallérozasa mellett Sket lehet és kell vezet6i karrierivre allitani, az § tovabbkép-
zésiik, kés6bb megtartasuk a szervezet stratégiai érdekét jelenti. Ez esetben tehat
magaval a tehetséges emberrel van dolgunk. Az Gt azonban, melynek soran idaig
eljutunk, igen bonyolult, mikézben lathatjuk, hogy sokan lemorzsolédnak, elve-
szitve a karrierépitésbe vetett hititket. A tehetség felismerésétdl, a tudatos személyi-
ségfejlesztésen, a kompetencidk kialakitdsan és a folyamatos képzésen at vezet az Gt
a Maslow-i 6nmegvalositas iranyaba.

Az életpélya egyes szakaszait tekintve vannak erGteljesen és gyengén karri-
er-orientalt munkavallalok a versenyszféraban és a kozszolgalatban egyarant. Az
utébbiak lehet&ségei perspektivikusan besztikiilnek, a szervezetek ugyanis mindin-
kabb az egyéni karrierjiikért felelgsséget vallalo, valtani képes munkaerdt valasztjak.

A sikeres karrier nagyfoki rugalmassagot, mobilitast feltételez, mely fiigg a sze-
mélyi adottsagoktol. Vannak, akik nem tiirik a fiiggGséget, vannak, akik szeretnek
embereket irdnyitani, kedvelik a hatalmat, vallaljak a felelGsséget, de vannak, akik a
stabilitasra, a kiszamithat6sagra és a biztonsagra vagynak.

Belcourt és tarsai a foglalkozasi életpalyat ot részre osztjak.! E szakaszok a kovet-
kezgk:

1. felkésziilés a munkara (0-25 év);
2. szervezeti belépés (18-25 év);
3. kezdeti karrier (2540 év);

1 Koncz Katalin: Eletpalya és munkahelyi karrier menedzsment. 2. rész. www.mfor.hu (letéltve: 2009.
februar 12.)
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4. kozép karrier (40-55 év);
5. kései karrier (55-nyugdyj).

Az egyének palyavalasztasakor olyan kdrnyezetet keresnek, amelyek megfelel-
nek személyes beallitottsaguknak. A pélyavalasztast meghatarozza még a munka-
erGpiac és a palya presztizse is.

A munkaba 1épés szakaszaban a munkaltaté és a munkakdr megvalasztisa az
elsGdleges feladat. Ebben jelenthet segitséget a gyakornoki rendszer bevezetése. Ugyan-
akkor ... napjainkban a tehetségek 1ij generdcidjardl beszélhetiink, akik valésziniileg tobb mun-
kahelyi stresszel, konfliktussal és elégedetlenséggel lesznek kénytelenek szembenézni, ugyanak-
kor tobb lehetdségiik lesz, hogy munkahelyet vdltoztassanak vagy értékes tuddst és erdforrdst
tartsanak vissza”.* Ennek a fiatal munkaerének (palyakezddknek) a megtartésa, motiva-
lasa azt is jelenti, hogy olyan munkakdriilményeket teremtiink, ahol érzik azt, hogy
tiszteljiik tudédsukat, tehetségiiket, értékeljitk Sket, ezaltal elismerve erdfeszitéseiket.

k ko sk

A munkaer&piacon azt is latnunk kell, hogy az alkalmazottak elkotelezettségét
fenyegetd tényezdk szama egyre gyarapszik, a munkahelyekért folyd globdlis ver-
seny, a sajat karrierért érzett novekvd felelGsség tekintetében a fiatalabb generaciok
6riasi nyomasnak vannak kitéve. Ebben jelenthet megoldast, akar a mentoralas, a
szervezeti értékrend atszarmaztatasa. A tudasaramlds, a tapasztalatatadas és a tehet-
séggondozas ugyanis szignifikans Osszefliggést mutat a szervezeti kulttraval.

Az ,egységesit6 kultara” szinte minimalizdlja az 6nérdeket, marpedig a szabad-
versenyes piacgazdasagot igazabdl az onérdek mozgatja. Az atomizalddas, a talzott
egoizmus korunk igazi veszélyforrasa, ugyanakkor az is megallapithat6, hogy az
érdekalapti gazdasagnak szitksége van erkolcsi, etikai értékekre, melyeket mikro-
szinten a csaladok, barati- és munkahelyi kozosségek, makroszinten pedig maga a
tarsadalom képes létrehozni és azt akar életpalya-modellekbe foglalni.

A SEEM segit6, tamogatod, szolgaltatd tevékenységének egészével kell 0szto-
nozni a munkavallalokat a kozszolgalaton beliil is, hogy mindig a t6litk elvarhato
legjobb teljesitményt nytjtsak. Meg kell ismertetniink az individumot er&sségeivel,
gyengeségeivel és személyiségfejlesztésének lehetséges iranyaival. Meg kell ismer-
nitik a teljesit6képességiik hatarat, terhelhetSségiiket, vitalitasukat a kompetencia-
modellhez, a munkakoéri kompetenciaregiszterhez és a munkakori kdvetelménypro-
filhoz viszonyitottan, csokkentve ezzel a stressz okozta kiégés lehetSségét, az egyen-
sulytalansag kialakulasat, mobilitdsukkal 0sszefiiggs képességeik leépiilését. Az egyén
személyiségfejlesztése soran —ami egyébirant nem korfiiggs — fel kell tarnunk az erds-
ségeket, és ezekre épitve kell a gyengeségeket fejleszteniink — allitotta Popper Péter.

Kiegyenstlyozottnak tekinthets és megfeleld vitalitassal rendelkezik az a mun-
kavallalo, akinek képességei 6sszhangban vannak teljesitményével, a beilleszkedést
illetSen fejlett adaptacios képességgel rendelkezik. Eletvitelét a mértékletesség, az

2 Robert Gondaggy-Elissa Tucker-Nidhi Wermai: Gazdalkodj okosan — a tehetséggel. Budapest, 2006.
HVG konyvek, 23. o.
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arany kozéput szabalyrendszerének belatasa és betartasa jellemzi. Kommunikativ
egyén, aki kész és képes a kiilvilag torténéseit érzékelni, a szépet és a jot is észre-
venni, érzelem-gazdag, pozitiv életszemléletli személyiség. Tovabba empatiaval,
beleérz6 képességgel rendelkezik. Mindezek koziil barmelyik tulajdonsag hidnya
sikertelenséget eredményezhet, mely az emberi szervezet egyenstlyi allapotanak
felborulasahoz vezethet, kompenzaciéra kényszeritve a pszichét és hosszatavon,
akar betegséget is elGidézhet.

A munka vilagaban az egészségmegG6rzés a munkavallal6 munkavégzd képessé-
gének Gjratermelését, a rekreaciét, a mentalhigiénés gondozast jelenti, és mint ilyen
az egyén sikerességének kulcskérdése is egyben.

* ok 3k

Viltozik a tarsadalom, valtozik a gazdasag makro- és mikrokornyezete, és valtozik
maga a munkavallal6 is. A kérdés az tehat, hogy vajon illeszkedik-e a munkaszerve-
zet, annak szabalyrendszere, eljarasi mechanizmusai, szervezeti kulttirdja, szervezeti
értékrendje, stratégidja ezeknek a valtakozasoknak a lendiiletébe?

A kozszolgalat esetében a Magyary Program szakmai és szakmaetikai oldalrél
hatdrozza meg a kozjé szolgalatanak eszmeiségét, a valtozas, a valtoztatas {6 irdnyai-
nak keretrendszerét. A gyorsan valtozé kornyezetben a kdzszolgalati személyzeti és
munkatigyi tevékenység megtjitasaval szemben is megfogalmazhat6 ez a kérdés,
hiszen a tehetséggondozas, a mentori rendszer, az elémeneteli rendszer, az objektiv
teljesitménymeérés kovetkezményei helyett még mindig a kontraszelekcié maig hat6
eredménytelenségével kiizdiink. Ezzel egytitt mindig is lesznek olyanok a szerveze-
tekben, akik elére gondolkodnak és olyanok is, akik nem tanulnak sem a masok karan,
sem a sajatjukon, akik tal késén reagalnak a figyelmeztetd jelekre. A kozszolgélat min-
den teriiletén az igazi proaktivitas szolgalhat a mobilitas, a mobilizalhat6sag igazi alap-
jaul, vagyis az el6remenekiilés, mint cselekvési alternativa igenis vallalhato.

A tehetséges ember (nevezhetjitk okosnak is) a maga karan tanul, vagyis tudo-
masul veszi, hogy a sikertelenség, a kudarc ugyantgy erdsiti a személyiséget, mint a
siker, a sikeresség maga. Nem vagyunk tehat folyamatos sikerre és gyGzelemre
itélve. A jelenség igen bonyolult és Osszetett, hiszen manapsag a tehetséggondozas
kapcsan a tehetséges munkaerd specialis fajtdjaval, a tudasnomaddal is talalkozha-
tunk. A ... tuddsnomddsdg tobbnyire a tudds-intenziv munkakérokben értelmezhetd, de nem
lehet lesziikiteni csak a tandcsaddi vagy az informatikai szektorra.”

A nemzetgazdasag, de a globalis munkaerépiac minden szintjén léteznek olyan
munkakorok, amelyek vonzzak a tudasnomdadokat, akik — a szaktudas birtoklasan
tal — valamiféle vallalkozéi ambiciéval is rendelkeznek, emiatt képesek és hajlanddak
is kiszakadni a biztonsagos kornyezetbdl, megvélva a kotottségektsl. Onalldan, sza-
bad belatasuk alapjan gazdalkodnak tudasukkal, a lehet6 legmagasabb aron aruba
bocsétva azt.

A tudasnomadoknak ugyanakkor fontos szempontja az érdekalapt szervezeti
kotédés, vagyis annak felismerése, hogyan alakithat6 ki a szervezeti érdek és az

3 Robert Gondaggy-Elissa Tucker-Nidhi Wermai, 215. oldal
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egyéni érdek kozotti 6sszhang. Amennyiben ez a harmonia kialakul, akkor a szerve-
zeti kotédés feltlirhatja a tudasnomad vandorlasanak a motivumait, és a szervezet
sikerességében a sajat sikerességét latja.

A tudasgazdasag specialitdsa, hogy tendenciézusan halad az egy vallalathoz ko-
t6désétsl a tobb 1abon allas felé, ahol az érintettek inkabb szabadtszoként onalldan
gazdélkodnak tudasukkal, anyagilag a legoptimalisabb helyzetet kivalasztva mozog-
nak a munkaer&piacon. Ugyanakkor a tarsadalmi szinten atomizalédott allampolgar
lényegében egyet jelent a munkaerS helyettesithetSségével, vagyis tudomasul kell
venni, hogy nincs pétolhatatlan ember.

A munkaer§ megtartdsanak problematikdja a mi kultdrankban is megjelenik
csak mas megkozelitésben. Napjainkban a munkaszervezeti SEEM-nek stratégiai
kérdésévé valt a tudas-megdbrzés és a szervezet belsd tudasaramlasa. Itt ugyanis az a
probléma, hogy milyen aron, vagy milyen plusz koltséggel oldhaté meg valakinek az
atképzése, helyettesitése, potlasa. Mennyibe keriil a humantéke-vesztés, ez rovid és
hosszt tdvon milyen mdédon befolydasolja a szervezet eredményességét, akar maga-
nak az &llamnak a miikodését is.

k* ko sk

A tudasalapt tarsadalom, hivé szavait ismerjiik: ilyenek — egyebek mellett — a hozza-
adott érték alapu termelés, az élethosszig tarté tanulas. Egyértelmtien lathato tehat,
hogy a tovabbfejlesztett tudas, illetve az innovativ tudas birtoklasa, megtartasa a cég
versenyképességét alapvetSen meghatarozé tényezg.

A kreativ elme elvesztését igen nehéz, vagy igen koltséges pétolni. A tudasme-
nedzselés a munka vildgaban annyit jelent, hogy az egyén meglévé képességeihez
igazodva alakitunk ki olyan készségeket, amelyek novelik talél6képességét novelik,
illetve szakmdjukban kompetenssé, hitelessé teszi Sket.

A piacgazdasag, a munkaer§piac miikodésének torvényszeriiségei, de maga a
globalizal6dott verseny is megkdveteli az Gj szemlélet(i és Gj elvekre épiil6 hatékony
emberierGforras-menedzselés Gij rendszerének kialakitasat, melynek kiemelt eleme a
tuddsmenedzselés kell, hogy legyen. Ebben — erdsitve a HR szolgaltaté jellegét — a
segitl, tamogato, karrierépitd elemeknek kell el6térbe keriilniiik.

A hagyomanyos értelemben vett személy- és munkatigyi igazgatast és human-
politikai tevékenységet ki kell egésziteni a folyamatos at- és tovabbképzéssel, tudas-
karbantartassal a kozszolgalaton beliil is.

Mér6 Laszlé professzor a sakk, mint kompetenciamodell, példajat hozva a
kovetkezs fejlédési fazisokat jeloli meg:

— A haladé (pancser) szakszertitlen, teljesitménye hullamzo6, idegenesen mozog

a szakmai nyelvezet teriiletén, munkavégzésében, munkahelyi kapcsolatai-
ban kovetkezetlen és pontosan tudja, mit nem tud.

— A szakértd szakszer(, analizal6, kapcsolataiban korrekt, munkavégzésében
kiegyensilyozott, dontéseiben racionalis. Teljesitményére a t6le elvarhato
szinvonal a jellemz§ és ezt allandd ellendrzés nélkiil is produkalja. Meg-
nyilvanuldsaiban kifejez8, otthonosan mozog a szakzsargonok vilagaban.
O tudja, hogy mit tud és azt, honnan tudja.
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— A mi szempontunkbdl legfontosabb a nagymester, aki mar nemcsak alkal-
mazni, hanem szintetizalni is képes ismereteit. Attekintd, rendszerezd, rend-
szerszemléletti munkastilus jellemzi. Anyanyelvi szinten, koézérthetGen,
mégis tudomanyos igényességgel fogalmaz. Dontéseiben az intuicié megha-
tarozo szerepet jatszik, hiszen tudja, hogy mi a helyes, de nem tudja, honnan
tudja. Ez utébbinal tehat mar magaval a tehetséggel van dolgunk, az Gt azon-
ban igen bonyolult, mig idéig eljutunk, mikozben lathatjuk, hogy sokan
lemorzsolédnak.

k* ko 3k

A téma egy masik megkozelitésben is felvet szamos problémat. A mobilitasi hajlan-
doésag kérdésében is vannak aktudlisan meglévd ellentmondasok, mivel a magyarok
haromnegyede jobb munkahely reményében sem koltozne. Az IBM és a GKI eNet
altal a hazai munkaer§ mobilitasarél 2006-ban készitett munkaerd-piaci kutatas
masodelemzésével megallapithaté néhany napjainkban is meglévd foglalkoztatasi
jellemzé. Példaul az, hogy a munkavallaléknak csupan 26 szédzaléka lenne hajlandé
belf6ldon mas telepiilésre koltozni, hogy masik munkahelyet, vagy munkat talaljon.
(A valaszaddk legnagyobb része a lakéhelyéhez valé érzelmi kot6déssel magyarazza
az alacsony koltozési hajlandéségot.) Kilfoldi munkavégzésre 20 szazalékuk val-
tana, ugyanakkor koziilitkk 40 szazalék egyaltalan nem beszél idegen nyelvet.

Napjainkban, a munkaerd rugalmatlansaga tobb nehézséget okoz a nemzetgaz-
dasagban, mint 2007-ben. Allasok tizezrei betoltetlenek, holott a megfelel§ szakkép-
zetséggel rendelkez8k megtalalhatok, csak éppen lakéhelyiiket nem kivanjak meg-
valtoztatni. A rugalmatlansag nem csupan foldrajzi értelemben nyilvanul meg: a
2006-ban megkérdezettek 84 szazaléka nem jart volna sem tanfolyamra, sem isko-
laba, hogy annak elvégzése utan konnyebben taldljon allast...

Az atipikus foglalkoztatasi formdk koziil a tdvmunka sem terjedt még el itthon
szamottevGen. Az 6tven f6nél tobbet foglalkoztat6 vallalatok 7 szazaléka ad lehetGsé-
get tavmunkara (mashol altalaban a cég profilja nem teszi lehet6vé a tavolrdl torténd
munkavégzést). Az adllandé munkahellyel rendelkez6k 2 szazaléka élhet ezzel a lehe-
toséggel.

A kutatas arra is kitér, hogy a dolgozék harmada munkahelyét gyalog, kerékpar-
ral, vagy robogodval kozeliti meg, s kdzel ugyanennyien vesznek igénybe tomegkoz-
lekedési eszkozoket. A tomegkozlekedéssel munkaba jardk aranya Budapesten az
orszagos atlag kétszerese. Padl Péter, az IBM Magyarorszag vezérigazgatdja
2007-ben, egy konferencian tartott eldadasaban, maig hat6 érvényességgel hivta fel a
figyelmet arra, hogy ,,... az iizleti kornyezet, az iigyfelek igényei olyan gyorsan vdltoznak,
hogy a rugalmassig kulcskérdés, versenyképességiink egyik meghatdrozo tényezdje. Egyre
nagyobb hangsiilyt kap a folyamatos tanulds, egyre nagyobb a munkdltatok igénye a mobil
munkaerdre, mely képes a vdllalaton beliili elmozduldsra akdr szakteriiletét, pozicidjat vagy a
munkavégzés helyszinét illetden.” A kutatds eredményeként megallapitotta tovébba,
hogy lassan terjednek a nem tipikus foglalkoztatasi formak, a tivmunka, a roviditett
és rugalmas munkaid§ (részmunkaidés), a projekt-alapt foglalkoztatas.

* ok 3k
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Az IBM vezérelve napjainkban is a globalis integraci6, azaz a feladatok megolda-
sahoz sziikséges tudast az IBM az egész vilagbdl szedi dssze: a projekteken nemzet-
kozi teamek dolgoznak, mindig kozel az iigyfélhez.* A helytélldsshoz ebben a kérnye-
zetben flexibilitas, magas foka egyiittmiikodési készség, innovativ gondolkodas,
megalapozott specialis szaktudas és nyelvismeret sziikséges.

Mara szinte teljes egészében globalizalédott vilagunkban a versenyképesség
hagyomanyos forrasai (ti. a védett piacok, a pénziigyi eréforrasokhoz valé hozzafé-
rés, valamint az tizemméret) nem elegenddek a sikerhez. Szamos szakember tgy
véli, hogy az emberi tényezdk (ti. a tudas, a képesség, a magatartas és a hatékony sze-
mélyzetmenedzselés) jelenti a versenyképesség 4j forrasait, amelyek az egyre gyor-
sulé technoldgiai fejlédéssel parhuzamosan folyamatosan értékelddnek fel.

A kommunikaci6, az informacié mara mar lényegében 6nall6 termelési tényezs-
vé valt, kommunikacids tarsadalmat épitiink annak 6sszes kihivasaival egyiitt. Ezek
a kihivasok azt is jelentik, hogyan hasznosulnak a tudomanyos kutatasok eredmé-
nyei a versenyszféraban és a kozszolgalatban egyarant. Maga az ember tudasaval, a
tudastechnoldgian alapulé munkaképességével valt a legfontosabb termelési ténye-
z6vé. A fejlett orszagok esetében ez igy jelenik meg, hogy gazdasagfejlesztési straté-
gidjukban a humantéke, a tudastSke gazdasagi szerepe felértékel6dott. A globalizacié
legtijabbkori kihivésa a kreativ verseny feler6sodése, a teljesitményképes tudas elGtér-
be kertilésével.

k ok ok

Osszegzésképpen megallapithat6, hogy a tanulasnak ténylegesen élethosszig tartd
folyamatnak kell lenni, amely biztositja a kornyezethez valé alkalmazkodas feltételét
mind a fizikai, mind a tudati, mind pedig a szellemi fejl6dés tekintetében. A tarsa-
dalmi kornyezet valtozasa, a gazdasag felgyorsult valtozasa, a globalizacié a tanulasi
folyamat teljes vertikumanak attekintését, ijragondolasat és tudatos fejlesztését teszi
szitkségessé.

Részletesen elemeztem, hogy a humantSke gazdaséagi felértékelddése tjszerti
jelenség, de mégsem teljesen 1Gj. Az emberi munkavégzés mindig az emberi képessé-
gek termékké torténd atalakitasat fejezte ki. A globalizaci6 altal diktalt verseny ezt
egyre inkabb felerdsiti. A globalizdlodott gazdasag meghatarozo tényezgjévé az é16-
munka, a tudastSke valt. Ugy vélem, a hozzaadott értékalapti termelés a tudasalapt
tarsadalom lényegét is ez adja.

Amennyiben Magyarorszag versenyben akar maradni, akkor be kell kapcsol6d-
nunk a tanulé gazdasigok soraba. Az a probléma, hogy az ismeretek til gyorsan

— Budapesti tizleti szolgéltaté-kozpontjuk 44 orszagnak dolgozik, kollégaik HR-, beszerzési, tigyfélke-
zelési, pénziigyi folyamatait tdimogatjak.

Székesfehérvari informatikai szolgaltaté-kozpontjuk nyugat-eurdpai szamitégép-rendszereket tize-
meltet tavolrdl, és nyujt helpdesk szolgaltatasokat.

— Vaci gyéruk latja el az egész vilagot csticsmindségii IBM adattarol6-rendszerekkel (még Japanba is
exportalnak).

Skandinavidbdl hajozasi szakértbik szallitjak tudasukat az tigyfeleknek az egész vildgon.

— Zirichi kutaté-laboratériumukbdl tudésaik keresnek megoldasokat tobb ipardg szamara.
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elavulnak, s nem csak a szakmai ismeretek. A nagyvallalatoknak és a kilfoldi tulaj-
dont cégeknek nincsenek kapcsolddasi problémaik, szemben a magyar tulajdond és
kiilonosen a kkv-szektorhoz tartozé cégekkel.

Jelenleg Magyarorszag az tizleti kornyezet értékelésében a térségben Lengyelor-
szag és Csehorszag utan a harmadik, a régié pedig az elsS tiz kozott van a vilagon.
Csakhogy a vilag 6j fejlédési ciklusdban mar nemcsak a koltséghatékonysag, hanem
a tudashatékonysag is megjelenik. Ahol tomeggyartas van (Olaszorszdgban, Ma-
gyarorszagon, stb.), ott nehezen jelenik meg a rugalmassag a munkaerd felhasznala-
saban. Ahol viszont projektjellegti a munka (Nagy-Britanniaban, a skandinav orsza-
gokban, Csehorszagban stb.), ott a gazdasag felszivja a munkaer&t, megnyitva a pro-
jekt karrier lehetGségét akar a kozszolgalatban is, megteremtve ezaltal a versenyszféra
és a nonprofit szféra kozotti atjarhatésagot.

A magyar vallalatoknak és szervezeteknek tanulniuk kell — tanul6 szervezetté
kell valniuk — mert képtelenek lesznek felszivni a tivmunkara jelentkez8 tomeget.
A tanul6 cégeknél az innovacié 3-5-sz0r nagyobb, mint masutt. Ezek a cégek a
tapasztalatok szerint teremtenek munkahelyeket az atipikus foglalkoztatasra, a ha-
gyomanyosak pedig nem.
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