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Szakmai beszamolo

A személytigyi tevékenység kihivasai
a kozszolgalatban

cimi tudoményos konferenciarol

A fenti cimmel rendeztek szakmai konferenciat 2013. oktéber 31-én a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem (NKE) és a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége! (HSZOSZ)
egyiittmiikodésében.? A rendezvénynek a NKE Kozigazgatés-tudomanyi Kar koz-
ponti épiilete adott otthont.

A tanacskozas megszervezését {6ként az indokolta, hogy az elmult id6szakban
szamos olyan valtozas zajlott (Magyary program beinditasa; kiilonféle teriileteken
elinditott életpalya-modellekkel kapcsolatos munkalatok megkezdése; jogszabalyi
kornyezet &talakuldsa stb.) amelyek jelentGsen megvéltoztattdk a kozszolgalati
HR-munka kereteit, orient4cidjat és megvaldsitasi modjanak lehet&ségeit. A szerve-
z6k célja volt a kivanatos kozszolgélati gyakorlatnak a személyiigyi szakemberekhez
és érdekl6d6khoz torténd kozvetitése, az informéciok széles szakmai korben torténd
terjesztése, valamint — igazoddan a kormanyzati torekvésekhez és az egyetem célki-
tlizéseihez — hozzdjarulas a kozszolgélati személyiigyi szaktevékenységek mindségi
fejlesztéséhez. E célok elérése érdekében tekintették at a tanacskozas kozremiikodsi
a hazai kozszolgalat megujitasat tdmogatd személyiigyi tevékenység és képzési
rendszer aktudlis helyzetét, valamint a tovabbfejlesztés lehet&ségeit.

A konferencidra a magan- és kozszféra, valamint a nonprofit szervezetek kiilon-
boz4 teriileteirdl érkeztek a szakemberek és az érdeklsddk.” Tobbek kozott képvisel-
tette magat az allamigazgatasi szektor kozponti és teriileti szinten egyardnt; a
megyék, killonboz6 telepiilési dnkormanyzatok, hazai nagyvaéllalatok és KKV-k,

1 A Humaén Szakemberek Orszagos Szovetsége a humanmenedzsmenttel foglalkozo, korszerti elméleti
és gyakorlati ismerettel és tapasztalattal rendelkez6 szakemberek kozossége. A Szovetség rendeltetése
a hazai és nemzetkozi jo gyakorlatok HR-szakemberekhez és az érdekl6dSkhoz valé eljuttatasa, igy
hozzéjarul az emberi eréforras megbecsiiléséhez. (www.hszosz.hu)

2 Akonferencia részletes szakmai programja és az elhangzott el6adéasok kivonatai az alabbi linken meg-
talalhatoak: http://vtki.uni-nke. hu/arop-programok/arop-2_2_21/rendezvenyek

3 Osszességében mintegy 200 & vett részt a programon.
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egyetemek és kutatointézetek. Szép szammal vettek részt a munkaban az NKE rele-
vans képzéseiben tevékenykedd oktatok és tanulmanyokat folytaté hallgatdk is.

A plendris program

Prof. dr. Patyi Andrds az NKE rektora megnyit6jaban tidvozolte a rendezvény létrejot-
tét és koszontotte a konferencia szakmai kozonségét. Hangstlyozta, hogy — megfele-
16en a Magyary Program gondolatisaganak — napjaink egyik kiemelt feladata a koz-
szféra innovacidja, ezen beliil is a személyzetfejlesztés hangstlyossa tétele.* A valto-
zas mozgatérugodjaként emlitette a szakmai egytittmiikodést, hangstlyozva annak
jelentGségét a szakmai szervezetek és azok képviselGi gyakorlati munkajaban és az
elméleti kutatasokban egyarant.

Nyitéel6adéasaban prof. dr. Poér Jozsef, a HSZOSZ elnoke olyan j menedzs-
ment-megkozelitéseket mutatott be, amelyek meghatarozo jelentGségtiek lehetnek a
hazai kozszolgalat fejlédésében. Részletesen beszélt a tudasalapa kozszolgalati els-
meneteli rendszer jelent6ségérdl, valamint a szamitasba vehetd Gij motivaciés eszko-
z0kr6l, a személyre szabott, és az érintettek altal Osszeallitott megoldasokrél. Az
egyuttmiikodés egyik fontos keretszervezeteként mutatta be a HSZOSZ-t, hangsa-
lyozva annak a humédnmenedzsment teriileten betoltott kozvetits szerepét.

A tandcskozas masodik részeként meghirdetett tematikus szekciomunkat négy
plenaris el6adas alapozta meg. Els6ként dr. Jivor Andrds, a Magyar Kormanytisztvise-
16i Kar elnoke szolalt fel, aki a magyar kozszolgalat hivatasetikai reformjat mutatta be
Hivatds és hivatal — Miilt és jelen a kizszolgdlatdban cimmel. Az el6ad6 hangstlyozta a
hivatasetikai szabalyozas és értékrend kozszolgélatban betoltott jelentGségét. Ennek
dontd jelentGsége van abban, hogy a kozszolgalat személyi allomanyaban a szakma-
juk irant elkotelezett, felkésziilt, megtjulni kész és a korrupciot elutasité, magas eti-
kai kovetelményeket érvényesit6 kormanytisztvisel6k alljanak, akik elkotelezett
modon és felelGsséggel tevékenykednek a kozjé szolgalatdban. Ennek sarokkove az
idén szeptemberben elfogadott Kormanytisztvisel6i Etikai Koédex. Az etikai ismere-
tek befogadasat, egyben a kulttravaltas el6készitését a széles korben megtartott kép-
zések készitik eld.

A plendris tilés kovetkezd el6addja dr. Imre Miklds a Kozigazgatasi és Igazsagligyi
Hivatal személytigyi igazgatasért felel6s elnokhelyettese volt. ElGadasanak cime Az
1] kozszolgdlati életpilya fejlesztésének aktudlis kérdései. A téma kapcsan ismertette a koz-
szolgalati életpalya legtijabb fejlesztéseit. Ennek keretében a kozszolgalat Gj teljesit-
ményértékelési rendszerét (TER), amely a harom hivatasrend vonatkozaséban, kor-
szer(i informatikai tdmogatassal teszi lehet6vé az dllomany teljesitményének rendsze-
res értékelését; a munkakoralapt rendszer (MAR) kialakitdsaval kapcsolatos tijdonsa-
gokat, bemutatva annak az el6készitési folyamatat. Az eladasban még két tovabbi
téma kapott helyet: az immar negyedik éve toretlen sikereket elkonyvels Magyar Koz-
igazgatasi Osztondij Program eredményei, valamint a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Hivatal szakmai gyakorlati kozvetit§ rendszere, amely hidnypétldjelleggel nytjt

4 http://magyaryprogram.kormany.hu/
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segitséget a fGiskolai és egyetemi hallgatok szamara szakmai gyakorlatuk elt6ltéséhez,
hozzajarulva a kozigazgatas utanpoétlas-politika hosszt tava céljaihoz.

Dr. Pésfai Gdbor a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal fSigazgatdja A meguil-
tozott munkaképességii személyek visszavezetése a nyiltpiaci foglalkoztatdsba cimmel tartotta
elGadasat. A fSigazgato kitért a rokkantsagi nyugdijrendszer atalakitasara, a megvalto-
zott munkaképességti személyeket foglalkoztat6 munkaltatok Gj koltségvetési tamo-
gatasi rendszerére és az ehhez kapcsolédé nyilt munkaerd-piaci visszahelyezésre.

Barabds Erika az IBM Magyarorszag Kft. HR-igazgatdja, a Munkaltatok Esély-
egyenlségi Féorumanak elndke azt mutatta be el6adasaban, hogy a munkaltaték mit
tehetnek és tesznek a megvaltozott munkaképességtiek foglalkoztatasanak elémoz-
ditasa érdekében, kiemelve a maganszféra legnagyobb munkaltatéi és a kozszféra
humanerdforras-gazdalkodasa kozotti egytuittmiikodés jo példait. A kozos célok kitii-
zése és a feladatok egytittes megvalositasa jelentGségén tal hangsualyozta, hogy a két
szektornak van mit tanulnia egymastél. Ugy vélekedett, hogy a mar elért szakmai
eredmények alapjat képezik a jov6 innovacios és fejlédési lehetGségeinek.

A plenaris tlést dr. Kis Norbertnek, az NKE tovabbképzési és nemzetkozi rek-
tor-helyettesének A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem misszidja a kozszolgdlati személyiigy-
ben cimt el6adasa zarta. Bemutatta a kozszolgalati személytigy teriiletén az egye-
temre harul6 feladatokat, a varhaté jovébeli kihivasokat és az eddig elért eredmé-
nyeket. Az egyetem, ezen beliil a Kozigazgatas-tudomanyi Kar (KTK) — amelyen
beliil 2013 szeptemberétSl megnyitotta kapuit Magyarorszag els6 kozigazgatas-tudo-
manyi doktori iskoldja is — a jovében megujuld kinalattal rendelkezd alap- és mester-
szakok keretében biztositja a kozigazgatasi generalistak képzését. Elmondta, hogy az
NKE orszagos szinten mtikodteti és fejleszti a kozszolgalati tisztvisel6k tovabbkép-
zési rendszerét, megvaldsitja a vezetGképzést, és béséges szakiranyt tovabbképzési
programkinalattal is rendelkezik, amelynek elemei a kdzszolgélati tisztvisel6i hivatas
mindségi fejlesztését hivatottak elSsegiteni.

A szakmai szekciékban folyo munka

A plendris ulést kovetSen a konferencia résztvevdi harom tematikus szekciéban dol-
goztak tovabb, és az egyes témakban részletesen folytattak a tandcskozast. A tovabbi-
akban az egyes szekci6kban felmeriilt kérdéseket tekintjiik at.

I-fletpa’lyzik és mobilitds (elsd szekcid)

A szekcibt Liczy Péter a Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium (KIM) szakmai
f6tanacsaddja vezette. A négy szekcio-eladas koziil harom foglalkozott a kdzigazga-
tas, a rendészet és a honvédelem terén dolgoz6 allomany életpalya- és mobili-
tas-Osszefiiggéseivel és tavlati lehetGségeivel.

Loczy Péter el6adasaban vazolta a Kormany Személyzeti Stratégiajanak céljait,
kiilonos tekintettel a kozigazgatas személyi allomanyara vonatkozé f6bb fejlesztési
tertiletekre. El6adasaban kitért a kozszféra foglalkoztatas-jogi rendszerének eleme-
ire, a kivalasztas, az elémenetel, a teljesitményértékelés és a bérpolitika teriileteire, a
kozszolgalati jogintézmények mobilitasra gyakorolt hatasaira.
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Dr. Bognir Liszlo (BM) a rendészeti humanstratégia teriileteit, a rendészeti élet-
palya program elemeit ismertette. Mondandéjanak kozéppontjaban a rendvédelem-
ben foglalkoztatottak eldmeneteli rendszere, létszam- és illetményviszonyai, mobili-
tasi lehetGségei és foglalkoztatasi feltételei, valamint a rendvédelmi személytigyi
tevékenység eredményei allottak.

Kovics Tamds (HM) a honvédelmi humanstratégia teriileteit vazolta fel. Részlete-
sen ismertette a honvédelemben foglalkoztatottakra vonatkozo legfontosabb fejlesz-
tési elveket, a honvédelmi életpélya és a mobilitas Osszefiiggéseit, a honvédelmi sze-
mélytigyi tevékenység eredményeit.

Dr. Hegediis Henrik (HSZOSZ) 6sszefoglalé el6addsédban a hazai munkaerdpiac
munkavallal6i mobilitds korképével foglalkozott, kiillonos tekintettel a kozszolgalat
jelenére.

A képzés és személyiigyi fejlesztés a kozszolgdlatban (mdsodik szekcid)

A szekcioban foly6é munkat dr. Szakics Gdbor egyetemi docens (NKE) vezette. A KTK
4j torekvéseit az alapképzés és a mesterképzés korszerd atalakitasat dr. Gyorgy Istvdn,
az NKE KTK oktatasi dékanhelyettese szemléletes gyakorlati példakon keresztiil
mutatta be. A KTK szeretné sajat profiljat megkiilonboztetni a jogi karokon folyé
képzésekétsl — hangstlyozta —, ezért a kozigazgatast és az ehhez kapcsolédo diszcip-
lindk oktatasét tartja meghatarozéan fontosnak. Igy keriilt képbe az emberieréfor-
ras-gazdalkodds, a kommunikaci6, az informatika, a gazdalkodas, a munkajog okta-
tasa. A masik fontos rendezGelv, hogy a hallgatok, illetve a munkaltaték igényeit sze-
retnék maximalisan kielégiteni a gyakorlatiasabb oktatas felé torténd elmozdulas
érdekében.

Dr. Princzinger Péter, az NKE Vezet6- és Tovabbképzési Intézet igazgatdja felva-
zolta annak az 1j tovabbképzési és vezetGképzési rendszernek az elméleti modelljét,
amelynek megvalositasat mar megkezdték. Részletesen bemutatta a Vezet6i Akadé-
mia modelljét, alkot6 elemeit, moduljait. Rimutatott arra, hogy a korszer(i vezet&i
szemlélet és gondolkoddsmod meghonositasat szeretnék elérni az Gj rendszer kiala-
kitasaval és bevezetésével. A ,csak ezt éljitk tal” tipusa vezetdi problémakozelités
helyett a stratégiai gondolkodast szeretnék elterjeszteni, elfogadtatni. A modularisan
épitkez6 Vezet6i Akadémia iranyitott formaban, de valasztasi lehet&séget is bizto-
sitva kivanja az érdekl6ddk igényeit maximalisan kiszolgalni. A rendszer egésze kor-
szer(i és kovetésre érdemes megoldast kinal.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal képviseletében Madardsz Viktor
f6osztalyvezetS a gyakorlat teriiletén jelentkezé igényekr6l beszélt. Szemléletes pél-
dakkal mutatta be, hogy a HR-szakteriiletnek milyen igényeket és elvarasokat kell
kielégitenie és ehhez milyen felkésziiltségli munkatarsakra, vezetSkre van sziikség.
Kozvetett példakon keresztiil jelezte, hogy az egyetemnek milyen tartalmi felkészi-
téseket kell folytatnia a megfelelGen felkésziilt szakemberek kibocséjtasa érdekében.

Dr. Szakdcs Gdbor egyetemi docens a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Program {6 célkittizésein keresztiil mutatta be a kozszolgalaton belil kiépitendd,
stratégiai alapu integralt emberierGforras-gazdalkodasi rendszer f6bb folyamatait és
elemeit. Téjékoztatast adott a folyamatban lev6 Kézszolgilati humdn tiikor 2013 cimet
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visel§ kutatomunka {8 céljairél és varhaté eredményeir6l, amelyek az emlitett rend-
szer bevezetését hivatottak szolgélni és alapot adnak az egyetem 2014 §szén indul6
HR-tartalmt képzéseihez is. Jelezte, hogy 2014-t6] indul HR-teriileten dolgozdk sza-
mara a Kozszolgalati humanszervezs szakiranyd tovabbképzési szak.

Innovdcidk az emberi erdforrds fejlesztésben (harmadik szekcio)

A szekcio vezetGje Sziigyi Gyirgy, a HSZOSZ alelndke volt. A szekci6 el6addi a témé-
val kapcsolatban egyrészt kitértek az infokommunikaciés eszk6zok — kiemelten az
e-learning — nytjtotta hatékonyséagi, eredményességi és egyéb elényokre, mely a
tanulas folyamatanak jobb nyomon kovetését teszi lehet6vé. A témaval kapcsolatban
Szani Ferenc, az Magyar Képzémtivészeti Egyetem e-learning szakértdje és Elter Luca,
az ARTanacsadé munkatarsa egybehangzéan a hatékonysag novelésének lehetdsé-
gét, a koz0Os szervezeti dontés és kozos elszantsag szitkségességét, valamint a hagyo-
manyos képzési formakhoz illeszked§ megvalésitasat emelték ki.

Dr. Poér Jozsef a CRANET-kutatés® f6bb tanulsagait ismertette. ElImondta, hogy
bar a kutatéds célorszagaiban jelent8s jogszabalyi, jovedelmi, kulturalis kiillonbségek
vannak, az eltéré életutak és egyéb sajatossagok mellett is levonhatok altalanosithato
tanulsagok. A teljesitményértékelés szamos elénye koziil kiemelte a vezetdi és szer-
vezeti elismerés fontossagat, kiillonosen a jo teljesitményti munkatarsak kovetkeze-
tes és inkabb nem anyagi eszkozokkel torténd elismerésének jelentGségét.

Sebdk Mariann, a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. humanigazgatéja, arrél a
tapasztalatar6l szamolt be, melyet szakmai hitvallasa megval6sitasaként az utébbi
években szerzett munkdjaval. Ide sorolhaték a személyiigyi tevékenység helyett
megvaldsitand6é humanpolitikai vezetés korszerti elemei: a stratégiai HR megvaldsi-
tdsa; a koz- és magdnszféra szemléletmodjanak, modszereinek egymashoz torténd
kozelitése; a tudasmenedzsment szervezeten beliili kialakitasa. Ujszerti formaként
emlitette a tuddsklub létrehozatalat, melynek soran vezetStarsai tobb témakorben
(szocidlis- kulturalis, pénziigyi- kontrolling, menedzsment stb.) olyan tudastransz-
fert valdsitanak meg, ahol a proaktiv hozzaallast is erdsitik munkakulttrajukban.
Tapasztalatai szerint a munkavallal6k 70%-a a munkavégzés soran tanul a legtobbet.
Esettanulmany keretében mutatta be, hogyan lett j6 minta az egész szervezet kulta-
rajanak fejlesztésére a HR-szervezet miikodésének atformalasa.

Torok Attila, az ORGWARE Kft. kereskedelmi igazgatdja érzékletesen vilagitott
ra arra az ellentmondasra, hogy az egyre novekvé HR-feladatok mellett egyrészt a
HR-munkatarsak létszdma korlatozott, masrészt novekszik e szaktevékenység infor-
matikai timogatasanak jelentdsége. Sok esetben a HR-szoftver alkalmazésa 6sztonzi
a munkatarsakat feladataik atgondolasara, ezaltal hatékonysagnovelésre. A szoftver
hasznalata megkoveteli ugyanis az addig kezelt adatok rendezését, egységesitését,
ugyanakkor e rend fegyelmezett megtartasaval lehet csak a tovabbiakban hasznosan
alkalmazni a szoftvert. Mindezzel meger&sodik és felértékelddik a HR-funkcio,

5 A kutatds az emberierSforras-menedzsment vallalati szint(i alkalmazasainak azonosségait és kiilonbo-
zGségeit vizsgdlja.
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hiszen az adatbevitel és adatkezelés, egyedi listak stb. konny, rutinszert készitése
okan sokkal inkabb a munkafolyamatokra tudjak helyezni a hangsulyt. Ilyen érte-
lemben az adatok kiegészits, p6tlo tevékenységét (hianymenedzsment) konnyedén
lehet a tovabbi igénymegfogalmazasok és azok sikeres teljesitése zalogava tenni.
Végezetiil felhivta a jelenlévék figyelmét: torekedniink kell arra, hogy a humidnerdfor-
rds sz6 véletlentil se helyettesitse az emberi sajitossdg és értékesség tartalmat.

Sziigyi Gyorgy el6adasaban egy megyei kormanyhivatalban végzett felmérés
tapasztalatait adta kozre. A szervezeti sziikségletfelmérés a rugalmas foglalkoztatasi
formak ismeretérdl, azok megismerési szandékarol adott képet. Lehet&ségiik volt a
valaszaddknak szervezetitk munkakultirajanak fejlesztésére vonatkozé gondolataik
kifejtésére, ezért ennek tanulsagairdl is beszamolt. A felmérés online kérd6iv segitsé-
gével 411 {6 véleményét, valamint a torzshivatal és 5 szakigazgatasi szerv 9sszesen 12
vezetGjével késziilt mélyinterja informaciéit dolgozta fel. Kideriilt, hogy a kormany-
hivatal szolgaltatasainak rendje és a szervezet személyi dllomanya egyarant igényli a
munkarend rugalmasabb formait. A valaszadok elsopré tobbsége (90%) érdeklsdik
az atipikus formak bevezetésének sikerességéhez illesztett munkaszervezési és kor-
szeri humaner6forras médszerek irdnt. A mélyinterjas beszélgetések soran tobb
esetben kideriilt, hogy a szakigazgatasi szervek vezetdi — gyakran huméanszakember
tamogatasa nélkiil is — ratalalnak megoldasként olyan atipikus alkalmazasi formakra,
mint példaul az osztott munkakor, a felhatalmazottként torténd eseti megbizas. A
XXI. szazad kihivasaira torténd sikeres valaszként tehdt az innovativ megoldasok
rendszeresen és igen eredményesen keriilnek a HR-szakemberek eszkoztaraba.

Zdrogondolatok

A szekciovezetSk a zard plenaris tilés keretében ismertették a szekciok munkajat. Az
elnoki teenddket ellatod dr. Szegedi Piroska, a KIM személytigyekért felelGs helyettes
allamtitkara osszefoglalta a konferencia eredményeit. Reményét fejezte ki, hogy a
személyligyi tevékenység teriiletén a jovSben tobb alkalommal nyilik lehet&ség a
szakma képviselGinek taldlkozasara és a jo tapasztalatok kicserélésére, terjesztésére.
Udvozolte az NKE és a HSZOSZ szakmai egyiittmiikodését, és a j6 gyakorlatok
atadasara iranyul6 kezdeményezéseket.

k* ok sk

Az AROP program® keretében megvalésult szakmai program lenyomatét az aldbbi-
akban 0sszegezhetjiik:
— A hazai kozszolgalat megujitasat timogato személytigyi tevékenység aktudlis
helyzete, és a tovabbfejlesztés lehet§ségei részletesen bemutatasra keriiltek.
- A kozszolgalati j6 gyakorlatok” HR-szakemberekhez, és az érdekl6dSkhoz
torténd kozvetitése, az informaciok széles szakmai korben torténd terjesztése
megvaldsult.

6 AROP 2.2.21 Tudésalapti kézszolgalati elémenetel projekt
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A személyligyi tevékenység kihivasai a k6zszolgélatban c. tudomanyos konferenciarél

— A kormanyzati torekvésekhez, és az NKE célkittizéseihez igazod6an hozzaja-
rult a kozszolgalati HR tevékenység mindségi fejlesztéséhez.

— ElGsegitette a tapasztalatcserét a megjelent hazai szektorok (kozszféra, magan-
szféra, nonprofit szervezetek) kozott és segitette a kozszolgalati tapasztalatok
és gondolkoddsmod megismerését.

— Példaértékiien mutatta be az NKE és a szakmai szervezetek — jelen esetben
a HSZOSZ - egyuittmiikodésébdl fakad 6 hatékony munkat és eredményeket.

Petro Csilla — Szabé Szilvia
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