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Az emberi erdforrds megfeleld, emberi értéken valo kezelése nagy szerepet jdtszik a gnzdasdgi
szerepldk versenyképességének kialakitdsban és fenntartdsdban. A tanulmdny célja a munka-
kori leirdsok megértését, készitését és haszndlatdt tamogato PaTeN O ID5T? térbeli munka-
kori leirds felépitésének és gyakorlati jelentdségének bemutatdsa.

e

Egy j6 munkakéri lefras etikus,® ,616” szervezési-vezetési eszkozként funkcional a
szervezet miikodésében. Ez anndl is inkabb fontos, mivel a munkakori leirds a mun-
kahelyi kommunikécié egyik alapeszkoze. Goris (2007) kutatasi eredményei arrél
szamolnak be, hogy 0sszefiiggés mutathato ki a munkavillaloi elégedettség, a kommuni-
kdcié és a munkateljesitmény kozott. Rendkiviil fontos, hogy a munkakori leirdsokat
agy tartalmilag, mind formailag a teljesitmény megvaldsitasat timogatodan, funkcié-
jukat betoltve alakitsak ki. Eppen ezért sziikséges olyan eszkozok hasznalata a szer-
vezet életében, amelyek tAmogatjak az érintettek kolcsonods megértését.

Ajelen tanulmany kdzéppontjdban az ember, és a szervezeti célok megval6sita-
sanak Osszekapcsolasara és Osszehangoldsara alkalmas térbeli, munkakori leirdsok
PaTeNt® JD5T®* modellje all.

Valamennyi piaci szerepl6 szdmdra lényeges, hogy kiaknazza a képességeit és az
emberi t8két, az embert megfelel§ értéken kezelje, hiszen ,,... az embert, mint értéket,
annak értékteremtd tevékenységét a gazdasig »hozta be« a kiztudatba” (Hegedis 2017), igy fele-
16sséggel tartozik érte. Ehhez sziikség van a szervezeten beliili 6sszhang megteremtésére.

A szervezeteknél kiilonb6z6 tudassal, képességekkel, motivaciéval, tapasztalattal,
életkorral rendelkezd munkavallalok dolgoznak. A szervezeteknél egyiitt dolgozo

1 A tanulmany az EFOP-3.6.1-16-2016-00015: A Pannon Egyetem atfog¢ intézményfejlesztése az intelli-
gens szakosodds elGsegitése érdekében pélyazat keretében valdsul meg.

2 A tanulményban a tovébbiakban a 3 dimenzids (3D) elnevezéssel is illeti a szerz& a modellt.

3 Az etikus viselkedés és magatartds, mint fundamentum, nemcsak a HR tertiletén, hanem az élet vala-
mennyi teriiletén is a kiindulasi alapot kell(ene), hogy jelentse. (lasd. Csiszarik, 2017; Csiszarik—Varga—
Fodor, 2016; Patéo-Freund, 2016)

4 APaTeNt© JD5TO térbeli munkakéri leiras, ltalanos modellje a Magyar Szabadalmi Hivatalnél forma-
tervezési mintaoltalom alatt all (lajstrom szam: 90 806 D0500121)
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kiilénb6z6 korosztalyok kozotti generacios szakadékok napjainkra egyre mélyebbé val-
hatnak, ha a vezet6k nem a megfelel§ kommunikéciét és kommunikaciés eszkozoket
alkalmazzak a munkavallalokkal, valamint a munkavallalok egymas kozott.

Régen is jelen volt, de napjainkban talan még hangstlyosabba valt, hogy a
kiillénboz6 generdciok mas értékrendek mentén dllnak a munkahoz. Ezért fontos egy
olyan egységes platform megteremtése, ami a kozds ,nyelvet” eredményezheti egy
szervezeten beliil. Ennek az egységes nyelvnek az egyik alappillérét jelentik a tiszta-
zott és jOl definialt munkakorok. Ennek szemléltetésében és megjelenitésében a
PaTeNt® JD5T® térbeli munkakéri lefras jatszhat fontos szerepet.

A térbeli munkakori leirds
modelljének dltaldnos jellemzése

A munkakdri leirdsokat mindig a szervezeti célokbdl kell levezetni és azok mentén
kialakitani. Ha nem a szervezeti célok és az azt megval6sité ember keriilnek a kozép-
pontba, akkor elveszithetik funkci6jukat a munkakori leirasok. (McKenna 2015;
Hernon-Schwartz 2015) A munkakéri lefrasok fontos szerepet jatszanak a foglalkoz-
tatds atlathatosagaban is (Rohr 2016) és egy keretrendszert adnak a szervezeti célok
megvalosulashoz.

A kétdimenziés munkakori lefrasokon kiviill ma mar létezik haromdimenzios
munkakori leiras is. Ilyen a szerz6k altal kidolgozott, 5 tetraéder halézatabol allo térbeli
munkakori lefras, a PaTeNt® JD5T®. Az 6t tetraéderbdl 4ll6 alapmodell a PaTeNt®
(ti. Pat6 Tetrahedrons of interNational Theory) elnevezést kapta. Ez az alapmodell nem-
csak a munkakori leirdsok teriiletén, hanem, tobb teriileten is alkalmazhato, igy maga a
név az alapmodellt jeloli. Az alapmodellb6l kidolgozott munkakdri leirds modelljének
aneve JD5T®, vagyis 5 Tetrahedrons of Job Description. A modell, amely 6t dsszekapcsolt
tetraéder hal6zatabdl all, térbeli leképezésével segiti meghatérozni a munkakori lefras
tényezdit, elemeit, kiiléndsen pedig azonositani azok kapcsolatat.” (Paté 2017a)

A tetraéder haromszog alapu gulét jelent, amelynek az alapja az egyik harom-
sz0g, a maradék harom haromszog, pedig a tetraéder palastjat képezi. A tetraéderre
a haromszog térbeli megfelelGjeként tekinthetiink. A tetraéderrel nagyon szemléle-
tesen lehet kifejezni 0sszetett kapcsolatokat. Tobb tetraéderbdl egy tetraéder-rend-
szert lehet felépiteni (a jelen modellben 5 tetraéder kapcsolédik 6ssze), amely segitsé-
gével egy komplex rendszert tudunk vizualizélni. (lasd 1. kép)

A PaTeNt® JD5T® modellel, ami a munkahelyeken elhelyezhetd, lehet6vé valik
a munkakorok vizualizédldsa, ,kézbeadasa”, a vallalati struktiirdk és a kiillonbozd
munkakoérok harmonizélasa, lattatdsa. Ez a fajta megjelenités minden érintett sza-
mara elényds, hiszen vizualis megerdsitést kapnak a folyamatokrol, az esetleges hié-
nyossagokrdl, igy a szervezeti konfliktusok konnyen azonosithatdk, szemléltethetSk
és korrigalhatok is.

5 Ha mas témak (példaul SCM, készletcsoportok stb.) kiillonbozs ,dimenzi6i” kertilnek az oldalakra
megfelel6 médon elhelyezve, az azok kozotti kapcsolat kifejezésére is alkalmas. Ilyen médon egy alta-
lanos térbeli modell — specialis munkateriiletre térténé alkalmazasarol van szoé.
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A térbeli munkakori lefrasok ezen elényein talmenden — egyebek mellett —
beazonosithat6ak (és az érintettek folyamatosan szem el6tt tarthatjak) az adott mun-
kakorok:

— kapcsol6do feladatai, felelGsségei, hataskorei és jogkorei;

— dolgozéval szembeni elvarasai (szitkséges kompetenciak, ismeret, tudés elva-
rasok, mint példaul: iskolai végzettségek, szakmai ismeretek, fizikai és egész-
ségligyi alkalmassag, erkolcsi bizonyitvany, PC-ismeretek, megszerzett gya-
korlat), a kovetkezmények (teljesitmény elvarasok, 6sztonzések); lehetGségek
(karrier utakat, fejlesztési teriiletek);

— szervezeten beliili és kiviili kapcsolatai, a munkakoriilmények, a munkakor
besorolasa.

A modell igy alkalmas az dnellendrzésre, és az érintettekhez vald visszacsatoldsra is.
Annak segitségével végiggondolhat6 és 4tlathaté a munkakor lényege és mas mun-
kakorokkel valo kapcesolata. Ezen 3D-s munkakori leirds alkalmazasaval az egész val-
lalat teljesitménye jol dttekinthet&vé és monitorozhatéva vélik. A munkavallalok sza-
mara kivaltképp fontos, hogy a munkajukrol egy vizualis képet kaphatnak &ltala. Ez
a vizudlis megjelenités a munkavéllalok munkéjanak fontossagat és elismerését is
tdmogathatja; szemmel lathat6va vélnak az adott munkakorben a végzendd felada-
tok és az elvart teljesitmény. Magan a munkavallalon tal a munkaltatd, a szervezet és
a munkatarsak szdméra is ,kézzel foghatéva” valik a munkakoér. A 3D-s PaTeNt®
JD5T® munkakéri lefrés segiti az atlathatésdg megvalosulasat, a szervezeti bizalmi
légkor kialakuldsét, és az Osszetartozas élményének megélését.

Nagyon fontos egy szervezet szdmara, hogy a megfelel6 idében, tartalommal és
formaban adjon informéciét a munkakorrél. A logisztikai 9M-nek® megfelelGen atadott
informacid jobb munkahelyi légkort, stabil munkahelyi kapcsolatokat és viszonyokat
fog kialakitani, ami a szervezet 6sszehangoltabb, hatékonyabb miikodéséhez vezet.

A térbeli munkakori leiras alkalmazésaval egy keretrendszer is biztosithato a
szervezet szdmara az elismerés, a megbecsiilés kifejezéséhez, amely &ltal a munka-
vallalok motivaciés szintjének novelésére nyilik lehetdség. Annal is inkabb fontos ez
a lehet6ség, mivel olyan teriileten is, mint a honvédség, joggal meriil fel a kérdés,
hogy ,,... biztosithaté-e az erételjes értékvdltdsban vajiidé tarsadalmunkban az a megbecsiilés,
mely megadja a hazdjdt védd, hivatdsdt gyakorld személyek tdrsadalmi biztonsdgit és tekinté-
lyét”. (Krizbai 2016) A munkakori lefrasok éltal kialakulé belsé rendezettség, egyfajta
tdmpontot adhat, a hivatdsukat ellat6 személy ,helyén”, ,értékén” val6 kezeléséhez.

E modellen alapuld, gondosan kialakitott munkakorok és azok dokumentélasa
nemcsak a szervezeten beliil, hanem a szervezeten kiviil is jelentSs hatéssal lehet,
hiszen ha a toborzas soran egy innovativ eszkoz segitségével mutatjuk be a munka-
kort, akkor az nemcsak a leendd Y- és Z-generaciés munkavallalok kivancsisagat,

6 Alogisztika legfontosabb feladatit, funkcidit az 5M, 7M, 9M mentén szoktak meghatdrozni, ahol az ,M”
a megfelelGséget jelenti. A logisztikai 9M meghatarozasa szerint a logisztika feladata, hogy a megfelel§
informacio, a megfelel§ anyag, a megfelel§ energia, a megfelel§ személyek jussanak el a megfelelé
mennyiségben, a megfelel6 mindségben, a megfelel§ idGpontban, a megfelel§ helyre és a megfeleld
koltséggel. Ezt a fajta megkozelitést alkalmazta a szerz6 a munkakor a szervezeti célok megval6sitas-
hoz kapcsoléddan, a humanerdéforrasra is.
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érdeklgdését keltheti fel, de j6 benyomast is kelthet a szervezetr6l. Ez pedig szerves
részét képezheti a munkaltatéi markaépitésnek, ami napjainkra a human erdforras
gazdalkodas egyik fontos pillére is lehet. (Dajnoki — Héder 2017) A PaTeNt® JD5T®
modell a gamifikaci6 (jatékositas) adta lehetGségekkel élve, élményszertien, jatszva
mutatja be a munkakéri leirds tartalmi, technikai és személyi specifikaci6it, azok
Osszefliggéseit és viszonyrendszerét.

A térbeli munkakori leirds
kellékeinek bemutatisa

Ahhoz, hogy egy munkaszervezet a piaci igények kielégitésében az élen jarjon, jol
atgondolt és jol tagolt szervezeti épitSelemekre, azaz munkakorokre van sziikség.
A munkakorok kialakitasat sziikségszertien megel6zi a munkakor-elemzés (Garg—
Rastogi 2006), amely nyoman a munkakori leiras elkészithetS. Mar 1étezé és betoltott
munkakorok esetén is sziikségessé valhat azok elemzése a munkakori leiras létreho-
zasa, vagy frissitése érdekében.

Amennyiben a logisztikai gondolkoddasmédunkat kiterjesztjitk a huméntSkére
és a logisztika 9M definicidjanak analdgidjara, a humantSkére vonatkoztatott megfo-
galmazast alkotunk. Akkor az embert a kozéppontba &llitva allithatjuk, hogy ver-
senyel6nyt jelenthet a véllalat szdmara, ha rendelkezésre &ll

- a megfelel§ helyen,

— a megfeleld id6ben,

- a megfelel§ mingségben,

— a megfelel§ vallalati informéacidk alapjan,

- a megfelel§ munkavallal6,

— a megfelel6 munkaltaténal,

— a megfelel§ kompetencidkkal,

- a megfelel§ allapotban,

— a megfelel§ koltségen. (Pat6 2006)

Ezeket a megfelelGségeket fontos a munkakori leirasokban rogziteni.

A modell 5 tetraéderbdl all és abbdl ketts tetraéder a modell kdézponti elemének
tekinthets. Igy ezek a megfelelGségek a térbeli munkakéri leirds harom f&csoportjat
bemutat6 1-1-1 tetraéder 3-3-3 oldalan keriilt feltiintetésre az alabbiak szerint:

— a munkakori leirds technikai kellékei tartalmazzak a
a megfelel§ helyen,

a megfelel§ id&ben,
a megfelel6 mindségben, elvardsok meghatarozasat;
— a munkakori leirés tartalmi specifikalasanak kellékei tartalmazzak a
= a megfelel§ vallalati informacidk alapjan,
= a megfelel6 munkavallalo,
= a megfelel6 munkaltatonal elvarasok kifejtését;
— a munkakori leirds személyi specifikalas kellékei tartalmazzak a
= a megfelel6 kompetencidkkal,
a megfelel allapotban,
a megfelel6 koltségen val6 jellemzdk 6sszegzését.
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A munkakér Hatéskdr/
meghatérozasa jogkor
Munkakdri leiras Munkakdri leiras
technikai tartalmi
specifikalasanak specifikalasanak
kellékei kellékei
Alaki Kapcsolat- Feladatok Felelésség
kellékek tartas

Munkakori

leiras
tartalmi
specifikaldsanak
kellékei
EMBER
tevékenység

feladat

Munkakeri funkcié Munkakri
leiras folyamat leiras
technikai izleti személyi
specificalasanak  \%¢ /" specifikalasanak
kellékei kellékei

cél
folyamat
funkcid
feladat
tevékenység

Elvarasok

Munkak®ri leiras E'MBER'
személyi tevékenység
specifikalasanak ’ ;ele:(dgt .
kellékei cel unkcié ceél
folyamat folyamat folyamat
i Lehetfstgek ot Nt/ i
mények
y tevékenység tevékenység

1. dbra
A PaTeNt© JD5T® munkakori leirds dttekintd bemutatdsa
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A modell két kozponti elemének egyikén a szervezeti célokat hatdrozzuk meg.
Ebbdl a szervezeti célbél lehet levezetni a munkakor céljat és a munkakori leiras tech-
nikai, tartalmi, személyi specifikdlasi kellékeit is. A masik kozponti tetraéderen az
EMBER (ti. a munkakort betolts személy) helyezkedik el, aki nélkiil a szervezeti cél
nem valésulhat meg. A modell sematikus &dbrdzolast mutatja az 1. dbra, amelyen
kivastagitott keretben mutatjuk be a modell kézponti elemeit.

Tekintettel arra, hogy a 3D modell minden oldala egyidejtileg csak térbeli meg-
jelenitésben lathato, a tovédbbiakban az egyes tetraéderek tartalmat ,kiteritve”, sik-
ban ismertetjiik. (lasd 1., 2., 3., 4., 5. dbrak)

A munkakor tervezésének kiindulé pontjat a szervezeti célok képviselik. Ezek
megvaldsitasa kiilonbozs folyamatokkal torténik. A szervezeti munkamegosztasban
— a munkamegosztasnak megfelel6en — megjelennek kiilénb6z6 funkciok. Ezek ella-
tasa konkrét feladatok, tevékenységek elvégzésével testesiil meg, amelyeket a mun-
kakori leirasok tartalmaznak. (1asd. 2. dbra)

Munkakéri
leiras
tartalmi
specifikalasanak
kellékei
EMBER
tevékenység
feladat
Munkakéri funkcio Munkakéri
leiras fo_l_y am_at leiras
technikai Uzlei személyi
specifikalasanak cél specifikalasanak
kellékei kellékei
2. dbra

Az egyén feladatait a szervezeti célokbol vezetjiik le

A térbeli munkakori leirds emlitett két kozponti egységéhez: az emberhez és az
iizleti célhoz csatlakozik a 9, megfelel&sséget leir6 és meghatarozé harom kellékcso-
port:

— a munkakori leirds technikai kellékei,

— a munkakori lefras tartalmi specifikaldsanak kellékei és

— a munkakori leirds személyi specifikalas kellékeit.

Ezeknek a csoportoknak az épitGegységeit egy-egy tetraéder harom-harom oldalan
strukturalva tiintetjiik fel.
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A munkakori leirds technikai specifikdldsinak kellékei/jegyei

A két kozponti tetraéderhez csatlakoz6 els6 kellékcsoportot bemutatéd tetraéder a
munkakori leirds technikai specifikdlasanak kellékeit mutatja be. A munkakori leiras
technikai specifikdlasanak egységeit a tetraéder harom oldaldn mutatjuk be és tagol-
juk. (lasd. 3. abra.)

Kapcsolat-
tartas

Munkakori
leiras
technikai
specifikala-
sanak
A mun’kakt'gr kellékei Alaki kellékek
meghatarozasa

3. dbra
A munkakori leirdsok technikai jellegii kellékei

A munkakori leiras technikai specifikdlasdnak egységei:
az alaki kellékek, amelyek a megfeleld idében kritériumot fedi le,

a munkakor meghatarozasa, amely a megfeleld helyen kritériumot definidlja
— a kapcsolattartas, ami a megfeleld mindségben jellemzGket hatdrozza meg.
Alaki, formai kellékeken olyan, a szervezeten beliil egységes OsszetevSket értiink,
amelyek elsGsorban a munkakori leirasok kezelését teszik lehet6vé. Ilyen példaul a
munkakor és az érintettek azonositasa, a munkakori leiras tarolasa, visszakeresése,
id6szakonkénti feltilvizsgélata. Ide tartoznak még — egyebek mellett — a céglogok,
alafrasok, datumok, feliilvizsgalati id&. A kapcsolattartasi kellékek a szervezeti viszo-
nyokat mutatjdk be. A munkakér meghatarozasa a munkakor altalanos jellemz6it

mutatja meg.

A munkakori lefrds tartalmi specifikdldsdnak kellékei

A két kozponti tetraéderhez csatlakozé masodik kellékcsoportot bemutaté tetraéder
a munkakori leiras tartalmi specifikaldsdnak kellékeit mutatja be. A munkakori leirds
tartalmi specifikaldsanak egységei — hasonléan a munkakori leiras technikai specifi-
kalasanak egységeihez — egy tetraéder harom oldalan kertilnek bemutatasra és tago-
lasra. (lasd. 4. abra)
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Feladatok

Munkakéri leiras

tartalmi
specifikala-
sanak
o kellékei
Hgtasl_(_or/ Felelésség
jogkér
4. dbra

A munkakori tartalmi specifikildsdanak kellékei

A munkakori leiras tartalmi specifikaldsdnak egységei (a tetraéder 3 oldalan
elhelyezve)

— a feladatok, amelyek a megfeleld informdcick kritériumot fedi le;

— a hataskor/jogkor, amely a megfeleld munkdltaté kritériumot definidlja;

— a felel6sség, ami a megfeleld munkavdllald jellemzdSket hatarozza meg.

A munkakdri lefrds személyi specifikdldsinak kellékei

Nagyon fontos, az egyén a hatékony munkavégzésének megvaldsitasdhoz az alap-
pillér, hogy a munkakdr betoltSje rendelkezzen azokkal a kompetencidkkal, amelyek
a hatékony munkavégzést, a munkafeladatok ellatasat eredményezi. A két kozponti
tetraéderhez csatlakoz6 kovetkezd kellékcsoportot bemutaté harmadik tetraéder, a
munkakori leirds személyi specifikalasanak kellékeit mutatja be. A munkakori leirds
személyi specifikaldsanak egységeit — hasonléan a munkakori leirds technikai és tar-
talmi specifiklasanak egységeihez — a kovetkezd tetraéder harom oldalan mutatjuk
be és tagoljuk. (lasd. 5. abra)

A tetraéder egyik oldalan tiintetjiik fel az elvarasokat, amelyek a munkakor
munkafeladatainak ellatdsahoz sziikséges kompetenciakat és ismereteket jelentik. A
tetraéder masik oldalan a lehet&ségeket hatarozzuk meg. Ezek a jovébeni fejleszté-
sére és a karriertitra vonatkoznak. A tetraéder harmadik oldala a kovetkezményeket,
a munkafeladatok végrehajtadsanak eredményeként ad6do teljesitménymutatokat és
az 6sztonzdket tartalmazza.

A munkakori leiras személyi specifikdlasanak egységei

— az elvarasok (kompetencidk és ismeret—tudas Osszessége), amely a megfeleld

kompetencidk kritériumait fedi le;
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Kovetkez-
mények

Munkakori leiras
személyi
specifikala-
sanak
kellékei
Elvarasok Lehetéségek

5. dbra
A munkakori leirds személyi specifikdldsinak kellékei

— alehetGségek (fejlesztési teriilet és karrier tit 6sszessége), amelyek a megfeleld

dllapotban kritériumot definialja;

— akovetkezmények (teljesitménymutatok és 6sztonzés Osszessége), ami a meg-

feleld kiltségen jellemzSket hatarozza meg.
Elkészitettiik a bemutatott modell egy térbeli valtozatat is, tudvan, hogy a sikbeli
abrazolast ez tokéletesiti. A jelen tanulmany 1. képe tartalmazza a térbeli modell
fotoit, de a dolog természetébdl addddan azok is kétdimenzidsak lettek. Az 1. képen a
3D munkakoéri leirasok modelljének képei lathatok, killonb6zs nézetekbdl.

A PaTeNt® JD5T® 3D modellt, a szerzék késébbi kutatasik soran — alapozva a
verseny— és az allami szféra igényeire — leképezték 2D formaba is. (Patd, 2017b)
Egytitt a 2D és 3D megjelenités akar torvényi szinten is ajanlhat6 lenne alkalmazasra
a kiillonboz6 szférak (példaul kozalkalmazott, koztisztvisel§, versenyszféra) munka-
koreinek leirdsdhoz, vizualizalasdhoz.

Osszefoglalis

Ha megfelel6 megjelenitést alkalmazunk a munkakori lefrds dokumentumaénak elké-
szitésére, akkor kitiintetett figyelmet tudunk iranyitani az emberi eréforrasra: az
EMBERRE, a munkaszervezet egyik alapdokumentumaval, a munkakori leirasokkal.
Ez a kitiintetett figyelem els6 1épésként azzal szerezhets meg, ha kézbe, hasznélatba
keriil a munkakori lefras. Tudjuk tehat latni és lattatni a munkakoroket a munkakori
lefrasok altal, igy kikiiszobolve szdmos meg nem értést és félreértést a munkahelye-
ken. A jol vizualizalt munkakori leirds a megértéshez és a hozzaértéshez tudja
vezetni, irdnyitani a munkavallalét, a munkaltat6t és a szervezetet egyarant, igy a
munkakori lefrdsokat a HR vizudlis irdnyitasanak egyik eszkozévé tehetjiik.
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1. kép
PaTeNt© (Paté Tetrahedrons of interNational Theory) — JD5T® (“5 Tetrahedrons
of Job Description) PaTeNt ~ JD5T®
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