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Tanulmdnyom elsd részében az intelligens virosok és az intelligens ember kapcsolatdt vizs-
gdlom. Bemutatom az intelligens vdrosok hat alrendszerét, dsszehasonlitom az intelligens,
illetve a hagyomdnyos vdrosokat, s az intelligens vdrdsok mitkddésének ismertetésekor kitérek
a beavatkozo intelligens ember szerepére is, kiemelve a viroslakok megfeleld képzettségének a
fontossdgit.

Tanulmanyomban az intelligencia fogalmanal Balazs Istvan definiciéjat hasznalom,
mely szerint az intelligencia ,,... komplex képesség olyan teljesitményekre, amelyek az
dOsszeftiggések spontin felismerésével 1ij szitudcidkban hasznosithatéak”, illetve ,,... az 1ij fel-
adatokhoz és életfeltételekhez valo dltaldnos szellemi alkalmazkodoképességet jelent, lényegé-
ben nem csupdn a tapasztalat révén, hanem a kapcsolatok és jelentésiik gyors dttekintésével”.
(Balazs Istvan 2002, 512.)

Ha az okos/intelligens varos fogalmat vizsgaljuk, akkor rendszerint megkiilon-
boztetjiik a kett6t egymastol. Szamtalan, az tizleti, gyartodi, alkalmazésfejleszt6i, koz- és
allamigazgatasi fokuszt el6térbe helyezd, s gyakran a marketing- és a PR-eszkoztara
révén hangzatossa tett definiciéval taldlkozhatunk. A fogalmi diverzitast fokozza,
hogy az ,intelligens” és ,okos” fogalmak mellett a ,digitalis”, a ,modern”, az
~€lhetd”, illetve a ,kreativ” fogalméval is taladlkozhatunk.

A Digitélis Nemzet Fejlesztési Program megvalositasardl sz6l6 kormanyhataro-
zat (1631/2014. (XL. 6.)) — egyetértésben a Nemzeti Infokommunikacios Stratégiaval —
négy pillért nevez meg (digitalis kompetencidk, digitalis gazdasag, digitélis infrast-
ruktira, digitédlis dllam), s a Stratégia végrehajtasanak érdekében felhivja a nemzeti
fejlesztési minisztert, hogy dolgozza ki az intelligens vdrosi szolgdltatdsok elterjesztéséhez
kapcsolddé koncepcidt.

Magyarorszagon rendszerint két alapvetd, mértéktartd definiciét szoktunk hasz-
nalni az okos/intelligens varosra. A Neten a hivatal meghatarozasa szerinta ,,... Smart
City (intelligens vagy digitdlis vdros) azokat a telepiiléseket (és nem feltétleniil csak vdrosokat)
jeloli, amelyek dtgondoltan és innovativ médon alkalmazzdk az infokommunikdcios eszkozoket és
szolgdltatdsokat a telepiilés erSforrdsainak hatékony kiakndzdsa, a koltségek mérséklése, a helyi
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gazdasdg élénkitése, a villalkozdsok versenyképességének novelése, illetve a lakossdg életmind-
ségének javitdsa érdekében”. Az 56/2017-es kormanyrendelet szerint az okos wvdros
alapjdn késziti és végzi”. A rendelet a mddszertannal kapcsolatban tigy fogalmaz, hogy
az a ,... telepiilések vagy telepiilések csoportjanak olyan telepiilésfejlesztési modszertana,
amely a természeti és épitett kornyezetét, digitdlis infrastruktirdjit, valamint a telepiilési
szolgdltatdsok mindségét és gazdasdgi hatékonysdgdt korszerii és innovativ informdcidtechno-
légidk alkalmazdsdval, fenntarthaté modon, a lakossdg fokozott bevondsdval fejleszti”. Tanul-
manyomban az okos és intelligens fogalmat egymas szinonimajaként hasznalom.

Valtozdsok, trendek, tendenciik

Mindannyiunk el&tt ismertek azoknak az emberi aktivitdsoknak a kovetkezményei,
illetve azok a valtasok a Foldon, melyekre minél hamarabb megoldast kell talalni.
Ezek kozé soroljuk tobbek kozott a viz- és kdrnyezetszennyezést, a CO»-kibocsajtast,
az elsivatagosodast, a felelGtlen fakitermelést és erddirtast, az dkologiai diverzitas
csokkenését (bizonyos fajok végleg elttinnek a Foldrdl), a globélis felmelegedést, az
egyre kiszamithatatlanabb és szélsdségesebb iddjarast, a talhalaszast és a ttllegelte-
tést, a halalos mérgek hasznalatat a mez6gazdasagban, a szmogot, a talnépesedést, a
fejlett tarsadalmak eloregedését, az élelmiszer- és vizhianyt, illetve az urbanizaciét.

Az elmult 6tven évben (1966-2016) a népesség megkétszerez6dott (3,39 milliard-
r6l 7,44 milliardra nétt), amivel pdrhuzamosan értelemszertien a népstirtiség is meg-
duplazédott (26,17 £6/km? - 57,36 £6/km?). Ezzel a novekedéssel nem tudott és nem is
tud lépést tartani a mezS&gazdasagi teriiletek mennyisége, mely kevesebb, mint
30%-kal novekedett, tobbek kozott — kisebb mértékben — a pozitiv megoldasként
emlitett sivatagos teriiletek bevonasanak, s donté mértékben negativ megoldasként
az erddirtasnak, s a kordbbi fas teriiletek mezSgazdasagi miivelésbe vonasanak
koszonhetSen. Kapcsolédd probléma, hogy 2007 6ta tébben élnek a varosokban,
mint vidéken, s mikozben a varosi lakossag szdma tovabb novekszik, addig a vidé-
kiek szama gyakorlatilag stagnal (1. abra). Ez azt is jelenti, hogy egyre kevesebben
vannak azok, akik a mez&gazdasagban dolgoznak, s termelik meg azokat a javakat,
melyeket a Fold lakossaga élelmiszer gyanant fogyaszt.

Az UNFPA el6rejelzései szerint 2030-ra a Fold népességének 60%-a, 2050-re
66%-a, 2070-re pedig a 70%-a lakik majd varosokban. A varos fogalman beliil kiilon
kategoriat képeznek azok, amelyeknél a lakossag 1étszdma meghaladja a 10 millié
f6t. Ezeket a varosokat megapoliszoknak nevezziik. A megapoliszok szdma az ENSZ
hivatkozott forrdsa szerint 1990-ben 10, 2014-ben 28 volt, 2030-ban pedig az elérejel-
zések szerint 41 lesz.

A varosok vezetSinek egyre komolyabb kihivést jelent a novekv6 népességii
varosok irdnyitasa. Olyan problémakkal talaljak magukat szembe, mint a varoslakék
kozott megfigyelhetd novekvd stressz, az egyre komolyabb igények az infrastrukta-
rak fejlesztésére, a varosok kozott fokozodé gazdasagi verseny, a novekvd (tarsa-
dalmi és gazdasagi) elvardsok, a novekvé kornyezeti kihivasok, az ellatasban (ener-
gia, élelmiszer, ivoviz, szallitas stb.) jelentkezd fennakadasok, a rendszerek és koz-
miivek kozel 100%-os, folyamatos leterheltsége.
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1. dbra
A népesség szamdnak alakuldsa a Féldon
Forrds: Viligbank (2017. 07. 21.)

Ha a varosokrol kialakitott véleményét kérdezik az ott lakdknak, akkor rendsze-
rint a pozitiv példak kozott emlitik a tobb lehetSséget (munkahelyet taldlni, karriert
épiteni, tanulni, tovabbtanulni, szérakozni, kalandban részt venni, bevasarolni, kap-
csolatokat épiteni), a jobb utakat, a nagyobb tthalézatot, a rendszerint helyben levé
(szak)orvosi ellatast (korhaz, fogorvosi ellatds, orvosi tigyelet), a kényelmet (iigyinté-
zés helyben, lakhatas), valamint a nagyobb vélasztas lehet&ségét. A negativ vélemé-
nyek kozott jelennek meg a kozlekedési dugdk, a nehezebb parkolas, a zsafoltsag,
a kevesebb élhet6 koztér, a légszennyezettség, a blindzés, a varoslakék elmagényo-
soddsa, az 6nellatas megvaldsitasanak lehetetlensége, s ezaltal a dragdbb megélhetés,
a csecsemdk rosszabb egészségi allapota (a vidékhez viszonyitott szennyezettebb
koérnyezet miatt), a nagyobb stressz, a nagyobb esély bizonyos betegségekre (allergi-
ara, asztmara, skizofréniara), illetve a beltéri élet miatti rovidlatas.

A kérdés magatol értetddik: hogyan tehets élhet6bbé, lakhatobba, szerethe-
t6bbé a varos? Miel6tt erre az intelligens varos dimenziéiban megadom a vélaszt, az
intelligens fogalmanak Iéptékével kivanok foglalkozni a kovetkez részben.

Az intelligens fogalmdnak léptékei

Az intelligens fogalmanak Iéptéke az intelligens eszk6zokkel kezdddik, melyet az ember a
személyes hal6zatdban hasznal, s az intelligens gépjarmtiveken, az intelligens éptileteken,
az okos falun és varoson, a digitalis orszagon keresztiil vezet az okos Foldig,' vagy més

1 Az okos Fold kifejezést a 1épték érzékeltetésére hasznalom, a globdlis falu — ahogy utalok ra tanulma-
nyomban — az elterjedtebb kifejezés.
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megfogalmazasban a globalis faluig, melynek fogalmat tébb mint 50 évvel ezeldtt,
1962-ben McLuhan alkotta meg. (Chandler-Munday 2011, 464.)

McLuhan egy olyan elképzelést vizionalt még a vilaghald kialakuldsa el6tt,
amely szerint a vilag a(z info)kommunikacios technolégidknak, a kozlekedési rend-
szereknek és a kereskedelemnek koszonhetSen folyamatosan zsugorodik. Azok az
emberek pedig, akik a megfelelS technikai eszkdzokkel rendelkeznek, s hasznaljék is
ezeket, egymashoz kapcsolédnak, s aktivitisuk mar nem fiiggetlen a tobbi ember
aktivitasatol, hiszen a kolcsonos fiiggés miatt olyan az életiik, mintha egy kozosség-
hez tartoznanak. Ez az a filozéfiai, kommunikéciéelméleti alapvetés, ami segitségé-
vel viszonylag konnyen értelmezhetjiik az egymashoz kapcsol6dé embereket, tar-
gyakat, dolgokat, melyek koziil tanulmadnyomban részletesen csak az emberrel és a
varossal foglalkozom.

Az intelligens ember

Az intelligens ember fogalmahoz tobbféle médon kozelithetiink tanulmanyom féku-
szaban. Az els6 a pszicholdgiai aspektus, melyre a bevezetésben mar egy definicié
segitségével utaltam. A pszicholdgidban nincs egységes vélemény az intelligencia
természetével kapcsolatban (Atkinson et al. 1997). Ugyanis mig Wechsler (2007, 258.)
ugy gondolja, hogy ... az intelligencia az egyén dsszegzett, globdlis képessége arra, hogy
célszerifen cselekedjék, raciondlisan gondolkodjon, és hogy kirnyezetében hatékonyan miikod-
jon” (Atkinson et al. 1997, 350.), addig més pszicholégusok szerint nem lehet altalanos
intelligenciarol beszélni, s meglatasuk szerint az intelligenciatesztek inkdbb egymas-
tol fiiggetlen mentalis képességeket mérnek. Kozéjiik tartozik Thurstone (1963), aki
szerint az intelligencia tobb els6dleges képességbdl alkothaté meg, s faktoranalizis
segitségével hét elsédleges mentélis képességet nevezett meg (1. tablazat).

1. tablazat

Az elsddleges mentilis képességek Thurstone szerint
Forrés: Atkinson et al. (1997, 352.), sajat szerkesztés

Képesség Leirds

Verbalis megértés A szavak jelentésének megértése, szokincsprobak

Beszédfolyékonysag | Szavakban valé gyors gondolkodés képessége

Szamokkal valé miiveletek és szamitdsok végrehajtasanak

Szamolas Ké )

épessége
Téri képességek Térbeli-formai viszonyok atlatasanak képessége
Emlékezet Verbilis ingerek

Vizualis részletek gyors megragadasanak képessége, hasonlé-

Eszelélési képesség sagok és eltérések felfedezése dbrdkon

Bemutatott példak alapjan éltalanos szabaly megtaldlasanak

Kovetkeztetés Ké P
épessége
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Gardner vetette fel, hogy ,... tobbfajta intelligencia létezik, melyek mindegyike kiilon
fejlédési folyamaton megy keresztiil”. (Cole — Cole 1998, 513.) A tobbszords intelligencia-
nak hét fajtijat killonboztette meg (2. tablazat).

2. tdbldazat

Gardner elmélete a tobbszoros intelligencidrol
[Forrasok: Gardner (1983, 496.), Cole — Cole (1998, 513.), sajat szerkesztés]

Intelligenciafajta Jellemzdk
Specidlis nyelvi érzékenység, amely segit a megfelel6 szavak
Nyelvi és kifejezések megtalalasaban és az Gj jelentések megragada-
saban

A hangok magassaga és hangszine iranti érzékenység, ami
Zenei lehet6vé teszi, hogy zenei szerkezeteket felismerjiink és meg-
alkossunk

Az absztrakt okfejtés és szimbdélumokkal valé manipulalas

Logikai-matematikai ke .
épessége

Téargyak kozotti viszonyok észlelésének, a latott dolgok men-
Téri talis transzformaciéjanak, valamint képek emlékezetbdl vald
el6hivasanak a képessége

Gondolatok mozgassal val6 kifejezésének képessége, amit

Testi-kinesztézids tancosok és pantomimmiivészek példaznak

Személyes Sajat érzelmeink és masok motivaciéinak megértési képessége

Masok inditékainak, érzelmeinek és viselkedésének megérté-

Tarsas sét lehet6vé tevs képesség

Atkinson és munkatarsai (1997, 354.) Sternberg (1985) véleményét Ggy Osszeg-
zik, hogy ,,... az intelligencia dtfogd elméletének az dsszetevdk sokkal gazdagabb osztdlydval
kell szdmolni”, hiszen a rendszerint laboratériumi kornyezetben megfigyelt tudoma-
nyos intelligencia mellett l1étezik a gyakorlati intelligencia is. Ezek — meglatasuk sze-
rint — az alédbbi négy szempontba sorolhatdak:

1) A tapasztalati tanulds és a megszerzett ismeretek alkalmazasanak képessége

a gyakorlatban.

2) Az absztrakt gondolkodés és kovetkeztetés.

3) Alkalmazkodas a valtozé és bizonytalan vilaghoz.

4) Az ember sajat magat motivalja, hogy a ra varé feladatokat eredményesen

tudja végrehajtani.

Az egyén ,intelligenssé valasa” rendszerint tarsas kornyezetben, csoportokban torté-
nik meg, igy a pszicholégia mellett a szocioldgiai és a szocidlpszicholdgiai aspektus is fon-
tos része jelen tanulmanyomnak. Egy lehetséges felosztas szerint létezik elsddleges és
masodlagos csoport (Kotler 1999 referencia-csoportjai; Giddens 1997), illetve aspiracids
és aszocialis csoport (Kotler 1999), formalis és informalis csoport (Szabd 1998), illetve
nyilt és zart (szélsGséges esetben karcerszervezet (Goffman 1961) csoport.
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Az elsédleges csoport (informalis csoport) az, amelyiknél az egyének kozotti kol-
csonhatésok, interakciok folyamatosak. Ide sorolhatdak a csaldd, a baratok, a szom-
szédok (nagyvarosi kultirdban rendszerint nem) és a kozvetlen munkatarsak. Az in-
terakciok folyamatossdga — ha annak célja a parbeszéd és a kapcsolatok apolasa — azt
eredményezheti, hogy leginkabb ezek azok a csoportok, illetve ennek tagjai azok,
amelyek a csoportok koziil a legnagyobb hatast tudjak gyakorolni az egyénre, alakit-
jak értékrendjét, formaljak kultarajat.

A maésodlagos csoportok formalisabbak, a kommunikacié formalizalt médon
(séma) torténhet, kevesebb egyénieskedést enged meg. Ide tartozhatnak a valldsi,
munkahelyi, iskolai, szakszervezeti csoportok, illetve a szakmai szovetségek. A méasod-
lagos csoportokndl is megfigyelhet&ek olyan személyek (véleményvezérek), akikre az
egyén jobban hallgat, illetve kialakulhatnak barati kapcsolatok, de akkor azok mar
nem a formalizalt kommunikéci6 szabélyait fogjdk kovetni. Ezek a csoportok — &llitja
Kotler (1999) — mint referenciacsoportok az egyént Gijfajta magatartas és életmod felvé-
telére késztetik, hatnak egyéni viselkedésére és énképére, illetve olyan konformitasi
igényt keltenek benne, ami mar hatéassal lehet valodi marka- és termékvalasztasara is.

Vannak olyan csoportok, amelyeken az egyén kiviil helyezkedik el. Ezekhez
vagy tartozni szeretne (aspiracids csoport), mert a csoporthoz tartozés a szaméra el6-
nyoket, elismerést, presztizst stb. jelent, vagy nem (aszocialis csoport), mert az ilyen
csoportok értékrendje, normarendszere nem elfogadhaté a szamaéra.

Az informécids tarsadalommal kapcsolatban (is) célszeri megkiilonboztetni a
nyilt és a zart csoportokat. A nyilt csoportok leginkabb az olyan kozosségekhez
hasonlitanak, akik mindenkit (6rommel) befogadnak. Ez azt is jelenti, hogy a cso-
porthoz val6 tartozas nem jar kiilondsebb erdfeszitéssel az egyén részérél, de —rend-
szerint — ha csak nem kap sok meger&sit§ impulzust és megannyi kellemes élményt,
akkor nem kotédik kiillondsebben a csoporthoz. A zért csoportokba vagy eleve nem
lehet 6nként bekeriilni, vagy a bekeriilés komoly aldozatok aran val6ésulhat meg.
A zart csoportok kialakitjak a maguk szabélyait, amihez rendszerint mereven ragasz-
kodnak. Aki nem fogadja el azokat, azt a csoport vagy kiveti magabdl (ha statusabol
ered@en ezt meg tudja tenni), vagy kikozositi, illetve ,alsébbrendtinek” tekinti.

Giddens (1997) szocializaciés kozegnek nevezi az interakcidkra, a tarsas, illetve tar-
sadalmi kapcsolatokra lehetséget ad6 tarsadalmi/kommunikéciés platformokat. Meg-
kiilénbozteti a csaladot, a kortarscsoportokat, az iskolakat, a munkahelyet (amit a ,mas
A giddensi (1997) felsorolasban szereplé tomegkommunikacios eszkozoket az elmualt
hiisz év részint kiegészitette, részint lecserélte olyan digitalis kommunikacios eszkozok-
re/platformokra, amelyek rendszerint kétiranyt adatkommunikécié révén valés idSben
teszik lehet6vé a kiillonbdzd adat-, informécié- és tudasbazisokhoz torténd kapesolédast.

Az intelligens jelzGvel illetett ember harmadik fogalmi megkdzelitése a techni-
kai-technoldgiai aspektus. A fiatalok (Kollar 2011), s altaldnosan értelmezve az embe-
rek szocializaciéjdban a rendszeresen hasznalt info-kommunikaciés eszkozok és
szolgaltatasok fontos szerepet jatszanak.

A technografikus szegmentdcio (Forrester Research 2007) alapjan beszélhetiink
a pesszimista attittiddel rendelkezd, alacsony jovedelmi emberekrdl, akiket gyakran
masodvonalbelinek is hivnak az emlitett szegmentacios eljarasban. Ok azok, akik
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(1) technofdébok, és/vagy (2) a technoldgiai élvonaltdl lemaraddk, s (3) a legkevésbé
fogékonyak barmilyen technoldgia irant.

Az intelligens ember és intelligens varos relacidjaban a technolégiai élvonaltol
lemaradok helyzete azért jelent komoly problémat, mert nem, vagy nem megfelel6
feltételek mellett (példaul kevés id6, hozza nem értés, tudatlansag, kozonyosség)
tudjak csak igénybe venni az info-kommunikécids eszkozokre és halézatokra épiils
alkalmazésok altal kozvetitett szolgéltatasokat. Szamukra az intelligens varosok gaz-
dag szolgéltataskinalata nem sokat jelent, s a vérosi életet rossznak, kényelmetlen-
nek, kényszertinek élik meg. Bar frusztraciéjuk és biinelkdvetési hajland6saguk nem
feltétlentil korreldl egymaéssal, a reményvesztett varosi ember konnyebben sodrédik
alegalis/illegalis hatdrara, s konnyebben is 1ép at az illegalis tevékenységek terepére.

Azok viszont, akik (1) rendelkeznek a sziikséges eszkdzokkel, (2) (folyamatosan)
csatlakoznak vezetékes és vezeték nélkiili halézaton keresztiil a rendszerint fel
hében? levd eréforrasokhoz, (3) konnyen, kényelmesen és természetesen médon
hasznaljdk az eszkdzokon levd alkalmazasokat/szoftvereket, (4) nyitottak az emberi
kapcsolataik fejlesztésére és dpolésara, (5) Srommel veszik igénybe a digitalis varos
altal kinalt oktatasi, kulturalis, sportolasi lehetSségeket, (6) hivatali dolgaikat online
moédon intézik, inkabb az intelligens varos pozitiv oldalat ragadjak meg. Rendszerint
nyitottak a fejlédésre, s jol alkalmazkodnak a véltozo vilag kihivasaihoz.

Lathat6, hogy a technikai-technolégiai értelemben vett intelligens embert a kii-
16nb6z8 eszkdzok, halozati erdforrasok és alkalmazasok ,okositjak fel”. Ezek az eszko-
z0k rendszerint az emberen, ritkabb esetben az emberben (példdul egészségiigyi mo-
nitorozas céljabdl), illetve az ember kdzvetlen kérnyezetében taldlhat6ak altalaban egy
10 méter sugara koron beliil (egyes esetekben ez a tavolsag elérheti a 100 métert is).

Gratton (2013, 416.) a két kis hatétavolsaga haldzati tipus (BAN és PAN) megkii-
lénboztetését fontosnak tartja. Az IEEE 802.15.6 (2012) szabvany a BAN-t (testi hél6-
zat) agy definiélja, hogy egy olyan kommunikacios szabvany, amelyet kis teljesitmé-
ny( eszkdzok szdmara fejlesztettek ki azzal a céllal, hogy az emberi testen beliil,
illetve az emberi bérfeliileten (de nemcsak emberen), vagy annak kdrnyékén tegye
lehet6vé olyan alkalmazédsok miikodését, melyek az orvosi, a személyes szérakozas,
vagy a szorakoztato elektronikai teriilethez kothetSek. A BAN-hoz olyan eszkdzok
tartoznak, amelyek az ember bioldgiai, biokémiai, biofizikai és egyéb jellemzsit
mérik (példaul vérnyomads, pulzus, izzadtsag, talpfeliillet nyomaskiilonbségei, test-
hémérséklet) 6nélldan, vagy valamely viselhet6 intelligens 6ltozet/kiegészitd (példaul
ora, karkotd, cipd, ruha) formajaban.

A PAN (személyes hél6zat) lehet vezetékes és vezeték nélkiili is, ez utébbival kap-
csolatban a IEEE 802.15.4-2015 szabvéany tgy fogalmaz, hogy a vezeték nélkiili szemé-
lyi hal6zatok (WPAN-ok) segitségével viszonylag rovid tavolsdgokon keresztiil tovab-
bithatjuk az informaciokat. A WPAN-okon keresztiil megval6sul6 kapcsolatok kevés
infrastruktirat igényelnek vagy nincs sziikség kiilén infrastruktarara. Ez a funkci6

2 A felh§ alapt szamitastechnika lényege, hogy az éltala nydjtott, illetve rajta keresztiil igénybe vehetd
szolgaltatasok (példaul adattarolas, futtathato szoftverek és alkalmazasok) nem a felhasznalé informa-
tikai/szamitastechnikai eszk6zén vannak, hanem rendszerint attol tavol. A felhasznal6 a felh§ alapt
szolgaltatasokat internetes halézaton keresztiil éri el.
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lehet&vé teszi a kisebb, energiatakarékos és olcsé megolddsokat szamos eszk6zhoz.
Rendszerint a vezetékes PAN eszkozei kozé soroljak a telefont, a webtelefont, a szami-
togépet, a vezetékes halézati (megfigyel6) kamerakat, az okos TV-t, a nyomtatét, a
scannert, a fiilhallgatét, a vezetékes egeret, a vezetékes hél6zati kommunikacids esz-
kozoket, a vezeték nélkiiliek kozé pedig az okostelefont, a tabletet, a laptopot.

A gyakorlatban a BAN-t vagy a PAN részeként definiéljak, vagy csak a PAN-r6l
tesznek emlitést. Az emberen elhelyezett szenzorok révén folyamatosan lehet adato-
kat gytijteni az ember allapotar6l (BAN), s ezek az adatok rendszerint egy okostelefon
(PAN) héattértaran keriilnek tarolasra, a telepitett alkalmazas segitségével. Ez az
alkalmazas (1) az adatok tarolasa mellett képes lehet arra is, hogy (2) az adatokat id6-
sorosan elemezze, (3) elvégezzen egyszertibb szdmitasokat (példaul atlag, korrelacié
sajat adatforrasokkal), (4) az adatokat konnyen érthetS vizuélis formdban megjele-
nitse, (6) javaslatot tegyen az emberi viselkedés/aktivitds megvaltoztatasara.

Ha az alkalmazésnak csak ezek a lehet§ségei vannak, akkor — amennyiben az
okostelefont nem érte kibertAmadas — az adatokhoz csak az adott személy férhet
hozza, mivel az adatok nem lépnek tal a PAN keretén. Az alkalmazésok tobbsége
azonban szeretné az adott személy adatait a komolyabb elemezhet§ség, a tobbi sze-
mélyt6l szadrmazo adatok kozotti Osszefiiggések vizsgalata, illetve egyéb komplexebb
vizsgalatok és szofisztikaltabb elemzések érdekében megszerezni, igy rendszerint az
okostelefonon gytijtott adatok vezetékes, vagy vezeték nélkiili kommunikécios plat-
formokon tovébbitédnak az alkalmazasfejleszt§ cég tavoli tarhelyére, felh&jébe.
Ezaltal kollektiv adatbazis, s az elemzések soran kollektiv tudédsbazis képzodik, mely
segithet az adott személynek abban, hogy Osszevesse sajat teljesitményét mas fel-
hasznalok teljesitményével, nyomon kovesse sajat fejlédését a tobbiek fejlédésatla-
gahoz képest, illetve részese legyen egy kollektiv élménynek (példaul futok meg-
osztjak az alkalmazas haszndl6ival kedvenc ttvonalukat).

Meég tobb lehetSséget kindlnak azok a megoldasok (a nem kell§ koriiltekintés és
6vatossdg miatt még tobb informatikai incidens fordulhat elS), amelyek az okos-
telefonon lev6 személyes adatokhoz (példaul példdul kontaktlista, naptar, tevékeny-
séglista) férhetnek hozza, mert igy lehetGség van arra, hogy példaul egy masik rend-
szer viselkedésalapti miikodtetése/vezérlése valésuljon meg. Ilyen alkalmazés lehet az
intelligens hadzaknak az a fajta miikodtetése, amikor az egy haztartasban él6k naptar-
bejegyzései alapjan a fiitésrendszer 6nélléan hoz dontést, hogy mikor kapcsolja be a
fiitést, hogy mire az els§ csaladtag hazaér, mar kellemes meleg fogadja.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy rendelkezésre dllnak azok a vezetékes és veze-
ték nélkiili info-kommunikaciés megoldasok, melyek az embert technikai értelemben
intelligenssé teszik, egyben lehet&séget teremtenek a szaméra, hogy sajat személyes ha-
tarait tallépve mas, nagyobb, vagy tavolabb levs rendszerekhez is kapcsolodjon.

Az intelligens vdros

Amikor az intelligens varos dimenzidit vizsgaljuk, akkor kiilonféle, szdméban és tar-
talmaban is eltér6 megkozelitéssel taldlkozhatunk. Niethamer (2015) a Schneider
Electric intelligens varosokrol sz6l6 koncepcidjanak bemutatasakor hat szegmenst
nevez meg (3. tdblazat).
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3. tdbldzat

Az intelligens viros-szegmensek a Schneider Electricnél
[Forras: Niethamer (2015), sajat szerkesztés]

Szegmens neve Szegmens leirdsa

intelligens energiaelosztas, mikrogrid, tavfiités/tavhiités mene-

Energia dzselése, gazelosztas, intelligens csatlakozék

elektromos hajtast autdk toltése és feliigyelete, forgalommene-
Kozlekedés dzselés, aluljarék és feliiljairok menedzselése, autdpalyadijak
kezelése, vasuti kozlekedés irdnyitasa, repiil6téri megoldasok

tizemi és hélézati fogyasztas kezelése, vizellatas optimalizalasa,
Vizellatas veszteségmenedzselés, araddsok és viharok menedzselése, csa-
torndzas, ontozés

Kozszolgaltatasok kozbiztonsag (videodfeliigyelet), intelligens utcai vilagitas

tobb, kiilonallé épiilet menedzselése, nagy energiaigényti épiiletek

Epiiletek tizemeltetése, flexibilis épiiletek, hatékonyan miik6d6 otthonok

hatékonyan miikodé adatkozpontok, el6regyartott adatkdzpon-

Adatkézpontok tok, infrastruktiira menedzselése

A fenti hat teriiletet timogatja (1) az intelligens egyiittmiikodés, melynek része a
tervezés, a megoldas-implementaci6, a miikodtetés és optimalizalds, az tizleti model-
lek és a finanszirozas, illetve (2) az intelligens integricié a varosi léptékii platformokkal
(energia és a fenntarthatésagot tdmogato forrasok, véarosi hatékonysagi platform,
helyi energiamenedzsment informéciés rendszere) valamint a keresztdomain alkal-
mazasok (id6jaras, GPS, vagyonkezelés).

Valké (2015) az intelligens varos kapcsolatat mutatja be az intelligens kérhazzal,
kozuttal, gyarral (2. dbrat lasd a kovetkezd oldalon).

Az intelligens varosban kapcsolat van az iizletek kozott, a varos vezetése és a
varosi iranyitasi kozpontok kozott, s az okos aramhélézatnak koszonhetSen az ener-
giafelhasznalas optimalizalhat6. Az intelligens kérhaz valds idejii kapcsolatot tart
fenn a mentGSkkel, igy egy baleset sordn megsériilt ember allapotat mar a korhazba
szallitas alatt monitorozni lehet, s mire beérnek vele az intézménybe, az mar el6ké-
szitett, intelligens egészségiigyi eszkdzoket is haszndlé miitével varja. A mentSauto-
ban levs személyzet le tudja kérni az egészségiigyi adatbazisbdl a sériilt egészség-
tigyi adatait (példaul korabbi miitétek, kérel6zmények, gydgyszer intolerancia, aller-
gia, vércsoport, szedett gyogyszerek), ezzel is csokkentve a félrekezelés kockazatat.

Az intelligens kérhazak miikodtetésében a mesterséges intelligencidra épiild
alkalmazasok segitenek. Az intelligens kozutakon intelligens digitalis jelz6lampék ira-
nyitjak a forgalmat, s egyre tobb intelligens auté jelenik meg, amelyik valds idejti, aktiv
kapcsolatot tart fenn a forgalmat iranyité kézponttal. A forgalom alakuldsat kamerak-
kal figyelik, s 6sszességében a forgalmi dugék és a kornyezetszennyezés (légszennye-
z€s) minimalizaldsara optimalizaljak a varos kozlekedését. Az intelligens gyarakban
lezajlott a negyedik ipari forradalom, s az ipar 4.0 el6irdsai alapjan torténik a teljes
beszerzési és gyartasi folyamat, valamint a munkaszervezés optimalizalésa.
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Az intelligens véros, kérhaz, kozat, gyar hatalmas mennyiségti adatot allit el6,
koszonhetSen tobbek kozott az IKT eszkdzoknek és szenzoroknak, mely adatok a fel-
hékben tarolédnak, s keriilnek feldolgozasra. Ugyancsak a felh6ben tarolt, mar kiér-
tékelt adatokra épitenek azok a szolgaltatasok, melyek példdul mobiltelefon segitsé-
gével segitik a kozlekedést, a hivatali tigyintézést, vagy szervezik az esti szabadid&s
programot a baratokkal.
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Az intelligens vdros kapcsolata az intelligens korhdzzal, kézittal, gydrral
[Forrds: Valké (2015)]

Az intelligens vdros alrendszerei

Azintelligens varosokkal foglalkoz6 ISO 37120 szabvany 17 alrendszert hataroz meg,
agymint: gazdasdg, oktatas, energia, kdrnyezet, pénziigyek, tliz- és katasztrofavéde-
lem, kormanyzas, egészségiigy, rekredcid, biztonsag, lakhatas, szilard hulladék, tele-
kommunikaci6 és innovéacio, kdzlekedés, varostervezés, szennyvizkezelés, viz és csa-
tornazas. A tovabbiakban a 2015-ben elinditott European smart cities 4.0 altal defini-
alt — s a Lechner Tudéskoézpont 4ltal is hasznélt (Kulcsar 2015) — intelligens varos hat
alrendszerét mutatom be. Ezek a kévetkezk: (1) okos mobilitas, (2) okos, élhetd kor-
nyezet, (3) okos emberek, (4) okos életkoriilmények, életmindség, (5) okos kormany-
zas, (6) okos, fenntarthaté gazdasag.

(1) Okos mobilitds alatt mindazokat a fejlesztéseket és megolddsokat értjiik, amelyek
célja elsédlegesen az, hogy (a) mindenki szdmara hozzaférhetd legyen az info-
kommunikéciés infrastruktira, illetve (b) a varosi kozlekedés fenntarthato, bizton-
sagosabb és innovativabb legyen. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intelligens
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vérosokban minél t5bb olyan szabadon hasznélhaté hotspotot” helyeznek ki, amin
keresztiil a lakossag téritésmentesen csatlakozhat a WIFI halézatra. Olyan fej-
lesztésekkel taldlkozhatunk, amelyik az adott intelligens varos vonatkozésdban
ad val6s idejii informaciét a kozlekedési helyzetrd], illetve segit abban is, hogy a
varoslako az tuticéljat a lehet6 leggyorsabban érje el, kikeriilve a forgalmi torl6dé-
sokat. Az okos mobilitds kategoridjaba szoktuk sorolni a kozlekedési jelz6lampak
intelligens, dsszehangolt vezérlését, az egyes kozutak terhelésének (példaul kor-
nyezet, tomeg) mérése alapjan torténd dontéstamogatast, valamint az intelligens
vastti rendszereket is. Tokody (2016) tgy véli, hogy ,,... a kéziiton alkalmazott tech-
noldgidk dtiiltethetdk a kotottpdlyds kozlekedésre. Mi tobb a sziikségszerii kapcsolatok lét-
rejottének fontos része a technoldgidk szimbiotikus egyiittmiikidése, azonos alapokon valé
miikddése, azok kompatibilitdsinak meguvaldsitdsa”.

Az okos, élhetd kirnyezet elsGsorban a természeti erSforrasokkal és a kornyezet vé-
delmével foglalkozé alrendszer. A varosba telepitett, vagy mozg6é mérShelyek
(értve ezalatt tobbek kozott a kisebb meteoroldgiai allomasokat, a kozutak kornye-
zetét, az intelligens hazakat, az intelligens ember kornyezeti jellemz&k mérésére is
alkalmas eszkozeit) altal szolgaltatott adatok révén valés idSben 4ll rendelkezésre
nagyon sok adat, a viz- és leveg@ Osszetételérdl és szennyezésének mértékérdl, a
zajszintekr6l stb. Ezek az adatok a megfelel§ feldolgozast és elemzést kovetSen va-
laszt adhatnak az olyan kérdésekre, hogy melyek az atlagnal zajosabb teriiletei/ré-
szei a varosnak, egy adott levegs- vagy vizszennyezés milyen koncentraciéban
van jelen, illetve, hogy az id§ fiiggvényében milyen a higulasa, sziikség van-e bi-
zonyos utcak lakéinak a kitelepitésére. Az 6nkormanyzati és egyéb hatdsagi don-
tések timogatasa, illetve az onkormanyzati rendeleti szabalyozas mellett arra is le-
hetGséget biztosit ez az alrendszer, hogy a nyilvanosan elérhetd adatok alapjan a
varoslakdk gy valtoztassanak aktivitasaikon, hogy azok negativ hatasa csokkent-
het6 legyen. Az okos, élhet§ kornyezet alrendszer része tovabba az intelligens
energiahasznalat, a megujuld, vagy legkevésbé kornyezetszennyez8 energiafor-
rasok hasznélata, az energiahatékonysag, a szelektiv hulladékgytijtés és tjrahasz-
nositas, a viztakarékos megoldasok hasznalata, az ivovizpazarlas visszaszoritésa.

Az okos emberek alrendszer feltételezi, hogy az intelligens varosban megtalalha-
téak mindazok az oktatési és tovabbképzési lehetSségek, amelyek révén biztosit-
hat6 az ott él6k szamara a folyamatos szakmai fejl6dés, a kompetencidk és kész-
ségek fejlesztése, valamint a szakmai fejlédés mellett a killonb6z6 mentalis-szel-
lemi szabadidGs tevékenységek is (példaul néhany napos tanfolyamok, konyvta-
rak, mtivel6désre alkalmas kozosségi terek). Mivel az intelligens varos az ott
lakok nélkiil csak egy halott, miikodésképtelen vaz lenne, ezért nagyon fontos,
hogy milyen a varos Osszetétele a lakossag neme, életkora, iskolai végzettsége,
képzettségei alapjan, vannak-e leszakadd/elszeparalodé csoportok/rétegek, milyen
kozéleti tevékenység végzésére alkalmas platformok vannak, mennyire nyitot-
tak a varoslakok az 1j varosfejlesztések és —szolgéltatasok irdnyaba.

3

A hotspotok olyan vezeték nélkiili internet-csatlakozasi pontok, amelyek révén az arra alkalmas eszko-
z0k segitségével barki csatlakozhat a vildghalora.
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Az életmingségnél 6t dimenziét tudunk megkiilonboztetni Kiichler és Bullinger
(2000) alapjan, tgymint (a) testi, (b) pszichés, (c) interperszonalis, (d) szocio-
o6kondmiai és (e) spiritudlis szint. Ezek a dimenzidk az intelligens varosoknal is
értelmezhetSek, s az életkoriilményekkel egyiitt adjak az okos életkiriilmények és
életmindség alrendszert. Ez az dsszekapcsolt fogalompéros az intelligens varosok
fokuszaban megjelenik az ott é16 emberek azon véleményében, melyek a szemé-
lyes karrierrel, az 6nmegvalésitassal, az emberi kapcsolatok apoldsaval, a kénye-
lemmel, az (idealis) munkahellyel és munkakoérrel kapcsolatosak. Ennek az
alrendszernek része az egészségiigyi és szocialis ellatas (példaul helyi egészség-
ugyi ellatérendszer), az egyén biztonsaga, a lakhatasi koriilmények, valamint az
életet kényelmesebbé tevs varosi szintli megoldasok (péld4ul vasarlasi lehet&sé-
gek, hazhozszallitas). Az intelligens varosok alapkoncepciéja hangstlyosan fog-
lalkozik azzal, hogy a varosban €16 heterogén lakossag (életkor, jovedelmi hely-
zet, iskolazottsag, csalddi helyzet, fogyatékos személyek stb.) szdmara a széles
szolgaltatasi palettdn megtaldlhat6 kindlat szinte valamennyi eleme elérhetd és
hasznélhat6 legyen, illetve a varosba koltoz8k minél hamarabb megtalaljak bol-
dogulasukat a tarsadalmi kapcsolatok és gazdasagi lehetGségek segitségével.

Scholl és Scholl (2014) szakirodalmi forrasok (esetleirasok) alapjan az okos kormdnyzds

nyolc teriiletét nevezi meg, melyek az alabbiak:

a) Koltségvetés, kontrolling, értékelés.

b) Elektronikus kozigazgatas, igazgatas korszer(isitése és egyszerisitése, folya-
matirdnyitas.

¢) Biztonsag, ami a kdzbiztonsag mellett a varoslakék személyes adatainak a biz-
tonsagat is jelenti.

d) Az infrastruktara fejlesztése, killonosen a minél nagyobb sebességii halozati
kapcsolatok teriiletén.

e) Elektromos kozlekedés tAmogatasa és fejlesztése.

f) Részvétel és egytittmiikodés: a varos vezetése a varoslakokat arra biztatja, hogy
vegyenek részt a varos életében, fejezzék ki véleményiiket, adjanak javaslato-
kat (példaul a varos/polgarmester hivatalos Facebook oldalan keresztiil).

g) A varos lehet6vé teszi, hogy a varoslakok hozzaférjenek a varosi kozosség
altal létrehozott adatjészaghoz (a személyes adatok védelme mellett).

h) A varosvezetés atlathatéoan miikodik, elszamolhato.

Az intelligens véros iranyitasa Gjfajta kihivasok elé allitja a varosvezetést. Belissent
(2011) Ggy véli, hogy az intelligens varosoknal a koltségvetésben szerepld kiada-
sokat és a teljesitménycélokat az eddiginél realisabban kell dsszehasonlitani, at
kell venni a vallalatvezetésben mar sikeresen alkalmazott médszerek és eljaraso-
kat, mint példaul az EAM (vallalati eszkdzmenedzsment), az ERP (véllalati erd-
forras-tervezés), vagy a CRM (tigyfél-kapcsolati menedzsment); az informatikat
nemcsak az egyszertibb feladatokra (példaul szovegszerkesztés, tablazatkezelés),
hanem az iranyitas és a koordinacié szintjén is alkalmazni kell. S nem szabad
elfeledkezni arrél sem, hogy a rendszeres folyamat- és teljesitményértékelés
révén olyan jelentéseket kell késziteni, amelyek konnyen atlathatéak, s vizualis
megjelenésiikben is segitik a varosvezetSk dontéseit.
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(6) Azintelligens varosok hatodik alrendszere az okos, fenntarthaté gazdasig. A hagyo-

manyos kozgazdasagi modellek atértékelddése, alternativ elképzelések megjele-
nése és gyakorlati alkalmazésa az okos varosok gazdasagi megkozelitései kozott
is megjelent. Kumar (2017, 1086.) szerint az okos varosnak meg kell értenie a gaz-
dasag miikodését, szoros és aktiv kapcsolatot kell fenntartania a helyi felsokta-
tasi intézményekkel, iparvéllalatokkal és egyéb tizleti szereplSkkel, hogy eld-
mozditsa valamennyi érintett kozott az innovativ gondolatok és megoldasok
aramlasat. Az intelligens varosok olyan gazdaséagi kornyezetet teremtenek, amely
az ott lakokat, illetve a varosba koltozSket arra 6sztonzi, hogy véllalkozast
inditsanak, melynél tdmaszkodhatnak a j6l képzett, rugalmas munkavallalokra.
Az intelligens varosoktél nem idegen az 1j (gazdasagi) médszerek kiprébalésa,
mint példaul a startup cégek, vagy a megosztasra épiil6 gazdasag (sharing
economy). Ideélis esetben az intelligens véros helyi szinten gondolkodik, regio-
nalisan cselekszik, és globélisan versenyez.

Az intelligens varos alrendszereirdl sz616 részt Caragliu, Bo és Nijkamp (2011) gon-
dolatadval zarom. Akkor beszélhetiink intelligens varosrdl, amikor az emberi és tarsa-
dalmi t&kébe torténd befektetés és az infokommunikaciés infrastruktara kézdsen
biztositja azt a hajtéer6t, ami elGsegiti a gazdasagi novekedést és a magas életmindsé-
get, valamint a természeti er6forrasok optimalis felhasznélasat egy olyan kornyezet-
ben, ahol a polgarok szaméra fontos az aktiv szerepvallalas, s a vdrosvezetés mindent

elkovet annak érdekében, hogy a varos fejlédjon a varoslakok javara.

Intelligens vdros — hagyomdnyos vdros

A Smart Cities Council (2015) hat olyan teriiletet nevez meg tanulméanyaban, amelyiknél
markans kiilénbség mutathat6 ki a hagyoményos varos és az intelligens varos kozott

(4. tablazat).

4. tablazat

Az intelligens vdros megolddsai a hagyomdnyos vdros kihivdsaira
[Forras: Smart Cities Council (2015), sajat szerkesztés]

Teriilet Hagyomdnyos viros Az intelligens vdros megolddsa
Tervezés — Adhoc és decentralizalt — Koordindlt és holisztikus
— Koltségmegtakaritds nincs — Az er6forrasok megosztottak
— A befektetések méretezhetGsé- — A koltségmegtakaritas teljes
gének korlatozott lehetGsége mértékben megvaldosul
— A beruhézasok skalazhatéak
— Jobb varostervezés és elbrejelzés
Infrastruk- - Hianyosan miikodik — Cstcstechnolégiaval optimalizalt
tara — Tébb pénz és forrés kell a — Pénzt és forrasokat takarit meg
mikodéshez — Javitott szolgéltatasi szintii
megallapodasok
— Nyilt szabvanyokra épiil
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Rendszer- — Infrastrukturalis feltételek meg- | — Val0s ideji jelentés az infrast-
tizemeltetés talalasa ruktirarol
— Vilasz a problémékra — Problémak elGrejelzése és meg-
- Nem tudja hatékonyan felhasz- elézése
nélni az erdforrasokat — Er6forrasok hatékonyabb fel-
hasznélasa
— Karbantartas automatizalasa
— Pénzmegtakaritas
IKT-beru- — Szaggatott és lasst - Kozpontilag tervezett
hazasok — Részleges elényoket biztosit — Varosi szervezeti egységek és
- Nem ismeri a méretgazdasa- projektek kozott miikodik
gossagot — Optimalis el6nyoket nytjt
— Maximalis értéket és megtakari-
tast biztosit
Adatok - Kalon-kiilon adattarhdzak van- | — Integralt és megosztott adatba-
megosztasa nak zisok és adattarhazak
— Az egyes adattarhdzak nagyon | - Az adatokat megosztjak egymas
ritkan osztjak meg egymassal kozott, igy hatékonyabb szolgal-
az adatokat, illetve ritkan tatasok allnak rendelkezésre
miikddnek egyiitt — Az eredmények javulnak
— A koltségek csokkennek
Polgéarok — Korlatozott, szétszort online — Teljes és egyediilallé online
elkotelezG- kapcsolat a polgarokkal jelenlét
dése — Az allampolgéarok nem tudjak — Az allampolgéarok konnyen
megtalalni, vagy optimalisan megtalalhatjdk és hasznélhatjak
kihaszndlni a vérosi szolgéltata- a szolgaltatasokat
sokat — Az &llampolgarok részt vehet-
nek az intelligens vérosi kezde-
ményezésekben
- Kétiranytt kommunikacié a
kormény és az emberek kézott
— Specialis szolgéltatasok az egyes
polgarokra dsszpontositva
- Az allampolgérok hozzajuthat-
nak és hozzajarulhatnak az
intelligens varosadatokhoz
— Olyan alkalmazasokat kinalnak
a szolgaltatok, amelyek az ada-
tokat hasznéljdk

Az intelligens varosok miikodtetése nem képzelhet§ el az info-kommunikacios
halézatokra, eszkozokre, alkalmazasokra, szolgaltatasokra épiil§ fejlesztések és meg-
oldasok nélkiil. Az alabbiakban ezzel foglalkozom.

Az intelligens vdrosok miikddése

Az intelligens varosok miikodésének technikai jellegli bemutatasanal négy részt
érdemes megnevezni: (1) adatgytijtés, (2) kommunikaci6, (3) elemzés, (4) beavatko-
zas (3. abra).
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( N
1 Adatok és informaciok gytijtése
L szenzorok, kamerak, stb. segitségével
L Adatgyiijtés ) valamennyi teriiletrél
<5
(" ) Adatok és informaciok tovabbitasa
2. (1) kontrollkdzponthoz
Kommunikécid (2) masik eszk6z szamara
\_ ) (3) kiszolgalok szamara
Ry
( Adattérolas
3. Adatelemzés
Elemzés Optimalizalas
Predikcid
5
Dontéshozatal
4. Vezérlés
Beavatkozas o LI L
\_ ) Mesterséges intelligencia vs. emberi intelligencia
3. dbra

Az intelligens vdrosok miikodésének technikai alapja
(Sajidt szerkesztés)

Az intelligens varosokban szamtalan szenzor megannyi helyen gyiijti az adatokat
folyamatosan az épitett és természetes kornyezet allapotardl, ahogy az az 5. tablazat-
ban lathato.

Az intelligens varosokban a kommunikdcié tobbféle kommunikaciés/halézati pro-
tokoll szerint tud megvaldsulni. A fontosabbak: Ethernet (vezetékes), Bluetooth,
IEEE 802.11 (vezeték nélkiili protokoll), IEEE 802.15.4 (a vezeték nélkiili személyi
halézatok miikodését leiré szabvany), Zigbee (rovid hatétavolsagt vezeték nélkiili
kapcsolédasi technolégia), GSM, LTE (vezeték nélkiili mobilinternetes szabvany),
3G, 4G, 5G, RFID, NFC.

Az elemzés soran felhasznalt adatok jelentSs része mar a felh6ben (pontosabban
rendszerint tobb, nem minden esetben egymassal 6sszekottetésben levd) felhében
tarolodik. Az intelligens varosok fejlesztésének egyik nagy kihivasa a kiillonbozé fel-
hékben tarolt adatok megosztasa a kolcsondsség és/vagy a torvényi elSirasok alap-
jan. Az adatokat elemzés el6tt rendszerint tisztitjak, s kiilon figyelmet forditanak az
extrém adatokra. Az extrém adat ugyanis nemcsak a szenzor hibajara, hanem infor-
matikai timadasra, illetve szélsGséges kornyezeti problémara is utalhat. Az elemzés
soran tobbek kozott a big data* analitika médszereivel és modelljeivel, korreldcidsza-
mitassal és operacionalizalassal probaljak meg az intelligens varos miikodtetéséhez
szitkséges legjobb megoldast megtalalni. A sok adatnak és a fejlett el6rejelzési mod-
szereknek koszonhetSen predikcionalni lehet a jovében bekovetkezd események
valdszintiségét. A varosvezetés szamara az elemzések eredményét célszerti konnyen
érthet6 formédban (adatvizualizacié) megjeleniteni.

4 Bigdata alatt a nagyon nagy mennyiségti, idében gyorsan valtozo, s nagyon véltozatos adatokat értjiik.
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5. tablizat

Az intelligens vdrosok fontosabb adatforrdsai
(Sajat szerkesztés)

HONNAN/KITOL MIT (példik)
Ember és kozvetlen . ‘o S . S
Kérnyezete Tart6zkodasi hely, egészségiigyi adatok, kornyezeti h6mérséklet
Otthonok Energiafelhasznalas, ott tartézkod6 emberek, hulladék
- Energiafelhasznalds, h6mérséklet, hulladék, 1égszennyezettség,
Irodaépiiletek ott tart6zkodé emberek
e Energiafelhasznalds, h6mérséklet, hulladék, 1égszennyezettség,
Kézintézmények - -
ott tart6zkodé emberek
Utca/dttest Homérséklet, paratartalom, 1égszennyezettség, fényviszonyok,
atterhelés, ott tartézkodd emberek, forgalom
Kamera Emberek, események, torténések
Iy Betegadatok, ott tartézkodd emberek, veszélyes hulladékok
Koérhaz I e
mennyisége, fajtai
Bevésarlékozpont Visarlas, latogatasi gyakorisag, ott tartozkod6 emberek, kornye-
zeti adatok
- . A jarmiiveken levé utasok, forgalom, tizemanyag-felhasznalas,
Kozlekedés, p Z N P P p ,
Spiarmiivek tartézkodasi hely, tomeg, sebesség, tdvolsag bizonyos targyaktdl,
5P) kornyezeti adatok
P Halézat leterheltsége, beszélgetések szdma, tartalma
Telekommunikécié . !
(titkosszolgalat)
Bankautomatak Pénzforgalom, arcfelismerés
Hulladékfeldolgozas Hulladék mennyisége, tertileti megoszlasa, szezonalitas, kornye-
zetszennyezes
Kozmiivek Fogyasztds mennyisége, teriileti megoszldsa, szezonalitas

Az adatelemzés sordn nyert informdciok, illetve a képzett tudasok alapjan a

rendszer vagy automatikusan, vagy manualis megerdsités alapjan beavatkozik.

Az intelligens ember
beavatkozik az intelligens viros miikodésébe

Az intelligens varosokrdl sz616 modellek, illetve az adott varosra kitalalt fejlesztések
sikere azon mlik, hogy a varos intelligens lakossaga szamara mennyire felelnek meg
az elméleti elképzelések és azok gyakorlati megvaldsitasa. Az intelligens varos ugyanis
elsGsorban nem fejlett infrastrukttrat jelent, hanem a technolégiai-technikai fejlettség
szintje és az 4j irdnt fogékony intelligens emberek technikai eszk6z6k és az azokon futéd
szolgéltatasok készségszintli hasznalata k6zotti minél szorosabb kapcsolatot.

Ez azt is jelenti, hogy ha a varosvezetés nem fordit kell§ figyelmet arra, hogy a
varoslak6k minél nagyobb hanyadanak legyenek meg ezek a készségek, akkor
ugyan szerencsésebb esetben gazdasagi értelemben lehet beszélni az intelligens
varos sikerérdl, de tarsadalmi szinten semmiképp. A tarsadalom fragmentalédésa és
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az egyes csoportok hatdrvonalainak megszilarduldsa hosszabb tavon oda vezet,
hogy bizonyos csoportok az atlaghoz képest lényegesen jobb anyagi helyzetben
élnek, mig masok szamara ez maximum vagydlom marad. Pesszimista forgato-
koényv szerint, ha a varos nem képes kielégiteni az ott mtikédd vallalkozasok szak-
képzett munkaerSre vonatkozé igényeit, akkor ezek a véllalkozdsok évrdl-évre
kevesebb nyereséget realizdlnak, igy kevesebb helyi adét fizetnek, az intelligens
varos fejlédése lelassul, majd stagnal, s a vallalkozdsok tulajdonosainak egyre
nagyobb része dont agy, hogy a nagyobb nyereség reményében egy masik varosban
probal szerencsét.

Optimista forgatokonyv szerint a varos vezetése nem engedi a tarsadalmi folya-
matokat a fragmental6das irdnyaba eszkalalédni, hanem a folyamatos kutatasoknak
és a varoslakok visszajelzéseinek koszonhetSen még id6ben megteszi a sziikséges
lépéseket annak érdekében, hogy kialakuljon és meger&sodjon az intelligens varo-
sok 4j polgarsaga (Townsend 2014, 388.). A probléméra azonban nincs univerzalis,
minden véros esetében alkalmazhat6é megoldas (Stollmann et al. 2015, 126.), mivel az
uizleti-onkormanyzati-felsGoktatasi harmas, a technolégiai-szervezeti-human fakto-
rokkal, valamint a tanulmanyomban megnevezett hat alrendszerrel minden véros
esetében egy egyedi modellt alkot. (Tripla Helix — Rucinska 2014, 782.) Az érintett
szerepl6k kozos — bar eltérd fokuszi — érdeke az, hogy az intelligens varos tanuléva-
ros legyen, amelyikre hasonl6 leirast lehet adni, mint a tanuldszervezetre. A tanulé-
véaros az UNESCO értelmezése szerint:

- hatékonyan mozgésitja erdforrasait minden dgazatban az inkluziv tanulds

elémozditdsa érdekében az alapoktdl a felsGoktatasig;

- revitalizdlja a tanulast a csalddokban és a kozosségekben;

— megkdnnyiti a tanuldst a munkahelyen;

— kiterjeszti a modern tanulési technolégiak hasznalatat;

— fokozza a tanulds mind&ségét és kivalosagat;

— elGsegiti a tanulds kultarajat az egész életen at.

Az intelligens varos, mint tanul6varos fejlédésének az alapja tehét az, hogy a varos-
laké rendelkezésére allnak minden szinten a modern elméleti tudas és gyakorlati
ismeretek atadasara képes oktatasi intézmények, ahol a tudésjavakhoz alanyi jogon
(mert az adott varos polgara) férhet hozza, illetve az oktatdsi kinalat a varosba
vonzza mas varosok tanulni vagy6 polgarait is. Az intelligens varoslakék felnové
nemzedéke tehat olyan 4j tudasjavakkal gazdagodik, amelyek révén ajfajta médon
tud gondolkodni a sajat, a kiilonb6z6 varosi kozosségek és maganak a varosnak a
kapcsolatarol.

Zaro gondolatok

A digitélis kompetencidk hianya, illetve az ismeretek folyamatos avuldsa miatt az
intelligens varos polgara csak fenntartdsokkal nevezhetd a tanulmanyom nyelveze-
tében hasznélt fogalom szerint intelligens embernek. Az okostelefon és egyéb okos-
eszkozok hasznalata nem feltétleniil jelenti azt, hogy a tulajdonosa ismeri azokat a
lehetGségeket, amelyek révén az intelligens varos éltal nytajtott kényelmi szolgéltatéa-
sokat igénybe tudja venni. A polgar gondatlanul és hanyagul kezelt személyes
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adataival, illetve az okoseszkdze altal ,valahova” tovabbitott adatokkal (példaul tar-
tézkodasi hely, kapcsolati lista, bongészési el6zmények) az ember védtelenné valik
nem csak a marketingesek, hanem a biinelkdvetSk szamaéra is. Az intelligens varos,
illetve a benne €6 intelligens ember szamol a veszélyekkel, s azokat szdmba véve
megoldéasokat keres azok bekovetkezési esélyeinek a csokkentésére, illetve a kivédé-
sére. Tanulmanyom masodik részében az intelligens varos és a benne €16 ember biz-
tonséagi kérdéseivel foglalkozom.
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