Garaj Erika

Versenyképesség és egészségnyereség.
A munkahelyi egészségfejlesztés értéknoveld alternativ megoldasai

Bar szamos nemzetkozi kutatas kimutatta, hogy a munkavallalok j6 egészségi
allapota egyértelmien noveli a cégek versenyképességét, a hazai vallalati gyakorlat
kevésbé kezeli befektetésként az egészségfejlesztést. Pedig a vallalati stratégiaba
beépuld egészségfejlesztésnek eértekteremté hatasa van. Hogyan flugg Ossze a
vallalatok versenyképessége a munkavallalok egészségébe vald befektetéssel?
Milyen konkrét nyereséggel jar a munkahelyi egészségfejlesztés? Hogyan teremt
érteket a sport a munkaltatok és munkavallalok szamara? Milyen alternativ
megoldasokat alkalmaznak az egészségtudatos munkaaddk? Jelen tanulmany fenti
tertletek atgondolasara nyujt lehet6séget.

Evidensnek tlinhet a kiinduld kérdés: egyet ért-e On azzal az éllitassal, hogy
egy elkotelezett, motivalt, j6 egészségben levé munkavallalé tobbet teljesit, mint a
rossz korulmények kdzott dolgozo, kevésbé elkotelezett kollégaja? Igen? Akkor miért
van az, hogy az igenl6 valasz ellenére mégis eltérd vallalati gyakorlatok valésulnak
meg a magyar munkaltatok korében? Tobbséglk tisztdban van azzal, hogy a
munkaeré teljesitményét a szellemi kvalitasai, kapcsolatrendszere és motivaltsaga
mellett alapvetéen befolyasolja a mentalis és fizikai allapota. Hiaba tekintik a cégek
egyértelmlen fontosnak az el6z6 elvarasokat, a munkavallalok egészségére mar
nem jut elég fig1yelem Magyarorszagon. Joggal feltételezhetjuk, hogy az aktualis
gazdasagpolitika' rovidtavon hatassal vannak a munkaltatdk ilyen iranyd dontéseire,
de a cégek hosszutavra iranyuld stratégiajat szikségszeriien nem ez hatarozza meg.

A kovetkezOkben stratégiai szempontbdl vizsgaljuk meg azt az Uzleti
gondolkodasmodot, amely megtérulé befektetésnek — azaz mérhetdé gazdasagi
értékteremt6 folyamatnak — tekinti a munkahelyi egészségfejlesztés soran
megvalosulo életmdd- és sporttevékenységeket.

Az egészségfejlesztés, mint megtériilé befektetés

A munkahelyi egészségfejlesztés a Munkahelyi Egészségfejlesztés Eurdpai
Halozatanak (ENWHP) definicidja szerint® ,... a dolgozé, a munkaltatdo és a
tarsadalom egyiittes térekvése az egészség és a jol-lét fejlesztésére a
munkahelyen”. A munkahelyi egészségfejlesztés (s ezzel 06sszefiggésben a
munkahelyi egészség és biztonsag) Osszetett tartalmu fogalom. Egyrészt sok

L A Parlament 4ltal elfogadott 2015. évi kéltségvetésrél sz6lé torvényjavaslat érinti az egyes béren kiviili
juttatasokra vonatkozd un. cafetéria szabdlyokat. Eszerint egészségfejlesztés (sport) témdank szempontjabdl
adémentes juttatasnak mindsiil a sporteseményre alé belépé (korlatlan értékhatarig), a SZEP-kartya szabadid6
alszamladja 75 ezer Ft-ig, tovabba a béren kiviili barmilyen juttatds egyedi értékhatart meg nem haladé, de
Osszértékben 200 ezer Ft feletti része megemelt kdzteherrel (51,17%).

Forrds: Magyarorszag Kormanya: T/1794. szamu torvényjavaslat Magyarorszdag 2015. évi kozponti
koltségvetésérél Forras: http://www.parlament.hu/irom40/01794/01794.pdf

? http://www.enwhp.org/workplace-health-promotion.html
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szerepl6je van, masrészt szamos szintéren szlletnek az e terlletre vonatkozo
dontések, emellett rendkivul komplex eszkdzrendszere van és az eredményesseége,
hatasossaga bizonyos idétavokon beliil valik csak mérhetéveé.?

Az egészségfejlesztés értelmezése és 16 teriiletei

Kiindulopontul vegyuk azt a megkozelitést, amely lényegében megelb6zéskeént
ertelmezi a munkahelyi egészségfejlesztést Workplace Health Promotion (WHP)
elnevezést hasznalva.’ Az egészségfejlesztés tevékenységi teriiletei kozé soroljuk az
életmodot, az 6regedésre iranyuld human stratégiat, a vallalati kulturat (beleértve a
vezetésfilozofiat, az alkalmazottak személyes fejlédésnek tamogatasat, a munka-
maganélet egyensulyat, a mentalis (lelki) egészség és a stressz Osszeflggéseit, a
wellness szolgaltatasokat, a tarsadalmi felel6ésségvallalas [Corporate Social
Responsibility — CSR] szempontjait, a taplalkozast és a munkatarsak bevonasara
épuld egészségmegdbrzést célzd programokat).

Szemléletmédok és nézépontok

A hazai szervezetekben két alapvetd szemléletmod van jelen, ezért érdemes kulon
értelmeznink az un. hagyomanyos foglalkozas-egészségugy (FEE) fogalmat a
munkahelyi egészségfejlesztéstél (MEF), amelyek kozott jelentdés kiulonbségek
vannak (I. tablazat).

A foglalkozas-egészségugy és az egészségfejlesztés 6sszehasonlitasa
(Forras: sajat szerkesztés)

Foglalkozas-egészségiigyi Munkahelyi
ellatas (FEE) egészségfejlesztés MEF)
Fokusz Kérnyezet Ember
cél A munkakornyezetb8l szarmazoé | A munkavallalok altalanos
egészségugyi veszélyek egészségi allapotanak

felismerése, szlirése, kezelése | fejlesztése és sajat egészséguk
feletti kontroll ndvelése

Modszerek Torvényi kotelezettségek: Onkéntes intézkedések: az
balesetek és foglalkozasi egészség fejlesztése, motivacio
megbetegedések megel6zése és munkaval val6 elégedettség

Szereplok foglalkozas-egészséguigyi és egészségtudomanyi,
munkavédelmi szakérték pszicholdgiai, szocioldgiai,

humaneréforras-fejlesztési
szakerték

Felel6sség Munkaltato K6z6s a munkavallaloval

Munkavallaléi szerep Passziv (védelem) Aktiv (autonom)

Hangsuly Veszélyeken, védelmi A forrasokon, lehet6ségeken és
lehetéségeken a fejlesztési perspektivan

A kulonbségek egyrészt abban mutatkoznak, hogy hova helyezi e két
szemlélet a felel6sséget. A foglalkozas-egészségugy szemlélete szerint a munkahely
feladata, hogy minden egészséglgyi kockazattdél megdvja a munkavallalot. Ezzel
szemben az egészségfejlesztés szemlélete szerint a munkavallalo felel6ssége is
sajat egészségugyi allapota. Kilonbség van a kétfajta szemlélet fokuszaban is. Mig a
FEE célja a munkakdrnyezetb8l szarmazd egészségugyi veszélyek felismerése,
szlrése, kezelése, addig a MEF a dolgozdék altalanos egészségi allapotanak

* Kapas Zsolt, 6.0ld.
* http://www.enwhp.org/workplace-health-promotion.html
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fejlesztését és a dolgozok sajat egészséguk feletti kontrolljanak novelését helyezi
elétérbe. A FEE tehat minden felel6sséget felvallal a dolgozdk egészsége kapcsan a
munkavallalét passzivként kezelve. Ezzel szemben az egészségfejlesztés szemlélete
a dolgozét a tudatossagra, a sajat allapotaért valé felelésség felvallalasara 6sztdnzi.

Milyen konkrét nyereséggel jar
a munkahelyi egészségfejlesztés?

Az Egészseégugyi Vilagszervezet (WHO) 2003-ban Health and development through
physical activity and sport cimmel kiadott dokumentumaban megallapitotta, hogy
minden egyes dollar, melyet fizikai aktivitasba, sportba fektetnek, 3,2 dollar
megtakaritast jelent az egészséglugyben. Ezért is fordit egyre nagyobb figyelmet és
pénzugyi forrasokat az Eurdpai Unié az egészségfejlesztésre iranyuld programokra.

Az egészségfejlesztésre iranyuld programok egyik prioritasa a -
mozgasszegény életmddbdl is fakaddé — munkahelyi stressz, amely kihat a
tagorszagok munkavallaléinak teljesitményére, gyakran hianyzassal jar és komoly
pénzugyi hatast eredményez. A munkahelyi stressz Franciaorszagban 2-3 milliard
eurds kiesést okoz, mig Nagy-Britanniaban atlagosan 26,2 napot hianyoztak emiatt
évente a munkahelyukrdl, Ausztriaban pedig sokan ezért vonulnak korabban
nyugdijba.®

Az Eurobarométer 2014-es adatai szerint a magyar munkaltatoknak is sokba
kerll sajat munkavallaloik stresszes életmodja, a kies6 munkanapok tobb mint
felének a stressz az oka.® A mentalis egészségligyi problémak (példaul a stressz)
évente 440 milliard forintos veszteséget okoz a magyar cégeknek.

Az  Eurobarométer felmérés eredményei  hangsulyozzak: “Olyan
intézkedésekre van sziikseég, amelyekkel meég tébb embert 6szténbzhetiink arra,
hogy sportoljon és a rendszeres testmozgast mindennapi élete részévé tegye. Ez
nem csupan a személyes egészség, jo kbzérzet és integracié szempontjabdl fontos,
hanem a mozgéshiényra visszavezethetd jelentés gazdaséagi kbltségek miatt is.””

> http://www.emegoldas.hu/bemer/hirek/munkahelyi-egeszsegfejlesztes-fontossaga

® Eurobarometer 2014. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-300_hu.htm

’ Az Eurobarométer felmérést a TNS Opinion & Social Network végezte az Eurépai Bizottsag megbizasabol. A
felmérésre 2013. november 23. és december 2. kdzott kerlilt sor a 28 tagallamban. Kézel 28 000, kilonb6z6
tarsadalmi és lakossagi csoportokbdl szarmazo valaszold vett részt a kozvélemény-kutatasban.
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1. abra

Egészségnap a kazincbarcikai korhazban
(Forras: sajat felvétel)

Az egészségnyereség osszetevoi

A munkahelyi egészségfejlesztésbél fakadd egészségnyereség a vallalatok
szemszogebdl elsésorban a munkavallalok egészségi allapotanak hatasaként jelenik
meg a vallalat koltségeiben és ezen keresztul mérhetb. Az egészségnyereség
kOltségeinek egy csoportositasi lehetésége Kapas Zsolt szerint a munkaado
szempontjabol az egészség hianya a koltségoldalon jelenik meg elsésorban, de
elmaradt haszonként is értelmezhetd.?

Ha a vallalati és a munkavallaléi sikon vizsgalt hatasrendszer konkrét
eredményeit nézzuk, akkor a kovetkezd megallapitasokat tehetjuk az egyes
egeészségnyereség eredményekhez. Szervezeti szinten:

e Kisebb koltségek;
e noveli az egészségi allapottdl figgbé eredményeket;
e javul a vallalati imazs;
e javul a cég pozicidja a munkaerdpiacon,;
e noOvekszik a vevli megelégedettség;
e megteremti és javitja a vallalat jo hirét;
e csokken a fluktuacio;
e javitja a humaneréforras hatékonysagat;
o fokozza a termelékenységet.
Egyéni szinten:
e kevesebb baleset;

8 Kapas (2007) és az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet (OEFI) honlapja alapjan: www.oefi.hu
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e az egészseges munkavallaldk egzisztencialis biztonsagahoz vezet;
e javuld egészségqi allapot;

e hozzajarul a munkavallalé munkaeré-piaci értékndvekedéseéhez;

e magasabb életmindség;

e nagyobb munkavallaléi megelégedettség.

Végul, nem utolsé sorban, javitia a lojalitast, az elkotelezettséget, ezzel a
munkavallalék hatékonysagat és teljesitményét (l. 2. abra)

eegészség
emotivacié
eképesség

Y= A= =k *EGESZSEGFEJLESZTES

e termelékenység-novekedés

* betegszabadsagok csokkenése
Nyereség o koltségesokkentés

e elkotelezettség javulasa

e piaci megitélés javulasa

2. abra

Egészsédfejlesztés versus egészségnyereseég
(Forras: Sajat szerkesztés)

Alternativ megoldasok — j6 gyakorlatok

Szamos kidolgozott egészségfejlesztési mddszer ellenére hazankban csak néhany
technikat alkalmaznak. Holott atuté hatast csak a programok bdvitésével és a
kozdsségek, egyének bevonasaval és aktiv részvételével érhetlink el. Mindezt a
tevékenységet pedig olyan szintereken kell megvalésitani, ahol az emberek a
mindennapjaikat élik, mint példaul iskola, munkahely, hadsereg és szabadidé.

Munkahelyi egészségterv
A munkahelyi egészségfejlesztés érdekében hozhaté dontés a cégvezetbség
kezében van, hogy milyen uton indul el munkavallaloi egészség és jollét
maximalizalasa érdekében.

Egyre bévul azon hazai vallalatok és onkormanyzatok szama, amelyeknél
megjelenik a munkahelyi egészségterv. Ennek hatterében tobbek kézétt a TAMOP-
6.1.2/11/1 palyazat forrasok allnak, amelynek keretében kotelezé volt ennek a
tervnek az elkészitése.

A munkahelyi egészségterv egy olyan komplex programtervezet, mely a
munkavallalék életmindségét és munkafeltételeinek javitasat célozza meg.
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Megvalodsitasaban mindenki egyenrangu és aktiv félként vesz részt, mivel a
munkahelyi kdzosség igényein alapul, helyi egészségterv folyamat jellegu,
megvalositasanak lépései folyamatos értékelés, monitorozas és visszacsatolas soran
valésithatok meg szerepldi segitségével.

Helyzetfelmérés

Javaslatok

Megvaldsitas

etaplalkozasi szokdsok,

e sportolasi lehet&ségek,
estressz mértéke,
emunkaeré terhelhetGsége,
edohanyzasi szokasok,
emunkahelyi koriilmények.

eakciok,
seredményértékelés,
edisszeminaio,
efolytatas.

ecél vs. id6tav (rovid, kozép,
hosszu),

esikertényez6k azonositasa,

emérhetGség,

eeseti vs. rendszeres.

3. abra
A munkahelyi egészségterv modellje
(Forras: Sajat szerkesztés)

Az egészségtervnek négy f6 eleme van. Ezeket figyelembe véve mar j6
eséllyel stabil alapokra helyezhetjik a munkahelyi sporttevékenységet is tartalmazoé
egészségprogramot: (1.) rendelkezik irott vizibval és célkitlizéssel, amely
programpontokat (2.) egy hozzarendelt felelés személy a hataridék betartasaval (3.)
adott koltségvetési kereten belll, a cég tamogatasaval (4.) visz véghez.

Legfittebb Munkahely Felmérés

A 2013-ban alapitott Ledfittebb Munkahely Felmérés és Dij célja, hogy feltérképezze
a magyarorszagi munkaerdpiac egészségi allapotat, mozgaskulturajat, feltarja a
fejlesztendd teruleteket és cselekvésre 0sztondzze a munkavallalokat és
munkaltatokat egyarant. Négy kategériaban (kis-, k6zép- és nagyvallalat, valamint
kozigazgatas) vehették at az elismerést a munkavallaléi egészségmegdrzés
érdekében tett eréfeszitéseikért a nyertesek.

Részlet: Kiosztottdk a Legfittebb Munkahely Dijakat

A kisvdllalat kategdridban elsé helyezést elért Sz+C Studiondl tébbek kézétt bevezetésre
keriilt a munkahelyi tai chi, a kézépvdllalati kategdria gyébztese, az HBO vezetdi
elkételezettségét pedig mi sem példdzza jobban, mint a sajdt edz6terem, melyet a kollégdk
szdmdra tartanak fenn. A nagyvdllalat kategdridban Unilever komplex egészségmegérzé
programjdnak készénhetben a hidnyzdsos napok szdma évente mindéssze 3,4, az orszdgos 8
napos dtlaghoz képest. A kézigazgatdsi kategdria nyertese az Igazsdgligyi Minisztérium és a
Kancelldria Sportegyesiilet lett .

Forrds: http://brandtrend.hu/2014/12/09/kiosztottak-a-legfittebb-munkahely-dijakat/ 46




A munkahelyi egészségfejlesztés tulmutat a hagyomanyos, megszokott vallalati
kompetenciakon. A munkavallalok egészségeért érzett vallalati felelésség Uj
dimenzidéinak a megjelenése figyelhet6 meg a munkahelyi egészségfejlesztési
tevékenység végzése kozben. A munkavallalé egészsége a munkaltatd érdeke is.

Az egészségmeglbrzés és fejlesztés egy komplex folyamat, aminek sikeres
kivitelezéséhez az egyéni és a szervezeti elkotelez6dés is szukséges. Szamos olyan
egészségfejlesztési feladat van, amit az adott szervezet képes sajat hataskorén beldl
megoldani Emellett azonban szikség van olyan szolgaltatokra, akik képesek
tamogatni a vallalatokat az egészségmegébrzés és egészségfejlesztés folyamatanak
sikeres kivitelezésében.

Az egészség mellett azonban van még szamos olyan hid, amely a vallalat
teljesitménye és tarsadalom elvarasai kozotti 6sszekottetést megvalositja. Ha ezek
hidak (kommunikacio, tervezés, tevékenység, egyuttmiikddés stb.) egyre inkabb
hasznalatba kerulnek, beépllnek a vallalati stratégiaba és konkrét projektekben
Oltenek testet, akkor valos értékké valhatnak.
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