Hegedis Henrik

XXI. szazadi kihivasok.
HR-megoldasok a koz- és a versenyszféraban

A XXI. szazad hajnalan szamos kihivassal szembesulink, hiszen egy felgyorsult,
allanddéan valtozé vilag részesei vagyunk. Az adott panelen belil a munka
vilagaban megjelené problémakra kerestuk a valaszt, a korszerl, a
humaneré6forras-gazdalkodas (a tovabbiakban HR-megoldasok) altal kidolgozott-
megoldasokat, j6 gyakorlatokat vettUk szamba, a téma nemzetkdzi vonatkozasait
is kutatva. Egy ilyen kihivas maga a globalizacio, annak teljes komplexitasaval
egyutt, mely életink minden tertletére hatassal van.

Akarva, akaratlan bekerulink a globalizalt vilag vérkeringésébe, s ebben
megéljuk, megtapasztaljuk az egymast kovetd valtozasok érzetét, azok erdssegét,
meélységét, akar ugy is, mint kulturalis sokkhatast. Kilonésen érvényes ez a hazai,
illetve a nemzetkdzi munkaerdpiacon. Az igen intenziv és gyors valtozast mind a
munkavallalénak, mind a munkaaddnak fel kell ismernie, haladni kell vele. Minden
olyan lehet6séget, modszert be kell épiteni tulélési stratégiankba, mely elésegiti a
szervezet hatékony és mindségi munkavégzését. Az ugyfél (allampolgar) és a
dolgozo6 elégedettsegét illetben modern valaszokat, ujszeri HR-megoldasokat kell
adni a munkaerd piaci kihivasokra, mind a k6z- mind pedig a versenyszféraban.

A tehetséggondozas, a tudasmenedzselés és a teljesitményértékelés, a
mobilitas elbsegitése, életpalyak, karrier utak felrajzolasa megfelel6 valasznak
tinik mindkét szféraban. Az egyes korreferatumok felvezetéséll, nemzetkdzi
kitekintés altal szeretnék a globalizacioval kapcsolatos korabbi (valsag el6tti)
véleményekre, iranymutatasokra roviden kitérni.

*

Helmut Schmidt, a globalizaciorél, annak politikai, gazdasagi és kulturalis
kihivasairol, a kovetkezéket fogalmazta meg: ,A globalizacié gyakorlati-politikai és
ezzel egyidejiileg tarsadalmi- gazdasagi, illetve szellemi téma. Kérdés, lehet-e
tarsadalmi receptet adni a globalizécié elbidéezte veszélyekre, az alkalmazkodasi
kényszerek kivédésére?!” A megoldast a volt német kancellar a
zrablokapitalizmus”, a spekulacidk felszamolasaban, illetve ezek
visszaszoritasaban latta. Megitélése szerint ehhez szukséges a tarsadalmi
tudatformalas. Az egyuttmikodd készég, a kooperacios hajlam, a versenyképes
tudas alapja lehet a tudatformalasnak, mint a személyiségfejlesztés legfontosabb
elmének.

Korabban David C. Karten a globalizalt vilag vadhajtasarél példaul a
.Karvalytokérél” beszélt, amely lecsap a nemzetallam gazdasagara, tonkreteszi az
iparat, kiszoritja termékei altal a belsé és kulsé piacokrél, majd, ha ugy latja jonak,
Uzemeivel és a megtermelt extraprofittal tovabball: ,Eqy olyan gazdasagban, amely
a teljesitményt a pénztermeléssel méri, és az embereket a gazdasagtalansag
legfébb forrasainak tekinti, a gazdasag bosszut all rajtuk. Ha a pénzintézetek
uraljak a vilagot talan nem is keriilheté el, hogy a pénz vilaganak érdekei az

' Helmut Schmidt: A globalizacié. Eurépa Kdnyvkiadd, Budapest, 1999. 9 o.
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emberek érdekei folé helyezédjenek...” 2

A globalizaciénak tehat megvannak a csapdai. Ezt, ha mar nem is tudjuk
elkeriilni, akkor a jovében tegyiink kisérletet a valsagjelenségek lekiizdésére. igy
talan minden eddiginél intenzivebb gazdasagi fejlédés utjara |Iéphet Magyarorszag,
a polgarok életminéségét, komfortérzetét, produktivitasat folyamatosan javitva.

Véleményem szerint a globalizacié altal indukalt kihivas, a generalizalt
humaneréforras-gazdalkodas helyett, az individualizalt (személykdzpontu)
személyugyi- és munkaugyi tevékenység el6térbe helyezése. A kihivasra adott
Ujszerl valasz a humanszakmaban teljes szemléletvaltast kdvetel meg. A jovdbe
mutaté HR-megoldasnak tartom a karriermenedzselést. Ugyanakkor latnunk kell a
karrier utakat illetéen, hogy a munkaerd-piacon a nonprofit- és a forprofit-szféraban
egyarant megtalalhatdéak erételjesen és gyengén karrierorientalt alkalmazottak. Az
allaskeres6k elémeneteli lehetbségei egyre inkabb korlatozottak, nagy rajtuk az
egzisztencialis nyomas. A munkaszervezetek az egyéni karrierjukért felel6sséget
vallalé mobil, valtani képes ,tudasmunkasokat” keresik.

A sikeres és akar tdbbiranyu karrier, nagyfoku rugalmassagot, mobilitast
feltételez, mely nagyban figg a személyi adottsagoktdl, az un. soft- vagy mas
néven a sikerkompetenciaktdl. Ezen jellemz&kre kell figyelemmel lennlink a koz-
€s maganszféra kozotti atjarhatdésag, mobilitds kérdésében is. A kdzszolgalaton
belll, a foglalkoztataspolitikat tekintve, kiildondsen aktualissa valt ez a probléma a
tomeghadseregek  leépitésének  eurdépai  folyamataban, Magyarorszag
vonatkozasaban is. Ennek kovetkezményei szamos tekintetben, maig éreztetik
hatasukat.

A Hadseregek munkaeré6-piaci jellemzéi a fejlett polgari tarsadalmakban és az uj
NATO-tagorszagokban  cimmel megjelent  6sszefoglalé  tanulmanyban
megfogalmazoédott, hogy az elmult mintegy masfél évtizedben a katonaallomany
feladatrendszere a korabbinal strukturaltabb lett. Egyik fontos momentumként ki
kell emelnem, hogy az onkéntes hadseregek egyedi foglalkoztataspolitikai
jellemzéjekent, a kiképzés vegrehajtasaval jaré sajatos igénybevétel miatt,
allomanyuk jelentés része az aktiv kora elején jaré fiatal. Tobbséguknek
(els6sorban a legénységi allomanybdl) vissza kell Iépni a civil munkaerdpiacra,
mivel alkalmatlanna valhatnak a katonai szolgalattal jar6é terhelések elviselésére.
Ez a kdvetelmény dnmagaban is fontos foglalkoztataspolitikai dontéseket indukalt
az onkéntes rendszerre valo attéréssel.

A megvaltozott haderd-szervezési elv maga utan vonta az egyes
allomanycsoportok foglalkoztatasi idéhorizontjanak modosulasat is. Ennek egyik
alapveté oka a katonai munkakorokhoz eltér6 modon kapcsolddo, de altalaban
jelentés fizikai-, egészségugyi kovetelményrendszer, melynek csak bizonyos
életkorig tud megfelelni az allomany.

Mas oldalrél, a technikai jellegii munkakorok széles skalajabdl adodik, hogy
— alkalmazkodva a tarsadalom megvaltozott mobilitasi jellemzdihez — bizonyos
mértékig novelni kell a haderbkben (adott esetben, katonai beosztasok kodzotti
rotacioval) a horizontalis atjarhatésagot. Ez azzal a konzekvenciaval jar, hogy a
modern katonai szervezetekben a karriermodell, palyakép tervezése
tdbbcsatornassa valik, nem csak a felfelé irdnyuld (vertikalis), a szervezeten bellli
emelkedést tamogatja, hanem az oldal iranyu (horizontalis) szakmai elémenetelt,

2 David C. Karten: Tékés tarsasagok vilaguralma. Budapest, 1996. Kapu, XX. 303. o.
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illetve a szervezetbdl valo harmonikus kilépés lehet6ségét is.

*

Amidta vilag a vilag a munkaer6 piacon, mindig akadtak olyanok, akik tlrték a
fuggbséget, a parancsuralmi rendszert; és voltak olyanok is, akik ezzel egyutt
szerettek embereket iranyitani, kedvelték a hatalmat, vallaltak a felel6sséget (6k a
katonak, rendérok stb); de talalkoztunk olyanokkal is, akik a stabilitasra vagytak, a
biztonsagot, a maganéletet helyezik el6térbe. Foglalkozascsoporttdl fuggetlendl
Belcourt és tarsai a foglalkozasi életpalyat 6t részre osztjé\k:3

o felkészulés a munkara (0-25 év);
szervezeti belépés (18-25 év);
kezdeti karrier (25—40 év);
ko6zép karrier (40-55 év);
kései karrier (65—nyugdij).

Az egyének, palyaorientacios tevékenységuk soran, olyan kornyezetet
keresnek, mely megfelel személyes beallitottsaguknak, kompetencia-
készletiknek. Meghatarozza tovabba az allaskeresést, a munkaer6 piaci
lehetbség, az adott szakma, az adott palya presztizse. A munkaba lépés
szakaszaban a munkaltatd, a munkakor optimalis megvalasztasa az elsédleges
feladat. Korosztalyi jellemz6k Osszefoglalasaval — a teljesség igénye nélkil —
lehetévé valik a ,generaciés hovatartozas” beazonosithatésaga. Az egyes
generaciok jellemzdi a kovetkezdk:

e Baby-boom generacio

Uj utakra, tudasra, informéciéra, cselekvésre vagynak, karriert épitenek. Ez

kiildnbdzteti meg 6ket elédeiktdl. Ok a nagy lazaddk, a hetvenes évek

gyermekei, akik békében, boldogsagban szerettek volna élni, azutan
felnéttek és munkaba alltak és sikeres Uzletemberek lettek. Bar még ma is
megkérdbjelezik a szlleik altal megteremtett vildgot, idénként mégis
eléjonnek a beléjuk nevelt régi sémak, ugyanakkor a fegyelem, tisztelet,
kitartas jellemzi 6ket. Kotédnek a munkahelyhez, az irdasztalukhoz.

o X-generacio

Az atmeneti generacié. Mar kamasz- és ifjukorukban talalkoznak az

internettel, munkavégzésuket, életviteliket alapvetéen a web hatarozza

meg. A legtobbjuk hagyja, hogy megmondijak neki, mit és hogyan csinaljon,
szem el6tt tartja a szervezeti szabalyzat minden egyes beti{jét, de képes

megujulni, tartani a mai felgyorsult életritmust. Az X-generacié most van a

teljesitbképessége csucsan. Ismereteik, tapasztalataik, bolcsesseguk,

munkafegyelmuk, minéségkdzpontu magatartasuk, lojalitasuk olyan érték,
amely barmilyen és barmekkora céget a legjobbak kozé emelhet,
versenyképesseé tehet.

e Y-generacio

A digitalis nemzedék els6 hullama. Maganéletikben nap, mint nap jelen van

az internet. A munkaerépiacon komoly kihivast jelent az Y-generacio, mert

minéségileg Ujat, mast, a szokasostol elter6t keépvisel. El6édeiket
megszégyenitd onbizalommal széllnak szembe a megkovilt szabalyokkal,

mas képességekkel rendelkeznek, mint az el6z6 generaciok. A

® Koncz Katalin: Eletpalya és munkahelyi karrier menedzsment. 2 rész. www.mfor.hu
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szamitégeépekkel egyutt néttek fel, igen gyakorlatiasak, és remekul
eligazodnak az interneten. Az Y- generaci6 mar maga alakitja, formalja a
munkahelyet a sajat képére, legyen az modern, kreativ, a hagyomanyostol
eltérd, nagy tag terekkel, kozos étkezésre, beszélgetésre lehetbséget ado
konyhaval, tarsalgoval. Nagyra értékelik a szabadsagot, a demokratikus,
formalitasoktdl mentes munkakoriiményeket. Egyszerre tobb feladatot
szeretnek végezni, munkaidejuk felénél kevesebb id6t toltenek az irdasztal
mogott, inkabb a legklulénbdzdébb helyekrél mobiltelefonon és laptopon
dolgoznak. Magukban biznak, nem félnek a valtozastol, a sajat személyes
erdekeiket gyakran a céges érdekek elé helyezik, kevésbé lojalisak, mint
szuleik. Gyorsan, konnyen dontenek és tovabb allnak, akar
Ludasnomadkeént” is, ha jobb ajanlatot kapnak: ,Napjainkban a tehetségek uj
generaciojardl beszélhetiink, akik valosziniileg tébb munkahelyi stresszel,
konfliktussal és elégedetlenséggel lesznek kénytelenek szembenézni,
ugyanakkor tobb lehetbségiik lesz, hogy munkahelyet valtoztassanak vagy
értékes tudast és erdforréast tartsanak vissza.™
e Z-generacio

A Z-generacio tagjai mar teljes egészében beleszulettek abba a vilagba,
amelyet egyre inkabb meghataroznak a kulonb6zd digitalis technoldgiak. A
Z-generaciot, mely mar a XXI. szazad els6 éveiben allt munkaba, gyors
valtasok jellemzik. Nevét nem véletlenul az angol "zappers" (kapcsolgato,
ugralo) kifejezésbdl kapta. El6deikhez képest egy teljesen mas vilagot
képviselnek: a modern technikak, az informatika, az online vilag a
szemeélyiséguk része lett. Tarsadalmi kapcsolataikat egy idében élik meg a
valés és a \virtualis vilagban. Batrak, kezdeményezbek, kevésbé
kételkedbek sajat kepessegeikben, korlataikban, ha kell akar gatlastalanok
is tudnak lenni. Praktikus szemlélet jellemzi 6ket, az egyén szabadsagat, a
formalitasmentes kdzvetlen kornyezetet nagyra értékelik. Fontos szamukra
a munka és az élet egyensulya. Uj vilagot épitenek, hiszen nem a
hagyomanyos irodai munkakulturat képviselik, hanem a mobiltelefon, az
internet segitségével a vilag barmelyik pontjan elvégezhetik feladataikat, bar
az id6érzékuk gyakran cserbenhagyja Oket. Vilagpolgarként hozzak létre,
akar a kontinenseken is ativel6 virtualis kozossegeiket.

A korosztalyok kozott a szemeélyiségjegyekben mutatkozo jelentés eltérések
ellenére tényként fogalmazhatjuk meg, hogy a szervezet érdekei, a tudas, a
tapasztalatatadas megkovetelik a generaciok kozotti egyuttmikodeést. A vezetés
feladata megtalalni azokat a lehet6ségeket, melyek kulon-kilon, és csapatban is
motivaljak a kilénb6z6 nemzedékekhez tartozé kdzszolgalat, illetve a maganszféra
munkavallaléit.

A globalis kihivasokra adando valaszként ki kell alakitanunk a munkavallalokban
(allampolgarokban) olyan egészségtudatos magatartast, melynek eredményeként
az egeszségrél, mint munkaerd piaci verseny-elényrél beszélhetlink. Popper Péter
— nemrég elhunyt vallasfilozéfus, pszichologus és pszichiater — szerint ... a

* Robert Gondaggy — Elissa Tucker — Nidhi Wermai: Gazdalkodj okosan — a tehetséggel. HVC
koényvek, Budapest, 2006. 23. o.
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tehetséggondozas kbzéppontjaba az egeszséget, a harmonikus, minden oldaluan
fejlett, kiegyensulyozott személyisegmodellt kell allitanunk.”

Popper elmélete szerint kiegyensulyozottnak, mentalisan is egészségesnek
tekinthet6 az a munkavallalé, akinek képességei 0&sszhangban vannak
teliesitményével, a beilleszkedést illetéen fejlett adaptacios képességgel
rendelkezik. Eletvitelét a mértékletesség, az» arany  kbézéput«
szabalyrendszerének belatasa és betartasa, a magas foku asszertivitas jellemzi.
Kommunikativ egyén, aki kész és képes a Kklilvilag tortenéseit érzékelni, a szépet,
a jot észrevenni. Erzelem gazdag, pozitiv életszemléletii személyiség, empatiaval,
beleérz6 képességgel rendelkezik.” Mindezek kozul barmelyik tulajdonsag hianya
sikertelenséget eredmeényezhet, mely az emberi szervezet egyensulyi allapotanak
felborulasahoz vezethet, kompenzaciora kényszeritve a pszichét, akar
szenvedélybetegseéget is elbidézve. A piacgazdasag keretei k6zott az egészség a
munkavallalé munkavégzd képességének Ujratermelését, a rekreaciot, a
mentalhigiénés gondozast jelenti, melyek az egyén sikerességének kulcskérdései.
Kiemelt figyelmet érdemel mindez a munkaadé és az egyén oldalaral.

Utolsékeént, de nem utolsé sorban emlitem a szakmai siker, és/vagy csalad
problematikajat, melynek kapcsan generacionként valtozé modon jelenik meg
korunk nagykérdése: csalad vagy karrier? Napjainkra ez az eldontendd kérdés
kilondsen a n6i munkavallalok esetében valik kardinalissa, melyben szamukra a
kielegit6 megoldast megtalalni talan még sohasem volt nehezebb.

Megitélésem szerint nem elég csak a csaladtamogatasi rendszerre
fokuszalni, ahogyan ezt a rendszervaltas utani kormanyok tették, hanem e mellett
el6 kell segiteni a n6k visszatérését a munkaerépiacra, akar ,atipikus”
foglalkoztatas formajaban is. Hiaba emelik adott esetben a csaladi potlék vagy a
GYES 06sszegét, adnak kedvezményes lakashitelt, ha semmit sem teszink a
kisgyermekes anyukak csaladbarat foglalkoztatasaért. Nem varhatjuk, hogy a
szuletésszam ujra emelkedjen.

1974-76 kozott, a baby-boom idején 190 ezer ujszuldtt jott vilagra évente.
Mindezek mellett a szuletéskor varhato atlagéletkor is egyre inkabb kitolodik, igy
sokszor mar nem is lehetséges az anya életkora miatt masodik vagy harmadik
gyerek vallalasa. A csalad, a szakmai karrier, az egzisztencia-teremtés adott
fazisainak torlddasa egzisztencialis sokkhatast eredményezhet.

A ,csaladbarat” munkahelyeknek — épp ezt szem elétt tartva — kell korszer(
HR-megoldasokat alkalmazva, a tavmunka lehetéségét megteremtve, a rugalmas
munkaid6t bevezetve, a részmunkaidds foglalkoztatassal az esélyegyenléséget a
ndk és a férfiak esetében megvaldsitania, hiszen ez dssztarsadalmi érdek.

*

Osszefoglalasképpen megallapithatd, hogy a létezd vilagrend sok tekintetben
atmeneti jellegd. A globalis kihivasok kozepette a munkabiztonsag
megteremtésével, illetve az erre tett eréfeszitéssel, vissza kell juttatni az egyént
egyensulyi allapotaba, mivel csak igy valhat Masslow-i értelemben is
onmegvaldsitova.

Cikkemben bemutattam, hogy a NATO-tagorszagok hadseregei a
tarsadalmi valtozasok igen intenziv és egyre novekvé nyomasa alatt keresik
helyuket, szerepuket a korvonalazoddé uj vilagban, a nemzetkozi, illetve hazai civil
munkaer6-piacon.
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A haderd kornyezete a tarsadalmi fejlédés kovetkeztében sok szempontbol
megvaltozott, ezekre a valtozasokra maguknak a hadseregeknek tobb dimenzidban,
(a foglalkoztatasi feltételrendszerben és a képzés-fejlesztés, vezetbképzés
tekintetében stb.) kell reagalniuk.

A gazdasag felgyorsult valtozasa, a tanulasi folyamat teljes vertikumanak
attekintését, ujragondolasat, tudatos fejlesztését teszi szikségessé. Megallapithato,
hogy humantéke gazdasagi felértékel6dése ujszeri jelenség, de még sem teljesen uj,
hiszen az emberi munkavégzés mindig az emberi képességek termekké torténd
atalakitasat fejezte és fejezi ki a koz- és a versenyszféraban egyarant.
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