HARMADIK PANEL*

Szakmai képzés és munkatapasztalat szerzés gyakornoki program
keretében

Csala Patrik

Szubjektiv attekintés a szlovakiai munkaeré-piacrol.
(Tarsadalmi sajatossagok, a munkaerd lojalitasa, felelésség-vallalasa)

.- O, ez nem a Féldén volt — mondta a kis herceg.
A réka egyszeriben csupa kivancsisag lett.

- Egy méasik bolygon?

- Igen.

- Vannak azon a bolygén vadaszok?

- Nincsenek.

- Lam, ez érdekes. Hat tyukok?

- Nincsenek.

- Semmi sem tbkéletes. — sbhajtott a roka.

(Antoine Saint de Exupéry - A kis herceg)

Milyenek is az emberek Szlovakiaban? Alapvetéen ugyanolyanok, mint barhol
masutt: szeretnek élni, szérakozni, szeretnek dolgozni.

Az orszag alapteriilete 49 036 km?, lakossaga 5 397 036 f&. A havi minimalbér
352 Eurd. A munkanélkuliség 12,56% (2014). Jelent6s fejlettségi kulonbségek
mutatkoznak Nyugat- és Kelet-Szlovakia kozott. A jelentésebb befektetések, cégek
nyugat felé 6sszpontosulnak.

Idealis vilag? (A tokéletesség)

ToOkéletes, idealis vilag, amit valaki mas tenne le a tenyerinkbe — nem létezik.
Semmi sincs ingyen, mindennek megvan a maga hatuliitéje vagy arnyoldala. Es ha
az adott pillanatban — akar alkalmazottként, akar cégvezetbként — azt is hisszuk
magunkrél, hogy mi magunk, vagy a cégunk idealis, az csak arra az adott pillanatra
vonatkoztathatd. A tokéletesség hajtéerd, a cél, amelynek elérésére torekednunk
kell. Még ha az adott helyzetben azt is hisszuk, hogy a cégunk tokéletes (vagy mi
magunk vagyunk azok), az lehet, hogy egy perc, egy 6ra, vagy egy nap mulva mar
nem igy lesz. Eppen ezért kell mindig tovabb dolgoznunk azon, hogy egyre
sikeresebbek legylunk. Ezért vezetném be az Uj célt: a sikert, a sikerességet.
Mindenki sikeres akar lenni (mert minden siker mogott az emberek vannak)
a maganéletben, a munkahelyén, mindenhol.

! Levezets elnok: Szugyi Gyoérgy elndk-vezérigazgatd, Euromenedzser Tanacsado és Képzési
Kozpont, HSZOSZ tarselndke
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Mindenkit mas motival, mindenkit kulonb6z6 eszkdzokkel lehet motivalni, de
a célja mindenkinek kozos: sikeresnek lenni, sikert elérni. Ez a kdz0s és egészséges
cél egy munkahelyen. Szerintem az a cég lehet csak igazan sikeres, ahol ezt a k6zos
célt vildgosan ki tudjak tlzni, és ennek elérésére megteremtik a feltételeket az
alkalmazottak szamara, lehet6séget biztositanak az egyuttmikodésre és a kérdések
megfogalmazasara.

A maganéletet pedig nem lehet élesen elvalasztani a munkahelytdl, a céges
élettdl. Szerintem nagyon kevés olyan ember létezik, aki a munkahelyén képtelen
egyutt élni, egyuttmikodni, normalis kapcsolatot fenntartani a munkatarsaival, csaladi
kapcsolataiban viszont igen. Sok esetben lelki sérllések, problémak allhatnak
ilyenkor a hattérben. Vagy pedig az, hogy az illet6 nem a megfelelé pozicidban van
a munkahelyén, kényszer alatt érzi magat, és nem képes, nem tud teljesiteni, mert
nem a megfelel6 székben ul. Ez érvényes az egyszerli munkavallalora is ugyanugy,
mint a vezetd pozicidoban lévé emberre.

Ha valaki sajat képességei szerint rossz pozicioban van, akkor természetes,
hogy nem tud teljesiteni, nem tudja magat jol érezni a borében. Ha valaki példaul
ugyfélszolgalatos, de gondja van az emberi val6 kommunikaciéval, akkor egy id6
utan — tapasztalataim szerint — ideges lesz, hazudozik, nem képes ellatni
a munkakoéri feladatait. Es ez elébb vagy utébb kihatassal lesz a maganéletére is. De
ugyanez érvenyes a vezetd pozicidban levé emberre is.

Az eddigiek soran ugy lattam — példaul a Chirana cégben —, ha valaki nem
tud, nem képes embereket iranyitani, nem tud feladatokat szétosztani, szamon kérni,
de valamilyen szerencsétlen okbdl kifolydlag mégis vezetd pozicidba kerult, akkor ez
veszélyessé és karossa valhat (sét, egy id6 utan valik is) ugy énmaga, mint
amunkatarsai és acége szamara is. Az ilyen embernek sz6 szerint
megkonnyebbulés, megvaltas, ha mas munkakorbe helyezik, vagy megvalnak téle.
Az elbocsajtas adott esetben — még ha elsé ranézésre fajdalmas is — végsd soron
segitség szamara, és a tobbieknek is. Egy esély mindenki szamara, hogy uj életet
kezdhessen, hogy megtalalhassa a helyét a vilagban.

Egy érdekes eset: amikor krizismenedzserként beléptem a Pozsonyban
mikoddé Husqvarnaba, az addig ott lévé Uzletvezetdét a rossz dontései nyoman
keletkezett kaosz miatt lefokoztam eladdva. Akkor nagyon haragudott ram, késébb
aztdn 6 maga kodszonte meg, hogy megtettem ezt a lépést. Mivel nem volt
vezetbalkat, amint letehette a vallardl a vezetés terhét, megkdnnyebbdllt, és 6 lett
a legjobb eladok egyikre (és az ujonnan bevezetett provizidés eladasi rendszernek
kdszbnhetéen még jobban is keresett, mint azelétt).

Az idealis (ti. a tOkéletességre torekvd) cég megteremti a feltételeit az emlitett
célok az eléréséhez. Ahhoz, hogy az alkalmazott (és igy a cég is) sikeressé
valhasson, fontos a megfelel6 munkaeszk6zok (céges személygépjarmd,
szamitdgép, telefon stb.) biztositasa, a munkafeltételek javitasa, a kilonféle 6sztonzé
juttatasok bevezetése.

Milyen tovabbi feltételek szikségesek ahhoz, hogy sikeres legyen a
munkavallalé? Az idealis alkalmazott kihasznalja a munkahelye adta lehetéségeket,
energigjat és munkaidejét a kdzO0s cél elérésére forditia. Nemcsak bejar a
munkahelyére, hanem alkotni, teremteni akar annak érdekében, hogy elérhessuk a
kOz0s célt.

A kozos cél felé vivdé aton az ut sokszor sokkal fontosabb, mint a cél, mert
rengeteg tanulsagot, tapasztalatot, 6romet hoz.

Az ,év vallalkozénéje”
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Lassunk néhany negativ példat, rossz tapasztalatot is! Szlovakiaban az ,év
vallalkozonbje” egy presztizst jelenté mindsités, kitintetés volt. Egy Ugyes
vallalkozoné adott tertleten kimagaslo vallalkozasi tevékenységének elismerése. A
valésagban azonban egy adott évben csupan egy emelt dijas SMS-szavazason
megvett poziciéva silanyult. Az emelt dijnak kdszonhetéen az adott holgy cégének
telefonszamlaja tobb tizezer eurdra rugott. Ennek ,k6szénhetéen” fizetésekre nem
maradt keret, viszont 0 lett az ,év vallalkozénéje” a kulvilag szamara...

Ohatatlanul felmeriil bennem a kérdés, hogy valédi példakép tud lenni az ilyen
magatartast tanusito vezet6 a beosztottjai, munkatarsai szemeében? Kovethetbek-e a
munkatarsak szamara azok a célok, amelyeket kitlz az ilyen vezet6i magatartast
tanusitd fonok? Meglatasom szerint nem, mert a vezet6knek jo példaval kell jarniuk,
ahogyan a magyar nyelvben van erre egy szép szo: 6k az eldljardk, vagyis Ok jarnak,
sz0 szerint eldl, mutatjak az utat a tobbiek szamara.

Allamilag tamogatott munkahelyek

Az olyan, allamilag tamogatott munkahely, ahol a munkaba jaras nem alkoto
tevékenység, csupan nylg, kényszer — nem jelent motivalo erét. Az ilyen cég ugy
sz0l bele a természetes munkaeré-piaci kivalasztddasi folyamatokba, hogy annak
nyoman nem a megfelel6 emberek kerulnek a megfelel6 poziciéba. Az ilyen emberek
pedig csupan munkaba jarnak, de nem alkotnak. Azért kapjak a fizetésuket, hogy
eltdltsék a munkahelyikon a munkaidejuket, és nagy nehezen elvégezzenek néhany
olyan tevékenységet, amelyet a hivatal megszabott szamukra. Nem tobbet, de
inkabb kevesebbet.

Dolgoztam egy szlovakiai cégnél, amely alkatrészek értékesitésével
foglalkozott. Az akkori vezetés ugy dontott, hogy felvesz néhany olyan alkalmazottat,
akik a fizetéstiket az allami munkalgyi hivataltdl kapjak. Ez a déntés mar Iélektanilag
is demotivald volt, hiszen sz6 szerint azért kaptak a fizetésiket, hogy tényleg
bemenjek a munkahelylkre és munkaidében ott legyenek. Nem lehetett 6ket
0sztonozni, mert 6k tudtak, hogy nem a munkaltatdjuktol, az adott cégtél kaptak a
fizetésuket, hanem az allamtdl, vagyis a munkatgyi hivataltél. Ha a felettestk Uj
feladattal akarta 6ket megbizni, kisebbfajta lazadas tort ki, mivel szerintik nem ez
volt a megegyezes.

Az emlitett alkalmazottak ugyfélszolgalatosként dolgoztak, és nem voltak
hajlandéak uj tugyfeleket felhivni, csupan meglévékkel foglalkozni, mert csak ez volt
benne a munkalgyi hivatallal kotott munkaszerzédésukben... Vajon mennyire és
miképpen motivalhaté a cég vezetése altal az ilyen formaban alkalmazott
munkavallalé?

A fizetéséért mindenkinek meg kell dolgoznia! A fizetést nem csak ugy kapjuk,
alanyi jogon, mert vagyunk, mert valahol vagyunk, mert valahova, konkrétan a
munkahelyunkre bejarunk, hogy eltdltsiink ott egy bizonyos mennyisegi id6t.

Az emlitett cég akkori vezetbjének tamadt akkor egy ujabb o6tlete: hogy ha mar
ezek az emberek a cég szamara — ugymond — ingyen vannak, akkor a kivalasztasi
folyamat soran felvett munkaer6t akar el is lehet bocsajtani. Ez katasztréfahoz
vezetett. A meglévé alkalmazottak szorgalmasan dolgoztak a bérukért, amelyet a cég
fizetett. A képletesen ,motivalt” — valéjaban motivaciéval nem rendelkez6 -
alkalmazottakat ugyan az allam fizette, a cégnek nem kertltek semmibe, valéjaban
viszont csak kart okoztak: nem hoztak bevétel-ndvekedést, a munkaltatoval
szembeni magatartasukkal nagymértéki bevétel csokkenést eredményeztek. Tobbek
kozott emiatt is a cég szinte a cséd szélére kerUlt.
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Az adott helyzetben helytelen motivacidés eszkoznek bizonyult a lakhelyrdl
munkahelyre t6rténd utikoltség kifizetése. Ez sem hozta meg a vart eredményt, nem
emelkedett az allam altal tamogatott munkahelyen dolgozé munkatarsak
hatékonysaga.

Sajnalatos, hogy az emlitett formaban alkalmazott munkatarsak még a cégben
dolgoznak. Ennek az oka az, hogy szerzddeés kotelezi a céget, hogy alkalmazza 6ket
meég az anyagi tamogatas lejartat kdvetden is. Ellenkezd esetben vissza kell fizetni
az allam altal a mar folydsitott pénzt. A cég ebben az esetben sajnos minden
szempontbdl nagyon rosszul jart.

Gyokértelen, hontalan nemzedék

Meglatasom szerint, aki nem érzi j6l magat otthonaban, hazajaban, az valdszinlleg
nem fogja magat jol érezni a munkahelyén sem. igy persze nem varhato el téle, hogy
tudjon alkotni és értékeket teremteni.

Vissza a gyokerekhez! Mindenkinek meg kell talalnia Ghmagaban az elegendd
lelkier6t, a maga boldogsagat, és csak, ha dnmagaval egyenesbe jott, azutan tud
alkotni, hasznos tagjava valni egy Kkisebb kozdsségnek, egy cégnek, egy
tarsadalomnak. Addig csak egy munkaba jard, de a munkaban nem alkotd, pénzt
keres6, de a pénzt nem megteremté ember lesz.

A sikerért mindenkinek meg kell dolgozni. Csak a megérdemelt siker tolt el
igazan j6 érzéssel, amelyért megdolgoztunk, amiért harcoltunk. De éppen ezért,
minél magasabbra kerul valaki egy tarsadalmi, vallalati ranglétran, annal nagyobb
felelésséget kell vallalnia dnmagaért, sajat tettiért, alkalmazottaiért, tamogatdan,
Osztonzéleg kell fellépnie.

A siker sikert szul!
A sikeres emberek, sikeres gondolkodasmodu, pozitiv energiaval felvértezett
emberekkel veszik korul magukat. A siker bevonzza a sikert!

Fontos arra tdrekedni, hogy segitsunk valtoztatni az alkalmazottaknak a
gondolkodasmaodjukon, onmagukhoz és a munkajukhoz val6é viszonyulasukban,
partnerré tenni 6ket a kozos siker elérésének érdekében. Véleményem szerint az
embereket pozitivan kell motivalni nem pedig szankcidkkal. Ugyanakkor szem el6tt
tartva minden esetben az igazsagossag elvét.

A pozitiv gondolkodasmod szorosan 0sszefligg azzal, hogy mar kérdezni is
tudni kell. Ha mar a kérdésben is benne van a tagadas, akkor az szinte olyan, mintha
mar a feladat kiosztasakor én magam sem biznék a feladat végrehajtasanak
sikerében. Ezért kell tudni helyesen, pozitivan kérdezni. Ha valakinek visszaadom a
munkaba és a cégébe vetett hitét, akkor megteremtem az dsszes lehetéséget ahhoz,
hogy elérje a sikert, akkor a siker az esetek tobbségében szinte biztosra vehetd.

*

Ha egy cégen belll célokat tudunk kitlizni, és képesek vagyunk a munkatarsainkat
motivalni, és eszkdzoket adni kezlkbe, akkor és csakis akkor van esélylunk a céljaink
elérésére. Természetesen ehhez meg kell taldlni a megfelel6 embereket, akik a
megfeleld munkakérben dolgoznak. Es talan ez a legnehezebb.

Azt gondolom, ha mindenki kialakitja a maga kis vilaganak egyik részeként a
munkahelyén a munkatarsaival az 0sszhangot és harmonikus egyuttmikodeést,
ennek elérésére mindent megtesz, amit tud, akkor van esélye arra, hogy elérje
a céljait.
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