Szakmai képzés és munkatapasztalat-szerzés.
A gyakornoki programok sajatossagai
(A 1ll. panelben elhangzott eléadasok
szekcidelnoki 0sszefoglaldja)

A lll. panel keretében elhangzott eléadasok a gyakorlatorientalt szemléletmodra
fokuszalva jarultak hozza a konferencia céljanak eléréséhez. A szakképzés és
szakkozeépiskolai képzések gyakorlatorientaltsaganak magyarorszagi fejlesztése mar
tobb mint 6t éve zajlik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara aktiv tevékenységével,
ugyanakkor a fels6oktatas vonatkozé sajatossagait még csupan manapsag
igyekeznek az érintettek a gyakorlatorientaltsag iranyaba fejleszteni. Ez
egyértelmien a munkaltatok szandéka miatt fontos, hiszen nem csupan szakmai
ismeretekkel, hanem megfelelé rutinokkal, készségekkel rendelkez6 munkaerét
tudnak igazan eredményesen szervezetikbe bevonni. A XXI. szazad mar nem a
tudasalapu tarsadalom szazada, hanem a tudashasznositas-alapu tarsadalom és
gazdasag szazada. Ezen gondolatok jegyében kezdte meg munkajat a szekcio.

Szatmariné dr. Balogh Maria cimzetes fbiskolai tanar, munka- és
szervezetpszichologus a munkakor-, illetve foglalkozaselemzés feladatok és
kompetenciak altali megvaldsitasanak tapasztalatairdl szamolt be. Ezen
kovetelmények pontos meghatarozasara, az e kovetelmények teljesitéséhez
szukséges elméleti és gyakorlati képzés megtervezésére, megvaldsitasara
vonatkozo célkitiizésekrdl és sajatossagokrol adott tapasztalati képet. A DACUM'
filozéfiajahoz kotédéen a munkakor gyakorléjanak sajat tapasztalatat, a feladatok
sikeres teljesitésének korlilményeit és az ehhez szlkséges ismeretek, készségek,
attitidok tudatositasat hangsulyozta. Tapasztalatai alapjan a munkahelyi
munkaeréképzés tananyagfejlesztésének sikere elképzelhetetlen az egyuttmikodé
elméleti és gyakorlati oktatok nélkul. Bemutatott néhany olyan munkakort, ahol
beazonositottak a képzésben résztvevdk belépési kritériumainak elemeit, majd az
azok teljesitéséhez sziikséges ismeretek és gyakorlati készségek fejlesztésének
terlleteit. Beazonositottdk tovabba a feladatvégzés jellegzetes Iépéseit, ahhoz
illesztették a teljesitmény-kritériumokat és a munkakor ellatéjanak dontési teruleteit.
A belépési kritériumokat az ismeretek tantargyi beazonositasaval a megszerzendd
ismeretek, készségek, modszertanok és eszkdozOok  dsszevont  listaival
véglegesitették. Feltartak a munkavégzés kozben felbukkané gyakori hibakat, a
sikeres megvalositashoz kotédd attitiidoket, viselkedéseket. Az elbéadd ezt a
folyamatot dualis, kooperativ képzésnek is nevezte.

A MAV-Start Zrt. humanigazgatéja, Dorozsmai Eva eléadasaban a diplomas
utanpétlas biztositasanak jellemzéirdl szolt, melyeket a MAV-cégcsoporton belil
alkalmaznak. Az évenként inditott Gyakornoki Program teljes kor( bepillantast enged
a MAV-cégcsoport egészében folyd szakmai munka tartalméara, jellegére
vonatkozéan. Ezen belil a MAV kiildetésével, belsé értékrendjével, kulturajaval,
szervezeti felépitésével, Uzletdgaival ismerkednek meg a gyakornokok, ugyanakkor a
személyes fejlédésiket tamogato (kommunikacios, Oonérvényesitési,
konfliktuskezelési) tréningek segitik a minél eredményesebb egyuttmikdodési
készseégek elsajatitasat. Talalkoznak az eredményes munkavégzéshez szikséges

A Development A Curriculum (DACUM) tabla mdédszertananak kidolgozéja, Robert E. Norton, aki az
Ohio-i allami egyetem nemzeti szakképzési és kutatasi kdzpontjanak munkatéarsa volt
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vasutszakmai ismeretekkel, munkatapasztalatot szereznek, valamint parhuzamosan
specialis vasuti vizsgakat tesznek le. Személyes fejl6désiiket tovabbi tréningek is
tamogatjak, melyek a csapatmunka sikerességének tamogatasara és a személyes
visszajelzéseken alapuld értékelések fejlédésre 6sztonzé hatasara iranyulnak. A
gyakornokok a statusz elnyerésének kovetelményeirdl a cég internetes weboldalan
és allasborzéken értesulhetnek. Folyamatosan helyeznek el tovabba honlapjukon
javaslatokat olyan szakdolgozati cimekre, melyek a MAV Zrt. munkaerd-felvételi
tertleteit tukrozik és konzulensek biztositasaval is megkonnyitik a dontést az
érdekl6d6k szamara. A MAV Zrt. a kivalasztas folyamatat az altalanos
kompetenciaelemek pontos megjeldlésével egyutt teszi publikussa. A cég
kommunikacidjaban és munkatarsi elkotelezettségében a HR-terllet munkatarsai a
pozitiv életszemlélet, a jovéképen alapul6é karriertervezés és a ,Tervezz nagyban”
gondolati ivek koré épitik a humanmenedzsment szempontrendszerét.

Dr. Fritz Péter féiskolai docens, az EKF TTK Sporttudomanyi Intézetének
munkatarsa, egyben a Kozép-Kelet-Europai Rekreaciés Tarsasag alelndke a
rekreacio-szervezd és  egészségdfejleszté  szakos  hallgatok  gyakornoki,
gyakorlatszerzeési kotelezettségeit, lehetbségeit mutatta be. Intézményében 80 6ra a
félévenkénti kotelez6 terepgyakorlat. Ezeknek a kotelezettségeknek az intézménnyel
egyuttmikodésben lévé rekreacios és egészségfejlesztd vallalkozasok felelnek meg.
Fritz Péter szerint a rekreacio a ,.... szabadidében, a tevékenység pihenés érdekében
végzett minden olyan szellemi és mozgasos tevékenység, melyet a napi f6
elfoglaltsag altal okozott faradtsag, fesziiltség feloldasa, a testi, lelki és szellemi
teljesitbképesség helyreallitasa, fokozasa érdekében tesz az ember’. A gyakornoki
szerep terepei (a fitnesztermek, a wellness-intézmények, az egészségturizmus
formai, a Spa-er6forrasok, a természetes mozgasformak, a tematikus parkok, az
Orokségparkok, a falusi turizmus stb.) lényegében a majdani elhelyezkedési
lehet6ségek szinterei is egyben. Ezek mellett fokuszalnak a munkahelyi és telepulési
egészségfejlesztés szintereire, de a hatranyos helyzetliek terapias rekreacidjara is. A
felsGoktatas és az Uzleti élet jobb kapcsolddasa érdekében felhivta a figyelmet a
piaci igények még erb6sebb figyelembevételére, vagy a szezonalitas képzési
utemeihez illesztett megvaldsitasra. Tovabba arra is, miszerint a piaci szerepléknek
tovabbi ismereteket kell szereznilk a rekreacid és egészségfejlesztés témakorében
végzett orszagos képzési sajatossagokrdl annak érdekében, hogy minél
célorientaltabban tudjak egyrészt a gyakornoki munka terepét biztositani, masrészt a
késbbbi elhelyezkedési folyamat soran kdnnyebben egymasra talaljon ajanlat és
igény a munkaerdpiacon.

Kaszas Anikoé, a Transcommers Kft. ligyvezetd igazgatdja tapasztalatait az
SZTE mérnoki és a gazdasagtudomanyi karaival kapcsolatosan foglalta 6ssze. 2012
ota foglalkoznak gyakornokokkal az Archenerg Nemzetkdzi Megujuld Energetikai és
Epitéipari Innovacios Klaszteren keresztiil, melynek tagjai. A klasztermenedzsment
minden évben felméri, hogy a klasztertagok mely karrdl és szakokrdl varnak
gyakornoki feladatok elvégzésére diakokat a felséoktatasbol. A menedzsment a
jelentkezd igények alapjan szelektalja a jelentkez6ket. Gyakornoki programjaikban
elsésorban gépészmérndk- és miszaki menedzser-jeldlteket fogadnak, de szivesen
foglalkoztatnak kdzgazdasz és programtervezd informatikus hallgatokat is. A legtobb
szak el6irja a gyakornokok feladatait is, valamint azt, hogy a gyakornoki munka
végén tartalmas beszamold keretében mutassak be a fejlédésiket. A hallgatéknak
négy hét gyakorlatot irnak el6. A cégnél altalaban végigvezetik 6ket az Osszes
részlegén, hogy — az ugyfélszolgalatot is beleértve — mindenhol tapasztalatot
szerezzenek és atlassak az ott foly6 munka egész folyamatat. Az elmult évek
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tapasztalatai ramutattak arra, hogy mennyire hianyos gyakorlati tudast szereznek a
hallgatok a fels6oktatasban (példaul hianyos az anyagismeretik; ujak a szamukra a
tervezdi programok; nincs olyan tervezdi szoftver, amit magabiztosan tudnanak
hasznalni a diplomajukkal stb.). Ezeket a hianyossagokat sajat maguk is felmérik és
a személyes konzultaciok soran jelzik is. A munkahelyi elvarasok, bevallasuk szerint,
sokkal magasabbak és mas, mint az egyetemi. Ezen kellene valtoztatniuk a
felsGoktatasi intézmeényeknek a jovében, hiszen a par hetes szakmai gyakorlat csak
izelitét, esetleg szemléleti fejlédést tud nyujtani a hallgaték részére, ugyanakkor
meélyrehatd tudast és szakmai szemléletmodot nem. A programban résztvevékkel
minden esetben kulén-kulon foglalkozik egy-egy konzulens, aki iranyitja és felligyeli a
tevékenységuket. A konzulensek értékelik elvégzett feladataik eredményeit, és
felhivjak a figyelmet hibakra.

Csala Patrik, a szlovakiai Unifilter Szlovakia Kft. Ugyvezet6 igazgatdja a cég
és az alkalmazottak Osszhangra, harmoniara vald torekvését jeldlte meg fontos
tanulsagként. A j6 munkatarsi és munkavégzési kultura, a kdzds cél kitizése, szem
el6tt tartasa és az eredmények folyamatos értékelése fontos 6sszetevéi a harmonia
megteremtésének. El6adasaban tobb példat rossz vezet6i munkakulturardl és jo
gyakorlatokrél is, amelyek koézil kiléndsen érdekes volt az ,év vallalkozondje”
verseny tarsadalmi meghirdetésének és az elnyerhet6 cim egyik elnyerési médjanak
éles ellentéte.

A szekcidulés végén a levezetd elnok az emberi viselkedés ellentmondasainak
onfejlédéssel valo feloldasara és a személyes Onismereten tul kialakitando szervezeti
Onismeret fontossagara hivta fel a figyelmet. Mindezzel arra is, hogy nem csupan a
munkatarsak onismeretének és onfejlddésének értékessége, hanem a munkatarsak
egymashoz kotédé kapcsolatainak mindsége, az egyuttmikodés milyensége
egyuttesen hatarozzak meg egy kozdsség, szervezet, intézmény, vallalkozas
sikerességét. Ebben a kozszféra és a maganszféra lényegében nem kuilonbozik,
meég ha a szervezeti kulturak, vezetéi stilusok meg is adjak a lehetéséget a végtelen
sokszinlségre.

Szugyi Gyorgy
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