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PhD hallgatok és kutatasaik az adott témaban

Jozsa Imola

Eletutak és beilleszkedési kompetenciak vizsgalata Londonban

Ha azt a szo6t halljuk, hogy migracid, akkor inkabb a bevandorlas jut eszinkbe és az
elvandorlasra, annyira nem fokuszalunk. A kulfoldi munkavallalas része a modern
gazdasagok munkaerdpiacainak, és szorosan Osszefigg a globalizalédas
folyamataval. A globalizalodott munkapiacok természetes jelensége a munkaerd
vandorlasa. Az Eurépai Unié bdvilésével az eurdpai orszagok befogadoképessége
felértéekel6dott.

Az utébbi idében, a médiaban nagyon sokat foglalkoznak a migracioval, ezzel
az id6szerl témaval. Statisztikai adatok kimutatiak az emigracié folyamatos
novekedeését.

A munkavallalok nagy része, inkabb kulféldon vallalna munkat. Akik pedig mar
kilféldon vannak, nem akarnak hazajonni. Az érzés kett6s, hiszen meg kell birkézni
azzal a gondolattal, hogy az életik mar sohasem lesz a régi és azzal a reményteli
varakozassal, hogy tudasukat végre pénzre valtsak. Ha itthon nincs ra lehet6ség,
akkor kulféldon.

Az egyik legnépszeriibb varos London. Melyek a legfébb okok, amelyek miatt a
munkavallalék amellett dontenek/dontottek, hogy kuilfdldre, példaul Londonba
menjenek dolgozni. Kik is 6k? Miért vallaljak inkabb az idegen kulturaba vald
beilleszkedés nehézségeit? Vajon a kulturalis sokk ket is utoléri? A londoni magyar
munkavallaldkkal folytatott interjuk, azok elemzése, valamint az egyéni adatforrasok
feltarasa lehetdveé teszik ennek leirasat.

Szamos interjut lefolytattam, Iévén a kutatasom 2013 szeptemberétdl, 2014
aprilisaig tartott. Olyan munkavallaldékat vizsgaltam meg, akik szamos foglalkozast
képviselnek.

A mbdszerem a strukturalt interju és a tartalomelemzés volt. A kutatas
Ujszer(isége a londoni helyszinen készitett interjuk modszere, illetve az utankoveteés.

A londoni magyarok kulfoldi munkavallalasanak okai, a motivaciok, az elmult
eévek soran megvaltoztak. Mig korabban az uj utani vagy, a kalandvagy, az ismeretlen
feltérképezése, a kapcsolatépités volt fokuszban, vagy az anyanyelvi kérnyezetben
torténé nyelvtanulas igénye volt a f6 mozgatorugd, mara ez a tendencia Uj iranyt vett.
Manapsag az emberek a jobb megélhetés és a magasabb kereset reményében
mennek kulféldre, kdztik Londonba is.

! Levezets elnok: prof. dr. Nemes Ferenc, egyetemi tanar, NKE KDI
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A kivandorlas okai els6sorban: a gazdasagi valsag, a magyarorszagi helyzet, a
nehéz életkorulmények, a gazdasagi megszoritasok, az ellehetetlenllés, valamint a
devizahitelesek kilatastalan helyzete, az elad6sodas.

A tobbletjovedelem megszerzéséért az emberek helyvaltoztatasra is
hajlandéak. Azonban a nemzetkdzi munkaerévandorlas nem korlatozédik csak és
kizardlag a magasabb béreket fizet6é munkahelyek keresésére, hanem a
munkavallalékon kivul, azok csaladjanak is Uj lehet6éségeket, gazdasagi
felemelkedést, valamint az eleinte ismeretlen kdrnyezetben, Uj otthont is jelenthetnek.

Megvizsgaltam, hogy a megkérdezett londoni magyarokat, mi segitette a
beilleszkedésben, hogyan tudtak megbirkdézni a kulturalis kulonbségek miatt
jelentkez6 nehézségekkel. Az uj kdrnyezetbe valé beilleszkedésuket elsésorban az
interperszonalis kapcsolatok, a nyelvi készségek és a kulturalis kivancsisag segitette.
Azoknak, akik el6zetesen tajékozddtak, tanulmanyoztak az adott kulturat, a
szokasokat, valamint kell6 nyelvismerettel rendelkeztek, jobban ment a
beilleszkedés.

Ebben segitette 6ket még a helyiek tarsasaganak keresése, a nyitottsag, a
befogadd készség, a kulturalis empatia, a rugalmassag, a bizonytalansag toleralasa,
a turelem és tisztelet, a stabilitasi zonak megteremtése és a humor.

Az idegen, a mas kulturaba val6 érkezést kovetéen, a ,kulturalis sokk” nem
klisz6bolhetd ki, minden kilféldén dolgozé munkavallalét utolér, a Londonban él6 és
dolgoz6 magyarokat is. A kulturalis sokk 6 ismert szakasza:

1. A kapcsolat kezdete: ez egy Uj helyzet, az 6sszehasonlitas id6északa, meég
minden Uj és varakozassal teli. Ez szinte az euféria allapota.

2. A tényleges kulturalis sokk szakasza: a kulturalis kulonbségek egyre inkabb
kirajzolodnak, a bizonytalansag érzése fokozodik (,Mit is keresek én itt?
Biztos, hogy ezt akartam? Kellett ez nekem?”). Kétségek gyotrik az embert.

3. A felszines alkalmazkodas szakasza: a kivandorldk a ,tulélésre” hajtanak, és
az elveszettség érzése bennik egyre fokozddik (,muszaj beilleszkednem!”).

4. A depresszi6 és az elszigetel6dés idészaka: az emberek ebben a szakaszban
befeléforduldak lesznek és egyre inkabb dnbizalomhiannyal kiizdenek.

5. Atanulas és a beilleszkedés fazisa: itt mar megértik €s megtanuljak a masik
kulturat, ezaltal a beilleszkedésuk elkezd6dik.

6. Az autondmia és a fuggetlenség szakasza: visszajon az Onbizalom, és
megértéssel fordulnak a helyiek, a sajat kulturat képvisel6k felé.

Azok, akik mar évek 6ta Londonban élnek és dolgoznak, mar végigmentek a
kulturalis sokk okozta fazisokon. Akik nemrég tartézkodnak a szigetorszagban,
azoknak be kell illeszkednilk még akkor is, ha mar korabban éltek akar barhol
mashol kulfoldon. A londoni kérnyezetet meg kell ismerni, a szokasokat meg kell
érteni és el kell tudni fogadni.

Mar a kiutazas el6tti id6szakban, a beilleszkedési kompetencia-elemek és a
kulturalis sokk fazisainak minél mélyebb, tudatos elsajatitasa szikséges, valamint a
nyelvtanulason kivul, az alapos felkészulés, rdahangolédas is elengedhetetlen.

A munkaeré-vandorlas a jov6ben is jelentés szerepet fog jatszani a politikai,
tarsadalmi és a gazdasagi dontésekben. Egyaltalan nem mindegy ugyanis, hogy
milyen tendenciat mutat ez a kulféldi munkavallalasi hullam. Milyen kévetkezményei
is lehetnek, belathatd idén belul. Milyen megoldasok kellenének, annak érdekében,
hogy Magyarorszagon lehessen tartani a ,tudast’, illetve visszahivni a korabban
kulféldre tavozottakat.
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(A szerzd sajat felvétele)

Biba Sandor

Az Y-Z-generaciés munkaltatéi marka
épitése a kozszolgalatban

Korabbi kutatdsaimmal 06sszhangban, emberieréforras-specifikus nézépontbdl
szeretném megkozeliteni a munkat végzé6 ember és a munka vildganak
Osszefuggésrendszerét.

Eddigi tudomanyos didkkori munkaim soran 2011-ben a munkaer§ hatékony
foglalkoztatdsanak feltételrendszerével foglalkoztam, 2013-ban pedig azokkal az uj
kihivasokkal, amelyek a vezet6i munka eredményességét befolyasoljak. A szakmai
zslri kutatasaimat mindkét esetben kulondijra értékelte. Az emlitett témakban
megszerzett jartassag birtokaban a 2013-14-es tanévre elnyertem a Nemzeti
Kivalosag Program keretein beliil meghirdetett E6tvos Lorand Hallgatoi Osztondijat,
ahol mind a munkavallaléi, mind a munkaaddi oldalrdl vizsgaltam a munkahoz valé
viszony alakithatosagat a munkaer6-piaci aktorok szemszogebél.

Ismereteim tovabbi bdvitésének szandékaval a PhD-fokozat megszerzését
tiztem ki. Ehhez tovabbi kutatasaim és egyben disszertaciom témajaul a logikai
sorrendben is egy kovetkezd Iépcséfoknak tekinthetd munkaltatéi markaépitést,
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