A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program stratégiai szinten emliti az
emberi eréforrast, de az utanpaétlas-politika még nem megfeleld. Jelentds valtozason
megy at a munkaerépiac, nemcsak a munkavallalok kozott folyik a harc a legjobb
munkahelyekeért, hanem a munkaadok is versengenek a potencialis tehetségekért. A
felndvekv6 generaciok szamara a munkahely kivalasztasa hasonlo kritériumrendszer
szerint torténik, mint a haszonélvezeti eszkozok esetében, markak szerint.

Kijelenthet6 tehat, hogy amely szervezetnek sikerul megérteni a fiatal
generacio igényrendszerét, emellett a megszerzett ismereteket jol alkalmazza a sajat
munkaltatéi markajanak megjelenitése soran, az I|épéseldnybe kerul, képes
csOkkenteni a fluktuaciét és bevonzani a felndvekvd generacié legproduktivabb
tagjait.

Szakacs Edua:

Az egyéni és a szocialis kompetenciak szerepe a karrierinditasban
(avagy a sikeres palyakezddk titka a kdzszféraban és a maganszektorban)

A palyakezddk szamara nemcsak az els6 munkahely megtalalasa, hanem az oda
valé beilleszkedés is kihivast jelent. Vajon mit var a koéz-, illetve a versenyszféra a
friss  diplomasoktol?  Milyen kompetenciak segitik a palyakezdbket a
karrierinditasban? Ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt a Human Szakemberek
Orszagos Szovetségének 2014. december 2-an megtartott orszagos konferenciajan.

Palyakezd6k 2014-ben

A téma attekintését érdemes azoknak a jellegzetességeknek a kiemelésével kezdeni,
melyek alapvetéen megkulonboztetik a mai diplomas palyakezd6ket a korabbi
generaciok frissen végzett munkavallaléitol. A vonatkozé kutatasok alapjan az alabbi
harom kiilénbségre érdemes tekintettel lenniink:’

- Korunk palyakezddi tudatosabb munkavallalok, mint a korabban veégzett
hallgatok. Egyrészt a diakok mar a végzés elbtt pontosan ismerik a
legjellemzébb kivalasztasi eljarasokat, masrészt azt is viszonylag jol latjak,
hogy a munkaaddk milyen kompetenciak meglétét varjak el téliik.

- A mai friss diplomasok kiterjedt tapasztalatokkal rendelkeznek, amelyek érintik
mind a tényleges gyakorlati munkavégzést, mind a kulfoldon, idegen
kornyezetben valé boldogulast. A kulonb6zd tanulmanyi 0sztondijaknak
koszonhetéen egyre tdbb fiatal hallgat egy vagy tobb félévet kulfoldi
egyetemeken. Ezek a tapasztaltok nemcsak az ismeretszerzés szempontjabol

' Veroszta Zsuzsanna: Friss diploméasok 2012. Diplomas Pélyakdvetési Rendszer orszagos kutatas

zaro tanulmanya, 2013.
http://www.felvi.hu/pub_bin/dload/Frissdiplomasok 2012 zarotanulmany es_modszertan, letdltés ideje:
2014. 09. 11.

2 Tothné Téglas Tunde—dr. Hlédik Erika: Mit varnak el a nagyvallalatok a palyakezddktél?
Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban c. kutatas zaré tanulmanya, 2014.
http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/22 TothneTeglasTunde HledikErika.pdf, letéltés ideje: 2014. 10.
13.
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fontosak, hanem szélesitik az érintettek latokorét, és pozitivan hatnak
mobilitasukra, nyitottsagukra is. Emellett egyre jellemzébb az is, hogy a
felsGoktatasban tanulok mar az abszolutérium megszerzése el6tt munkat
vallalnak.

- A kulonb6zd munkaeré-piaci felmérések azt mutatjak, hogy a friss diplomasok
egyfajta ugrédeszkanak tekintik els6 munkahelyiket, amelyet egy-harom éven
belil elhagynak. Vagyis a tehetségek hosszu tavu megtartasahoz a
szervezetek proaktiv hozzaallasara van szukség.

Osszességében tehat a tudatossag, a tapasztalat és a mobilitas az a harom
faktor, mely alapvetéen megkulonbozteti a mai palyakezd6ket a korabbi
generacioktél. Témank szempontjabdl fontos tovabba kiemelni, hogy a friss
diplomasok 55 szazalékat a maganszektorban mikodé cégek, 45 szazalékat pedig
részben vagy teljesen allami tulajdonu szervezetek foglalkoztatjak, vagyis a
versenyszféra és a kozszolgalat kdzel hasonld jelentéséggel vesz részt a friss
diplomasok alkalmazasaban.

A palyakezddkkel kapcsolatos kompetencia-elvarasok a versenyszektorban

A versenyszféra friss diplomasokkal kapcsolatos kompetencia-elvarasainak
ismertetése az egyszerilibb feladat. Az elmult években tébb olyan empirikus kutatas
is készult, melyek részint vagy teljesen ennek feltérképezését szolgaljak. Ezek kdzul
két felmérés eredményeit 6sszegzem a kdvetkez6kben.

Az els6 a Gazdasagi és Vallalkozaskutato Intézet (GVI) vizsgalatsorozata,
amelynek keretében 2008 6ta évrél évre felmérik a versenyszféraban mikodéd cégek
palyakezddkkel kapcsolatos igényeit.® A legfrissebben publikalt adatok a 2011-es
évre vonatkoznak. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a vizsgalt husz kompetencia
kozul a megkérdezett vallaltok vezetbi a preciz (95 szazalék) és az onallo (91
szazalék) munkavégzést tartottak a legfontosabbnak. Ezeket kdvette szorosan a
nagy munkabirds (90 szazalék) és a csapatmunkahoz szuikséges készségek (89
szazalék) kompetenciaja.

A négy, legfontosabbnak itélt kompetencia alapjan arra kdvetkeztethetink,
hogy a résztvevd cégek elsésorban olyan friss diplomas munkatarsakat keresnek,
akik nem igénylenek szoros iranyitast, akiket nem kell sokaig ,kézen fogva vezetni”,
vagyis akik ,0njard” szakemberként képesek ellatni a rajuk bizott feladatokat.

Az elvart kompetenciak fontossagi sorrendjében a négy leglényegesebb
kompetenciat az elméleti és gyakorlati szaktudast valamint a szakmai fejl6dést
biztositd kompetenciak kovették. Ezek: elméleti szakmai jartassag; képesség a
tanulasra, Onképzeésre; Kkitlzott célok megvaldsitasanak képessége; szakmai
gyakorlati jartassag. Ez a masodsorban fontosnak tartott kor, tehat a ,szakért6i”
kompetenciakat foglalja magaban.

Végul a megkérdezettek a legkevésbé a gyakorlati munkavégzést tamogaté a
specialis készségeket tartottak Iényegesnek. llyen volt példaul a szamolasi készség,
a logikai gondolkodas, az idegennyell kifejezOképesség, az interneten vald
eligazodas képessége vagy a tarsadalmi kérdésekben valo jartassag.

A GVI kutatéi nemcsak az elvart, hanem a vezetdk altal megitélt valds
kompetenciaszintekre is rakérdeztek. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
palyakezdd diplomasok szinte minden kompetenciaban alulteljesitenek a

3 Diplomas palyakezd8k a versenyszektorban. Gazdasagi- és Vallalkozaselemzd Intézet kutatdsanak
zaro tanulmanya, 2011. http://gvi.hu/kutatasaink/diplomasok, letdltés ideje: 2014. 10. 23.
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kovetelményekhez képest. A vezetbk vélemeénye szerint legnagyobb deficit a
szakmai gyakorlati jartassag, a preciz és az Onall6 munkavégzés terlletein
tapasztalhatd, vagyis részint a legfontosabbnak itélt kompetenciakban, melyek
egyébként a leginkabb hozzajarulnak az ,0njarésag” megvalosulasahoz. A GVI
kutatasanak kompetenciakra vonatkozo adatait az alabbi 1. sz. diagram szemlélteti.

1. diagram

Diplomas palyakezd6kkel kapcsolatos kompetencia-
elvardsok és a megfelelés mértéke - GVI 2011-es felmérése
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elemzés és rendszerezés,
elméleti szakmai jartassag
idegen-nyelvii kifejezd
Képesség az ujitasra, Uj...
irasbeli kifejez6készség
Interneten vald eligazodas
tarsadalmi kérdésekben..

szakmai gyakorlati jartassag
logikai, térbeli gondolkodas

B FONTOSSAG M ELEGEDETTSEG ELTERES MERTEKE

A versenyszféra kompetencia-elvarasait feltar6 masik kutatast az Obudal
Egyetem Keleti Karoly Gazdasagtudomanyi Karanak munkatarsai végezték.* Ebben
a felmérésben 6sszesen 30 kompetenciat vizsgaltak, melyek csak részben fedik a
GVI altal meghatarozott kompetenciakat, ezért a két kutatds eredményeinek
O0sszehasonlitasa nem lehet teljes korl. Fontos kulonbség tovabba, hogy ebben a
vizsgalatban f6ként nagyvallalatok HR-szakembereit kérdezték meg.

A felmérésben résztvevék az érintett kompetenciakat egy hétfokozatu Likert-
skalan pontoztak aszerint, hogy mennyire tartjak az adott készséget fontosnak egy
palyakezdd esetében. Az Osszesitett atlageredmények 6,33 és 3,3 kozotti értéket
vettek fel. Az elvarasok fontossaga alapjan a vizsgalat készitéi harom fécsoportba
soroltak a kompetenciakat az alabbiak szerint:

1. A jelenbeli teljesitményt szolgalo ,melyviz” kompetenciak

* Téthné Téglas Tunde—dr. Hlédik Erika: Mit varnak el a nagyvallalatok a palyakezddktél?

Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban c. kutatas zar6 tanulmanya, 2014.
http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/22 TothneTeglasTunde HledikErika.pdf, letéltés ideje: 2014. 10.
13.
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A megkérdezettek a legfontosabbnak a problémamegoldd képességet (atlag:
6,33) tartottak. Ezt kdvette az 6nallo, pontos munkavégzés és kezdeményezd
képesség (atlag: 6,26), a masokkal val6 egyuttmikodés (atlag: 6,12), az etikus
viselkedés (atlag: 6), a folyamatos tanulas iranti elkdtelezettség (atlag: 5,99), a
felel6sségvallalasi készség (atlag: 5,95). A leginkabb elvart hat kompetencia
azt biztositja, hogy a friss diplomast mar a munkaba allas elsé napjan be
tudjak dobni a mélyvizbe, vagyis képes legyen onalléan dolgozni, a felmerul6
problémakat egyediil kezelni és felel6sséget vallalni az elvégzett feladatokért.

2. A jovébeli kiemelkedo teljesitmeényt szolgalo kompetenciak
A masodik csoportba azok a kompetenciak kerultek, melyek az érintett
jovébeli teljesitmeényét biztositjak. llyen volt példaul a kreativitas (atlag: 5,89),
a nyitottsag és rugalmassag (atlag: 5,93), az informacidszerzés és feldolgozas
(atlag: 5,9), a valtozasok kezelésének képessége (atlag: 5,63). Ez alapjan azt
lathatjuk, hogy a nagyvallalatok képvisel6 szerint érdemes a fiatalok hosszu
tavu megtartasaba fektetni.

3. A vezetdi kompetenciak
A felmérés eredménye szerint a palyakezddktél legkevésbé a vezetdi
kompetenciak meglétét varjak el a megkérdett HR-szakemberek.

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a GVI kutatasahoz képest
itt még inkabb az ,6njaro” palyakezdd képe rajzolddik ki.

A palyakezddkkel kapcsolatos kompetencia-elvarasok a kozszféraban

Az el6zbekben lathattuk, hogy a maganszektorra vonatkozé két kutatas eredményei
részint egybe vagnak egymassal, hiszen mindkét vizsgalatban megjelent az igény,
hogy a palyakezd6 legyen képes oOnalldéan, felkésziilten, ,kézi vezérlés nélkal”
végezni tevékenyseégét. Ezek utan 6hatatlanul merul fel a kérdés, hogy mennyire felel
meg a kdzszféra elvaras-rendszere a versenyszektorban feltart igényeknek. A valasz
megtalalasa korant sem egyszer( feladat, mert jelen pillanatban nem létezik olyan
vizsgalat, mely kifejezetten a kbdzszféraban elhelyezkedé palyakezdd diplomasokkal
szemben tdmasztott kompetenciaigényeket mérni fel. A konkrét, tudomanyosan is
megbizhatdénak és érvényesnek tekintheté eredmények hianyaban tehat kénytelenek
vagyunk feltételezésekben bocsatkozni. Az alabbiakban bemutatott eredményeket
harom olyan forras alapjan allitottam 0Ossze, melyek részint legalabb a vizsgalt
populaciéval kapcsolatos kompetenciakat érintik.

Az els6 ilyen forras az kozigazgatas, a rend- és honvédelem teriletén
alkalmazott egyéni teljesitményértékelési rendszer (tovabbiakban: TER), mely
egyrészt kompetenciaértékelésekbdl, masrészt ugynevezett kompetenciaalapu
munkamagatartasi elemek szazalékos mindsitésébdl éplil fel.”

A kotelez6 munkamagatartas-értékelés féként a szakmai felkészlltségre, a
munkavégzés rendezettségére, pontossagara és a teherbirasra vonatkozo
kompetencia-elemeket tartalmazza. Emellett a TER-ben, ajanlott elemként 6sszesen
tizenegy kompetencia szerepel, melyek alapjan a vezetdk visszajelzést adhatnak a
beosztottak teljesitményérél. Ezek a kovetkezbk: etikus magatartas, szabalytudat és
fegyelmezettség, szervezet iranti lojalitas, egyuttmikodés és csapatmunka,

° Bokodi M.-Szakacs E.—-Szakacs G.. A kdzszolgalat egyéni teljesitményértékelési rendszere.

Modszertani kézikdnyv a rendszert alkalmazé értékeld vezetdk részére. Az Allamreform Operativ
Program -2.2.5.-2008-001 tamogatasaval kiadja: A Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium
Személyigyekért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag, 2012
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kommunikacid, problémamegoldas, teljesitményorientacido és motivaltsag, integritas,
valtozasokra valo nyitottsag, onallésag, szakmai ismeretek alkalmazasa.

A TER kompetenciainak tdbbsége megfelel annak az énirényitott munkatarsi
profinak, amely a maganszektor elvaras-rendszerében is megmutatkozott. Ez
alapjan tehat ugy tlnik, hogy a kozszféra hasonlo elvarasokat tamaszt altalaban a
beosztottakkal — és feltételezhetbéen a palyakezddkkel — szemben is, mint a
versenyszektor. Mindemellett a fenti kompetenciak értékelése csak opcionalis elem a
TER-ben, és az érintett szervezetek tobbsége nem vezette be a rendszernek ezt a
részét. Ebbdl viszont arra kdvetkeztethetlink, hogy az oniranyitottsag kompetenciait
inkabb csak a TER alkotéi és nem a felhasznaléi tartjak lényegesnek.

A kotelezben alkalmazott kompetencia-alapu munkamagatartas-elemek
viszont egy mer6ben mas munkatarsi képet sugallnak. Ezek alapjan ugy tdnik, a
kozszféra szervezetei inkabb a ,jo katonat” jellemzé elvarasokat fogalmaznak meg,
vagyis els6sorban azt varjak munkatarsaiktol, hogy legyenek szakképzettek,
terhelhetbek, pontosak, alaposak és engedelmesek. Az 6nallésag, a valtozasokra
valé nyitottsag és a kezdeményez6 hozzaallas kisebb hangsullyal jelenik meg az
ertékelési rendszerben.

Fontos azonban megjegyezniink, hogy egyrészt a TER nem kifejezetten a
diplomas palyakezddkre vonatkozd kompetenciakat tartalmaz, masrészt nincsenek
egzakt mérési eredményeink arra vonatkozéan, hogy a rendszert hasznalé vezetok
valéban mennyire tartjak fontosnak a TER kompetencidit és munkamagatartasi
elemeit. Osszességében tehat ez csak tajékozodasi pontként szolgalhat a kézszféra
palyakezddkkel kapcsolatos kompetencia-elvarasainak azonositasahoz.

A masodik forras, amelyre tamaszkodhattam munkam soran, a
Bellgyminisztérium Oktatasi, Képzési és Tudomanyszervezési Fbigazgatosagan,
2012-ben készlilt vezetdi adatbank-felmérés. Ennek soran a Belligyminisztériumhoz
tartozd szervezetek kdzép- és felsé vezetdit kérdezték meg tobbek kdzott arrdl, hogy
milyen kompetencia-elvarasaik vannak beosztottaikkal kapcsolatban.®

Az eredmények szerint a legfontosabb kompetenciak a megbizhatésag és
etikus magatartas (57,7 szazalék), a motivaltsag (47,7 szazalék), fegyelmezettség és
szabalytudat (41,8 szazalék), valamint a munkakornek megfelel§ pszichikai és fizikai
felkészlltség (39,7 szazalék). Ezek az értékek megint azt mutatjak, hogy a
megkérdezettek leginkabb a ,j6 katonat” jellemz6 kompetencidkat varjak el
beosztottaiktdl. Emellett azt is lathatjuk, hogy az oniranyitottsagot szolgald
kompetencidk a fontossagi sorrendben a k6zépsd szekcidba estek, vagyis ezeket
kevésbé tartottak lényegesnek a kitoltok.

Lényeges ez esetben is kiemelni, hogy ennek a kutatasnak az eredményei
sem teljesen érvényesek az altalam vizsgalt populaciora, hiszen a felmérés nem
érintette a teljes kdzszférat, és nem kifejezetten a palyakezdbkre vonatkozott. A
pontos eredményeket az alabbi 2. sz. diagram foglalja 6ssze.

® Dr. Horvath J.—Dr. Szakacs G.: Kutatasi jelentés ,A vezet6k tevékenységének vizsgalata a magyar
rendérségnél” (2001/2002. év) és a ,VezetSi tapasztalataim” (2012. év) cim( felmérések
eredményeinek  dsszehasonlitd  vizsgalata.  Bellgyminisztérium  Oktatdsi Képzési és
Tudomanyszervezési Féigazgatésag Nagykovacsi, 2012
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2. diagram
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Végul még egy olyan kutatas eredményeit érdemes figyelembe venni, amely
konkrét informaciokkal szolgal a kdzszféra kompetencia-elvarasaival kapcsolatban.
Ezt a felmérést a Belligyminisztérium Tudomanyos Tanacsanak Alkalmazott
Pszicholoégiai Munkacsoportja végezte.

A vizsgalat a kompetencia-alapu a vezetd-kivalasztasi rendszer kialakitasat
alapozta meg, és célja a kdzép- és felsdvezetdi munkakorok betdltéséhez szukséges
kompetenciak azonositasa volt. A vizsgalatban a Belligyminisztérium felligyelete ala
tartozd szervezetek vezetdi vettek részt.

Modszertani szempontbdl ennek a kutatasnak az érvényességét nagyban
noveli az a tény, hogy szemben a korabban bemutatott felmérésekkel, itt nem egy
eleve adott kompetencialistat kellett a megkérdezetteknek értékelniik, hanem az
altaluk adott valaszok alapjan jott l1étre egy Uj kompetenciarendszer, mely 6sszesen
tizenharom fékompetenciabdl és az ezekhez rendelt harmincegy alkompetenciabdl
all. Az egyes kompetenciak fontossaganak megitélésénél nem volt teljes konszenzus
a résztvevd szervezetek koOzott, de 0Osszességeben a leglényegesebbnek a
kovetkezd készségeket, képességeket tartottak: dontés- és felelésségvallalas,
szakmai ismeretek alkalmazasa, szabalytudat és fegyelmezettség. Ezek kozll a
dontési képesseég egyértelmien az ,oniranyitott munkatars” kompetencigja, de a
tobbi megint csak inkabb a ,jo katonat” jellemzi. Ezt a képet erbsiti az is, hogy a
legkevésbé értékelt kompetenciak a realis 6nismeret és oOnfejlesztési igény, a
rugalmas alkalmazkodd képesség és a kreativitas, az innovacio voltak — vagyis azok
a készségek, melyek az dniranyitott munkatars legfontosabb kompetenciai lennének.

Ezek alapjan ismét az latszik, hogy a kdzszféraban fontosabb az engedelmes,
pontos, szakszerl munkavégzés, mint a kezdeményez6, kreativ, onallé hozzaallas.
Ugyanakkor a most bemutatott kutatasnal sem feledkezhetink meg arrél, hogy a
vizsgalat nem kifejezetten a palyakezddkkel kapcsolatos elvarasokat mérte, vagyis
ezek az eredmények sem tekinthetéek egyértelmiien érvényesnek témankat illetéen.

A palyakezddkkel kapcsolatos kompetencia-elvarasok szintetizalasa
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Az el6z6 fejezetekben két, vonatkozd vizsgalat alapjan megismerkedhettink a
versenyszektor palyakezd6kkel kapcsolatos kompetencia-elvarasaival, és képet
kaphatunk arrél, hogy — feltehet6en — milyen igényeket tamaszt a friss diplomasokkal
szemben a kdzszféra. A kdvetkezOkben megkisérlem szintetizalni a bemutatott
kutatasok eredményeit, kiemelve a két tertlet kozos és kulonbdzé kompetenciait.

A versenyszektor és a kdzszféra egyarant elvarja az etikus és megbizhato
magatartast, az egyuttmikodési készséget, a szakmai ismeretek alkalmazasat, a
motivaltsagot, a terhelhetéséget és a precizitast. A koz6s kompetenciak jo része az
altalam ,jo katonanak” nevezett munkatarsi képhez tartozik, a két szektor felfogasa
kozaotti kulonbséget az eléré kompetenciak kore adja.

A maganszektorban ugyanis a fenti kompetenciaknal fontosabbnak itélték
meg a kezdeményezbkészséget, az innovaciot, az Onfejlesztés igényét és
képességét, valamint az onallésagot. Ezek a készségek megjelennek a kdzszféraban
is, de rendre alulértékelik azokat. Mindemellett a szabalytudat és fegyelmezettség
valamint a szervezet iranti lojalitas csak a kdzszféraban jelent meg, vagyis ugy tinik,
hogy ezek a kompetenciak ennek a tertiletnek a specifikumai.

Osszességében tehat a versenyszektorban inkabb az varjak a palyakezdsktél,
hogy elsé perctél fogva ,6niranyitott munkatarsak” legyenek, mig a kézszféraban az
engedelmes, szabalykodvetd, szakmailag felkészllt ,jé katonak” kellenek. Lényeges
azonban kiemelni, hogy mindez részint csak feltevés, hiszen nincsen olyan vizsgalat,
ami ténylegesen meérte volna a kozszféraban elhelyezkedd friss diplomasokkal
kapcsolatos kompetenciaigényeket.

Készul6 disszertaciomban részint erre vallalkozom majd. Terveim szerint elsé
Iépésben a kompetencia-elvasasokat vizsgalom majd. A kapott eredmények alapjan
egy, palyakezdbkre vonatkozé kompetencia-térképet szeretnék kidolgozni. Ez utan
vizsgalnam az érintett fiatalok kompetencia-megfeleléseit, és az eredmények
tukrében egy karrierinditast segité program alapjait szeretném lefektetni.

Boda Boglarka

A teljesitményértékelés szervezeti és egyéni dimenziodi
a koz- és a versenyszféraban

Az elmult id6szakban a teljesitményértékelés kérdéskore egyre inkabb fokuszpontba
kerllt. Ez a tény tobb okra vezethetd vissza. Kuldndsen a 2000-es évek o6ta a
humaneréforras-gazdalkodas fejlesztésének igénye felgyorsult, amely maga utan
vonta a kilénb6zé HR-funkciok fejlesztését. A teljesitményértékelés kiemelkedd
szerepet tOlt be e komplex rendszert alkotd funkciok kozott. Koszonheti ezt annak,
hogy szoros kapcsolatban all a legtébb HR-funkcidval (példaul a kivalasztassal, a
karriermenedzsmenttel, a pénzlgyi juttatdsosakkal) és tamogatja azok mikddését.
Jelentésége megnyilvanul abban is, hogy rendkivil hasznos informaciokkal
szolgalhat az integralt emberieréforras-rendszer és az Uzleti tervezés szamara is,
elbésegitve a szervezeti célok megvalositasat. Az el6z6ekben emlitetteken kivul
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