Hazafi Zoltan
Néhany gondolat a kdzigazgatas munkaero-piaci versenyképességérol

A koOzigazgatasban mar évek 6ta generaciovaltas zajlik.1 Ennek hatasa kulonosen az
utébbi néhany évben mutatkozott meg, elsésorban a kdzponti kdzigazgatasban.?

AMINISZTERIUMOKNAL KORMANYZATI SZOLGALATI JOGVISZONYBAN ALLOK
Osszetétele életkor szerint (f6)
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! »l---] AZ volt a célunk, hogy a magyar kbézigazgatasban az intézményi és a jogszabalyi megujulas
mellett egy nemzedéki megujulas, s ezzel egylitt egy kulturavaltas is térténjen. Hogy a magyar
kézigazgatas, szakitva a rdla alkotott, sokszor téves elképzelésekkel, és szakitva a rossz
hagyomanyokkal és beidegzédésekkel, ne egyszerlien merev hatbésagként, jogalkalmazd
hatosagként, aktatologatoé hatéosagként mikddjon, hanem egy olyan érzékeny intézményrendszer
legyen, amelynek minden intézménye és minden intézményben dolgozdo, minden kormanytisztviselbje
a legfébb célnak azt tartsa, hogy a polgart szolgalja.” NAVRACSICS Tibornak a Magyar Kdzigazgatasi
Oszténdij Program zard rendezvényén elmondott beszédébdl (2014. januar 17.) Forras:
http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/videok/navra-mko

> A Kkorosszetételre vonatkozo adatok valtozast jeleznek. A korosztalyok megoszlasa, illetve az
id6sebb generacié aranya tekintetében a versenyszféra és kdzszféra kozelebb kerilt egymashoz.
2009-ben az 50-68 évesek aranya az 0sszes foglalkoztatotthoz képest a versenyszféraban 25,4%, a
kdzszféraban 32% volt. 2013-ban az el6bbi 26,7%-ra emelkedett, az utdbbi viszont 28,5%-ra
csokkent. Forras: Versenyszféra adatok: KSH, a foglalkoztatottak szama korcsportok szerint,
nemenkeént. letdltés helye: www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e glf006a.html, let6ltés ideje:
2014.02.19. kozigazgatasi adatok: e- KOZIGTAD 2009, KSA 2013. (Hivatkozik ra Hazafi Zoltan:
Uj koézszolgalati életpalya — a kdzszolgalat fejlesztésének jogi és emberi eréforras dimenzioi. In: Hazafi
Zoltan [szerk.] Kdzszolgalati életpalya és emberi er6forras gazdalkodas. Bp. 2014. Magyar Kdzlény
Lap- és Kényvkiadd, 75. 0.)
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A folyamat sikeressége dontben attdl fugg, hogy a kozigazgatasnak hogyan
alakul a munkaeré-piaci versenyképessége, tud-e olyan munkavégzési feltételeket
kinalni, amelyek alapjan a tehetséges, magasan képzett szakemberek a
kdzszolgalatot valasztjak élethivatasuknak. Ezzel a kihivassal szembe kell néznie a
mindenkori kormanyzati személyzetpolitikanak, hiszen a kdzigazgatas sem vonhatja
ki magat a munkaerd-piac befolyasol6é hatasa alél. Ennek viszonyaihoz igazodva kell
ugyanis gondoskodnia arrél, hogy a jelen és a jovébeli feladatok ellatasahoz a kell
id6ben, a szlukséges helyen és elegendd mennyiségben egyarant rendelkezésre
alljon a felkészult és elkotelezett munkaerd.

A fiatal és szakképzett szakemberek megnyerésében donté szerepet jatszik
az anyagi megbecsulés, valamint a kiszamithatésag és a palyabiztonsag. A
legfontosabb doéntési motivacidok kdzé tartozik a versenyképes jovedelem, illetve az,
hogy a kedvez6 jovedelmi pozici6 mennyire lesz tartds, lehet-e arra hosszu tavon
egyéni vagy csaladi egzisztenciat alapozni. A tanulmany célja ezért az, hogy roviden
attekintse az emlitett két tényez6 adatokkal is alatamaszthato jellemzéit, és olyan
szempontokra vilagitson ra, amelyek kulonds figyelmet érdemelnek az Uj
kozigazgatasi életpalyak bevezetésének idészakaban.

Mégis kikrél beszélink?

Erdemes rogtén az elején tisztazni, kiket értiink kdzigazgatas alatt, kikre szeretnénk
fokuszalni mondanddénkat. Ezt a legérzékletesebben ugy tehetjuk meg, ha a
létszamviszonyokon keresztlil tekintjlk at a koézszféra egyes ,munkavallaloi”
csoportjait.

A koltségvetési szféraban kdzel 770 ezren dolgoznak, ez a gazdasagilag aktiv
népesseég 17,3%-at jelenti. Viszonyitasképpen ehhez hozzatesszuk, hogy a
vallalkozoi szektorban 1 822 600 személy all alkalmazasban, amely az aktiv
népesség 41%-at teszi ki.>

Gyakran felvetédik, hogy mennyire tekinthet§ optimalisnak a kdzszféra
létszama, mas szavakkal: sokan, kevesen vagy éppen elegen dolgoznak a
kozszolgalatban. A valasz tobbféle mdédon kozelithetd meg, ezek kozil most a
nemzetkozi 6sszehasonlitast hivjuk segitségul.

A koltségvetési szféra létszamaranya Magyarorszagon meghaladja ugyan az
OECD-orszagok atlagat, de alapvetéen annak kozelében van, raadasul csokkend
tendenciat mutat (2012-ben az elé6z6 évi 20,1%-rél 17,3%-ra csOkkent). Ha a
lakossagszamhoz viszonyitjuk a koltségvetési szféra létszamat (EU 10,6%, Mo.
8,2%),* akkor még az Eurépai Uni6 atlagat sem érjiik el.

® Forras: KSH Gyorstajékoztatd, Keresetek 2012. majus
* Forras: EUROSTAT 2009
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FOGLALKOZTATAS AZ ALTALANOS KORMANYZATBAN
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Kdzismert, hogy a magyar kdzszolgalat foglalkoztatasi szabalyozasa rendkivl
differencialt. A koltségvetési szektor tobbfajta jogallas ala tartoz6 munkavallaléi
csoportokbdl tevodik O0ssze, amelyek kozé tartoznak a kozigazgatasban dolgozo
kormanytisztviselbk és koztisztviselbk (tovabbiakban egyutt: kdzszolgalati
tisztvisel6k) is. Tudni kell roluk, hogy a kormanytisztvisel6k a Kormany iranyitasa ala
tartoz6 szerveknél, mig a koztisztvisel6k a Kormanytdl fuggetlen, un. autonom
szerveknél allnak alkalmazasban. Ennek témank szempontjabdl azért van
jelentésége, mert a tervek szerint a napirenden szereplé életpalya program —
amelynek célja a kereseti poziciok és az egyéb foglakoztatasi feltételek javitasa — a
hivatasos allomanyuakkal egyutt csak a kormanytisztviselbkre terjed ki, a
koztisztviselbkre nem. Ez azzal a veszéllyel jarhat, hogy a kdzigazgatasban jelentés
egyenlétlenségek alakulnak ki az 6sszehasonlithatd munkakorokben dolgozok kozott
attol figgden, hogy éppen milyenek az egyes munkaltatok anyagi lehetéségei.

Bar fontos kodzérdek flzédik ahhoz, hogy valamennyi telepllésen az
allampolgarok azonos minéségben férjenek hozza a kézigazgatasi szolgaltatasokhoz
— legyen sz6 allamigazgatasi vagy autonom szervekrél (példaul helyi
onkormanyzatokrél) —, a kozigazgatas bels6 munkaeré-piacanak torzulasa miatt
ehhez nem lesznek egyforman biztosithatoak a személyi feltételek. Nem beszélve
arrél, hogy a két jogallas még markansabb szétvalasa veégképp korlatozna a
mobilitast. Ezzel egyutt a kdzszolgalati tisztvisel6k — a kdzalkalmazottak utan (57,5%)
— a masodik legnépesebb ,munkavallaléi” csoportot alkotjak a koltségvetési
szféraban (14%).° Lényeges killdnbség a két személyi kér kozott, hogy mig a
kdzigazgatas szamara egységes életpalya-modell bevezetését tervezik, addig a
kozalkalmazottak  esetében  szakagazatonként differencialt  életpalyakban
gondolkodnak. Ezt tamasztja ala a 2013-tél elinditott és 2017-ig fokozatosan
bevezetésre kerulé pedagdgus életpalya-modell, valamint az egészségugyi és
szocialis életpalya-modell el6készitése.

® Forras: KSH adatok, 2012. majus (OSAP 2238)
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KOLTSEGVETESI INTEZMENYEKBEN ALKALMAZASBAN ALLOK LETSZAMANAK MEGOSZLASA
a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitva, 2012. majus (%)
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Forrds: KSH adatok, 2012, majus (OSAP 2238)

Motivaciok: tisztességes javadalmazas, kiszamithatéosag és még valami mas

A kozszolgalat nemcsak része a munkaerd-piacnak, hanem a verseny egyik
szerepl6je is. A maganszektorral — esetenként a nonprofit szektorral — versenyez a
mindéségi munkaer$ megszerzéséeért.

Egyes elemzések azt mutatjak, hogy ebben a versenyben a kozszolgalat
egyre inkabb alulmaradt. Szamara a munkaerd-piac elsésorban kinalati jellegl, ami
azt jelenti, hogy a kindlati oldalon jelentkez6 nyomas a kozszféraba, a
kdzigazgatasba tolja a maganszektorbdl elbocsatottak egy jelentds részét.® Ha ezen
valtoztatni szeretnénk, olyan személyzetpolitikat kell folytatni, amely elsésorban a
javadalmazason és a kiszamithatésagon keresztll képes hatni a palyavalasztas el6tt
allékra, mert ez a két motivacio jatszik meghataroz6 szerepet a palyavalasztasi
dontésben. Az allaskeres6k — koztuk kulondsen a fiatalok — akkor fogjak a
kdzszolgalatot valasztani élethivataskéent, ha tisztességes megélhetést és
palyabiztonsagot remélhetnek.

A tisztességes javadalmazas nyilvanvaléan egy relativ fogalom, amelyet —
tobbek kozott — a realkeresetek alakulasan keresztll lehet megitélni. Ez alapjan
elmondhato: az elmult két évtized bérpolitikajanak legszembetiinébb jellemzbje, hogy
a GDP és a kozszféra, maganszféra kereseteinek valtozasa Aaltaldban egyutt
mozgott, de id6északonként a kdzszféra keresetei nagyobb mértékben szakadtak le,
majd ugyanez a szektor — lemaradasat pétolva — nagyobb atlagkereset ndvekedést
produkalt.

®DR. Gajduschek Gyorgy: Kinalati munkaer6-gazdalkodas? Avagy mi hatarozza meg a koztisztviselGi
allomany 6sszetételét? Uj Magyar Kézigazgatas, 2010/8. szdm 22. old.
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A GDPES A REALKERESET ALAKULASA, 1989-2013
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Forrds: KSH, intézményi statisztikak

Mig 1996-ban a brutto atlagkereset a kdzszféraban — az 1989-es szinthez
képest — 34%-kal, addig a vallalkozasi szféraban csak 23%-kal csokkent. A GDP
pedig mindketténél szerényebb mértékben, mindéssze 13%-kal kerilt az 1989-es
szint ala. Az elsé életpalya-program hatasara, 2002-ben, a kozszektorban nagyobb
mértékben néttek a keresetek, amelynek eredményeként a két szféra azonos szintre
kerllt az 1989-es bazishoz képest, s6t 2003-ban — jérészt a kdzalkalmazotti
béremelés hatasara — a kozszektor meg is haladta a maganszektor szintjét. Ezt
kovetben az atlagkeresetek egyltt mozogtak, majd 2008-t6l kezdbédbéen (ekkor
Jfagyasztottak be” a béreket a kdzigazgatasban és vezették ki fokozatosan a 13. havi
illetményt a pénzugyi, gazdasagi valsag miatt) ismét tapasztalhaté a koz-és
maganszektor kozotti kereseti-ollo kinyilasa. Végeredményként megallapithatd, hogy
az 1989-es szinthez képest 2013-ban a vallalkozasi szféra realkeresetei 27%-kal, a
koltségvetési szféra redlkeresetei csak 3%-kal haladtdk meg az 1989-es mértéket,
mig a GDP 26,5%-kal nétt.”

A szamok alapjan elmondhatod, hogy a gazdasag novekedésének hozadékabdl
a kozszféra kevésbé részesedett, mint a versenyszféra. Kereseti pozicidéjanak utébbi
neéhany évre jellemzé romlasa hatranyosan érinti a kozszolgalat, a kozigazgatas
munkaeré-piaci  versenyképességet. Ennek orvoslasaként egy jelentésebb
béremelésre van szikség a kdzszolgalatban és a kdzigazgatasban, hogy ez a terilet
ismét felzark6zzon a versenyszféra szintjéhez. Ezzel azonban még nem oldhaté meg
a tisztességes dijazas, mivel a javadalmazas akkor motival, ha igazodik az elvégzett
munkahoz. Ennek viszont az a feltétele, hogy a munkakdér meghatarozé szerepet
toltson be a dijazasban, szemben a jelenlegi rendszerrel, amelyben — a betdltott
munkakortdl fliggetlendl — kizarélag a szolgalatban eltoltétt id6tdl fugg a dijazas. A
munkakor-alapu dijazasi rendszerben — ahol a karriercél a magasabb értéki
munkakorbe |épés — kiszélesednek a karrier-lehet6ségek, mivel a kozszolgalati

" A szamitas nem vette figyelembe 2011-t6l a csaladi kedvezményt (a KSH csaladi kedvezményt csak

be a statisztikai keresetbe). Forras: KSH, Intézményi statisztikak.
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tisztvisel6 munkakori kategodrian belll és munkakori kategoriak kozott, horizontalisan
és vertikalisan egyarant mozoghat.

Az elvégzett munkara épuldé dijazasnak a teljesitmény elismerése szintén
része akar ugy is, hogy a rendelkezésre all6 bértdtmeg meghatarozott hanyada a
teljesitmeénytél flggbéen kerul szétosztasra. Mindezek azt jelentik, hogy nem
egyszerllen a bérek altaldnos emelésére, hanem olyan dijazasi formak
alkalmazasara van szukség, amelyek segitségével az egyéni motivacion keresztul
novelhet6 a kézszféra hatékonysaga is, eleget téve ezzel a tarsadalom részérdl ez
irant megnyilvanulo jogos elvarasnak is.

Az anyagi megbecsuléshez hasonldéan kedvezétlenul alakult a kdzigazgatas
fluktuacidja is. A kormanytisztviselOk esetében a jogviszony-megszuntetések (k6zos
megegyezeés, lemondas, felmentés) aranya (2013. évben 6,67%) az utébbi néhany
évben — bar csokkend tendenciat mutatva — meghaladta az atlagos fluktuacid
mértékét (5,7%).2 Ehhez hasonlé nagysagrendl fluktuaciondvekedés 1994—1996
kozott volt tapasztalhatd, amikor az un. Bokros-csomag eredményeként jelentés
létszamcsokkentésre kerult sor.

KOZSZOLGALATIJOGVISZONY-MEGSZUNTETESEK ARANYA
aszolgalati jogviszonyban allok 6sszlétszamahoz képest
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Forrds: KSA

A fluktuacié utobbi néhany évben tapasztalhaté ndvekedése dsszefliggésbe
hozhaté az allamigazgatas szervezetrendszerét érint atszervezésekkel. Ezek kozul
kiemelést érdemel a csucsminisztériumi modell kialakitasa, a hasonl6 tevékenyseéget
folytaté allamigazgatasi szervek dsszevonasa, valamint a terlleti allamigazgatasi
szervek beillesztése a megyei (févarosi) kormanyhivatalokba.® A szervezeti
valtozasokhoz sorolhaté még az egyes intézmény-fenntartasi feladatokat ellaté
kdzigazgatasi szervek létrehozasa. A GYEMSZI, mint kdzponti hivatal |étrehozasaval

® Forras: KSA

°A kormanyhivatalok szervezeti keretei k6zé 17 kiulénb6z8 agazati szakigazgatasi szerv integralédott
(igy példaul az igazsagugyi szolgalat, erdészeti igazgatdésag, féldhivatal, munkatgyi k&ézpont,
fogyasztovédelmi feligyel6ség), valamint szintén a kormanyhivatalok szervezeti keretein belll Iétre
jottek a jarasi hivatalok (288/2010. (XII. 21.) Korm. rendelet).
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66 egészsegugyi funkcidt ellatd megyei intézményt, gazdasagi tarsasagot integraltak
k6z0s szervezeti keretek kozé az onkormanyzatok koltségvetési konszolidaciojanak
jegyében.™

A jogviszony megszuntetések mellett novekedett a belsé athelyezések szama
is."" Ez szintén azt jelzi, hogy a szervezeti atalakitasok jelentds mozgasokat valtanak
ki a személyi allomany kérében. Erre feltétlenll oda kell figyelni, mert a strukturalis
atalakitasok bizonyithatoan csokkentik a stabilitast és a kiszamithatosagot, marpedig
az anyagi javadalmazas mellett ez is olyan motivacios tényezdnek tekinthetd, amely
befolyasolja munkaerd-piaci mozgasokat.

A gyakori szervezeti valtozasok egyébként nem idegenek a magyar
kozigazgatastdl. Ennek tobb szembetliiné kovetkezménye is lathatd. Egyrészt a
kbzigazgatasi szervek szama fokozatosan csdkkent. A csdkkenés mértéke az
allamigazgatasban volt a legnagyobb (1994: 720; 2013: 223)." Masrészt a szervek
szamanak csOkkenése ugyanebben a szervezeti korben nem hozta a létszam
csOkkenését (1994: 51 438; 2013: 79 066). Mig 1994-2006 kozott a szervek
szamanak alakulasat a lIétszam is kovette, addig ezt kovetéen — bar tovabb csokkent
a szervek szama — a létszam emelkedett. Ez tobb tényezbével magyarazhato.
Egyrészt azzal, hogy 2006 el6tt dontéen a kiszervezések, illetve a
visszaszervezések, mig 2006 utan a szervezeti 6sszevonasok miatt csokkent a
szervezetek szama. Ugy gondolom, hogy a masodik periédusban az énkormanyzati
feladatok allami atvétele miatt nem csodkkent a létszam. A feladatok atadasara ugyan
mar 2010 elétt is talalunk példat,™ de az allami feladatellatas aranyat jelentésen
noveld strukturalis atalakitasokra valéjaban ezt kdvetden kertilt sor.™

Végul jol lathatdo, hogy az allamigazgatasban a szervek szamanak
csOkkenésével egyutt jelentdsen megndétt a személyi allomany koncentracioja. Ez azt
jelenti, hogy mig 2010-ben az Otszaz és ezer f6 kozotti szervek foglalkoztattak
legnagyobb szazalékban (24,25%) a kormanytisztvisel6ket, addig 2013-ban a
sulypont eltolédott az ezer és kétezer kdzotti Iétszammal rendelkezd szervek felé,
amelyek igy mar az allomany 43,08%-at foglalkoztatjak.

'959/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet

" 1997-2013 kozotti idészakban a végleges kdzigazgatési athelyezések atlaga 1,7%, ehhez képest
2011-ben 2,8%, 2012-ben 5,3%, 2013-ban 2,3% volt. Forras: KSA

'2 Forras: KSA

'3 lletékhivatalok és féépitészi irodak

' Lasd errél részletesebben Hazafi: im. 59. o.
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Allamigazgatasi szervek szamanak és az altaluk foglalkoztatottak létszamanak aranya
létszam kategorianként 2010, 2013 (%)
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Megitélésem szerint a nagyobb szervezeti méretekben, illetve a nagyobb
koncentracioban rejl6 lehetéségek adjak az emberieréforras-gazdalkodas
hatékonysagi tartalékat. Ehhez azonban az emberi eréforras gazdalkodasnak el kell
érnie egy bizonyos fejlettségi szintet. Ma még hianyoznak azok a mechanizmusok,
(stratégiai alapu létszam-gazdalkodas, mobilitds politika, karrier-tervezés stb.),
amelyek nélkul a lehet6ségekbdl nem szarmaznak eredmények. A rendszer
hatékonysagi tartaléka ezért nem elsésorban a létszam csokkentésében, hanem az
emlitett mechanizmusok kialakitasaban rejlik. A milkodés hatékonysaga akkor
javithatd, ha a nagyobb szervezeti méretekhez stratégiai alapu, integralt
emberieréforras-gazdalkodas tarsul.'

S végul szdélni kell a mar emlitett két motivacié mellett egy kevésbé kiemelt
harmadik tényez6rél. Ez az erkodlcsi megbecsulés. Egy nemrég veégzett kérdbives
felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az anyagi megbecsulés mellett kiemelkedik
a nagyobb erkdlcsi megbecsiilés iranti igény is.'® Minden nyolcadik valaszadé
fontosnak tartotta ezt megemliteni. (biztositani kell ,a kormanytisztvisel6k
megbecsulését nem csak anyagilag, hanem erkdlcsileg is”, a ,munkahelyhez vald
hiség megbecstlését”, ,a végrehajtdé allomany kell6 megbecsulését’). Ugyanakkor
kllonbség tapasztalhatd a hivatasrendek kozott. A nagyobb erkdlcsi megbecsulést
csaknem kétszer olyan fontosnak tartottak a hivatdsos allomany tagjai, mint a
kormanytisztvisel6k.

Mitdl lesz vonzo a kdozszolgalati életpalya?
Természetesen sok Osszetevdje van annak, hogy vonzobb legyen a kdzszolgalati
életpalya. Mégis, a bemutatott tények, szamok és Osszefliggések alapjan a

'S Dr. Szakacs Gabor: Stratégiai alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodas a kézszolgalatban.
Kdzszolgalati human tikor 2013 (dgazati 6sszefoglald tanulmany), 23, 27-28. old. Letdlthetd:
http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/0b/a0000/13_HR_AGAZATI_TANULMANY_AROP22
17.pdf

'8 Beliigyminisztérium, 2014
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kovetkezd lényegesebb feltételek emelhetéek ki. Az illetmények rendezésére
feltétlentl szikség van, mert e nélkil nem tehet6 vonzébba a kdzszolgalat. A
jelenlegi elémenetel és illetményrendszer gyakorlatilag elvesztette mindazt, ami
jellemzd egy kiszamithaté és vonzdé karrierre. A Il. besorolasi osztaly 17 fizetési
fokozatabdl 13-ban az alapilletmény nem éri el a garantalt bérminimumot. Ez azt
jelenti, hogy tobb mint 25 évig a szolgalatban eltoltott id6 alapjan nem emelkedik az
illetmény. Az évek Ota ,befagyasztott’ illetményalap miatt ismét csokkent az
atlagkereset. A Dbérek rendezésére azonban mar egy U] elémeneteli és
illetményrendszer keretében kell sort keriteni, amelyben meghatarozé szerepe van a
munkakornek és a teljesitménynek, de a szenioritas szempontjai is érvényesulnek. A
munkakorok szerint is differencialt dijazas szélesiti a karrierlehet6ségeket, s ez
megszuntetheti azt a szemléletet, hogy a szakmai elémenetelt kizarélag a tanacsadoi
cim megszerzése, illetve a vezetévé valas jelenti.

Az illetmények mellett a béren kivdli juttatasokat is ujra kell gondolni. Olyan
formak bevezetését indokolt tdmogatni, amelyek nemcsak anyagi elényt jelentenek,
hanem 06sztdnzik a palyan maradast (megtakaritas-alapu biztositas vagy lakashoz
jutas tamogatasa stb.).

Kulon hangsulyt kell helyezni a személyi allomany erkolcsi megbecsulésére.
Ennek eszkdze lehet egyrészt a szakmai, erkolcsi szabalyok megerdsitése, masrészt
a szemelyi allomany tagjai ellen iranyulo, kdzszolgalati tevékenységuk ellatasaval
Osszefuggd, alaptalan tamadasokkal szembeni jogvédelem (példaul ragalmazas,
hamis vad, zaklatas). Ezekben az esetekben jogi tanacsadassal vagy képviselettel
lehet segitséget nyujtani szamukra.

Szabd Szilvia

Helyzetjelentés a hazai kozszolgalatrol

Az emberieréforras-fejlesztés helye és szerepe az integralt stratégiai alapu
emberieréforras kdzszolgalati rendszermodelljében’’
Napjainkban gyakran emlegetett kifejezés az életen &t tarté tanulas,'® amely jol
szemlélteti az emberieréforras-menedzsment egyik névekvd jelentéségi teriletét, az
emberieréforras-fejlesztést. Az emberieréforras-fejlesztés tevékenysége az egyénre
iranyul, az egyen képességeit, tudasat kivanja javitani, a teljesitmény novelése, és a
szervezet céljainak elérése érdekében.

Ma mar a kozszféraban is jellemz6 az a munkaer§-piaci tendencia, hogy a
szervezet (stratégiai céljaival 0sszhangban) egyre szisztematikusabban és
tervszerlibben végzi munkajat. Ezaltal kiemelt része a stratégiai alapu integralt
emberier6forrads-modellnek. Az emberier6forras-fejlesztés ebben a stratégiai alapu
gondolkodasban révid (azonnali megoldasok) és hosszu tavu rendszerekben

" AROP_2.2.17. Uj kdzszolgalati életpalya Emberi eréforras gazdalkodas és kdzszolgalati életpalya
kutatas ,Kdzszolgalati Human Tuikoér” kutatdas alapjan  http:/magyaryprogram.kormany.hu/uj-
kozszolgalati-eletpalya

8 Lifelong learning — minden, életlink soran folytatott olyan tanulasi tevékenység, melyet a tudas, a
készségek és kompetenciak fejlesztésének céljaval folytatunk egyéni, allampolgari/civil, tarsadalmi
és/vagy foglalkoztatasi perspektivaban.
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