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Reziimé:

Ugy gondoljuk, Pécsett ma semmivel sem rosszabb az élet és az azt markansan
meghataroz6 biztonsag, mint kordbban volt. Lattuk, hogy az objektiv tények is ezt
mutatjak. Hogy ez ne csak papiron, hanem a valésagban is igy legyen, s a helyiek is igy
érezzék, azon kell és érdemes dolgozni. De csakis egyutt — a civileknek, a rendéroknek
és a sajténak kdzdsen.
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Abstract:

In Pécs, life determined strongly by security is not worse today than it was earlier. This
was confirmed by objective facts. It is worth working on that this statement should not be
valid only on paper but in reality and local people should feel the same. We have to work
on that but only together — citizens, police and the Media as well.
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2012 juliusaban egy csinos, fiatal, rendérségi pszicholégusnének nyoma veszett egy
flulledt hétvégi éjszakan, amikor az egyik pécsi szérakozéhelyrdl egyedil, gyalogosan
hazafelé tartott a belvaroshoz kozeli lakasahoz vezeté uton. A rendérség jelentés
er6ket mozgdsitott felkutatasa érdekében. A civil kodzdsség (szulék, baratok,
ismerésok, szimpatizansok) sem tétlenkedtek: soha nem latott Osszefogas
szervez6dott a Facebookon, amelyhez néhany nap alatt nyolcezer ember
csatlakozott.

Az eltiinést kdvetd harmadik napon jatszé gyerekek otthonatdl nem messze egy
bokros terlleten megtalaltak a holttestét. A helyszini szemle megallapitasa szerint
emberdlés tortént. A nyomozast kiemelt médiaérdeklédés és felfokozott tarsadalmi
varakozas kisérte. A holttest megtaldlasanak masnapjan a rend6rség DNS-
anyagmaradvany alapjan azonositotta a feltételezett elkdvetét, akit harom nap mulva
— az eltinéstél szamitott egy héten belul — elfogtak.

Az eredményes nyomozast és a korultekintéen, alaposan megszervezett elfogast
kovetéen a média és az allampolgarok részérdl a rendbrségi eljarast mindvégig
bizalmatlansag, kétkedés, hisztériakeltés Ovezte, megkérdbjelezve a nyomozas
szakszer(iségét és hitelességét, aldasva a renddrség tekintélyét. Es Pécs
.KOzbiztonsagi zuhanodrepulése” a médiaban azéta is tart, eleddig ugy tinik,
megallithatatlanul...

Az els6 és legfontosabb megvizsgalandd és eldontendd kérdés: valéban
problémarol van-e sz6? Problémanak azt a szituaciot tekintjuk, aminek nincs kész
megoldasa, azt mindig az adott helyzetben benne lévéknek kell, rdadasul kézdsen
megalkotniuk. A probléma sohasem rejtvény, aminek elére megadott megfejtése van,

A jelen tanulmany a Pécsi Tudomanyegyetemen 2013. junius 27-én, A véltozé rendészet aktuélis
kihivasai cimi nemzetkdzi tudomanyos konferencian elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.
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s csak egyetlen helyes megfejtés képzelhet6 el. A probléma mindig olyan, konkrét
koriimények Osszjatékaként, sajatos okok kovetkezményeként el6allé egyedi
helyzet, amelynek nincs és kildndsen nincs egyetlen, Udvozitd megoldasa. A
megoldast mindig a (probléma) helyzet pontos felismerése, az okok feltarasa,
elemzése, a lehet6ségek szambavétele és a kdvetkezmények figyelembevétele utani
felel6sségteljes dontéshozatal utan lehetséges megtalalni.

Jelen esetben a kérdés — sajnos — konnyen megvalaszolhato: igen, itt
problémardl beszélink. S6t, nem pusztan egyetlen problémahelyzetrél, hanem egy
honapok 6ta zajl6 és a mai napig szlnni nem akaré folyamatrdl, amely egy
nagyvaros hétkdznapjait, lakdéinak életét mérgezi, és egyelére nemigen latszik a
kiat... A Pécsett zajlo folyamatot tehat egyértelmien problémaként értelmezve, a
tovabbiakban immar ennek figyelembevételével foglalkozunk vele.

Célunk, hogy — stilszerlien a kulisszak mogé benézve — megértsik: mi tortént
pontosan? Most mi zajlik? S hova vezethet ez az egész? Az is motival minket, hogy
ha tudunk, hozzajaruljunk ahhoz, hogy meg lehessen allitani, sét, egy masféle,
megnyugtatd iranyba lehessen forditani a folyamatot. Merészebb céljaink kozott
szerepel, hogy gondolataink ne csak egy helyi probléma elemzéseként szolgaljanak.
Szeretnénk vitat nyitni arrél, mi a teendé akkor, ha netdn egy nagyobb kdzdsséget
(egy orszagot), és annak egész renddrségét érintene egy hasonlé jellegl probléma...

A probléma feltarasa
A média negativ megnyilvanulasai a sajtohirek tiikrében

Az alabbiakban a teljesség igénye nélkll tallozunk az irott és elektronikus sajtd
kozvélekedést markansan befolyasold, alakito irasaibal:

Datum Cim Szerzo Hirforras
2012. julius Bandy-lﬂgyi Iezarvg —a Maté Balazs BAMAZ2
21. rendérség szerint
Bandy-gyilkossag:
2012. julius a sztarnxgm,ozot Maté Balazs BAMA3
23. meggyozték,

a helyieket nem

2013. aprilis A nék elleni er6szak miatt

4
11. tUntettek Pécsett MTI Index
2013. aprilis Ko’zblztonsag Pécsett: Maté Balazs BAMAS
13. a szamok nem hazudnak?
2013. aprilis Miért lett Pécs az er6szak | Sebestyén Istvan 6
. ATV
29. varosa?
20131.£najus Pécs és a Biin Kerner Zsolt 4447

2 http://www.bama.hu/helyi-ertek/velem-en/bandy-ugy-lezarva-a-rendorseg-szerint-453038
3http://www.bama.hu/baranya/kek—hirek—buIvar/bandy—gyilkossag—a—sztarnyomozot—meggyoztek—a—
helyieket-nem-453306

4 http://www.index.hu/belfold/2013/04/11/a_nok_elleni_eroszak_miatt_tuntettek pecsett/

Z http://www.bama.hu/baranya/kozelet/kozbiztonsag-pecsett-a-szamok-nem-hazudnak-492795

http://www.atv.hu/belfold/20130429 bandy_kata_polgarmester_lany_miert_lett pecs_a_gyilkossagok
varosa
Thttp://www.444.hu/201 3/05/14/pecs/
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2013, majus Pécs, a biin varosa Alfahir Alfahir®
A RENDORSEG
2013. junius MEGITELESET A . 9
1) KOMMUNIKACIO IS Babos Attila BAMA
BEFOLYASOLJA
- Kultura helyett a bin 0
20131.:1))un|us varosa? — Pécs egyre csak Stemler Miklos HVGTO
' csuszik a lejtdén
2013. julius Pecs:
1':,3 Két blintény megrokkantotta | Ungar Tamas | Népszabadsag"’
) a varos biztonsagérzetét

A rendérség és a média kommunikacios kapcsolatanak alakulasa

A rendbrség médiaval torténé kapcsolattartasanak modjat az  orszagos
rend6rf6kapitany altal kiadott részletes normativ rendelkezés szabalyozza. A
meédiatartalom-szolgaltatok részére adhatoé tajékoztatas rendjérdl sz6lé 10/2013. (llI.
14.) ORFK utasitas 2013. marcius 15-én lépett hatalyba.'? Az (j szabalyozas a
sajtoval torténd kapcsolattartas rendjérdél és az egységes tajékoztatasrol szold
korabbi belsé rendelkezést valtotta fel. A rendérségi kommunikacios szervek részére
kovetelményként fogalmazdédik meg a gyors reagald képesség, a hitelesség, az
egyseégesseg, a kovetkezetesség, a kozérthetbség és a partatlansag. Ezen
alapelveknek megfeleléen szllettek a kdvetkez6, médiumokban megjelent
rendérségi kozlések, amelyek célja a kozrendi, kodzbiztonsagi helyzet objektiv
bemutatasa volt:

Datum Cim Szerz6 Hirforras
Baranya Megyei
2012. jalius 21. Saijtétajékoztato Rendér- YouTube *
fékapitanysag
Baranyaban 11
2013. februar §zazalekkall csokken’t a Hajdu Zsolt BAMA ™
20. blncselekmények szama
2012-ben
Kiakadt az atv.hu-ra és Baranya Megyei
2013. aprilis 30. | csusztatassal vadolja 6ket Rendér- Pécsi
a baranyai rendér- fékapitanysag Ujsag™
fékapitanysag sajtokdzlemény
2013. majus 14. | A pécsi renddrség igéri, Maté Balazs BAMA™

8 http://www.alfahir.hu/pecs_a_bun_varosa
9http://www.bama.hu/baranya/kek—hirek—buIvar/a—rendorseg—megiteleset—a—kommunikacio—is—
befolyasolja-501765

10 http://www.hvg.hu/itthon/20130613_Pecs_kultura_bun_lecsuszas

" http://nol.hu/belfold/20130713-ket_bunteny megrokkantotta_a_varos_biztonsagerzetet

> HIVATALOS ERTESITO 2013. évi 13. szam 1943-1950. o.

'3 http://www.youtube.com/watch?v=mgSWS7Bmewl
“http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/baranyaban-11-szazalekkal-csokkent-a-
buncselekmenyek-szama-2012-ben-484943
hitp://www.pecsiujsag.hu/pecs/hir/helyi-hireink/kiakadt-az-atvhu-ra-es-csusztatassal-vadolja-oket-a-
baranyai-rendor-fokapitanysag
16http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-buIvar/a-pecsi-rendorseg-igeri-mindent-megtesz-a-
biztonsagerzet-noveleseert-497347
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mindent megtesz
a biztonsagérzet
noveléséért
A fékapitany szerint
2013. julius 25. szubjektiven sem kell Pécsi Stop Pécsi Stop'’
félnink
. Pécs: 18
2013. julius 26. jobbak a rendéri mutatok Magyar Nemzet Metropol
2013. julius 26. | Pécs nem a biin varosa Boka Maté Pécsma'
2013. augusztus Biztonsag: roz . 20
5. kedvez6 baranyai adatok Mate Balazs BAMA

A probléma elemzése
(Ami elromolhat, az el is romlik? De miért is?)

Baranya megyében és Pécsett a vizsgalt id6szakban relevansan csdkkent mind az
ismertté valt, mind a kozteruleten elkdvetett blincselekmények szama, és kedvezden
alakultak a felderitési mutatok is — ugyanakkor a pécsi polgarok szubjektiv
biztonsagérzete romlott. A szubjektiv biztonsagérzetet szamos mas tényezd is
befolyasolja, ide tartoznak azon eseti, de jellegiknél fogva nagy kozérdeklédést
kivaltd események, amelyek a lakossag biztonsagérzetére jelentés hatassal vannak,
és a média figyelmét is felkeltik.

A renddrség érzékelte a lakossagi igényeket, és ennek megfeleléen a szolgalati
tevékenységét igyekszik a polgarokhoz kdzelebb vinni. Pécsett egyidejlleg az
allando négy jarérparon és a harom mozgdér-paron tul forgalom-ellenérzé jarérok,
valamint baleseti helyszinel6k latnak el szolgalatot. A blnugyi allomany
blnmegelbzési és blnfelderitési célu kozterileti szolgalatot teljesit. A varosban
harminchat korzeti megbizott szolgal. A kdzelmultban négy kerékparos rendérjarér
kezdte meg szolgalatellatasat, a gépkocsizo jarérok szolgalati idejuk meghatarozott
részét gyalogosan veégzik. A folyamatos kozterlleti rendéri jelenlétet a Pécsi
Rendérkapitanysag kiemelt feladatanak tekinti, mindent megtesz annak érdekében,
hogy a jogsértések szama csokkenjen, a helyi lakosok és a varosba érkez6 turistak
biztonsagban érezzék magukat.

A blnfelderités mellett a megel6zésnek is jelentds szerepe van. A renddrség
megyei blnmegeldzési programjai valamennyi célcsoportot (ti. a gyermek- és
fiatalkoruakat, a felnétteket, az idéskoruakat) megszélitjidk annak érdekében, hogy
ne valjanak blncselekmények aldozatava. Tobb mint 6tven olyan kidolgozott és
bevezetett program mikddik, amelyek a szezonalis veszélyekre, illetve kor- és
célcsoportokra fokuszalva segitik a binmegel6zést.

Uj kezdeményezésként a renddrség Jarasi Kdzbiztonsagi Egyezteté Férumokat
szervezett a jarasi székhelyeken a polgarmesterek, kisebbségi Onkormanyzati
vezetbk, polgarér-szervezetek vezetdi, tankerileti igazgatdk, egyhazi és alapitvanyi
iskolak vezetdi és jarasi hivatalvezet6k részvételével, interaktiv mdédon. Toébbek
kozott arrdl is targyaltak, hogyan lehetne a helyben él6k biztonsagérzetén javitani és
a blinmegel6zést tovabb erésiteni.

' http://www.pécsistop.hu/regio/a-fokapitany-szerint-szubjektiven-sem-kell-felnunk/116 7752/
'® http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1067066-augusztustol-erkeznek-az-atdolgozott-szamlak
19 http://www.pecsma.hu/vezeto-hir/pecs-nem-a-bun-varosa/
%% http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/biztonsag-kedvezo-baranyai-adatok-509775
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A megoldasok valojaban messze tulnének a rendbrség szakmai kompetenciajan,
és kozos tarsadalmi 6sszefogast igényelnek.

A kozOsség biztonsaga — vagy, ahogyan azt mi javasoljuk megnevezni: a
biztonsagos, élhetd kdzdsség — az allami szervek hatésagi intézkedései, az egyén és
a kozdsség tevékenységei, az allampolgarok oénvédelmi képességei, valamint a
vallalkoz6i piac nyujtotta szolgaltatasok egylttesébdl alakul ki. A kdzdsség
biztonsaganak védelmében alapvetd szerepe van a renddérségnek, de annak
megteremtésében potolhatatlan a kdzosség tagjainak és a civil szervezeteknek a
tamogatasa.

A probléma kezelése

A magyar rendészettudomany évtizedek 6ta hasznalja a kézrend és a kbzbiztonsag
fogalmakat.?' Tapasztaljuk, hogy Ujra és Ujra ugyanazokba a nehézségekbe és
ellentmondasokba (itkéznek a szakemberek. Ugy latjuk, hogy nem véletleniil.
Ezeknek a fogalmaknak a hasznaldi, hivei ugyanis még mindig abbdl a
megkozelitésbdl indulnak ki, hogy a kdzrend és a kbzbiztonsag megteremtése, az
azon valé ,6rkddés” a rendészet, a rendérség dolga.

A tapasztalatok szerint azokban az allamokban, ahol ez a hit sokaig és er6sen
tartja magat, a biztonsag valds helyzete és a lakossag biztonsagérzete®* nem javul,
s6t, inkabb romlik. Ahol viszont szakitottak ezzel a meggy6z6déssel, és elkezdtek a
biztonsag megteremtése, fenntartasa céljabol masféle, nevezetesen kozdsséqi
tipusu megoldasokon dolgozni, a helyzet ennek ellenkezbjére valtozott. Az ezekhez
a megkozelitésekhez illé rend fogalma a kovetkezd: ,Rendnek azt tekintjik, ha az
egyének sokféleséglik ellenére, fL'iggc’)'se'gek €s Kiszolgaltatottsagok létrejétte nélkdil
képesek egyiittmiikédni egyméssal”®® Ennek megfelelden ... tarsadalmi
problémanak tekintjiik mindazt, ami fliggéséget és kiszolgaltatottsagot eredményez,
és/vagy akadalyozza az egyének konfrontaciomentes egylttmikoédését. E két
definicio alapjan a rendészet tarsadalmi szerep-meghatarozasa a kévetkezd: A
rendészet a tarsadalmi intézményrendszernek az a szegmense, amely a sokféleség
egylttmiikbdését a fenti rendfogalommal kompatibilis médon térekszik biztositani, és
célul tizi ki, hogy a leheté6ségekhez képest, a sajat eszkbzeivel a minimumra
csékkentse a tarsadalmi probléméakbél kévetkezd konfliktuspotencialt.”

A fenti idézetet tartalmazd tanulmany a tovabbiakban I|épésrél |épésre
ismerteti nemcsak azt a modot, ahogyan ez a feladat elvégezhet6, hanem azokat a
kovetkezményeket is sorra veszi, amelyek kiszamithatéan bekovetkeznek. ,... A
rendészet tarsadalmi szerepét tehat egy katalizatoréhoz hasonlithatjuk: elésegiti a
valamennyi polgar szamara hasznos egylttmiikédési modok elterjedését és

21 Néhany erre vonatkozé 6sszefoglalod igény iras:
e Szamel Lajos: A rendészet és a rendérség jogi szabalyozasanak elméleti alapjai. Rendészeti
Tanulmanyok 1992/1.
* Irk Ferenc: A kbzbiztonsag és a blinmegel6zés jovéje. Kriminoldgiai Tanulmanyok 40. OKRI,
Budapest, 2003
* Korinek Laszl6: Objektiv biztonsag — szubjektiv biztonsag — félelem. Magyar Jog, 6, 1995, 325. o.
* Krémer Ferenc: A (k0z)biztonsag jelentéséhez. Rendészeti Szemle 2009/2. szam, 62-90. o.
* Krémer Ferenc: A biztonsag intézménye és a rendérség. Replika 2011/1. szam, 205-230. o.
*2|dehaza j6 ideje sokat lehet talalkozni a szubjektiv biztonsagérzet fogalmaval is.
% Krémer Ferenc—Molnar Katalin—Szakacs Gabor-Valcsicsak Imre: A rendészeti foglalkozasi kultura
atalakitasa — stratégiai koncepcié. In: Tanulmanyok a rendészeti stratégiahoz. Rendészeti Szemle
224010, Kilénszam, 288. o.
Uo.
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fennmaradasat, maga azonban csak kbézvetetten IétrehozOja ezeknek a

folyamatoknak.  Masként fogalmazva: a rendészet szolgaltatast nydujt.

Tevékenységének ezért figyelemmel kell lennie a polgarok és k6z6sségeik igényeire,

a kézbésségekben megjelené problémakra. Hogy katalizatorszerepének meg tudjon

felelni, allandoan fejlesztenie kell 6nmagat, nyitottnak és egylittmiikédésre képesnek

kell lennie. A rendészet tarsadalmi szerepének fenti meghatarozasa alapjan az
egyes paraméterek minGségére nézve ez a szerep az alabbi moédokon hat:

- a civileket és életfolyamataikat tekinti elsédlegesnek, a rendészetet ebben vald
részvételként, ennek elGsegitéseként fogja fel, azaz megteremti a kézésségre
orientaltsag alapjait;

- a rendészeti hatalmat az egyének egylttmiikédését elbsegité erbként és
felhatalmazasként, azaz a civilektél fiiggéként fogja fel, az ezzel létrejévé
hatalomfelfogas problémamegoldasra kapott felhatalmazasnak tekinti a hatalmat;

- arendhez valb viszonyt az hatarozza meg, hogy ez a tarsadalmi szerep a rendet
egylttmiikbdésnek fogja fel, a rend egylittmiikbédés nélkil nem hozhaté létre és
nem is tarthato fenn, a rendészeti tevékenységet ebbdl kbvetkezbleg a kooperativ
rendfelfogasnak kell iranyitania;

- a Sszervezetben is csak akkor lehet rend, ha nincsenek fiiggéségek és
kiszolgaltatottsagok, ha a szintek és egységek funkcionalisan szervezettek, az
egylttmiikbédés bennlik és k6zottliik mentes a tarsadalmi problémaktol, s ekkor
lehetévé valik, hogy a kritikat ne hatalmi poziciok veszélyeztetésekéent, hanem a
problémamegoldas nélkilbzhetetlen eszkbzeként fogjak fel, hiszen az a
szervezeti célok iranti lojalitdsbél kévetkezik.”

Az ebbdl az értelmezésbdl fakaddé mikodés eredményeként az emlitett
orszagokban a civilek élhetének, biztonsagosnak tartjak lakéhelylket, a rendérség
presztizse folyamatosan emelked6ben van, a rendérok és a civilek egymassal
egyuttmikodnek. Es (lass csodat!): a kettdjik kozotti kdzvetitdé szerepet betdltd
média is ugyanezen faradozik. A feladat tehat nem megoldhatatlan, ,csupan” ra kell
jonni azokra az Osszefuggésekre, amelyek mentén ez az eredmény — persze nem
mardél holnapra, de — elérhetd és fenn is tarthatd. Szamos nyugat-eurépai példa
mutatja, hogy merre lenne érdemes elindulni. Természetesen naluk sem tokéletes
minden. Nem kell azt gondolnunk, hogy ott kolbaszbdl van a kerités. A kuldnbség
azonban abban a tekintetben o6riasi, ahogyan ott a problémakhoz viszonyulnak.

A problémakhoz valé viszony

Mindenekelbtt a helyzetek pontos felismerésével kezdédik a folyamat, ahol elddl, mi
szamit problémanak, s mi nem. Nem minden probléma ugyanis, ami annak latszik,
és forditva: vannak ugyek, amelyeket nem tekintenek problémanak. Utébbiak aztan
hosszu ideig a szbnyeg ala sopdrve csak gyllnek, gyllnek, majd egyszerre
eszkalalédnak. Erre a magyar rendérség rendszervaltas o6ta eltelt immar huszonnégy
éves torténetében egy sor példat talalhatunk.

Ha sikerult azonositani a problémakat, akkor johet a problémahelyzet vagy
folyamat elemzése, az okok 6szinte feltarasa. Erre valéo a rendészettudomany,
amelynek eredményeit a rendészeti vezetdk, illetve a politikusok Nyugat-Eurépa-
szerte tamogatjak és hasznaljak is.

Ha tudjuk az okokat, értjik azok keletkezésének hogyanjat, akkor kdvetkezik a
felelésségteljes dontések konszenzusok utjan valé meghozatala. A felelésségvallalas
abban all, hogy a dontés pillanata el6tt gondosan szamolnak a bekovetkezd |épések

% Uo.: 289. o.
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varhato kdvetkezményeivel is. A kinalkozo lehetéségek kozul nyilvanvaléan azokat
valasztjadk, amelyek a legtdbb j6, avagy a legkevesebb rossz kdvetkezménnyel
jarnak. Minden esetben a kdzdsségek életére gyakorolt hosszabb tavu hatasokkal
szamolnak — ezért nélkulozhetetlenek a tarsadalomtudomanyok a modern
demokratikus rendészet szamara. Nem véletlen az sem, hogy a fejlett eurdpai
rendérségek kivétel nélkul ndvelik az ilyen iranyu kutatdsokra és képzésre szant
kereteket.

A média szerepe, hatasa a kdzvélemény és a kozosségek formalasaban

Mint latjuk, a civilek és a rendérség a demokratikus jogallamban nem egymas
ellenségei, hanem egyuttmikodé partnerei. A rendérség a kézbésségben, azaz a
civilekkel és a civilekért dolgozik. Kozésen teremtik meg és tartjak fenn vagy allitjak
helyre a biztonsagot, amely az alapja az élhet6 telepulések mikodtetésének. Az
egyuttmikodést azonban mindig iranyitania, moderalnia kell valakinek, s ez — a
biztonsagrol 1évén sz6 — ez esetben egyértelmien a szakemberek, azaz a rend6rok
feladata. A civileknek viszont az &llam ellen6rzési, értékelési és javaslattételi
szerepet kell, hogy biztositson: ezt nevezzik civil kontrollnak. Ennek a modern
rendészetben kulonféle hatékony modszerei vannak.

S hogy jon (adott esetben sz6 szerint is) a képbe a média? A médianak, mint
kozvetitbnek az a feladata, hogy az egyuttmikddés maodjardl, minéségérél, és ha
vannak olyanok, akkor a nehézségekrél és kudarcokrdl is folyamatosan arnyalt és
hiteles képet nyujtson a kdzdsségnek. Tipikusan kdzépen kell alinia: sem egyik, sem
masik iranyban nem lehet elfogult. Kilonésen nem ugraszthatja egymasnak a két
egyuttmikodé felet, neki csak a kozvetités a dolga a maga specidlis technikai és
szakmai eszkozeivel.

Ha mindharom kézremikodd partner ezen elvek mentén jarna el, akkor kozel
sem volna ennyi akadaly a folyamatban. Errél azonban meg kell allapodni, lehetéleg
orszagosan, de helyileg mindenképpen. Le kell szogezni: egymassal, egymasért, és
nem egymas ellen kell dolgoznia mindharom partnernek. Csak igy javithatoé a helyzet
— mar persze ha valéban ez az érdeke mindenkinek.

A rendbérség kommunikacidja

Egy szervezet kommunikacioja mindig két részre oszthaté: a belsére és a kiilsére.?
A bels6 kommunikaciéo — f6leg ha arra, mint az egyuttmikoédés nélkildzhetetlen
alapelemére tekintink — a leghatékonyabban akkor miikédik, ha egymast elfogado,
egymassal partneri, azaz egyenrangu viszonyban lévé emberek kézott zajlik.

A magyar rendészeti kultura ma korantsem ilyen kézeg. Valamennyi tevékenységi
korét — sokszor szakmailag teljesen indokolatlanul, csupan a megszokas okan — at-
meg atszOvi az erds hierarchizaltsag. Ez a koériimény a kommunikaciét minimum
neheziti, lassitja, akadalyozza, s6t sokszor egyenesen lehetetlenné teszi. Amig ez a
helyzet, addig a kulsé6 kommunikacidban is igen nehéz, sét, lehetetlen elvarni, hogy
azok a rend6rok, akiket a merev hierarchia iranyitottként folyton csak ,alattval6i”
szerepre és beszédmoddra kényszerit, képesek legyenek partnerséget megjeleniteni
a civilekkel valé kapcsolatokban. Marpedig a rendészet sikeres mikddésének a
demokratikus tarsadalomban elengedhetetlen feltétele a civilekkel valo allandé és
gordulékeny egyuttmikodés. Ha a rendérség tarsadalmi szerepét akként fogjuk fel,
hogy az a maga specialis eszkozeivel a tarsadalmi konfliktusok csokkentésén
faradozik, akkor magatol értetédé, hogy ehhez azokkal kell sziinteleniil egyenrangu

% Es persze nyiltra és latensre, azaz olyanra, amelyet a felszin mutat, illetve olyanra, amely csak a
sorok kozil olvashatd ki. Ez kdzvetve persze Osszefligg a belsé és a kiils6 kommunikacié kozti
ellentmondasokkal is. Ez a kérdés azonban nem targya ennek az irasnak.
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€s oda-vissza miikédd (kiils6) parbeszédet folytatnia, akiknek biztonsagaval (6 is)
foglalkozik (vagyis az emberek kdzosségeivel).

Ez a klils6 kommunikacio két fellleten torténik. Az egyik — rdadasul a nagyobb —
fellulet a rendészeti szakemberek és az ligyfelek talalkozasa, legyen az a rendér
egyszerl latvanya a kozterlleten, vagy igazoltatas, kihallgatas, baleseti vagy
bdnlgyi helyszinelés, hazkutatas, telefonos segélyhivas. Ez maga az ,aru”, itt
konkrétan az a biztonsagi szolgaltatas, amelyet a rendérség nyujt a civileknek. A
masik felllet az, ahogyan a rendérség, mint szervezet 6nmagat a nyilvanossag elétt
megjeleniti, amilyen képet 6nmagarol mutat. Ez a ,kirakat”. Ha az arukészlet és a
kirakat nincs dsszhangban egymassal, a vevd joggal lesz csalddott: ha a rendérségi
k6zdnségszolgalat (public relations — PR) soran kuldott Gzenet nem esik egybe a
civilek hétkdznapi tapasztalataival, a rend6rség imazsa hamis lesz. Az emberek
bizalmat és ez altal egyuttmikddését a rendérok akkor sem nem élvezik, ha
egyébként egyenként méltdak lennének az elfogadasra, tiszteletre, megbecsulésre.
Az egyes renddrok csak kivételek maradnak, mig a szervezet altaldban megvetés,
guny, irénia, nevetség targya lesz. A mai magyar rendérseégi presztizs 2006 o6ta tarto
zuhandreplilése sajnos iskolapéldaja ennek a tdrvényszeriiségnek. Eppen innen
kellene megtalalni a kivezet6 utakat. Nézeteink szerint vannak! Egy lehetséges utat
szeretnénk bemutatni a jelen tanulmanyban.

Mit? Mikor? Hogyan?

A rendbrség kulsé kommunikaciéjanak harom lényeges kérdésben kell tudnia jol
teljesiteni: nem mindegy, mit k6z6l; nagyon fontos, hogy mikor all a nyilvanossag elé;
és sokszor csupan azon mulik a siker, hogy hogyan teszi mindezt.

Ha jol megnézzuk, minden elrontott nyilatkozatban harom hibat lehet elkdvetni:

* Ha a renddrség részérél nyilatkozé olyat mond el, amit nem lehetne, és olyat
nem mond el, amit pedig el kellene, az egyforman gond. Nyilvanvald, hogy
vannak szolgalati érdekbdl elhallgatand6 informaciok. Ezek kiszivargasa,
.elkotyogasa” ugyanolyan rossz kdvetkezményekkel jar, mint az, ha
elkend6zunk valami olyasmit, ami pedig nagyon is a nyilvanossagra tartozna.
Mindenekel6tt tehat jol kell banni az informaciokkal. Ez szerencsére tanulhatd,
intellektualis készségek dolga az egész. Meg persze a szervezeti kulturaé,
amelyben a nyilt, a civilek szamara is atlathatd mikodés feltétlenul kdvetendd
erték...

* A masik hibalehet6éség a megfeleld iddzitésben rejlik. Ha tul koran hangzik el
egy nyilatkozat, az ugyanolyan baj, mintha tul késén jelenink meg a
nyilvanossag elétt. Mesterségesen, félelembdl, tanacstalansagbodl, hozza nem
értésbdl visszatartani informaciokat sokkal karosabb, mint vallalni, hogy a
konkrét Ggyben nagyon keveset tudunk, vagy valoban nem tudunk semmit. Ha
a renddérség nem mond semmit, torvényszerl, hogy ugyis megindul a
talalgatas. Utdlag aztan sokkal kellemetlenebb mindjart a cafolatokkal, az
addigra onallo életet él6 tévhitek eloszlatasaval el6hozakodni. Raadasul
ilyenkor az elhangzottakat mar nem lehet modositani, vagyis eleve vesztes
poziciébdl indulhat a rend6rségi kommunikator, barki legyen is az. A keveset
is érdemes — persze megfeleld talalasban — megosztani a sajtéval, s tugyelni
arra, hogy az pontosan keruljon a hirekbe. Ezért van szikség a sajtd
munkatarsaival kialakitandd korrekt egyuttmikddésre, ahol idé elétt és kontroll
nélkul soha nem megy, mert nem mehet ki informacié. Nem konnyen és
gyorsan, de ez az egyuttmikodés igenis kialakithato, fejleszthetd.

* A harmadik a hogyan kérdése, azaz a stilus. Egyfeldl a lehetd legpontosabb,
korrekt, tényszerli, de meégsem érzéketlen és legféképpen nem cinikus,
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lekezeld, semmiképpen sem kiszolgald igényl kozlésmddot kellene
valasztani. Ez nemcsak beszédmdd, hanem attitid kérdése is. Vagyis nem
elég, ha a szovivé beszélni tud (bar e téren is vannak még hianyossagok),
hanem emberinek és hitelesnek is kell lennie. Ez jorészt a személyiségbdl
arad — vagy nem. Vagyis legalabb annyira ratermettség alapjan is kellene
valogatni, mint amennyire a készségek és a képzettség szerint. Masfelél pedig
tanulhaté és tanuland6 lenne a hivatalos stilus kbéznapiva, azaz a civilek
szamara is érthetové ,forditasa”. Ezzel nem a rendérség és a civil vilag kozti
tavolsagot hangsulyoznank és ndvelnénk minden egyes nyilatkozattal, hanem
az ahitott hidakat épitgetnénk szordl szora, mégpedig egyszeriien
elsajatithatd kommunikaciés eszkdzokkel.

Ajanlas
a hasonlé kommunikaciés helyzetek megel6zésére és kezelésére

A World Café egy vilagszerte ismert és hasznalt, egyébként zsenialisan egyszeri
eljaras, komoly protokollal. A teljes leirdsa az Interneten is elérhets.?” Rendkiviili
elénye, hogy maga a modszer nem kerul semmibe, nincs jogdija. A kivitelezésnek az
igények fuggvényében vannak bizonyos koltségei. A befektetés és a megtérilés
azonban valoszinidleg nem all aranyban egymassal. Alkalmazasanak fontos etikai
kritériuma azonban, hogy értesiteni kell réla a vilagszervezetet. Ez is ndveli az
eljaras komolysagat és hitelességét. Sajnos tudomasunk van olyan telepulésrél, ahol
par évvel ezel6tt a nevet felhasznalva, a modszert ,lebutitva”, visszaéltek vele. A
tajékozatlansagnak kdszonhetben persze senkinek még csak fel sem tint. Egy-két
alkalom utan ki is mult a ,projekt”’, ami annyibdl allt, hogy egy varosi helyszinen
Jfogadoorat” tartott a helyi korzeti megbizott, kavéval kindlva az oda betévedt
allampolgarokat. Nyilvan ennek semmi kdze az igazi Police Café-hoz.

Kiprébalni még sehol sem volt alkalmunk, hiszen ez nem tantermi modszer,
ahhoz ugyanis egy mikddd (vagy mikodéve teendd) kdzosseg kell. (Pécsett ez most
adott...) De ahogy mondani szokas, innen szép gy6zni, ezt a mddszert hasznalva
komoly esély nyilna a javulasra. Ezt kinalja a Police Café, amelyhez szivesen
adnank a nevunket, mint kreativ gondolkodok, és mint moderatorok. A kett6s
moderalas kulonben is altalanosan elfogadott a Café-ban, s igy egyszerre tobbféle
nézépontot is képviselhetnénk: egy hazigazda és egy vendég; egy helyi lakos és egy
messzirél jott ember; egy férfi és egy n6; egy rendér és egy civil tudna hozzaadni a
sajat értékeit a beszélgetések kiteljesitéséhez.

Klldéndsen azért nagyszer( ez a mddszer, mert a helyi kollektiv bolcsességet és
az egyuttmikodést lehet mikddésbe hozni a problémak feltarasara, elemzésére. A
problémaval, ti. Pécs biztonsagosabba, élhetébbé tételének mddjaval (bar elséként
azt a kérdést is tisztazni kellene, hogy ez valéban probléma-e) mindenképpen
foglalkozni kell. Ez nem elodazhato, am kivulrél-felulrél nem lehet ra megoldast adni.
Kllénben is: senki sem szokott orulni, ha jon valaki, aki megmondja a tokéletes
megoldast, vagy legalabbis ugy tesz, mintha tudna azt. Eppen az a lényeg, hogy
nincs egyetlen recept, azt senki nem irhatja fol. A Café modszere azt vallja, hirdeti és
bizonyitja: a megoldasokat csakis helyben, kdzdsen lehet megalkotni. Ehhez
azonban le kell Ulni, beszélgetni kozds dolgainkrdl, problémainkrol.

Ha erre tamogatd hatteret lehetne talalni-teremteni Pécsett, az nagyszeri lenne!
Kifejezetten j6 kézben lenne a kezdeményezés a rendérségnél, mert akar elfogadjuk,

2 http://www.theworldcafe.com/translations/hungariancafetogo.pdf
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akar nem: Magyarorszagon a civilek fejében a rend6rség a biztonsag
megteremtésének és Orzésének még mindig a legfontosabb letéteményese. Ettél
pedig a rendérségnek nem félni kellene, hanem élni a kezdeményezés szamos
elényével. A Café remek eszkdze lehetne a kezdeményezd készseg kifejezésének, s
igy a rendbrség végre nemcsak a kovetbje volna az eseményeknek, hanem
iranyitoja a biztonsagot nével6 folyamatoknak. Példaul azzal, hogy az elsé Café a
civileké volna, mindjart nyilvanvaléva tehetné, hogy szolgaltatasait nekik nyuijtja,
értik és veluk dolgozik a biztonsagosabb, élhetébb Pécs megteremtésén.

* * %

Ugy gondoljuk, Pécsett ma semmivel sem rosszabb az élet és az azt markansan
meghatarozé biztonsag, mint korabban volt. Lattuk, hogy az objektiv tények is ezt
mutatjak. Hogy ez ne csak papiron, hanem a valésagban is igy legyen, s a helyiek is
igy érezzék, azon kell és érdemes dolgozni. De csakis egyutt — a civileknek, a
rendéroknek és a sajtonak kézdsen.
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