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A koronavirus probléma vs. lehet6ség?

Az orszagos KoronaHR kutatas részeredményei
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A koronavirus olyan szakmai és emberi kihivas elé allitott minden szervezetet, mellyel korabban nem
talalkozhatott. Az ehhez hasonld soktényezds, globalis valsdg tigy igényli a legmagasabb foku
figyelmet, hogy kdzben a kezeléséhez sziikséges minimalis tapasztalatunk sincs meg, 4m ha véletlen
adottak is az eszkdzok, a tudasunk akkor is tesztelésre var. A kutatasi eredmények felhivjak a
figyelmet arra, hogy a valsag egyben pozitiv hozadékkal is birhat a szervezetek életére nézve, de
kiemel olyan fejlesztendé teriileteket is, amely a krizis helyzet eredményeképpen a figyelem
kozéppontjaba keriilt.

KuLcsszavAk: Covid-19, HRM, munkaer-megtartas, motivacio, digitalizacid

The COVID-19: problem vs. opportunity?

COVID-19 posed a professional and human challenge to every organisation it had never encountered
before. A multifactorial global crisis such as this requires the highest level of attention while we do
not have the minimum experience to handle. Perchance the tools are given, our knowledge still has to
be tested. The research results point out that the crisis can also positively affect the lives of
organisations and highlight areas for improvement that have come to the forefront of attention
because of the crisis.

KEYWORDS: COVID-19, HRM, labour-retention, motivation, digitization

Bevezetées

A koronavirus-valsag foldrajzi kiterjedtsége miatt az elsé olyan globalis kihivasnak
tekinthetd, amely kivétel nélkiil minden orszagot €rint. Ilyen erdsségii kolcsonos fliggdség s
dsszekapcsoltsag még nem hozta egymashoz kozel az emberiséget’. A jarvany alapjaiban
valtoztatta meg az emberek mindennapjait, ¢és sulyos tarsadalmi ¢és gazdasagi
kovetkezményeket okozott. Hatdsos vakcina hidnydban az érintett orszagok specialis
intézkedéseket vezettek be, amelyek a mindennapos magatartasi szabalyok ajanlasatol a
legszigoribb korlatozasokig terjedtek. Az esetek tobbségében sziikségessé valt a haderd
bevonasa is a vélsag kezelésébe.* A haderd alkalmazisa szigori szabalyok és pontosan
kidolgozott tervek szerint torténik. Feladatuk az egészségligyi valsaghelyzetekben a polgéri,
katasztrofavédelmi feladatok keretében végrehajtott lakossagvédelmi intézkedésekre
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korlatozodik.® Hangsulyozandé azonban, hogy katonai eré bevonasara altalaban csak azon
esetekben keriil sor, amennyiben a védekezésre kijelolt szervek munkdja nem elégséges a
veszélyek, karok elharitisara vagy kezelésére.® Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a
jarvany sikeres kezelése érdekében a tarsadalom valamennyi rétege drasztikus valtoztatasokra
kényszeriilt az egészség ¢és a biztonsag megovasa érdekében. A valtoztatas igénye a
vallalatokat sem keriilte el, hiszen sulyos dontéseket kellett hozni a munkaerd megtartasa
érdekében. Kiilondsen nagy kihivast jelentett annak megolddsa, hogy hogyan segitsék a
munkatarsaikat alkalmazkodni és megbirkdzni a munka ¢és a tarsadalmi életben bekovetkezo
valtozasokkal. P¢éldaul hogyan valosithaté meg a home office anélkiil, hogy akar a munkaltato
vagy a munkavallalo érdeke ne sériiljon? Hogyan biztosithatdé a munka és a maganszféra
kozotti szegmentalodas’?

E kutatasban azokkal a kérdésekkel foglalkozunk, hogy a pandémia megjelenésével és az
altala okozott valtozdsokkal szemben a szervezetek milyen valaszokat, megoldési utakat és
gyakorlatokat alkalmaztak. Jellemzden problémaként vagy kihivasként, esetleg lehetdségként
¢lik/¢lték-e meg a mostani valsagot?

Covid-19 dltal okozott gazdasagi hatdsok

2020 eleje 6ta a COVID-19 sulyosan befolyésolja az emberek mindennapjait vilagszerte.2 Az
orszagok kiilonbozd stratégidk megvalositdsaval igyekeznek megfékezni a kiilonbdzo
szektorokra eltéré mértékben hatd koronavirus terjedését. Felmeriil a kérdés, hogy ezeknek a
stratégidknak milyen a gazdasagra gyakorolt hatdsa,® adott vallalkozds mennyire veszi
figyelembe a humanitarius megoldasokat.'® Az ASZ elemzése'!szerint a COVID-19 jarvany
kovetkeztében kialakult gazdasagi valsag hatasara a vilag GDP-je 3-10%-al csokkent. A KSH
tanulmanya? arra mutat ra, hogy az EU GDP-je a 2020 elsé és harmadik negyedévben 7%-al
maradt el a 2019-es év azonos idészakahoz képest. Magyarorszag esetében a GDP 5,5%-al
csokkent a 2020. év elsé kilenc honapjaban. Az Eurdpai Bizottsag!® prognozisa azt jelzi elére,
hogy a magyar GDP 2020-ban 6,4%-al csokken, mikézben a GDP aranyos koltségvetési
hianya 8,4%-ra n6. Idén varhatéan a GDP aradnyos allamadosag 78%-ra nd. Ez a sulyos
visszaesés a magyar gazdasag valamennyi szektorat érinti, de kiillonb6z0 mértékben. Poor et
al** kutatocsapata azt vizsgalta, hogy a vilagjarvany hatdsara hazankban hogyan valtoznak
meg a munkaerdpiaci trendek. A kutatok szerint a koronavirus kozép-eurdpai megjelenése
elott a szervezetek dontd tobbsége munkaerShiannyal kiiszkodott, illetve folyamatosan
emelkedtek a bérek. A valsdg hatdsara azonban Ujra megnétt a munkanélkiiliségi rata,

5> Hornyacsek 2018, 73.

6 Farkas 2017, 44.

" Chawla 2020, 19.; Joel B 2020, 183.

8 Opatha 2020, 37.

® Karnon 2020, 335.

10 Jenei 2020, 53

11, https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2020/covid_20200629.pdf?download=true
12 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mone/20203/magyarorszag_2020 _iii_negyedev.pdf
13 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021-hungary-convergence-programme_hu.pdf

14 Podr 2020, 66.
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csokkentek a bérek. Fontos hangsulyoznunk, hogy a jo alkalmazottak elvesztése a tudas
elvesztését is jelenti,'® mig megtartasa segithet a szervezeteknek megodrizni a tudast és a
tapasztalatot.'® A vallalkozasok valamennyi munkatarsért feleldsséggel tartoznak.t’

A Covid és a HR kapcsolata

A munkaltatdo és a munkavallalo kozos érdeke, hogy a pandémia ideje alatt az iizletmenet
zavartalanul mikodjon, a munkaltaté tovabbra is foglalkoztassa a munkavallalot, aki ezért
megkapja a munkabérét, igy elkeriilhetdek a tomeges leépitések és elbocsatasok.™®
Hangstlyoznunk kell azonban, hogy a pandémia kdvetkezményeként végrehajtott korlatozasi
intézkedések és a mobilitasi korlatozasok jelentGsen atalakitottdk a munkaeré-piacon
altalanossa valt Hr gyakorlatokat. A szervezetek tObbsége valaszként az alabbi fontos
intézkedéseket hozta meg: ledllitotta az iizleti utakat, céges rendezvényeket tovabba az otthoni
munkat engedélyezte, illetve elrendelte. A dontések meghozatala soran a vezetésnek két
fontos kérdést kellett mérlegelni: mely dolgok a legfontosabbak a munkavallalok szamara, és
ezzel egylitt mi a HR szamdéra? A jarvany alatt az alkalmazottak szdmara a legnagyobb
kihivast a munka és a magéanélet egyensilyanak megteremtése jelentette.® A valsag
kovetkezményeként olyan jelenségeknek lehettiink tanti, mint a tarsadalmi elszigeteltség,
szegregacid, bizonytalansag ¢és a félelemérzet kialakulasa. Ebben a helyzetben a
szervezeteknek rugalmasabbaknak ¢és innovativabbaknak kell lenniiik a munkavéllaloikat
érintd varatlan emberi eréforrasokkal kapcsolatos kérdésekben.?’ Azt is latnunk kell, hogy a
munkavallalot inkabb az anyagi biztonsag, a személyes és a csaladdi egészség foglalkoztatja,
mint a munkaltatoja anyagi helyzete, instabilla valasa, ezért a HR stratégianak figyelembe kell
venni a munkavallalok aggodalmait.?* A szervezetek szamara a legnagyobb megmérettetést a
hatékony belsé kommunikécid, tajékoztatas és a kapcsolattartas jelenti. Ezt kdveti a munkaerd
megtartasanak nehézsége, a home office, tdvmunka bevezetése/miikodtetése, illetve az
egészségvédelem és a higiéniai eldirasok betartasa.?? Kritikus pontként emlitésre keriilt a
motivaltsdg fenntartisa, a bérgazdalkodas, a panik kezelése és a digitalis folyamatok
kialakitasa. A jovOben olyan stratégiak kialakitasara kell torekedni, melyek gyakorlati
alkalmazasa hozzajarul a munkaerd €s a megvaltozott munkaerd-piaci koriilmények kozotti
kapcsolat egyensulydnak megteremtés¢hez, valamint szorgalmazni sziikséges a hatékony
tanulasi formdk kialakitasat a digitdlis transzformaci6 adta lehetdségek maximalis
kiaknézasaval. Fontos azt is hangsulyoznunk, hogy a szervezeti fejlédés ¢és a HR

15 Ramlall 2004, 53.

16 Al-Dalahmeh et al. 2020.

17 David 2019, 14.; Hegediis 2018, 185.

18 https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/Kenyszerpiheno_helyett_tulorak_avagy kik_a COVID-
19_nyertesei.pdf Letoltés ideje: 2021. 04. 26

19 Pirohov 2020, 404.

20 Gelencsér 2020, 68.

21 https://europepmc.org/article/ppr/ppr245459

22 Poér 2020, 32.
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23

mozgatorugoja a kreativitas és az innovacid,” amelyet az emberi eréforras birtokol human

tokeként, igy a kozeljovoben ennek a szerepe hatvanyozottan fel fog erésodni.

Anyag és modszer

A COVID-19 okozta elsé eurdpai megbetegedések utan néhany honappal, 2020 majusanak
elején a Huméan Szakemberek Orszadgos Szovetsége (HSZOSZ), az Orszagos
Humanmenedzsment Egyesiillet (OHE) ¢és a Magyar Hadtudomanyi Téarsasag (MHTT)
kezdeményezésére €s tdmogatasaval tizenharom magyarorszagi €s egy hataron tuli egyetem
kutatoéinak Osszefogasaval Magyarorszagon létrejott a KoronaHR kutatocsoport, melynek 6
céljai az alabbiakban foglalhatok 6ssze.?*

1. Kovessiik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai vallalati/intézményi
szféra emberi eréforrdas menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag
kihivasaira a pandémia elsé és masodik fazisaban!

2. Segitsiik az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztését!

3. Egyetemi egyiittmiikddések keretében alapozzuk meg a valsdghoz és kilabalashoz
kapcsolodo HR ismeretkorok tovabbfejlesztését, tananyagba illesztését!

4. Egyiittmiikddésiinkkel tdmogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitések minél
jobb megalapozésat, Ggy is, hogy lehetévé tessziik, hogy a résztvevok az eredmények
disszeminacidjat minél magasabb szintli publikacidk révén tegyék elérhetdveé!

A cikk szerz6i a KoronaHR kutatécsoport tagjai, tanulmanyukat és az eredményeik
bemutatasat a kutatas adatbazisa alapjan készitették el. Az online kutatas elsé hullama 2020.
junius 12. és julius 31. kozott valosult meg. A vizsgalat masodik fazisdnak adatfelvétele —
amely alapjan a dolgozat késziilt — 2020. augusztus 1. és november 15. kozotti
id6intervallumban valdsult meg. Az els6 idészakban 508 értékelhetd kérdoiv érkezett vissza, a
masodik fazisra 1010 szervezet adott valaszt a feltett kérdéseinkre (/. tablazat).

1. tablazat
A valaszado szervezetek méret szerinti megoszldasa a mdasodik hullam adatfelvétele sordn
(Forras: KoronaHR kutatas 2020 adatai alapjan sajat szamitas)

Méret Valaszado szervezetek
szama
1-9 16 177
10-49 6 217
50-250 6 218
251-500 f6 89
5001-2000 f6 141
2000 6 felett 137
szervezet senkit sem foglalkoztat 31
Osszes valaszadé 1010

23 Hegeddis 2017, 95.
2 Poor 2020, 9.
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A vizsgalatba résztvevo szervezetek bruttd arbevétel szerinti felosztasat a 2. tabldazatban
tiintettiik fel.
2. tablazat

A valaszado szervezetek brutto darbevétel szerinti megoszlisa a mdsodik hullam adatfelvétele sordn
(Forras: KoronaHR kutatas 2020 adatai alapjan sajat szamitas)

Méret Valaszado szervezetek
szama

50 milli6 Ft alatt 217
51-100 millio Ft 102

101-500 milli6 Ft 164
501-2,5 milliard Ft 175
2,51-25 milliard Ft 149
25,1-120 milliard Ft 77
120 milliard Ft felett 99
Osszes valaszadé 983

Empirikus vizsgalatunk ex-post jellegii volt, azaz a megfigyelési idoszakkal kapcsolatos
véleményekre és tényadatokra tamaszkodva vizsgaltuk a COVID-19 koronavirus okozta
valsag hazai vallalati/intézményi szféra emberi er6forrds menedzselési gyakorlatara kifejtett
hatasat. Az altalunk hasznalt kérd6ivben zart és nyilt végl kérdések egyarant szerepeltek. A
zart végl kérdések esetében a valaszadoktol a vizsgalat témakoreit nagymértékben lefedo,
elére megfogalmazott valaszok koziil a legjellemzébbek megjeldlését kértik egyvalaszados
(one-respondent) modon. A valaszokat SPSS 26.0 program segitségével elemeztiik. Kutatasi
modelliink az /. abran lathato6.

Atalakitis Reakcidk/lehetdségek Atalakitis
Szervezet Altalinos HR HR
. ™~ A vizsgalt szervezetek .
Koronavirus i » Koronavirus
jellemzdi
Teremtette Teremtette
Hatdsok . . Altalanos HR Hatasok .
lehetdsegek lehetdségek
Munkakdrdk Reakciok/lehetdségek Kompetencidk
e g Megativ . oo g | Negativ
Pozitiv/j & ”’i Altalanos HR Pozitiv/j £ N ’i
megszind megszind
1. abra

A KoronaHR kutatdsi keretmodell
(Forras: Poor et al. 2020)
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A felmérés soran alkalmazott kérdbiviink a kovetkezé nagyobb kérdéscsoportokkal
foglalkozik:
1. a koronavirus okozta valsag jelenlegi és varhatd hatdsai a magyar gazdasagra ¢€s a
vizsgalt szervezetre,
2. a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzo altalanos ¢s HR valsagkezeld intézkedések,
3. a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatdsara a HR-teriileten kezdeményezett
(megvalosul vagy tervezett) valtozasok/valtoztatasok,
4. a koronavirus valsag altal teremtett fejlesztési, fejlodési lehetdségek a vizsgalt
szervezetnél és annak HR szervezetében,
5. a valsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorok és
kompetenciak,
6. a vizsgalt szervezet, a valaszadd HR-tertilet és a valaszado személy jellemzoi.
Jelen elemzés — a masodik hullamban felvett adatokra timaszkodva — a negyedik pont
eredményeinek részletes kifejtésével foglalkozik.

Eredmények

Elemzésiinket egy sor megvalaszolando kérdéssel inditjuk, amelyek fontos szerepet jatszanak
az eredmények értékelésénél/bemutatasandl. Kutatasi kérdéseink tehat az alabbiak:

Mely vallalat gondolta volna az éves pénziigyi tervezésnél, hogy veszélybe keriilhet a
miikodése, alkalmazottai nem tudnak majd bemenni dolgozni vagy, hogy a kiilfoldrdl
beszerzett alapanyagok nem fognak idében megérkezni? Legalabb ennyire fontos kérdés az is,
hogy a szervezetek egy valsag vagy barmilyen vis major helyzetre fel vannak-e késziilve?
Rendelkeznek-¢ valsag-forgatokonyvvel, amely tételesen rogziti a legfontosabb teenddket?
Ennek megfeleléen kutatasunkban rakérdeztiink arra, hogy az altalunk vizsgalt vallalkoza-
soknak van-e intézkedési terve, mely részletesen tartalmazza a rendkiviili helyzetekben
alkalmazandé protokollt (kommunikacio, munkaszervezés, védekezés) (3. tabldzat)?

3. tablazat

A szervezeti méret és az intézkedési terv kapcsolata
(Forras: KoronaHR kutatas 2020 adatai alapjan sajat szamitas)

A virushelyzetet A virushelyzetet Nem volt, de a Nincs, de Nem latjuk
megeldzéen volt | megelézéen volt, virus helyzet tervezziik (%) | értelmét (%)
mar (%) de azt miatt
modositottuk (%) | kidolgoztunk (%)

1-9 16 7,90 5,64 47,45 17,51 21,46
10-49 16 10,18 7,40 59,25 10,64 12,50
50-250 6 8,71 15,59 66,97 5,04 4,12
251-500 6 14,60 22,47 57,30 4,49 1,12
501-2000 6 10,63 23,40 63,82 2,12 0
2000 f6 felett 14,70 40,44 41,91 0,73 2,20
szervezet senkit 12,90 0 19,35 19,35 15
sem foglalkoztat
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Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt szervezetek 11,37%-nak volt
valsaghelyzetre kidolgozott stratégidja. 16,42% rendelkezett valamilyen intézkedési tervvel,
de azt modositani kellett, annak érdekében, hogy az adaptalhato legyen a koronavirus jarvany
hatasainak kezelésére. A valaszado szervezetek 8,05%-a azonban feleslegesnek tartja ilyen
dokumentum elkészitését. Fontos azt is kiemelni, hogy minél magasabb volt a vizsgalt
szervezet foglalkoztatotti 1étszama, annal nagyobb volt a valdszinlisége annak, hogy
rendelkezett- valamilyen cselekvési tervvel, vagy éppen a meglévé egyéb valsaghelyzetre
kidolgozott intézkedéscsomagot a jarvany alakuldsanak megfelelden atdolgoztak. A kérdésre
adott valaszok alapjan a szervezet mérete és a cselekvési terv megléte kozott szignifikans
kapcsolatot talaltunk, ahol ¢=0,260 és a p=0,000. Hasonl6 kapcsolat mutathaté ki az
intézkedési terv megléte €és a szervezet éves bruttd arbevétele kozott is, ahol ¢=0,186 és a
p=0,000. A COVID-19 altal eldidézett kihivasok kozott az egyik legjelentésebb probléma
talan a bizonytalansag novekedése a legtobb szervezet €letében, kiilonds tekintettel az emberi
munkaerd-megtartasara vonatkozolag. A SARS-CoV-2 globalis jarvanyként valdo megjelenése
ota sok szervezet elbocsatotta munkavallaloit, elvesztette iigyfeleit, és ez nagyban
befolyasolta a szervezetek jovedelmezOségi szintjét, fOleg az emberi erdforrasok
haté¢konysaganak ¢és termelékenységének romldsa miatt. A véllalkozasok jelentds hanyada
felkésziiletleniil sodrddott a kialakult helyzettel. A gazdasagi hatdsok ipardganként és
szervezetenként valtozdak voltak, attdl fliggden, hogy az érintett szervezetek hogyan tudtak
alkalmazkodni a megvaltozott helyzethez. A valaszlépések kialakitdsa soran fontos kérdés,
hogy a vizsgalt szervezetek miként tekintettek a kialakult valsagra, lattak-e lehet6ségeket, fel
tudtak-e vazolni megoldasi alternativakat? A 4. tablizat e kérdéseket igyekszik
megvalaszolni. A vélaszadd szervezeteknek 1-7 terjedd skalan kellett értékelni azt, hogy
vajon a koronavirus jelent-e szamukra barmilyen fajta lehetGséget, megteremtett-e olyan
cselekvési tervet, esetleg motivaciot olyan feladatok elvégzésére, amelyre a kialakult valsag
hivta fel a figyelmet/vagy adott lehetdséget.

4. tablazat

A koronavirus jarvdny jelent-e barmilyen fajta lehetdséget szervezete szamdra
(Forras: KoronaHR kutatas 2020 adatai alapjan sajat szamitas)

Szempontok Ertékek
Atlag 4,22
Median 4
Moédusz 4
Osszes valaszadé 982

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a valsdg szdmos negativ hatasan tul a valaszado
szervezetek szdmara pozitiv hozadékkal is birt. Kérdésként meriil fel, hogy vajon van-e
kapcsolat a szervezet mérete és a pandémias valsag lehetdségként kezelése kozott (5.
tablazat)?
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5. tablizat
A szervezet mérete és a koronavirus jarvdny lehetoségként torténd kezelése kozotti kapcsolat
(Forras: KoronaHR kutatas 2020 adatai alapjan sajat szamitas)

Egyetert (6) Teljesen egyetert (7) | Egyiitt  a  teljes
mintan beliil (%)

1-9 {6 11 19 17,04
10-49 £6 21 34 26,82
50-250 16 25 35 214

251-500 f6 9 11 28,37
501-2000 6 13 26 28,88
2000 6 felett 18 31 36,56

A tablazat eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy minél nagyobb a szervezet, annal
nyitottabb a koronavirus jarvanybol fakado lehetdségek megragadasara. A kereszttablas
vizsgalatok eredményei alapjan szignifikans kapcsolat mutathatdé ki a szervezet
foglalkoztatotti 1étszama és a jarvany pozitiv hozadékként vald megitélése kozott, ennek
értékei: ¢=0,101 és p=0,008. Az ANOVA program segitségével megnéztiik, hogy a valaszado
szervezetek, a valsdg kovetkeztében, miként vélekednek a potencialisan fejlodo, HR
teriiletekr6l (6. tablazat).

6. tablazat

A valsdag kévetkeztében potencidlisan fejlodo, erésodé HR teriiletek
(Forras: KoronaHR kutatas 2020 adatai alapjan sajat szamitas)

A valsag potencidlis fejlédési lehetbséget jelent az On cége szamdra Szignifikancia
(p) értéke
Létszamtervezés/veszteségidd csokkentés 0,000
Toborzasi, kivalasztasi rendszerek fejlesztése 0,000
Home office/adminisztracios koltségek csokkentése 0,000
Osztdénzés és javadalmazas menedzsment 0,012
Szocialis, mentalis tdimogatas 0,005
Munkavédelem 0,003
Bels6é kommunikécio/digitalizacio fejodése 0,000

Az egyik ilyen kedvez6 hatds, az adminisztracids koltségek megtakaritasa azaltal, hogy a
személyzet home office-ban dolgozik. Tovabbi elénydk a veszteségidé csokkenése azaltal
példaul, hogy kiesik az alkalmazottak napi ingazasanak ideje a munkahely és az otthon kozott,
az ebédre és a kavé sziinetekre forditott idotartam. Koltségmegtakaritast eredményezhet, hogy
a vallalkozasoknak nem kell nagy készleteket fenntartani, irodat bérelni és Osztondzni a
személyzetet otthoni munkavégzésre. Fejlodés mutatkozott a belsé kommunikécio terén is. A
kommunikécié normal miikodés mellett is fontos,® de az otthoni munkavégzés soran ez
fokozottan igaz. Az 4 technologiak széles skalajanak megjelenése azt eredményezi, hogy az

% Dajnoki 2010, 65.
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iparagak ¢és a foglalkozasok radikélisan atalakulnak. A ,digitalis forradalom” altal
megtapasztalt elonyoket nagy valoszinliséggel a valsdgot kdvetden is hasznositani fogjak a
szervezetek.?® A technika és a digitalizacié révén lehetévé valt, hogy a korabban megszokott
gazdasagi, tarsadalmi tevékenységek egy része helyvaltoztatds és személyes taldlkozasok
nélkiil is megvalosithatd legyen a digitalis vilagban, az informacios tarsadalomban.?’ A
pandémias valsag lehetdséget teremtett a toborzasi, kivalasztasi stratégiak ujragondolasara is.
A virus ideje alatt a személyes interjuk lefolytatasdra nem volt lehetdség, igy a meglévo
technikéakat kellett hatékonyabb4, korszeriibbé tenni. Az online meghallgatasok szamos elonyt
kovacsolnak a munkaadok szdmadra, példaul egyszeriibben tervezhetdk, kevésbé stresszes,
oldottabb, nem igényel fizikai jelenlétet. A COVID-19 idején hangsulyos szerep jutott a
munkaltatoknak a dolgozok mentalis és szocialis tamogatasaban is, hiszen a karantén, a home
office szdmos negativ hatast gyakorolt a dolgozdkra, igy pl. a rossz hangulat, stressz,
alvaszavar, ingerlékenység, depresszio, kiégés. A fejlodo teriiletek elemzésekor feltétleniil
sz6lnunk kell a munkavédelem er6sddo szerepérdl is. A kormanyzati szandék az volt, hogy
korlatozasok helyett az orszag mitkodoképességét kell biztositani a virus elleni védekezésben.
gy valamennyi vallalkozas fokuszdba a munkavédelem és az egészségmegdrzés keriilt
(maszkviselés, tarsadalmi tavolsagtartas). Nyilvanvalova valt, hogy minden szervezetnek
sziiksége van egy egyértelmiien meghatarozott stratégiara, amely ramutat a szervezet
jovoképének és kiildetésének iranyara.?® A stratégiai tervezés ugyanis javitja a szervezeti
teljesitményt, ami hosszi tavon hatdssal van mind a jovedelmezdségre mind a human

2% Fontos hangsulyoznunk, hogy a

er6forrds  megtartdsdra ¢és  mikodtetésére.
krizismenedzsment még soha nem volt ennyire fokuszban, mint a COVID-19 kapcsan, hisz
jelen helyzet megmutatta a vildg sebezhetdségét, miutan a jarvany tonkretette a globalis
gazdasagot.® Ezért nagy sziikség van a vallalatoknal a krizismenedzserek és stratégiai
tervezok kozos egylittmiikodésére a legjobb megoldas 1étrehozasara. A megfeleld stratégiai
tervezéssel, a vallalatok képesek lesznek a kiilonboz6 krizisek tipusanak megallapitasara,

ahhoz kapcsolodo forrdsok hozzéarendelésére ¢és a legalkalmasabb valsagkezelési mod

kivélasztasara.
7. tablazat
Fejlesztendd teriiletek megitélése a vilaszado szervezetek véleménye alapjdan
(Forras: KoronaHR kutatas 2020 adatai alapjan sajat szamitas)
Fejlesztendo teriiletek Szignifikancia
(p) értéke

Belsé kommunikacio fejlesztése 0,000
Osztonzési/bérezési rendszer atalakitasa 0,012
Utanpotlés tervezés 0,011

26 Strielkowski 2020, 2.

27 74dori 2020, 10.
28 John 2020, 36.

2% Monye 2018, 31.
30 poor 2021, 51.
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A leirtaknak megfeleléen a HR-nek szamos feladatot kell Gjragondolnia a hatékonysag
jegyében (7. tabldazat). Tlyen feladatok példaul az emberek motivacidja, képzése és fejlesztése,
az adminisztracios feladatok optimalizaldsa, valamint az utanpotlas tervezés sziikségessége. A
belsé kommunikaci6 komoly fejlesztésen ment keresztiil a valsdg altal sziilt
kényszerhelyzetben, de a vallalkozasok még kiaknazatlan teriileteket latnak ebben, igy ennek
a jovobeni fejlesztése a hatékonysag novelés egyik fontos zéloga is egyben. Masik fontos
fejlesztendd teriilet, amellyel a cégvezetdknek és a HR-eseknek meg kell kiizdeni, hogy
miként lehet motivalni a dolgozot a jarvany idején, a négy fal kozott? Lehet-e, kell- e az
otthoni munkavégzés eredményességét, hatékonysagat mérni? Egyaltalan, hogyan lehet valaki
jo f6nok a valsag idején? Vannak stratégiak, amelyeket a vezetés alkalmazhat a
munkavallalok Osztonzésére, az elégedettségiik, biztonsagérzetiik novelésére kifejezetten a
pandémia idején.’! Igy példaul hangstlyozasra keriilt az informaciokhoz valé hatékony
hozzaférés illetve a megfeleld mindségli tajékoztatas szerepe. A gyorsitott titem{ atallas és
reagdlds nagy kihivas elé allitotta a szervezeteket. Fokuszba keriilt az utanpoétlas tervezés
sziikségessége. Kozponti kérdés, hogy van-e a szervezetnél olyan tehetséges, ambiciozus
munkavallalo, aki rendelkezik azokkal a készségekkel és képességekkel, amely alapjan be
lehet vonni a szervezet vezetésébe, a folyamatok fenntartdsdba és fejlesztésébe a kozos és
kolcsonds haszonmaximalizalas érvényesitésével egy sulyos valsag, krizishelyzet idején, ha a
vallalkozas vezetdje rovidebb vagy hosszabb ideig kiesik a cég iranyitasabol. Ezt a kérdést az
ANOVA program segitségével Osszevetettik a szervezet arbevételével is, amelynek
eredményeit a 8. tdblazatban lathatjuk.

8. tablizat

A szervezetek darbevétele és a fejlesztendd HR teriiletek kapcsolata
(Forras: KoronaHR kutatas 2020 adatai alapjan sajat szamitas)

Fejlesztendo teriiletek Szignifikancia
(p) értéke
Osztonzési / bérezési rendszer 0,016
Bels6 kommunikacid 0,000
Adminisztracio 0,043
Utanpotlas tervezés 0,020
Képzés 0,000
Joléti programok 0,003

Az elézéekben emlitett szempontokon til, megjelenik a képzés irdnti igény is. A
COVID-19 jarvany kapcsén elrendelt korméanyzati és szervezeti intézkedések révén sokan
home office munkavégzésre kényszeriiltek. Ennek sordn megoldandoé feladatként jelentkezett
a munkaadok szadmara a munkavallalok képzése, amelynek igényét az informatikai ismeretek
hidnya és a gyakorlatlansag predesztindlt. Ezéltal sziikségessé valt egy jo munkaerd-
biztositasi terv elkészitése is annak érdekében, hogy a képzésekre azel6tt sor keriilhessen,
miel6tt az adott munkatarsak eldszor szembesiilnének 1) feladataikkal. A koronavirus jarvany

31 Ashraf 2020, 5059.
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eredményeképpen egyre tobb munkaltatd ismerte fel a wellbeing jelentGségét és szerepét
abban, hogy a munkavallalok joléte és motivacidja, illetve teljesitménye szorosan 6sszefligg
egymassal. Ezért e teriilet erdsitése mindenképpen a jovOben tovabbi tamogatast igényel.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas soran az alabbi kovetkeztetéseket fogalmazzuk meg:

o a Vvizsgalt szervezetek 11,37%-nak volt valsaghelyzetre kidolgozott stratégiaja. 16,42%
rendelkezett valamilyen intézkedési tervvel, de azt modositani kellett, annak érdekében, hogy
adaptalhatd legyen a koronavirus jarvany hatasainak kezelésére. A valaszadd szervezetek
8,05%-a azonban feleslegesnek tartja az ilyen dokumentumok elkészitését.

e Megallapitast nyert, hogy minél nagyobb a szervezet mérete, anndl ellenallébb a
megnovekedett koltségek és az alacsonyabb arbevétellel szemben.

¢ A koronavirus jarvany a valaszad6 szervezetek szamara pozitiv hozadékkal is birt, igy
potencialisan fejlodo teriiletekként: a 1étszamtervezés/veszteségidd csokkentés, toborzasi,
kivalasztasi rendszerek fejlesztése, home office/adminisztraciés koltségek csokkentése,
0sztonzeés €s javadalmazas menedzsment, szocialis, mentalis tdmogatas, munkavédelem, belsd
kommunikécio/digitalizacio fejodése keriilt emlitésre.

e A jarvany az alabbi fejlesztendd teriiletekre hivta fel a figyelmet: belsé kommunikécio
fejlesztése, 0sztonzési/bérezési rendszer atalakitasa, utanpotlas tervezeés.

Munkank soran az alabbi javaslatokat fogalmazzuk meg:

o Elengedhetetleniil fontos, hogy minden szervezet atfogd pandémias intézkedési tervet
készitsen, melyben vilagosan rogziti a jarvany terjedésének id6szakara vonatkozo atmeneti
szabalyokat €s az alkalmazando6 prevencios rendelkezéseket.

e Fontos szerepet kell szanni a jovében a munkaer6-biztositasi terv elkészitésére, amely
magaba foglalja a munkaerd-tervezést, kivalasztast €s a képzések megvalositasanak részleteit.

e A bels6 kommunikacio fejlesztése elengedhetetlen minden szervezet életében, mivel
ezzel csokkenthetd a bizonytalansag a szervezet jovdjét és a dolgozo szerepét illetden.
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