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Bene Viktorial

Szemléletvaltas a veszélyhelyzeti kommunikacioban

DOI 10.17047/Hadtud.2022.32.E.54
Az informacios fejlodés révén kialakult generaciok kozotti szakadékok egyre szélesebbé valasa

felhivja a figyelmet informacios szokasok problémajara, melyben mindig lesznek haladok és
lemaradok. A generacios kiilonbségek a lakossagtdjékoztatas teriiletén is megkovetelik a
kiilonb6z6 kommunikaciés modszerek alkalmazasat, mely soran a fejlett digitalizacio és a
tradicionalis tajékoztatds igényét is figyelembe kell venni. A szerzé a lakossagvédelem
szemszOgébol mutatja be, hogy veszélyhelyzetben az online és offline kommunikacié soran a
rendelkezésre allo idonek és a térnek jelentségére is kiemelt figyelmet kell forditani.
Mindemellett az id6s6d6 lakossag védelmét az idével vald versenyfutassal és a tavolsagok
athidalasaval is meg kell valdsitani. Ezzel az informacios fejlodés paradigmavaltast idézett elo.
KULCSSZAVAK: paradigmavaltas, kommunikacid, veszélyhelyzet, generacio, digitalizacid

Paradigm shift in emergency communication

The widening of the intergenerational gaps created by information development highlights the
problem of information habits, in which there will always be progressives and those lagging
behind. Generational differences also require the use of different methods of communication in
the field of population information, taking into account the need for advanced digitisation and
traditional information. From the point of view of public protection, the author demonstrates
the importance of available time and space in online and offline communication in an
emergency. In addition, the protection of an ageing population must be ensured by racing
against time and bridging distances. In doing so, information development has triggered a
paradigm shift.
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Bevezetés

A katasztrofavédelmi szervezet és intézmény rendszerének szerves része a polgari védelmi
feladatok ellatasa, melynek lényeges mozzanata a lakossagvédelmi feladatok végrehajtasa. 2
A veszélyeztetett telepiiléseken ¢l0 lakossdg magas szintii védelme igényli a lakossag
megelézési és veszélyhelyzeti tajékoztatasat. 3

A lakossagvédelemben fontos szerepet foglal el a veszélyhelyzeti kommunikacio,
melynek nemcsak a lakossagot érinté rendkiviili esemény, katasztrofa bekovetkezésekor van
szerepe, hanem mar azt megel6zden is.

A prevenciés id6szakban ,,vegyes” tipust felkészitési rendszer miikodik, amelyben a
katasztrofavédelem hivatasos szervei mellett onkéntesek, civil szervezetek és a védelmi
igazgatas kiilonbozd szintjei is részt vesznek.* A lakossag veszélyhelyzetre torténd
felkészitése soran ismertetni kell a lakohely kdrnyezetében 1évo veszélyforrasokat, a riasztas,
tajékoztatas, valamint a védekezés lehetdségeit, a betartandd magatartasi szabalyokat.®

A lakossaggal valo kapcsolattartasban a modern kommunikacios eszkdzok €s csatornak
nem minden esetben nytjtanak megoldast.

Az informacios és egyben differencialt tarsadalom koraban az informacios fejlédés altal
mindinkabb ki¢lez6d6 kontrasztok keriilnek el6térbe. Tovabba megfigyelhetd az id6faktor
jelentdsége a rendelkezésre allo6 kommunikacios térben és a generaciok tiikrében. Ennek
megfeleléen a felvetésem, a fiatal és id6s generaciok szocializacios kiilonbségei mellett
megnyilvanul egyrészt a foldrajzi elhelyezkedés fizikai sikon mért relativ hosszu idejében,
nagy tavolsagaban és megbizhatosagaban, masrészt ezzel szemben a digitalizacio globalis
elérhetdségében, pillanatszerli gyorsasagaban, a ,fake news” (alhirek) és ,deepfake”
(szerkesztett videok, digitalis manipulacid) miatti sebezhet6ségében, valamint a fenti
kiilonbségek komponensében.

A fejlesztések mellett az 0j kihivasok abszolvalasdhoz szemléletvaltasra van sziikség. A
generaciok kozott kialakult kiilonbségek €s a szocializacids, valamint szocialis rétegek kozott
1étrejott szakadékok erre hivjak fel a figyelmet. Az Gjratervezés 1ényeges aspektusa, hogyan
iranyitsuk és védjiik a lakossagot az 0j kihivasoknak megfelel6en, 0j paradigmak szerint.

A kiils6 kornyezeti (természeti események, jarvanyok) okok miatt a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos balesetek szama is vélhetéen novekedni fog, ami a lakossag
egészségét is érintheti. Ezért elésorban a lakossag biztonsagat és érdekeit kell figyelembe
venni a lakossagot és kornyezetiiket érint6 védelmi kérdésekben.

A lakossagi kozvélemény-kutatds céljaként vizsgalom a jelenlegi a normativak
id6szerliségének ¢és hatékonysdganak aktualitasat, valamint a fejlesztési igényeknek a
relevanciajat, a tarsadalmi/szocialis problémakkal kiizd6 lakossag tajékoztatasi lehetdségeinek
igényét.

2 Novaky — Katai-Urban 2018, 4.

3 K4tai-Urban — Cimer — Szakal — Vass 2019, 3.
4 Kovacs — Hornyacsek 2019 117-132.
5234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet

HADTUDOMANY, 2022. EVI ELEKTRONIKUS LAPSZAM



56

Szakirodalmi dttekintés

A paradigma fogalma Thomas Samuel Kuhn amerikai fizikus és tudomanytorténész nevéhez
fiiz6dik, melyet els6ként 1962-ben ,, 4 tudomdnyos forradalmak szerkezete” c. miivében tar a
nyilvanossag felé.® A paradigma kdzmegegyezés arra vonatkozoan, hogy egy tudomanyagon
beliil milyen allaspontokat lehet elfogadni. A tudas fejlédésével G a megszokottdl eltérd
sajatossagok keriilnek el6térbe, melyek tobbsége megoldhaté a paradigma keretein beliil.
Amikor ez masképp alakul és meginog a paradigmaba vetett bizalom, abban az esetben
paradigmavaltas sziikséges.’

Poor Ferenc megfogalmazasa alapjan: ,,4 tdarsadalom, a tudomany, a gazdasag
fejlodése sziikségszeriien paradigmavaltasokkal jar, mig egy idopontban egymast nem kizaro,
t6bb paradigma is lehet érvényben ugyanazon a teriileten.

Az 0j paradigmat viszont nehéz felismerni, de az emberiség sokszor bizonyitotta mar,
hogy képes a legvaratlanabb megujulasokra.® A paradigmavaltas akkor kovetkezik, amikor a
régi nézeteket vallok felismerik és megértik a régi és az 0j kozotti kiilonbségeket és ezzel
egylitt a tuddsok tobbsége elfogadja az 0j paradigmat a tovabbi tudomanyos tevékenység
alapjaként. 1

Villanyi Laszl6 gondolatai szerint: ,, Az uj eszmék nem a semmibdl sziiletnek, azok
mindig a mar meglévo paradigma alapos ismeretébdl teljesednek ki. Az is nyilvanvalo, hogy a
tarsadalmi-gazdasagi folyamatoknak is van érési ideje, nem tudhatjuk, hogy mikor jon el a

valtas pillanata.

A kutatas modszertana

A lakossagi vélemények felmérésére a Kvantitativ kutatas modszerét 12 1* alkalmaztam, és
eszkozéiil az online kérdéivet!* valasztottam. A mintavalasztas lesziikitette a reprezentativ
mintavételi sokasagot a kozosségi média felhasznalokra, melynek tekintetében a kutatas
reprezentativ volt. A nagyméretli mintavétel lehetOséget biztositott statisztikai elemzések és
megbizhatosagi vizsgalatok végrehajtasara.

A lakossagi kozvélemény-kutatds soran alkalmazott online kérddiv szerkesztésénél a
célsokasdg meghatarozasaval, valamint a célsokasadg generacidkra torténd kategorizalasaval

"

vizsgéaltam a lakossdgvédelem aktudlis kérdéseit. A kérddiv 3 teljes napig volt elérhetd az

interneten, mely a kozosségi média altal keriilt megosztasra.™®

"

A publikacioban a kérd6iv elemzése soran az ,,online” meghatarozasoknal az ,,internet
alapu” digitalis eszkozoket és csatorndkat jelolom meg. Mig az ,,0ffline” meghatarozas

6 Kuhn 2000, 1.

" Villanyi 2010, 1.

8 Poor Ferenc 2021, 1.

9 Villanyi 2010, 2.

10 Bene et. al. 2021.

n Villanyi 2010, 2.

12 Kotler — Keller 2006, 171.
13 Boncz 2015, 25-32.

14 Boncz 2015, 32-37.

15 Bene 2021, 272-295.
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tekintetében a ,, nem internet alapii” (a nyomtatott alapa sajto, a tajékoztato fiizet, a televizio,
a radio és hirmtsoraik) kommunikacios eszk6zok és csatornak keriilnek 6sszefoglalasra.

A kozvélemény-kutatas alapjaként a lakossagot két iranybol kozelitettem meg, melyek
hozzasegitettek a relevans kérdések megvalaszolasahoz:

1. Az egyik meghatarozo elemeként a lakossag felkésziiltségét egy esetlegesen
bekovetkezd veszélyhelyzetet illetéen, valamint azt, hogy mennyire van tisztaban az
alkalmazand6 magatartési szabalyokkal.

2. A masik f0 iranyvonala a kéréivnek, hogy van-e igénye a lakossadgnak a
lakossagvédelemben alkalmazott kommunikacios eszk6zok és csatorndk fejlesztésére.

Az elemzés soran a fentiekre igazolhatd, hogy a veszélyhelyzeti kommunikécioban
valtoztatas sziikséges, melyek folé emelkedtek ujabb lényeges elemek, mint:

— arendelkezésre 4ll6 idéfaktor jelentdsége,

— atérbeli — fizikai és online tér aktualitasa,

— az online és offline relevancigja,

— az informacios fejlédés kardinalis kihivasa, valamint

— ageneracios, szocializacids és a szocialis kiilonbségek problémadja.

A kutatasi kérdoiv elemzése és értékelése

A vélaszad6 lakossag felkésziiltégére és a tdjékoztatds fejlesztésének igényére vonatkozodan a
lakossagi online kérdéiv 0Osszesitett valaszainak adatelemzése sordn eredményként
mutatkozik, hogy a 729 f6 valaszadd koziil 375 f6 vallotta magat felkésziiltnek, ami a
valaszadok 51,4%-at jelenti.

Az 1. tablazatban szézalékos aranyban lathatd, hogy minél id6sebb a generacid annal
felkésziiltebbnek tartja magat.

1. tablazat
A magat felkésziiltnek tarto vilaszadok/ generdcios megoszlas szerint
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

A magit felkésziiltnek tartdé vilaszadok/ generdciés megoszlis szerint
Szdzalékos ardny a
Genericié ’alaszado (f6) | gemerdcidjukon beliil 100% az adott
(%) generiacio korében (fG)
0
Veteran generacio 8 67 12
Baby boom generacio 147 6o 244
X generacid 174 49 353
Y generacio 37 37 99
Z generacio 8 42 19
Alpha generacio 1 50 2

A felkésziiltségbeli kiilonbségek foként azokra a szocializacids szokasokra (példaul:
sorkatonasag) és okokra vezethetok vissza, amelyekben masként részesiilt a generaciok.
Lathat6, hogy részvételi aranyuk alacsony, vagyis a ,,Veteran” generacié online moddon
csekély mértékben érhetd el, mely a riasztas és tajékoztatds soran kockdzatként jelentkezik.
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Ugyanakkor a tobb mint 50%-os felkésziiltség hitelesiti a valaszadok részérél megfogalmazott
igényt, mely szerint szlikséges fejleszteni a lakossagvédelmet ¢és azon belil a
lakossagtajékoztatast.

A 2. tablazatban kimutatasra keriilt, hogy az ,igen” valaszok aranya valamennyi
generacional tobbségben van. Minden korosztaly tobb mint kétharmados aranyban fogalmazta
meg az igényét.

2. tablazat
Akik igényt mutattak applikdcios fejlesztésre vagy tdajékoztato fiizetre
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Akik igényt mutattak applikacios fejlesztésre vagy tajékoztato fiizetre
Az Gsszes igénybol, Az Bsszes
akik szerint mar igénybél, akik a
Az Gsszes igény régen be kellett | bizonytalansagot
o volna vezetni Keriilnék 100% az adott
Genericid , ' , genericio
| Arawa || Ardma | A | ggreben (f6)
Fo generacion | Fo | generdcion Fg | generacion
beliil (%) belill (%) beliil (%)
Veteran generacid 10 83 3 25 7 58 12
Baby boom generacio 186 76 86 35 100 41 244
X generacio 288 82 133 38 155 44 353
Y generdcid 85 86 33 33 52 33 99
Z generacio 15 79 6 32 o 47 19
Alpha generdcid 2 100 2 160 0 0 2

A vilaszadok 80,4%-al® szeretné és igényt tart lakossagtajékoztatds fejlesztésére,
modernizaldsara. A motivaciojuk eltér6, de minden generaciondl magasabb azoknak az
aranya, akik a biztonsagérzetik novelése érdekében szeretnék mindezek pozitiv irdny
elmozdulasat. A ,,Veteran” generacié védelmére kiemelt figyelmet kell forditani, mert annak
ellenére, hogy az idGs korosztaly a legfelkésziiltebb, jelenleg mégis benniik alakult ki a
legnagyobb félelem és bizonytalansagérzeés.

A fentiekben mar bemutatott szamszerisitett adatok alatamasztasaval is leszogezhetd,
hogy minél idésebb egy generacié annal erésebb a tanult szokasok rutinna valasa. Mindez a
biztonsagérzés kialakulasara is hatassal van, ahogy a Placebo-hatas elmélet is igazolja. Farkas
Laszl6 a biztonsag értelmezése soran a ,placebo” elmélete alapjan mas szemléletii
gondolkodasmodra mutat ra, melyben a gondolataink és a testiink kozotti interakciot
vizsgalja, amit a kdvetkezd gondolatokban fogalmaz meg: ,, Az ember ditalaban a megtanult
és a begyakorolt formuldk, szokasok rabja, és ez igy van abban az esetben is, ha a
biztonsagrol kezdiink gondolkodni.”*" Tovabba Farkas Laszl6 felhivja a figyelmet a Placebo-
hatas elméletére, melyben Gsszegezte, hogy ,,A megszokott gondolatok mindig a megszokott
dontésekhez vezetnek, amelyek megszokott viselkedést eredményeznek, s ez altal megszokott
tapasztalatok sziiletnek. Egy ilyen folyamat sordn a megszokott tapasztalatok megszokott

16 Bene 2021, 288.
"Farkas 2020.
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érzelmeket valtanak ki benniink, majd a végén a megszokott érzelmek ismét megszokott
gondolatokat eredményeznek. "8

A biztonsag nem a kockazat elkeriilésérél szol, hanem a kockéazat kezelésérol.’® A
veszély az ovintézkedések ellenére sem keriilhetd el minden esetben, ezért fel kell késziilni a
varhato kockazat kezelésének lehetGségeire biztonsagunk megdOrzése érdekében. Az idds
lakossag védelme és biztonsaganak fenntartasa kizarolag modern lehetdségek mellett nem
valosithatdo meg. Poor Ferenc szavai szerint ,, 4 tdrsadalom, a tudomany, a gazdasag fejlodése
sziikségszertien paradigmavaltasokkal jar, mig egy idopontban egymast nem kizaro, tobb
paradigma is lehet érvényben ugyanazon a teriileten.”*°

A fentiek alapjan tovabbra is kérdés, hogy a kialakult helyzetben elérhet6-e minden
allampolgdr mindenkor és mindenhol kizarélag a legmodernebb eszkdzok révén? A
tovabbiakban erre a kérdésre kapunk ralatast.

Az adatelemzés soran egyre jobban koérvonalazodott, hogy nem kizardlag a fenti
meghataroz6 kérdésre kaptam meg a valaszt, hiszen a kérd6iv tobb Iényeges felvetést is
Osszefoglal. A lakossag megvalaszolta az idd és a tér szerepének jelentdségét, valamint az
informdacios fejlédés révén kialakult genmerdcios kiilonbségek és egyben a szocializacios

szakadékok problémajat.

a) Az id6faktor jelentdsége: Az online kérdbiv elemzése soran 3 X 24 oras ciklust
vettem alapul, melyben megfigyelhetd a valaszadasok gyakorisdganak csdkkenése.

Az 1. abran lathato, hogy a 729 valaszadobodl az elsd 24 oraban 594 {6 a masodik 24
ordban 91 f6 és a harmadik 24 6rdban 44 {6 valaszolt. A 3 nap alatt a reakcididé folyamatos
csokkenése alatamasztja, hogy céliranyos kommunikacié soran a kritikus 24 ora dontd

fontossagu.
Az informdcid fenntarthatésaga az id6 figgvényében
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18 Farkas 2020.

Y Rigd et. al. 2021.
2poor 2021, 1.
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(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

A veszélyhelyzeti tajékoztatas soran mindig figyelembe kell venni a reakci6idét, melyre
hatast gyakorol az informaci6 impulzusa, azaz az informaci6 aramoltatasanak gyakorisaga. A
lakossag figyelme akkor tarthaté fenn a megfelelé mértékben, ha az egymast koveté napokon
¢s a nap 24 o6raja folyaman mindig 0j impulzusok érik. Fontos, hogy a tajékoztatas soran
minden nap az ,.els0 nap” legyen figyelemmel a lakossag tdjékozodasi szokasainak aktiv
idészakara. Mindez hosszutavon abban az esetben elégséges, amennyiben a lakossag részére
hiteles, pontos, gyors, rovid és tomor informacid keriil kozvetitésre és érzi annak sulyat,
illetve miértjét.

A 3. tablazatban a generacidés megoszlas alapjan a ,,Veteran” generacional figyelhetd
meg egyediil, hogy naponta legalabb egyszer megnézi a hireket, mig a tobbi generacional
eléfordul, hogy csak hetente tajékozodik.

3. tablazat
Tajékozodds gyakorisaga generdcios megoszlas szerint
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Tajékozodas gyakorisaga generacios megoszlas szerint
Havonta Naponta
Generici6/Napszak/fo | Soha 2-3 Hetente | Hetente 2-3 212)—3 Naponta Folyamatosan
alkalommal | ©&YSZer alkalommal alkalommal | ©&YSZer

Veterdn generacid 0 0 0 0 4 3 5
Baby boom genericid 0 0 1 0 117 41 75
X penerdcid 1 0 4 13 187 93 55
Y penerdcid 0 4 2 7 51 32 13
Z generacio 2 0 2 2 5 3 5
Alpha generde16 0 0 0 0 1 0 1
Osszesen 3 4 9 22 365 172 154

A Placebo-hatas értelmében az 0sztonds rutinna valas ebben a megkdzelitésben is
bebizonyosodott, miszerint az egyre id6s6d6 generaciok szamara kiilondsen fontos a gyakori
informaciobiztositds biztonsagérzetiik megtartdsa érdekében. Amikor azt latjuk, hogy az
1d6s0do lakossag €letében mennyire 1ényeges szerepet tolt be az informacioszolgaltatas, akkor
tudnunk kell, hogy miként is keriilnek Ok a kritikus idészakban t4jékoztatasra. A
hagyomanyos (televizio, radid, nyomtatott sajtd) uton toérténd tajékoztatas nem a leggyorsabb
lehet6ség raadasul az id6éfaktort tekintve kockazatnak mindsiil, de jelenleg még mindig a
legalkalmasabb moédja az iddsek elérésére. Ugyanakkor a hagyomanyos offline tajékoztatas
mellett a tobbi korosztaly szamara az online tajékoztatas idéfaktora lényegesen csokkenti a
kockézatot, nagy mennyiségli informaciot biztosit és globalis.

b) A digitalis és a fizikai tér relevancidja: A digitalis ¢€s fizikai térben az
informacidaramlas eltérd mértéki. A digitalizacio vilagaban online a lakossag, halmozott
léptékben igényli a folyamatos és ujabb impulzust. Offline modon mar ez kevésbé
megvalosithatd. Online alkalmazéasban a tér globalis méretii: a fizikai tér megsziinik, akarcsak
a tavolsdg. Az online térben a szélessava haldzaton keresztil a fizikai tér/teriileti
elhelyezkedés relevancidja foként akkor nyilvanul meg, amikor érzékelhetové valik, hogy
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nem mindenhol van megfelelé6 mértékii térerdé és haldzat. Az orszag teriiletén nem teljes a
lefedettség a mobil infrastruktura haldzat, valamint a lakossagi riasztdé és tajékoztatd
végpontok kiépitése tekintetében.

c) Ez egyben felveti a centrum-periféria problémat, mely mara inkabb fejlettségi,
mintsem tavolsagi kérdés, ugyanakkor a ketté kozott van atfedés. A teriileti vizsgalatra
vonatkozoan az online kérd6iv kitoltésében az orszag 19 megyéje és Budapest fovaros vett
részt.

A 4. tablazatban részletesen lathatd a megyék aktivitasa, ahol a legaktivabb Budapest,
Pest megye, illetve Veszprém, Baranya és Fejér megye volt.

4. tablazat
Budapest és 19 megye vilaszaddinak aktivitisa
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Budapest és 19 megye valaszaddinak aktivitisa
Megye Aktivitas (%)
Budapest 16,9
Gyor-Moson-Sopron 14
Vas 0,7
Zala 29
Pest 14,1
Somogy 4.8
Tolna 3.8
Baranya 129
Komarom-Esztercom 1.1
Fejér 113
Veszprém 18,7
Bacs-Kiskun 5,2
Békes 0.8
Csongrad-Csanad 0,7
Nograd 0.5
Heves 0.3
Borsod-Abaij-Zemplén 0.5
Hajdi-Bihar 12
Szaboles-Szatmar-Bereg 0.8
Jasz-Nagykun-Szolnok 14
Osszesen 100,00

A terlileti elhelyezkedést tekintve a valaszok ardnya szerint 10% feletti aktivités
jellemzden a centralis térségben figyelhetd meg. A foldrajzi elhelyezkedés elénye és hatranya
egyben tarsulhat a fejlettségi szinttel, a szocializacios és szocialis kiilonbségekkel, valamit a
generacids devianciaval.

d) A generacios kiilonbségek problémaja a veszélyhelyzeti tajékoztatasban: Az
informécios fejlédés soran kialakult generacids kiilonbségek és szocializacios szokasok
komoly kihivast jelentenek a lakossagtdjékoztatasban. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden
a lakossag egy része ,home office” munkavégzésre, valamit digitalis oktatdsra tért at. A
digitalizalodasra valo atallas a kommunikacids eszkozok keresletének fellendiiléséhez
vezetett, valamint azok gazdasagi novekedése is meghatvanyozddott. Az informécios fejlodés

HADTUDOMANY, 2022. EVI ELEKTRONIKUS LAPSZAM



62

révén azonban nem csak pozitiv iranyu valtozas vette kezdetét, hanem a generaciok kozotti
kiilonbségek is egyre jobban kiélezddtek. A generaciok masrétii szocializacidja mellett az
informacios fejlodés hatasara kialakult szakadékok folyamatosan tagulnak.

Fodor Istvan gondolatai alatamasztjak, hogy a kiilonboz6 tarsadalmi rétegek, mint a
generacios kiilonbségek, a mas-mas szocializacios €s szocialis hattérrel rendelkezok nem egy
idében fogjak elérni az egyes fejlodési ciklusokat. Tovabba a gyorsfejlédés révén fennall a
veszélye annak, hogy kialakul a 1élek nélkiili tarsadalom.?! Lathatoan a gyorsfejlodés révén
mindig lesznek haladdk és lemaradok, ezért a lakossagvédelem rendszerét és ezen beliil a
lakossag felkészitését, riasztasat és tajékoztatast széles koriien, 0j személettel kell vizsgalni. A
fiatal generaciok informacios fejlédési igénye mellett az idés tarsadalomnak a hagyomanyos
tajékoztatasra vald igényét, valamint a felzadrkozasukat is kell segiteni.

Az 5. tablazatban megtekinthetd, hogy az online kérddiv kit6ltése soran a ,,Veteran”
generacid elenyész0 mértékben volt elérhetd a tobbi generacidhoz képest. Az (,,Alpha”)
generacio valaszat nem lehet relevansnak tekinteni életkori sajatossaga miatt. Az (,,Alpha”)
generaciot azért kozlom zardjelben, mert annyira fiatalok, hogy a valaszuk nem jatszik
meghataroz6 szerepet a lakossagtajékoztatas kérdésében.

5. tablazat
Megyék aktivitdsa generdcios bontds szerint
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Megyvék aktivitisa genericiés bontisban szerint
MEGYE : GENERACIOK/fd 5SS ZF SEN

VETERAN | BABY BOOM X Y z AT PHA (f5)
Bacs-Kiskun 0 9 20 9 0 0 38
Baranya 0 45 39 9 1 0 94
Békés 1 1 1 3 0 0 6
Borsod-Abalj-Zemplén 0 3 1 0 0 0 4
Budapest 1 39 62 18 3 0 123
Csongrad-Csanad 0 1 3 0 1 0 5
Fejér 1 31 39 10 1 0 82
Gyor-Moson-Sopron 0 2 8 0 0 0 10
Hajdi-Bihar 0 0 3 6 0 0 9
Heves 0 0 2 0 0 0 2
Jasz-Nagykun-Szolnok 0 2 7 1 0 0 10
Komarom-Esztergom 1 5 2 0 0 0 8
Nograd 0 3 1 0 0 0 4
Pest 2 36 53 12 0 0 103
Somogy 1 13 13 5 3 0 35
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0 1 4 1 0 0 6
Tolna 1 12 12 2 0 1 28
Vas 1 2 1 1 0 0 5
Veszprém 2 28 T 19 9 1 136
Zala 1 11 5 3 1 0 21
(sszesen 12 244 353 29 19 2 729,00

21 Fodor 1997, 133.
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Orszagos szinten a ,,Veteran” generacid nehezen elérhetd online eszkozokkel. A
., Veteran”, valamint a ,,Z” és az (,,Alfa”) generacié aktivitasa sokkal alacsonyabb volt, mint a
,,.Baby boom”, az ,,X”, és,,Y” generacioé minden megyében. Generacios megoszlas szerint a
valaszadok tobb mint 90%-os aranyat a ,,Baby boom”, az ,, X" és az ,,Y” generacio képviseli,
mely reprezentalodik a foglalkoztatottsag aranyaban is. Az el nem ért generaciét mas modon
kell tajékoztatni! Kiilondsen lényeges probléma, hogy szocializacidjuk révén a ,,Veteran”
generacio az, aki nehezen elérhetd, résziikre nagyobb odafigyelés és segitségnyujtids a
méltanyos.

A 6. tabldzat megmutatja, hogy valaszadok koziil 691 f6 naponta legalabb egyszer
tajékozodik a hirekrol.

6. tablazat
Legalabb naponta tajékozodok
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Legalibb naponta tijékozodok
Generaci Vilaszadok gﬁiﬁﬁﬁgﬁﬁu 100% az adott genericio
(fo) (100%) korében (f6)

Veteran generacid 12 100 12
Baby Boom generacid 243 00,5 244
X generacio 335 93 353
Y generdecid 86 86 99
Z generaciod 13 a8 19
Alpha generdcid 2 100 2

A folyamatosan t4jékozodok, a naponta egyszer tajékozodok, és a naponta tobbszor
tajékozodok aranya Osszességében 94,8%-0t mutat. Miutan a valaszad6 lakossag tobbsége
igényli a napi rendszeres tdjékoztatast, az i1d6 és az informacid kdvetelménye, hogy
folyamatos impulzus keriiljon biztositasra. A legnagyobb aranyt napi érdeklédés a ,,Veteran”
és a ,,Baby boom”, valamint az (,,Alpha”) generacio tekintetében figyelheté meg. A ,,Veteran”
¢és a ,,Baby boom” generacié veszélyhelyzetre vald felkésziiltsége a legnagyobb, ami egy
tapasztalt és fegyelmezett korosztalyt takar.

Az ido, tér és a generdcios célcsoportok kapcsolata

A tér, az ido és a célcsoportok, nem egymastol elkiiloniilt tényezok, mert ezen elemek
kozott kapesolatrendszer, konvergencia van. Az egyik elem hatékonysagat a masik tényezo
mindsége, milyensége befolyasolja. Sziikségszeri tehat, hogy az egyes elemek kozotti
kapcsolatrendszert is vizsgalni kell, annak érdekében, hogy kommunikacio, azon beliil is a
lakossagtajékoztatas sikere hogyan alakul ebben a konvergenciarendszerben. Ezért a
tovabbiakban elemzem a tér és az 1dd, az 1d6 €s a célcsoportok, kiilonds tekintettel az egyes
generaciok, végezetiil a tér és a célcsoportok (generaciok) kapcsolatrendszerét, valamint a
harom tényez6 egyiittes komponensét. A fenti szegmensek elemzésének célja, hogy a koztiik
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1év6 viszonyrendszer ismeretében lesziirhetdvé valjon olyan konklizid, mely eredményének
felhasznalasaval tdimogathat6 a hatékonyabb lakossagtajékoztatas.

a) A tér és az id6 fliiggvénye: ,, Létiink két meghatdrozé dimenzidja a tér és az id6.”*
Az online térben torténd tajékoztatasban sokkal gyorsabban aramlik az informacié, mint a
fizikai térben. Ellenben, ugyanolyan gyorsan csokken az iranta vald érdeklédés abban az
esetben, ha csokken az ij impulzusok aranya, ezért a kritikus els6 24 ora rendkiviil fontos. Ez
a fizikai tér aspektusaban is lathatd, mely egyszerre jelenti a centrumtol vald tavolsagot,
valamint adott teriilet (megye, régid) fejlettségi szinvonalat. ,, A modern telekommunikacio a
hipersebességével lényegében felszamolja a tavolsagtényezot, haszndlataval jelentoségét
veszti a foldrajzi tavolsag, illetve fekvés. A modern telekommunikdcio azzal, hogy képes
megvaltoztatni az egyes foldrajzi helyek egymdshoz viszonyitott tavolsagadt, nem csupdn a
hagyomanyos technologiak magasabb szintjének, hanem azoktol alapvetéen kiilonbozo
minéségének tekinthets.”>
A 2. dbran lathatd az informacié fenntarthatosaga a régiok (tér) fiiggvényének

megoszlasa.

Az informacio fenntarthatosaga a régiok fliggvényében
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2. abra
Az informdcio fenntarthatésdaga a régiok fiiggvényében
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Online feliileten biztosithatd leggyorsabban és leghatékonyabban tdjékoztatds, mert a
lakossag tobbsége az online alapi kommunikacids csatorndkon és eszkozon keresztiil

22Abonyiné Palotss et. al. 2014.

ZAbonyiné Palotés et. al. 2014.
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tajékozodik. Az online tajékoztatdsban gyakrabban kell 1) impulzusokat tovabbitani a hir irant
val6 érdeklddés fenntartasa érdekében.

Fizikai térben a nyomtatott alapt tajékoztatas lassabban megy végbe, de ezen az uton
kisebb is az igény a gyakori impulzusokra. ,, 4 kozlekedés és a tivkozlés meghatirozo
tulajdonsaga, és egyben alapfeladata a ter legyozése valamilyen egyéni—tarsadalmi cél
érdekében.”™ A centrum és a fejlettebb régiok nagyobb aranyban voltak elérhetdk, a
periférian 1évo és kevésbé fejlett régiok kevésbé. A fejlettebb és centralis régidkban az
informacid tovabb tarthaté fenn (arinyaiban Eszak-Magyarorszagon is, de ez latszolagos,
mert extrém kis szdmban voltak aktivak). ,, Az ember térbeli mozgasanak mennyisegét, idobeli
megoszlasat és modjat a kornyezetére jellemzo technikai és gazdasagi alaptényezokon kiviil
nem kis mértékben a tagabb értelemben vett (jorészt szubjektiv) szocidlis tényezok
befolydsoljak. A modern vilagban a mobilitdsra kiilondsen erds hatast gyakorol az emberek
foglalkozdsa (kozlekedésre raszorultsaga), és az egyéni jarmiivekkel valo elldtottsaga, azaz a
Jjovedelmi viszonyokkal is dsszefiiggd motorizaltsaga. ">

A 7. tabldzatban lathatd, hogy Magyarorszag terliletileg erdsen centralizalt Kozép-
Magyarorszagra, Nyugat- és Kozép-Dunantulra, melynek hatasa érzékelhetd az informécio
fenntarthatosagat illetden is.

7. tablazat
Az informdcio fenntarthatésdag a tér-ido fiiggvényében
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Az informdcié fenntarthatosag a tér-idd fiiggvényében
Régiok A kn;?a 24 2. nap 3. nap 100%

(%) (%) (%) (fo)
Kozép-Magvarorszdg 66 26 8 226
Nyugat-Dunantul 69 17 14 36
Deél-Dunantil 93 4 3 157
Kdozép-Dunantil 66 7 27 226
Dél-Alfsld 38 8 4 49
Eszak-Magvyarorszag 50 30 20 10
Eszak-Alfold 76 8 16 25

Adott informacio6 az orszag kKdzpontjaban és a centrumhoz kozeli régiokban tarthato fent
legtovabb, a periféria inaktivabb vagy ott az informaci6 iranti érdeklédés miatt hamar elvész.
A kritikus 24 6ra” jelenség ebben az aspektusban is megfigyelhetd. A periféria nagyobb
kockézati pontot jelent az informéciotdl vald ,tavolsaga™ és/vagy alacsonyabb fejlettségi
szinvonala miatt. A probléma enyhitésében megoldas az informatikai €s mobil halozatok
lefedettségének bovitése, mellyel a tér problémaja ugyan kikiiszobolhetd, de ugyanugy fennall
a lakossag fejlettségi és szocializacios problémaéja. Veszélyhelyzeti tajékoztatasban a kevésbé
fejlett telepiiléseken a hagyomanyos kommunikécios csatorndkon keresztiil valdsithatd meg
hatékonyabban a kapcsolattartas, ami logisztikai feladatokat von maga utan.

2 Abonyiné Palotas et. al. 2014.
BAbonyiné Palotés et. al. 2014.
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b) Az offline alkalmazasa a megyék vonatkozasaban: A 8. tdbldzatban felsorolasra
keriiltek azok a megyék, ahol legalabb 1 f6 megjelolte valaszként, hogy a hiteles hirforrast
illetéen jobban megbizik a hagyomanyos kommunikaciés csatorndkban abban a tekintetben,
amikor lényeges, életére kihatd informaciok iranti tajékozodik. A ,,nem internet” alapon
tajékozodok teriileti megoszlasanak Osszesitésében lathatd, hogy a valaszadok szama 55 f6,
aranya 55/729 = 7,54%. Ebben a tablazatban nem szerepel példaul Hajda-Bihar megye, ez
nem azt jelenti, hogy azon a teriileten mindenki online, hanem azt, hogy akik valaszoltak
online voltak, de nyilvanvaldan a valos képek sokkal nagyobb szamokat mutatnak.

8. tablazat
Nem internet alapon tdajékozodok teriileti megoszldsa (55 f6 a 729-bdl)
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Nem internet alapon tajékozodok teriileti megoszlashan
(55 £6 a 729-bé])
. o Aranyuk a Az orsza

Megyek Fo megkeé rde}zeﬂekhez lakossagara kif'etitve
Bacs-Kiskun megye 3 0,41% 40217,10
Baranya megye 14 1,92% 187679,81
Bekés megye 2 0,27% 2681140
Fejér megye 6 0,82% 80434,21
Jagz-Nagykun-Szolnok megye 1 0,14% 13405,70
Noégrad-Csanad megye 1 0,14% 13405,70
Pest megye 9 1,23% 120651,31
Somogy megye 2 0,27% 26811,40
Szaboles-Szatmar-Bereg megye 1 0,14% 13405,70
Tolna megye 2 0,27% 26811.,40
Veszprém megye 9 1,23% 120651,31
Zala megye 2 0,27% 2681140
Budapest 3 0,41% 40217.10
Osszesen 55 7,54% 737313,55
Megjegyzés: az orszag lakossaga: 2019.01.01-én: 9.772.756

A 7,54%-0s arany alacsonynak latszik, mely alapjan a kizarélag online lakossagi
kozvélemény-kutatas Gsszegzése soran téves kovetkeztetés vonhato le. Valosagban az internet
alapt kommunikacids csatorndkat nem haszndlok ardnya az orszag lakossdgdhoz képest
magasabb. A lakossagtajékoztatas kizarolag online alapon nem megvalosithaté. Amennyiben
az informacioszerzés offline aranyat vessziikk alapul (7,54%) és csak a legmodernebb
eszkozokben bizunk, akkor ez az adat az ,.el nem értekkel” egyenld, mely kockazatos és
veszteséget jelent. A 7,54% az orszag lakossagara vetitve potencidlisan tobb mint 730 ezer f6
,veszteséget” el nem érhetd személyt tiikroz, vagyis példaval szemléltetve 1ényegében eltlinne
4 nagy varosunk. Orszagos szintii statisztikai adatok alapjan az internet felhasznalok aranya
87%.2° Azaz a lakossag 13%-0s offline ardnyaval az dssznépesség létszamat tekintve még

26 Klenovszki 2020.
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ijjeszt6bb szamot kapunk. Ebben az esetben hazankban 1,27 milli6 lakost nem lehetne elérni a
vilaghalon. Mindez azért is fontos, mert ennek a célcsoportnak az elérése lényegesen
hosszabb 1d6t vesz igénybe.

c) Az id6 és a generaciok kapcsolata: Az egyes generaciok egymashoz viszonyitott
valaszadasi aranyai a harom nap alatt csokkend tendencidja bizonyitott. A 9. tablazatban
kimutatasra kertilt, hogy a kritikus 24 6ra minden generacional érvényesiil.

9. tablazat
Az informdcio fenntarthatosdaga a generdciok kozott
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Az informéicié fenntarthatésaga a genericiék kérében
s . 100% az adott
"kﬂﬁk L
Genericio 4 us 247 ora 2. nap 3. nap genericio kirében

(%) (%) (%) (fo)
Veteran generacio 06 25 8 12
Baby boom generacid 78 14 8 244
X generacid 83 4 13 353
Y generacid 85 13 2 99
Z generacio 84 16 0 19
Alpha generaci6 100 0 0 2

Az 1d6 ¢és a generacio fiiggvényében is érvényesiil, hogy minél idésebb a generacio
(,,X”, ,,Baby boom”, ,Veteran”) annal tovabb fenntarthatdo az érdeklédés, mig a fiatalabb
(.Y, ,,Z”, ,,Alpha”) generaciokat megfigyelve a harmadik nap mar szinte nem is volt
valaszadd. Az ,,Y”, a,,Z”, és az (,,Alpha”) generacid részére kiilondsen fontos az folyamatos
informaciobiztositasa és az ) impulzusokkal valo ellatasuk, figyelmiik fenntartasa érdekében.
A hirekrél vald tajékozodas szempontjabdl igénybe vett tipikus kommunikacios csatornak

generacios megoszlashan a 3. dbran lathat6.%’

21 Kotler 20086, 701-723.
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Kommunikdcios csatornak generdacios megosziasban
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3. abra
A kommunikdcios csatornak alkalmazdsa generdcios megoszlds szerint
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

A ,Veteran” generacio jelenléte az online platformon alacsony, ezért kevésbé
reprezentativ. az O részardnyuk. FEllenben mas megkdzelitésben sokat mondd az 6
,hallgatasuk”. Altaldnossagban a generacios megoszlast megfigyelve megallapithaté, hogy a
internet alapi felhaszndlds a legmagasabb ¢és fiataltol az egyre idOsebb valaszadokig
folyamatosan n6 a nyomtatott sajto iranti igény.

d) Az offline alkalmazasa a generaciok vonatkozasaban: A ,,nem internet” (offline)
alapu csatornakon tajékozodok generacios megoszlasa a 10. tdblazatban Keriilt Osszesitésre,
melyben a vélaszadok 1étszama és szazalékos megoszlasa figyelhetd meg.

10. tablazat
Nem internet alapon tajékozodok generdcios megoszlisa (55 f6 a 729-bol)
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Nem internet alapon tajékozodok generacios megoszlashan
(35 fo a 729-bhol)

Gorics | Limin @ | o iriembs | Ao akoniin
Veteran generacio 3 0,41% 40217.10288
Baby boom generacid 24 3,29% 321736,823
X generacid 23 3,16% 308331,1221
Y generacid 4 0,55% 53622.,80384
Z generaciod 1 0,14% 13405,70096
Alpha genericid 0 0,00% 0
Osszesen 55 7.54% 737313,5528
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A ,,nem internet” alapt csatornan tajékozodo valaszadok 1étszama a ,,Baby boom” és a
»Veteran” generaciot 0sszeadva 27 {6 az, aki az életét befolyasoldo dontésekben inkabb az
offline csatorndk lehetdségeit veszi igénybe. Ami azt jelenti, hogy az Osszes generacidohoz
képest az aranyuk 3,7%, ami kozel 350 ezer ember az orszag egészére vetitve. A 244 {6
nyilatkozé ,,Baby boom” generacion belill az offline 24/244=9,8%, mig a ,,Veteran”
generacion beliil ez az 3/24 = 25%. Amennyiben a ,,Veteran” generaciot, mint veszélyeztetett
korosztalyt vessziikk figyelembe, abban az esetben megallapithatd, hogy a ,,Veteran”
generaciobol, 10 fobol 4 f6 nem elérhetd online feliileten. Tehat ez a generacid potencialis
aldozata az online uton torténd tajékoztatasnak.

e) Az id6, a tér és a generacio kapcsolata: Az online kérd6éives lakossagi kozvélemény-
kutatas eredményeként megallapitasra keriilt, hogy a valaszadd lakossag 94,8 %-a napi
szinten tajékozodik a hirekr6l, ez id6 alatt a nemek aranya — a 3 nap alatt — mindvégig kozel
azonos volt. A valaszad6 lakossag legnagyobb aranyban az interneten keresztiil tajékozodik a
hirekr6l, valamint a televizios hirmiisorokat tekintik opcionalis hirforrasnak. Kommunikacios
eszkozként a mobiltelefon, a szamitogép, valamint a televizié hasznalatat preferaljak. A
nyomtatott sajto alacsony aranyt mutat, de online uton a ,,Veteran” generacionak is csak
toredék része volt elérhetd. Ezlton is lathatd, hogy a ,,Veteran” generacio tajékoztatdsa
elektronikus uton nem megoldott. Jelenleg az ,,Y”, ,X”, ,,Baby boom” generacio tud
megfelelden alkalmazkodni az 0j kihivasokhoz.

Az 4. abran lathato a lakossagtajékoztatds eredményességét biztositdé 3 komponens
vizsgalata:

ID6

gyorsasag + impulzus

TER CELCSOPORT
tavolsag + elérni a lakossag egeészeét +

'.".““g' k&lonbség genoriciés szakadékok
athidalasa

LAKOSSAGTAJEKOZTATAS

|___FEJLESZTESIIRANYAI |

4. abra
Az id6, a tér és a generdcio komponense
(Készitette: Bene Viktoria, 2020. sajat kutatas alapjan)

Az id6tényezd tekintetében a legfontosabb kovetelmény a gyorsasig ¢és az
impulzusszeriiség. A tér fliggvényében az informacidforrastdl (kozponttdl) valod tdvolsag és az
adott teriiletek koOzotti technikai, infrastrukturdlis fejlettségi szinvonalkiilonbséget kell
athidalni. Mig a célcsoportok tekintetében egyértelmii, hogy a lakossagtajékoztatdsnak
valamennyi korosztalyt el kell érnie, ugyanakkor szdmolnia kell az egyes generaciok kozotti
kiilonbségekkel. Ezek a kiilonbségek tobbek kozott eredhetnek a korbol és az attol fiiggd
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szocializacios, szocialis hattérbeli, olykor a lakohelybdl adodo eltéréségekbdl. Az egyes
konvergencia vizsgalatok ramutattak arra, hogy hazank kozpontjaban tarthatd fenn legtovabb
az informacidaramlas, ami lényeges feltétele a hatékony kommunikacionak. Ugyanakkor a
kevésbé fejlettebb régiokban még a kelld infrastrukturalis halozati lefedettség is hianyozhat,
ami elengedhetetlen feltétele a lakossagtajékoztatasnak. Az informacios fejlédés révén
kialakult rétegekre figyelemmel alkalmazkodni kell az 0j kihivasokhoz, azaz a lakossag
fejlodési igénye mellett a tradicionalis tajékoztatas sem elhanyagolhato.

Osszegzés

Az online ¢és offline tdjékoztatdsnak is megvannak az eldnyei és hatranyai, ezért a
lakossagvédelemben a lakossagtajékoztatasnak tobb pilléren kell alapulnia. A legmodernebb
tajékoztatas mellett a tradicionalis kommunikacids eszk6zok és csatornak fejlesztése tovabbra
is sziikséges, ugyanis a fiatal generaciok részér6l igény mutatkozik az online applikaciok,
intelligens programok fejlesztésére, az idds lakossag pedig igényt tart a lakossagtajékoztatd
flizetek magatartési szabalyokkal val6 feltoltése mellett a televizids és radids interaktiv féloras
hirmiisorok bevezetése. Kovetkeztetésként levonhatd, hogy egyiittesen offline és online
kommunikécios csatorndkon keresztiill valésulhat meg kockazatcsokkentéssel a
lakossagtéjékoztatas.

Miért sziikséges a paradigmavaltas? A lakossagvédelem keretein beliil figyelemmel kell
lenni a generaciok kozotti kiillonbségekre €s a megvaltozott szocializacios szokdsokra, szem
el6tt tartva a foldrajzi elhelyezkedés fejlettségének lehetdségei mellett a mobil infrastruktiara
lefedettségének hianyossagait. Ma mar nem kizarolag egy iranyvonalon meghatarozott,
hanem tobbrétli €s sokkal szélesebb kortirdl veszélyhelyzeti kommunikaciorol kell
beszélniink. A fentiekre tekintettel kiillondsen 1ényeges, hogy a lakossagtajékoztatas csatornai
napszaktol fiiggetleniil elérhetdek és eszkozei konnyen kezelhetok legyenek. Alapvetd
elvarasként a tomegkommunikacio, foként a kozmédia hiteles, dezinformaciotdél mentes
informaciot biztositson minden generacié szamara. A lakossag védelmét nem lehet
manipuldciora, valamint alhirekre alapozni és ezzel félelemben tartani a tarsadalmat. A
védelmi alternativak felmutatasakor a lakossag félelemben tartasaval nem lehet az érdekeiket
képviselni és nem lehet elvarni, hogy olyan dontést hozzanak, amit valojaban nem
szeretnének. A lakossagvédelemben a nyomas alatti befolyasolds kizarasa rendkiviil fontos.
Megvalosulasa ¢érdekében a lakossdg érdekeit €s a veszélyhelyzeti kommunikéciot
Osszhangban kell tartani, ellenkez6 esetben negativ tomegreakciot eredményezhet. A lakossag
— foként az idésebb tarsadalmi réteg — bizalmanak elnyerésével valdsithatdé meg az a fajta
stabil veszélyhelyzeti kommunikacid, melyben minden generacid a sajat kompetenciajdhoz
mérten tajékoztatasra kertil.

Villanyi Laszlo szerint ,,a paradigmavaltas akkor kovetkezik be, amikor a tudosok
t6bbsége elfogadja az vj paradigmat.” *® A tarsadalom iranti felelésségérzésen tal mar a
kutatasi adatokkal is igazolt, hogy az allami védelmi mechanizmus csak ily modon, azaz
komplex kommunikacios eszkoz és hiteles kommunikacios csatornarendszer parhuzamos

28 Villanyi 2010.

HADTUDOMANY, 2022. EVI ELEKTRONIKUS LAPSZAM



71

adaptalasaval ¢és fejlesztésével valdsulhat meg eredményesen: korunk lakossagvédelmi
kihivasainak csak igy lehet maradéktalanul megfelelni.
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