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1. Bevezetés

A fogyasztovédelmi jog a koz- és maganjog hataran elhelyezkedd, jogagakon ativeld
teriilet, amely folyamatosan megujuld tendenciat mutat. A polgari jogasz szamara a
fogyasztovédelemben a maganérdek hangstlyos, azaz a fogyaszté szerzodésbol ere-
do preferalt 6nds érdeke, amely a pluralis tajékoztatashoz, oktatashoz, egészséghez,
biztonsaghoz és a hibatlan teljesitéshez, valamint a fogyasztoi karigények érvényesi-
téséhez valo jogokat érinti. Ezt a némiképp dénzének mondhatd szemléletet Gjabban a
fogyasztasbol eredd externaliak, egyfajta csoportérdek, sét az ossztarsadalmi érdek
vonatkozasai hatarozottan arnyaljak. Ennek folyomanyaként a fogyasztotol ujabban
elvarhato, hogy ne csak arorientaltan dontson €s csupan a sajat javat és kényelmét
keresse, hanem az dsszkép érdekében példaul vizsgalja koriiltekintden, hogy milyen
cimke van az arura ragasztva, és az adott termék Osszetétele hogyan hat a jov6 nem-
zedékre. A tudatos fogyasztd fogalma megtelik olyan tartalmakkal, mint példaul a
kornyezeti tudatossag vagy a szocialisan érzékeny vasarld szempontjai.

Komoly befolyasold tényezd ebbdl a szempontbdl az unids jog. A fogyasztovéde-
lem egyébként is jelentds részben harmonizalt jogteriilet, de mondhatjuk, hogy az
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utobbi idében az unios fogyasztovédelmi jogalkotas szinte elszabadult, amelynek két
f6 csapasiranya a digitalizacio és a zold atallas teriiletén kovetheté nyomon.?

Ennek szellemében az unios fogyasztovédelmi jogalkotast Gijabban athatja a 12.
fenntarthat6 fejlédési célhoz (12. SDG a felelds fogyasztas és termelés célja)* kapcso-
l6ddan az Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) két kezdeményezése:

— Egyrészt az ,Uj korforgasos gazdasagi cselekvési terv — Egy tisztabb és verseny-

képesebb Europaért”,’®

— masrészt az ,,Uj fogyasztoiigyi stratégia A fogyasztéi reziliencia erdsitése a

fenntarthat6 helyreallitas érdekében”.

Az Uj fogyasztéiigyi stratégia kozvetleniil befolyasolja jelen tanulmany téméjaul
valasztott mindségvédelmi, illetve a hibas teljesitési tematikat, valamint annak j6vo-
beli alakulasat is.

2. A fogyasztok zold atmenetre valo felkészitése a mindségvédelem jegyében

A fent emlitett tendencidkkal &sszefiiggésben a Bizottsag a Jogérvényesiilés és Fo-
gyasztovédelem Féigazgatosaga szamara 2022-ben tanulmanyt készitett ,,Kezdemé-
nyezés a fogyasztok zold atmenetre valo felkészitésére” cimmel,” amely négy f6 prob-
lémara mutatott ra abbol a szempontbol, hogy milyen tényezék akadalyozzak a modern
fogyasztot a kornyezetbaratabb és fenntarthatobb fogyasztdi magatartas tantisitasaban
¢s a zold atmenetre valo részvételben.

Az elsd probléma az, hogy a fogyasztok nem rendelkeznek megbizhato informdci-
Okkal a kornyezetbarat vasarlasokhoz.® Itt a termékek tartossagara vagy javithatosa-

3 Aratd Laszlo: Kettds atallas eldtt az EU: digitalizacio és zoldités. Szabad Eurépa, 2022. junius 30.
https:/tinyurl.com/mwvans8y. Ld. tovabba: K6zos OECD nyilatkozat a fogyasztok zold és digitalis
atallas soran torténd védelmérdl. kormany.hu, 2024. oktdber 10. https:/tinyurl.com/yda6tw3s, vala-
mint: Méltanyos, z6ld ¢és digitalis atallas, kutatas. Eurdpai Bizottsag, Employment, Social Affairs and
Inclusion. https:/tinyurl.com/yx5n52ad

4 Ld. bévebben: https://www.globalgoals.org/goals/12-responsible-consumption-and-production/. Tovab-

ba: Gyulai-Schmidt Andrea: A fenntarthatésagi eszme fejlodése €s stratégiai szempontként valo kitelje-

sedése az europai kozbeszerzésekben. lustum Aequum Salutare, 2024/1. 102—104.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak A tisztabb és versenyképesebb Eurdpat szolgalo, korforgasos

gazdasagra vonatkozo 11 cselekvési terv, Briisszel, 2020.3.11. COM(2020) 98 final (a tovabbiakban: A
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toi reziliencia erdsitése a fenntarthat6 helyreallitas érdekében COM/2020/696 final.
https:/tinyurl.com/3mdkxmrh

7 Zusammenfassung — Studie zur Starkung der Verbraucher fiir den griinen Wandel. Justiz und Verbraucher
Européische Union 2022, (fortan: Stirkung der Verbraucher 2022) https://tinyurl.com/46ez2wpc
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tandcsi iranyelv értelmezésére és alkalmazasara vonatkozo iranymutatasrol (EGT-vonatkozast szoveg)
2021/C 525/01, C/2021/9314, 2021.12.29. HL C 525/1. 22-25. és 43—45. o.
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gara vonatkozo informaciok hianyara €s a javitdszolgalatokra vonatkozo tajékoztatas
elégtelen voltara mutat ra a Bizottsag tanulmanya. Ezzel dsszefiiggésben az Eurdpai
Unié Birdsaga a C-179/21. sz. hatarozataban’® szintén foglalkozott a fogyasztoknak
nyujtando tajékoztatasi kotelezettséggel, és megallapitotta, hogy a fogyasztok jogairol
sz016 2011/83/EU iranyelv'® 6. cikke (1) bekezdésének m) pontja szerint a kereskedd
tajékoztatasi kotelezettsége nem pusztan a gyarto altal nytjtott jotallas fennalltara ter-
jed ki, hanem azon tul a fogyasztonak jogos érdeke fiizédik a jotallassal kapcsolatos
informaciok megismeréséhez is, ,,kiilondsen akkor, ha a keresked a gyartoi jotallast
az ajanlatanak kozponti vagy donto elemévé teszi.” A fenti iranyelvi rendelkezést te-
hat az 1999/44/EK" iranyelv 6. cikke (2) bekezdésének masodik franciabekezdésével
Osszefliggésben ugy kell értelmezni, ,,hogy a gyartoi jotallas feltételeivel kapcsolatban
a fogyaszto rendelkezésére bocsatando tajékoztatas magaban foglalja az ilyen jotallas
alkalmazasi ¢és teljesitési feltételeire vonatkozo dsszes olyan informaciot, amely lehe-
tove teszi a fogyasztd szamara annak eldontését, hogy kot-e szerzodést a kereskeddvel,
vagy sem.” (itélet rendelkez6 rész, 2. bekezdés, és 65. pont)

A bizottsagi tanulmany szerinti mdsodik probléma az, hogy a fogyasztok félreve-
zetd gyakorlatoknak vannak kitéve a fenntarthato vasarlasokkal kapcsolatban. Sotét
mintazatként jelenhet meg, ha behtuzzak a fogyasztot altalanos, esetleg igaztalan zold-
allitasokkal — igy az ,,0ko” ,.klimasemleges” vagy ,,bio” szavakkal — olyan jogiigyle-
tekbe, amelyek végeredményben nem hoznak valddi elénydket. A fogyasztok tovabba
tervezett avulas aldozatai is lehetnek. Igy példaul az Gn. Ikeriranyelveket'? tiiltetd
373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet" tartalmazza a tartossag vagy téritésmentesség fo-
galmat, illetve a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 16. § (6) bekezdése a korforgasos gazdasag elGsegitése korében a tervezett

o C-179/21. sz. iigy az absoluts-bikes and more-GmbH & Co. KG ¢és the-trading-company GmbH ellen
hozott itélete [ECLI:EU:C:2022:353] 65. pont.

A fogyasztok jogairdl szolo 2011/83/EU eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: ,,a fo-
gyasztok jogairdl szolo iranyelv” vagy ,,CRD iranyelv” (2011. oktober 25.), a 93/13/EGK tanacsi irany-
elv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK
tandcsi iranyelv és a 97/7/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél, HL L
304.,2011.11.22., 64. o.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi cikkek adas-
vételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol, HL L 171, 07/07/1999, 0012 — 0016. o.
https:/tinyurl.com/7ztvvyfu

Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom szolgal-
tatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések egyes vonatkozasairdl, HL L 136/1;
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adasvételére ira-
nyulo szerzédések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médo-
sitasarol, valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, HL L 136/28.

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes
szabalyairdl.

Beiktatta az egyes energetikai és hulladékgazdalkodasi targyu torvények modositasarol szol6 2021. évi
II. torvény 5. § (1) bekezdése.
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avulas visszaszoritasat hangsulyozza."” Az itt vazolt térekvések ellenére nem elhanya-
golhatd tényez6 a gyarto ellentétes érdeke a rovidebb élettartamu termékek esetén,
mert ha tal hosszl egy termék élettartama, akkor sokaig nem kell Gjat venni. Hol ma-
rad a GDP folyamatos novekedése? Félo, hogy az égig éré fa mégsem né majd elég
magasra. Ezen 6sszefliggés mentén kdnnyen belathato a fogyasztok és a gyartok kozott
keletkez6 érdekellentét, amely érdekeket tovabb polarizaljak az ellatasi lanc végpontjai
koze ékelt kereskeddk egyéb szempontjai.

A fent emlitett 2022-es bizottsagi tanulmany szerinti harmadik probléma a termeé-
kek javitasanak nehézségeire mutat ra, amelyek részletesebb ismertetésére tanulma-
nyunk 4. fejezetében tériink ki. A negyedik probléma taglalasa korében a Bizottsag
— kapcsolodva az el6zéekhez — a termékek Ujrafelhasznalasaval és atalakitasaval kap-
csolatos kihivasokat, a kérforgdsos gazdasag elényeit emeli ki.'°

Az utdbbi két gondolatkor érvényesitése feltételezi az aruk tartds hasznalatban ma-
radasat, mert nem dobjuk el, hogy ujat vegytlink, hanem megjavittatjuk, tehat elsdle-
gesen nem is cseréliink, és nem selejtezziik le idejekoran a termékeket. Adott esetben
— a korforgasos gazdasag révén — az alkatrészek felhasznalasa és Uijrahasznositasa is
elétérbe keriil. Ennek jegyében a fogyasztot is 0sztondzni kell az iires iivegek, PET-
palackok és fémdobozok dsszegytijtésére, a hasznalt akkumulatorok, mobiltelefonok és
egyéb tonkrement, elhasznalodott miiszaki cikkek megfelelé helyen val6 leadasara.”
Erre buzdit az Fgytv. 16. § (5) bekezdése is, amely szerint a korforgasos gazdasagra
torténd atallas jegyében egyrészt a termek gyartdja és forgalmazoja a termékek terve-
z¢ésétol a gyartason, a kereskedelmen at a termékbdl képz6dé hulladék artalmatlanita-
saig, masrészt a fogyasztd a termékek rendeltetésszerti hasznalata soran térekedjenek
a hulladékképzodés megeldzésére. Megallapithato, hogy a 2023-2024-es év a hazai
hulladékminimalizalas terén komoly elérelépést hozott.

A fenti célkitizések hatékony elérése kiindulasképpen jo mindségii termékek eldalli-
tasat feltételezi, amelyek tartdsan hasznalhatok. Ebbdl a kivanalombdl kiindulva elsdd-

5 Ld. az Fgytv. 16. § (6) bekezdését: A termék gyartoja, forgalmazoja a korforgasos gazdasagra torté-
nd atallas érdekében az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet szerint torekszik tovabba
a) a termék tervezett avulasanak kizarasara, a termék részegységei €s alkatrészei élettartam-azonos-
saganak, valamint a termék fejleszthetéségének, kiegészithetdségének, illetve részegységei modularis
jellegének biztositasara; b) a potalkatrészek és a javitohalozat biztositasara a termék élettartama alatt;
¢) az Ujrahasznositott anyagok hasznalatanak, illetve a termék jrahasznosithatésaganak biztositasara;
d) a digitalis s csatlakoztatott eszkdzok élettartamaval, és a szoftverek avulasaval kapcesolatos kotele-
zettségek viselésére; e) az aru megvasarlasaval egyidejlleg szallitott operdcios rendszer és a szoftver
frissitéseihez kapcsolodo szoftverek avulasa miatti kockazatok csokkentésére; valamint f) az a)—e) pont
elérését célzo intézkedésekrol a fogyasztok tajékoztatasara.
Klaus Tonner: Mehr Nachhaltigkeit im Verbraucherrecht — die Vorschlidge der EU-Kommission zur
Umsetzung des Aktionsplans fiir die Kreislaufwirtschaft. Verbraucher und Recht, Vol. 37.,No. 9. (2022)
323-326.
17 A korforgasos gazdasagra valo atallassal kapcsolatos a visszavaltasi dij megallapitasanak és alkalmaza-
sanak, valamint a visszavaltasi dijas termék forgalmazasanak részletes szabalyairol szol6 450/2023. (X.
4.) Korm. rendelet (Kihirdetve: Magyar Kozlony, 141. 2023. oktober 4., hatalybalépés: 2023. november
1.) Jelolési szabalyainak betartasat és az tizletekben a visszavaltas biztositasara vonatozo kotelezettség
teljesitését a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi 2024. januar 1-jétdl, illetve 2024. julius 1-jétol.
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legesen arra kellene 0sztondzni a termékek gyartoit, hogy az altaluk forgalomba hozott
aruk, szolgaltatasok lehetdleg ne hibasodjanak meg, legyenek tehat minél tartosabbak.
Csak masodsorban kelljen arra koncentralnunk, hogy mi torténjék akkor, ha egy termék
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valik, raadasul, ha mindez a jotallasi, illetve
kellékszavatossagi idon beliil torténik. A hangstly ebbdl kifolyolag a jotallasi és szava-
tossagi idon tili javitasra kell, hogy eltolodjon.” Ez 6nmagéban szemléletvaltast igényel.

3. A ,,j6 mindség” mércéje a Ptk. szerint

A Ptk. 6:123. §-a értelmében egy szolgaltatastol (terméktél) mindségi szempontbol
altalaban elvarhato, hogy az a teljesités idépontjaban alkalmas legyen a rendeltetése
szerinti célra, illetve a rendeltetésszerti hasznalatra. {gy példaul, a szolgaltatasnak ren-
delkeznie kell azokkal a mindségi jellemzokkel, és nyujtania kell azt a teljesitményt,
amely azonos rendeltetésti szolgaltatasoknal szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat,
figyelembe véve a kotelezettnek vagy a szolgaltatas gyartojanak, eléallitojanak és ezek
képviseldjének a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos kijelentését,
tovabba meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.
A contrario a kotelezett a Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint ,,hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabaly-
ban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idopontjaban ismernie kellett.”

A hibas teljesitéshez kapcsolodo jogkovetkezmények koziil a kellekszavatossagra
¢és jotallasra vonatkozo reparacios eléirasokat mar az 1959-es Ptk. (a tovabbiakban:
r.Ptk)" is tartalmazta. A hatalyos Ptk. az ide vonatkozo rendelkezéseket lényegében
valtoztatas nélkil atvette, de kiegészitésképpen 2014-tdl bevezette a termékszavatos-
sagi igényt, amely kifejezetten a fogyasztok javara von be egy Ujabb jogintézményt a
Ptk. hibas teljesitési jogkovetkezményeinek korébe.

A kellék- és termékszavatossag, valamint a jotallas egymastol valo elhatarolasa nem
csak a fogyasztok, de olykor végzett jogaszok szamara is komoly dilemmak forrasa
lehet. Az is neheziti a helyzetet, hogy ez a feladat pusztan a Ptk. alapjan nem oldhato
meg, mert mar nem csak a jotallasra vonatkozo szabalyanyag nagy része terjeszkedik a
Ptk.-n tul, de ujabban a kellékszavatossagot atfogo rendelkezések sem maradtak pusz-
tan a Ptk. keretei kozott.

A kotelezo jotallas korében harom kapcsolodo kormanyrendelet emlithet6: az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol, a lakasépitéssel kapcsolatos
kotelezo jotallasrol és az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotele-

18 Susanne Augenhofer — Rebecca Kiiter: Recht auf oder Pflicht zur Reparatur? Verbraucher und Recht,
Vol. 38., No. 7. (2023) 249.

19 Az 1959. éviIV. torvényt a Polgari Torvénykonyvrél 2014. marcius 15-én helyezte hatalyon kiviil a 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.
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76 jotallasrol,® valamint Gjabban az n. Ikeriranyelveket? atiilteté 373/2021. (VI1.30.)
Korm. rendelet® is ide sorolhato a fogyasztd és vallalkozas kozotti, aruk adasvételé-
re ¢és a digitalis tartalom adasvételére, szolgaltatasara iranyuld szavatossagi és jotal-
lasi igényekre vonatkozoan. Ezaltal a jotallasi eldirasok jabb jogforrasban is helyet
kapnak, de néhany kellékszavatossagi rendelkezés is bekeriil a jogharmonizacios kor-
manyrendeletbe, mert az Ikeriranyelvek a kellékszavatossagi normakat is érintik.

A hibas teljesitési jogkovetkezményekre vonatkozo szabalyozas széttagolodasa nem
szerencsés fejlemény, mert mar nem csak a jotallasi szabalyokat kell tobb helyrél 6sz-
szekanalazni, de ezentul a kellékszavatossag rendszerét sem lehet pusztan a Ptk.-bol
mint f6 jogforrasbol megismerni.

Vékas Lajos professzor tr 2021-ben részletes allaspontot fejtett ki arra vonatkozoan,
hogyan lehetne az Ikeriranyelvek — kiilonds tekintettel az aruk adasvételére vonatko-
z0 — szabalyanyagat a Ptk.-ba beagyazni,” de ezt a javaslatot a jogalkotd végiil nem
fogadta meg. Egyszeriibbnek, — az iranyelv atiiltetése szempontjabol — kockazatmen-
tesebbnek tiint az uniés normakat egy 0j kormanyrendeletbe linearisan belefoglalni.
Pedig, ha pusztan csak a hibas teljesités jogkdvetkezményeire 6sszpontositunk, nem
nehéz belatni, hogy minél tobb jogforrasba foglalja bele a jogalkoto a fogyasztot érintd
eléirasokat, annal kevésbé lesz a szabalyanyag fogyasztobaratnak mondhat6, hiszen
alapvet6 értelmezési nehézségek miatt maga a fogyaszto sajat érdekében nem tud majd
az 6t védo joganyagra hivatkozni.

Tanulmanyunk kovetkezd, 4. fejezetében a hibas teljesités — utobbi években megva-
losult — jogfejlodésére, ¢s a jovo idoszakra tervezett fontosabb tendenciak bemutatasara
tériink ki.

4. A hibas teljesités jogkovetkezményei, kiilonos tekintettel az elsodleges
fogyasztéi igényekre

Visszterhes szerzédésekben, a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése értelmében, kellékszavatossagi
igénye alapjan a jogosult valaszt, hogy elsddlegesen kijavitast vagy kicserélést igényel,

»Kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
— aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat €s a kelléksza-
vatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.”**

20249/2004. (VIIL 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozd kotelezd

jotallasrol; 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo
jotallasrol; 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol.

21 Lda 12. labjegyzetet.

2 Lda 13. 1abjegyzetet.

3 Veékas Lajos: Az unios fogyasztoi szerz8dési jog megtjitasa és az uj iranyelvek atiiltetése. Magyar Jog,

2021/2. 65-75.
Ld. a fogyaszto elsddlegesen valaszthato igényeirdl, a kijavitas és a kicserélés eseteir6l Bergendi-Racz
Diana: A kellékszavatossagi jog a Ptk.-ban és a Bécsi Vételi Egyezményben. Polgari Jog, 2022/1-2.
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A hibas teljesités kellekszavatossagi jogkovetkezmeénye tehat elsédlegesen a kijavi-
tasra vagy kicserélésre, mint objektiven érvényesithetd természetbeni reparacios igé-
nyekre 0sszpontosit, és csak masodik 1épcsdben lehetséges, hogy a jogosult, illetve
a fogyaszto az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelje, a hibat a kotelezett
kéltségére maga kijavitsa vagy massal kijavittassa, vagy végso soron a szerzddéstol
elalljon. Utobbi alternativ szavatossagi igények akkor érvényesithetdk, ha a kdtelezett
a javitast vagy a cserét nem vallalta, illetve e kotelezettségét €észszerii id6n beliil, a jo-
gosult érdekeit kimélve nem tudja teljesiteni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.”

A Ptk. fent ismertetett szabalyai minden polgari jogi szerzédésre, de ezen beliil a
vallalkozasok fogyasztokkal kotott szerzédéseire, azaz az Gin. fogyasztoi szerzodések-
re is vonatkoznak. Utobbi hibas teljesitési reparacios esetkoroket a fogyasztasi cikkek
adasvételére és a kapcsolodo jotallasra vonatkozo parlamenti és tanacsi 1999/44/EK
iranyelv 3. cikke, majd ezen szabalyokat 2019-ben — 2022. januar l-jei atiiltetési ha-
taridovel — hatalyon kiviil helyezd Ikeriranyelvek koziil kiilonos tekintettel az aruk
adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairdl szolo (EU) 2019/771 irany-
elv 13. cikke hatarozta meg. A Ptk. vonatkoz6 szabalyainak komplex feltételrendsze-
re tehat az unios jog altal determinalt tartalmat hordoz. Mindez tovabb bonyolodik
a Kormanyrendeletek szintjén megallapitott részletszabalyokkal. 2024 nyaran tovabb
boéviil az ide vonatkozo6 unios szabalyozas az aruk javitasat eldomozdito k6zos szabalyok
meghatarozasarol szolo (EU) 2024/1799 iranyelvvel (right to repair, a tovabbiakban:
R2R iranyelv).?® Az 0j szabalyozas részleteirdl és varhato hatasairdl jelen tanulmany 5.
fejezete tartalmaz rovid dsszefoglalast.

4.1. A fogyasztoé mint specialis jogalany hatranyara megvalosulo hibas teljesités
szabalyozasanak sarokpontjai

4.1.1. Szerteagazo jogszabalyi hattér

A fogyasztoi szerz6désekbdl eredd hibas teljesitési igények esetén a Ptk. kelléksza-
vatossagra vonatkozd 6:159—6:167. §-ok mellett a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
12—15. §-ai és a 22-23. §-ai is iranyadok. A jotallasra vonatkozo alapvetések szintén
a Ptk.-ban talalhatok, de a Ptk. 6:171-6:174. §-ai mellett jelen tanulmany 3. pontjaban

2—-4.; tovabba 1d. a Kuaria 1/2012. (VI.21.) PK vélemény 7. és 8. pontjat a hibas teljesitéssel kapcsolatos

egyes jogalkalmazasi kérdésekrol.

Ld. bévebben Kemenes Istvan: 2. Kellékszavatossag, Ptk. 6:159. §-ahoz, 2. A kellékszavatossagi jogok.

In: Gardos Péter — Vékas Lajos (szerk.): Nagykommentar a Polgari Térvénykonyvhéz. Budapest, Wolters

Kluwer, 2021. 627-628.

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1799 iranyelve (2024. junius 13.) az aruk javitasat
elémozdito kozos szabalyok meghatarozasarodl, tovabba az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU)
2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol, HL L 2024/1799, 2024.7.10., 1-20.
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/0j.
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mar emlitett harom kormanyrendelet”” és a 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet is tartal-
maz lényegi el6irasokat a fogyasztok vallalkozasokkal szemben érvényesithetd jotal-
lasi kotelezettségére vonatkozoan. Egyediil a termékszavatossagi szabalyok maradnak
végiil a Ptk. keretein belill a gyartoval szemben érvényesitheté ing6 dolog adasvétele
esetére (Ptk. 6:168—6:171. §-0k).

4.1.2. Kompatibilitas a Ptk. és a kapcsolodo kormanyrendeletek kozott
— hibas teljesitési vélelem

Altalaban elmondhaté, hogy a korméanyrendeletek a Ptk. meghosszabbitott karjaként
mitkodnek, amennyiben nincs kompatibilitasi probléma.?

Vizsgalatunkat a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendeletre sziikitve megallapithato, hogy
az lkeriranyelveket atiilteté kormanyrendelet sok helyen atfedésben van a Ptk. hibas
teljesitési szabalyaival, ami a szabalyozas parhuzamos jellege miatt zavar6 lehet, de —a
fogyasztoi szerzddésekre vonatkozdan — szamos helyen a Ptk.-n tulmutatod specialis
szabalyokat is megfogalmaz.

Mindazonaltal példaértékii lehet egy olyan megkettdzott szabalyozas bemutatasa,
ami a joggyakorlat szamara valoban nehézséget okoz. Eszerint a Ptk. 6:158. §-aban a
kellékszavatossagi hibas teljesitési vélelem alapjan megmarad az a szabaly, miszerint
ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon beliil a
fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, mig a 373/2021.
Korm. rendelet 11. §-a és a 21. § (3) bekezdése szerint az Ikeriranyelveket atiiltetve®
az aruk ¢és a digitalis tartalom adasvétele és szolgaltatasa korében ellenkezd bizonyi-
tasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az
aru természetével vagy a hiba jellegével sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis
elemeket tartalmazo6 arukra is alkalmazando.

Tekintettel arra, hogy a Ptk. 6:158. §-aban kellékszavatossagra vonatkozo szabalyai
— a teljesitést kovetd hat honapon beliili vélelemmel — altalaban fogyasztoi és nem fo-
gyasztoi visszterhes szerzédésekre is vonatkoznak, a kapcsolodo kormanyrendelet egy
¢éven beliili vélelme viszont lex specialis-ként a fogyaszto altal kotott bizonyos szer-
z0déstipusokat érint, ezért nem allunk megoldhatatlan, illetve feloldhatatlan kollizios
probléma eldtt, mégis szerencsétlen az a helyzet, amelyben egy alacsonyabb szint{i
jogszabaly mond latszolag ellent a Ptk.-nak. Nem elhanyagolhato6 tovabba, hogy ez az
alacsonyabb szintii jogszabaly egy unios iranyelvet iiltet at a hazai jogba.

Nem tilos, de nem is szerencsés egy iranyelvi eldirast kormanyrendeletben atiiltetni,
mert fennall annak kockazata, hogy az kollizioba keriil egy magasabb szintii torvényi
rendelkezéssel. Az unids jog elsébbsége (primatusa) itt is érvényesiil a nemzeti jogi

27 Ld. a 20. 1abjegyzetet.

2 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog 2.0. Budapest, Gondolat, 2022. 78—81.

2 Az aruk adasvételére vonatkozo (EU) 2019/771 irdnyelv 11. cikk 1. bekezdése és a digitalis tartalomrol
szolo (EU) 2019/770 iranyelv 12. cikk 2. bekezdése tartalmazza a bizonyitasi teher megfordulasara
iranyulo vélelmet.
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norma felett. Barmilyen szintre is keriiljon tehat a jogforrasi hierarchidban a joghar-
monizacios szabalyozas, ssmmiképpen nem nyomhatja el azt egy magasabb szint jog-
szabaly, esetiinkben a Ptk.

A fent bemutatott latszolagos kollizié ugy oldhato f6l, hogy a 373/2021. Korm. ren-
delet 11. §-a és a 21. § (3) bekezdése altal a szolgaltatas teljesitése utan ellenkezd bizo-
nyitasig megallapitott egy éves hibas teljesitési vélelem a kormanyrendelet altal érintett
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgal-
tatas nyujtasara vonatkozoan alkalmazhato, mig az dsszes tobbi fogyasztoi szerzodés
esetén lex generalisként a Ptk. 6:158. §-aban rogzitett 6 honapos hibas teljesitési véle-
lem érvényesiil.

Szamos jogalkalmazo tanacstalansaga ellenére tehat a helyes értelmezés nem vezet
a két emlitett jogszabaly kozotti kolliziora, mégis elegansabb, és fogyasztobaratabb
megoldas lett volna a jogalkotd részérdl, ha megfogadja Vékds Lajos professzor javas-
latat, és a Ptk. 6:158. §-at akként modositja, hogy egységesen egy évre terjedjen ki a
fogyasztd javara érvényesiilo hibas teljesitési vélelem.*® Ezaltal fogyasztoi szerzodé-
sekben a teljesitést kdvetd egy egész évig megfordulhatott volna a kellékszavatossagi
bizonyitasi teher a kotelezett hatranyara, és csak a masodik évben kellett volna a jogo-
sultnak, tehat a fogyasztonak bizonyitania, hogy a termék a teljesitéskor mar hibas volt.

4.1.3. Hibas teljesités esetén érvenyesitheto jotallas

A Ptk. 6:158. §-aban rogzitett hibas teljesitési vélelemmel a kellékszavatossag a telje-
sitést kovetd 6 honapban jotdllasi jelleggel a kotelezettre haritja a bizonyitas terhét.
Egyéb esetben a jotallas, mint a garantalt jo mindségért, a hibatlan teljesitésért vallalt
fokozott helytallas, alapvetden abban kiilonbozik a kellékszavatossagi igény érvénye-
sitésétol, hogy jotallasnal a kotelezett bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan ke-
letkezett, mig kellékszavatossagnal a jogosult vagy fogyaszto bizonyit, hogy a termék
mar a teljesitéskor hibas volt. Ebbdl a lényegi kiilonbségbdl kiindulva a jotallast al-
talaban a kellékszavatossag elé helyezziik, mint olyan jogintézményt, ami a jogosult
szamara elénydsebb. Ezt a megallapitast relativalja a tanulmanyunk 4.1.2. pontjaban
kifejtett hibas teljesitési vélelem.

A Ptk. elsésorban a jotallas fogalmat tartalmazza [Ptk. 6:171-173. §-ok], ami ko-
telezden alkalmazandd kormanyrendeletekkel kiegésziilve bizonyos terméktipusok
esetében, mint példaul a tartos fogyasztasi cikkek, javitasi munkak vagy 1j épiiletek
épiiletszerkezeteire vonatkozoan hat honap, egy, illetve idokozben két vagy harom év,
Ot vagy akar tiz év jotallasi id6t is jelenthet, amit a kdtelezett, vagy a gyartod tovabbi
szerzOdéses jotallasi vallalasokkal egészithet ki.

A Ptk. a jotallasra éppugy, mint a kellékszavatossagra altalaban, és nem csak a fo-
gyasztoval kotott visszterhes szerzodésekre vonatkozo szabalyokat foglalja magaban,
mig a kiegészit6 kormanyrendeletek kifejezetten a fogyasztok altal kotott jogiigyletek-
re korlatozodnak. Ezen specialis szabalyok koziil talan a legtobb fogyasztoi szerzodést
feloleld egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

0 Vékas i. m. 72-73.
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legutobbi jelentdsebb modositasai tarthatnak okot nagyobb érdeklddésre. Latvanyos
valtozast hozott a kotelez6 jotallasra vonatkozo hatariddk meghosszabbitasa, amelyek
2021. januar 1-je Ota a korabbi egységesen egy €ves jotallasi idot 10.000 Ft-tol 100.000
Ft-ig terjedd értékben egy évre, 100.000 Ft-tol 250.000 Ft-ig terjedd értékl szerzédés
esetén 2 évre, 250.000 Ft felett pedig harom évre emelte.’' Ujabb kedvezé valtozas
lépett hatalyba 2024. majus 8-t60l, amely szerint az egy éves hatariddé két évre boviil,
tehat a jotallas a kormanyrendelet 2. § (1) bekezdése értelmében a 10.000 Ft-ot elérd,
de 250.000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén két év, 250.000 Ft felett harom év.>

Ezen tilmenden a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (6)—(7) bekezdése egyér-
telmiivé teszi, hogy a fogyaszto hibas teljesités esetén, ha van jotallas az adott terméken
vagy szolgaltatason, akkor — a Ptk. szerinti kellékszavatossagi igények érvényesitésé-
vel ellentétben — nem valaszthat a javitas vagy csere kozott, hanem elsddlegesen akar
harom egymasutani alkalommal is tiirnie kell a javitast, amennyiben ezt a kotelezett,
illetve a gyartd észszerli hataridén beliil, ami 30 napnal nem lehet hosszabb, képes
elvégezni. Ellenkez6 esetben a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belill kicserélni. Ha ez sem lehet-
séges, a vallalkozas koteles a Kormanyrendelet 5. § (5) és (7) bekezdései értelmében a
jotallasi jegyen vagy a nyugtan feltiintetett vételarat a kijavitasi hataridé eredményte-
len elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.** Csak amennyi-
ben a fogyasztasi cikk nem javithato, akkor koteles a vallalkozas — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban — a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni (Kormany-
rendelet 5. § (5) bekezdése 1. mondat).

A fentiek értelmében megallapithato, hogy az utdbbi években szamos latvanyos fo-
gyasztoi érdeket preferalo modositas valosult meg a tartos fogyasztasi cikkek kotelezo
jotallasa terén, de az a tendencia, ami 2021 6ta hatarozottan tetten érhet6 a természet-
beni reparacios jogi eszkdzok, nevezetesen a javitas vagy csere valaszthatosaga tekin-
tetében, visszalépést is hozott, hiszen a fogyaszto valasztasa helyett, ami kényelmi
szempontbol altalaban a csere melletti dontést jelenti, a vallalkozas javitashoz valo ér-
deke, raadasul a tobbszori javitas tirésének legitimalasa, keriilt egyre inkabb folénybe.

4.1.4. A kellékszavatossag és termékszavatossag parhuzamos érvényesiilése

Az r.Ptk-hoz képest, spanyol és portugal mintara a hatalyos hibas teljesitésre vonatko-
26 szabalyozas tijabb fogyasztovédelmi eszkozzel gazdagodik.™* fgy keriil be 0j jogin-
tézményként a Ptk. 6:168—-170. §-aba az Gigynevezett termékszavatossagi igény, mint
vegyes konstrukcio. Ez a védelmi eszk6z ingd dolgok adasvétele esetén a fogyaszto
szamara alternativ lehetéséget teremt arra, hogy ne csak a kereskedoétdl, de a gyartotol
is kovetelhesse a hibas termék kijavitasat, vagy — ha a javitas megfeleld hataridon beliil,

31 Beiktatta a 270/2020. (V1.12.) Korm. rendelet 1. § 1. bekezdése.
32 Beiktatta a 93/2024. (IV.23.) Korm. rendelet 3. §-a.

3 Beiktatta a 270/2020. (V1.12.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdése, és modositotta a 93/2024. (1V.23.)
Korm. rendelet 6. § c) pontja.
3% Fazekasi.m. 124.
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a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a termék kicserélését. Arleszal-
litas vagy elallas a gyartoval szemben — szerzddés hianyaban — nem johet szoba, és a
kétéves igényérvényesitési hataridd is rovidebb a kellékszavatossag vagy a jotallas két
événél, mert mig az utobbi esetekben a hataridd a szolgaltatas teljesitése idépontjaban
kezdddik, addig termékszavatossagnal az adott termék gyarto altali kereskedelmi for-
galomba hozatala a mérvado. E korabbi idépont miatt a kétéves eléviilési id6 mindig
hamarabb telik el, ezaltal rovidebb, mint a kétéves kellékszavatossagi vagy jotallasi ido.

A gyarto objektivizalt feleléssége a Ptk. 6:168. § (3) bekezdésében foglalt taxativ ki-
mentési okokkal a jotallasnal érvényesiilé szigort helytallasra emlékeztet, de a szlikitd
kortilmények miatt az igényérvényesités meégis nehezitett a tavoli gyartoval szemben,
¢és témank szerint kiemelendd, hogy mig kellékszavatossagnal a kijavitasi vagy kicse-
rélési igény kozott — foszabaly szerint — a jogosult valaszt, addig a termékszavatossagi
szabalyozas a jotallashoz hasonloan a kijavitas felé viszi el a sulypontot. Sz6 szerint: ,,a
fogyaszto kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas
megfeleld hataridon belill, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a
terméket cserélje ki [Ptk. 6:168. § (1) bekezdés 1. mondat] Arleszallitas, vagy a szer-
z0déstol valo elallas pedig egyaltalan nem valaszthato.

4.2. Elsodleges reparacios igények

A 4.1. pontban bemutatott attekintés is érzékelteti, hogy a Ptk. és a kapcsolodo kor-
manyrendeletek egyiittesen meglehetdsen komplex, tobbszintli szabalyrendszert al-
kotnak a fogyaszto vallalkozassal, vagy esetenként a gyartoval szemben érvényesitett
mindségi hibas termék, illetve szolgaltatas orvoslasa érdekében valaszthato kelléksza-
vatossagi, jotallasi, valamint a Ptk. 2014-es hatalybalépésével a termékszavatossaggal
kiegésziilt szabalyok tekintetében.

A fogyasztot mint a hibas teljesités karvallottjat viszont végeredményben nem az
érdekli, hogy mi a neve a jogintézmények, aminek segitségével hibatlan teljesitéshez
jut, sokkal inkabb az, hogy célkitiizése megvaldsitasahoz milyen reparacios eszko-
zok allnak a rendelkezésére, és ezek segitségével minél egyszeriibben, a legrovidebb
aton érvényesithesse abbéli igényét, hogy a megvasarolt termek, illetve az igénybe vett
szolgaltatas mielobb ismét szerzddésszerli allapotba keriiljon, vagy érdekmulas esetén
megszabaduljon a szerzédéstol.

A fogyasztd els6dleges érdeke a hibas teljesités természetbeni orvoslasa, azaz a ki-
javitas vagy a kicserélés objektive érvényesithetd reparacios eszkozeinek igénybevé-
tele.*> Mindazonaltal a vonatkozd jogszabalyok altal sugallt egyenrangu vagylagossag
hamis képet mutat, mert a fogyaszt6é 6nds érdeke a csere felé hajlik. A csere a minden-
kori jogosult szamara az egyszeriibb, idoben ¢és térben is a legjobb megoldas. A hibas
termék visszavitele utan leemelnek a polerol egy tjat, nincs javitott alkatrész, azonnali,
tehat idétakarékos €s tiszta lappal folytathaté a termék hasznalata. A szavatossagi és
jotallasi hataridok nem csak a javitott alkatrész tekintetében, de a teljes termék vonat-
kozéasaban ujra kezdédnek.

¥ Ld. a ius variandi megitéléséhez: Bergendi-Racz i. m. 6-7.
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A szerzbdésszeriiség helyreallitasara — kijavitas vagy kicserélés formajaban — mind-
harom fent taglalt jogintézmény lehetdséget ad, de mind mas-mas modon.

A termékszavatossag tobb szempontbdl is kedvezétlen a kellékszavatossaghoz és
jotallashoz viszonyitva. Egyrészt a gyartoval szemben kell érvényesiteni, aki sokkal
messzebb van, mint a szerz6dd partner, masrészt csak ingé dolgok adasvételére alkal-
mazhat6 a forgalomba hozataltol szamitott két éven beliil és nem a teljesitéstdl, tovabba
a fogyaszto kevesebb reparacios eszkozzel rendelkezik, mivel az arleszallitas és elallas
igénye nem all rendelkezésre, raadasul elsédleges a javitas, tehat nem a jogosult va-
laszt, mint a kellékszavatossagnal, és bonyolultabbak a kimentési szabalyok is, gondol-
junk példaul a tudomany és technika mindenkori allasanak vizsgalatara [Ptk. 6:168. §
(3) bek. b) pont]. Ezaltal a jotallashoz képest tovabb gyengiti a Ptk. a termékszava-
tossag intézményét, mert ugyan objektivizalt a feleldsség, de a kimentési okok kozott
van az un. fejlesztési kockazat is. Itt persze nem a gyarto szubjektiv ismereteinek van
jelentésége, hanem hogy barhol barkinél hozzaférhetd volt-e olyan informacio, amely a
hiba kockazatat felfedhette volna.*

A javitasra visszatérve, a termékszavatossagnal a kijavitas és kicserélés nem a fe-
lek valasztasan mulik, hanem a Ptk. szab sorrendet. ,,Eszerint a fogyasztd a gyartotol
elsédlegesen azt kdvetelheti, hogy a termék hibgjat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas
megfeleld hataridén beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges —
a terméket cserélje ki.” Ezaltal a jogalkotd a valasztas lehetségét, de facto atadja a
gyartonak, amennyiben az a javitast észszerli idon belill tudja és akarja vallalni, de
erre nincs egzakt idéhatar megjeldlve, és hogy egyébként a konkrét esetben mi lehet
a fogyaszt6 érdeksérelme, szintén kvdzi gumiszabalyként alkalmazhato. A fogyasztod
sajat érdeksérelmét maga igazolja, €s hogy ez relevans-e, azt az eset dsszes koriilménye
alapjan lehet eldonteni. Ha a fogyaszto nem fordul békéltetd testiilethez, vagy birosag-
hoz, akkor 1ényegében ezt a gyartod donti el.

A javitas preferenciaja a jotallasi szabalyokban is tettenérhetd. A 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 5. § (6) bekezdése a fogyasztasi cikkek harom alkalommal torténd
kijavitasarol rendelkezik. Ha ezt kdvetden a termék ismét, tehat negyedszer is (!) meg-
hibasodik, a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban — és csak akkor —, koteles a val-
lalkozas a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Mar az elsd meghibasodas
utan is ki kell cserélni a terméket, ha javithatatlan. Ezen szabaly szépséghibaja tobbek
kozott az, hogy a javithatosag lehetdségére vagy lehetetlenségére a fogyasztonak sem
ralatasa, sem rahatasa nincs. Az informacios aszimmetria miatt tehat teljes egészében
a gyarto és a kereskedd szandékatol fiigg az elsddleges reparacio kimenetele.

Amikor a fent idézett — javitast nyomatékkal preferalo — szabalyok az iranyelvi jog-
harmonizaci6 révén®” 2021. januar 1-jével bekeriiltek a 151/2003. (IX. 22.) Korm. ren-
deletbe, arra lehetett kdvetkeztetni, hogy a teljesitést kovetd 6 honapon beliil, illetve a
373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo esetekben egy éven beliil egyér-

% Ld. Kemenes i. m. 635-636.

37 Ld. az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, valamint az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kételezd jotallasrol szolo
249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet médositasarol szolo 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendeletet.
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telmiien a kellékszavatossag valt a fogyasztd szamara elénydsebbé, hiszen ott jotallasi
jellegti forditott bizonyitasi teherrel, a jogosult valasztasa szerint lehet elsddlegesen
akar cserét is kérni.

A Ptk. 6:159. § (2) bekezdésének a) pontja alaposabb atolvasasa utan viszont elbi-
zonytalanodhatunk a tulsagosan pozitiv értékitéletiink felett, mert a kijavitas vagy ki-
cserélés igénylése a jogosult valasztasa szerint szamos kivételi kor korlatja kozé szorul.
Igy, ha a valasztott kellékszavatossagi jog, példaul a csere ,, teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kételezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tobbletkéoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan al-
lapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesi-
tésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.”

A jogosult, illetve a fogyaszto valasztasa kitétel — els6 latasra — sokkal elonydsebb,
fogyasztobaratabb megfogalmazas, mintha a jogszabaly a javitast preferalna, mind-
azonaltal a felsorolt kivételi kordk okan a joggyakorlat a kellékszavatossag eseteiben is
elmegy abba az iranyba, hogy a jogosulti valasztas ellenében a kivételt erdsiti, hiszen al-
talaban aranytalan tobbletkdltség lehet egy egyszerii javitashoz képest a szolgaltatas hi-
batlan allapotban képviselt értéke, vagy szubjektiv megitélés kérdése lehet a szerzodés-
szegés sulyanak vagy a jogosultnak okozott érdeksérelem méricskélésének a feltétele.

fgy keriil a jogosult valasztasa, illetve érdeke a kotelezett személyes, akar nyomos
érdekeinek halojaba. Igy fordul meg a vélasztasi pozicié de facto a kotelezett javara. A
gyarto, vagy kereskedd koltségeit itt sem latja at a fogyaszto. Ennek bemutatésa, bizo-
nyitasa nem szerepel a kotelezo tajékoztatasi listan.

Tekintve, hogy a Ptk. kellékszavatossagi eldirdsai nem maximaljak, hogy hanyszor
lehet javitani, hiszen a mondat értelmezését mégiscsak dominalja a ,,jogosult valaszta-
sa” kitétel, el6fordulnak olyan esetek, illetve jelen tanulmany szerzdjének allaspontja
szerint hibas interpretacio akar a fogyasztovédelmi hatdsag részérdl is, hogy a kotele-
zett — a kivételi korre hivatkozva — akar 4-5 alkalommal is csak javit és nem hajlando
cserélni. A kivételekre ilyen tag értelemben hivatkozni nem csak egyfajta joggal valo
visszaélés, de jogellenes, konkrét esetben fogyasztoellenes eredményre vezet.

A javitas preferencidja tehat begytriizik nem csak a jotallasi, de a Ptk. altal szaba-
lyozott szavatossagi szabalyok kozé is, amelyek ezaltal akarva-akaratlanul a fogyasz-
toval szerzodd fél szamara adjak meg a lehetdséget a valasztasra, hogy javitas vagy
csere utjan torténjen meg a hibas teljesités természetbeni reparalasa. Masfeldl a javitds
preferenciajanak indoka a fenntarthatd, sét korforgasos gazdasagra valo attérésben is
keresendd, amely mar nem a fogyaszto ¢s a vallalkozas sziikebb maganjogi érdekkorét,
sokkal inkabb a globalis fenntarthatosagi elveket helyezi a kozéppontba.?®

¥ Ld. bbvebben: A korforgasos gazdasagra vonatkozo 1ij cselekvési terv, Briisszel 2020.; Eurdpai
Bizottsag, Kérdések és valaszok: A korforgasos gazdasagra vonatkozo uj cselekvési terv egy tisztabb és
versenyképesebb Eurdpaért, Briisszel, 2020. marcius 11. https:/tinyurl.com/m;j7bkfty
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5. Uj korrekcios jogalkotas az uniés jogharmonizacié nyoman

5.1. ,,Javitas” a zold atmenet jegyében

Tanulmanyunk 2. pontjaban emlitett 2022-es bizottsagi tanulmany, ,,Kezdeményezés a
fogyasztok zold atmenetre valo felkészitésére” cimmel,” kiegésziilve az ,,Uj korforga-
sos gazdasagi cselekvési terv — Egy tisztabb és versenyképesebb Eurdpaért™? (a tovab-
biakban: Uj cselekvési terv) cimii bizottsagi kozleménnyel, tobbek kozott a termékek
ujrafelhasznalasaval, feldolgozasaval és tovabbi hasznalataval kapcsolatban ismerteti a
korforgasos gazdasag célkitiizéseit €s vivmanyait.

Ezzel 6sszefiiggésben az Uj cselekvési terv ramutat arra, hogy a kérforgasos gazda-
sag az unios polgarok szamara ,,j6 mindségii, mitkodoképes és biztonsagos termékeket
fog biztositani, amelyek hatékonyak és megfizethetéek, hosszabb élettartamuak, és
amelyeket Gjrahasznalatra, javitdsra és jo mindségii ujrafeldolgozdsra terveztek.™ To-
vabba a Bizottsag javaslatot tett a fogyasztok korforgasos gazdasagba valo bekapcso-
lasa érdekében az unios fogyasztovédelmi jogszabalyok feliilvizsgalatara. Célul tlizte
ki, hogy ,,a fogyasztok az értékesités helyén megbizhatd és relevans informaciokat
kapjanak a termékekrdl, tobbek kozott azok élettartamarol, valamint a javitasi szolgal-
tatasok, potalkatrészek és javitasi kézikonyvek elérhetdségérdl.” A Bizottsag a szolgal-
tatasok korszertisitése érdekében egy 1j ,,javitashoz valo jog” 1étrehozasat hatarozta el,
amely kiemelten az IKT és az elektronikai termékek esetében segitik eld a javitashoz
val6 hozzaférést, illetve a potalkatrészek rendelkezésre allasat.*

Az Uj cselekvési terv célkitiizései egybecsengenek a tanulmanyunk 4. pontjaban
vazolt tendenciaval, amely szerint a javitds vagy csere alternativ valasztasa mar a Ptk.
szerint is egyre inkabb a javitas iranyaba mutatna. Mindazonaltal éppen a néhany évvel
ezelott megalkotott Ikeriranyelvek, kiilonds tekintettel jelen tanulmanyban kiemelten
vizsgalt aruk adasvételére vonatkozo (EU) 2019/771 iranyelv kovet megengeddébb ten-
denciat, ahol a javitas preferencidja helyett az aruk javitasa és cseréje azonos sullyal
¢és sorrendiségben jelenik meg a fogyasztd valasztasa szerint. Ennek szellemében az
aruk adasvételére vonatkozo iranyelv (48) preambulumbekezdése példaul az alabbiakat
tartalmazza:

»Az aru szerz6désszeriivé tétele tekintetében a fogyasztonak meg kell adni a
javitas és a csere kozotti valasztas lehetoségét. A fogyasztd szamara a javitas
kérése lehetoségének biztositasa dsztonzi a fenntarthato fogyasztast, és novel-
heti a termékek tartossagat. A fogyasztd azon jogosultsagat, hogy valaszthat
a javitas ¢s a csere kozott, csak abban az esetben kell korlatozni, ha az altala
valasztott megoldas jogilag vagy gyakorlatilag lehetetlen, vagy a rendelkezés-
re all6 masik lehetéséghez képest aranytalanul nagy koltséget 16 az eladora.

39

Ld. a 7. 1abjegyzetet.
40 Ld. aS5. labjegyzetet.
4 A korforgasos gazdasagra vonatkozo 0j cselekvési terv, Briisszel 2020., Bevezetés 6. bekezdés.

2 Uo. 2.2. 1-2. bekezdés.
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Aranytalan példaul az aru cseréjét kérni egy kisebb karcolas miatt olyan eset-
ben, ha a csere jelentds koltséggel jarna, a karcolast viszont konnyen ki lehet
javitani.”

Az érvelés itt is kedvezni probal a javitas kérésének, mindazonaltal hangstlyosan
szerepel nem csak a preambulumban, de az egész normaszdvegben a fogyasztod va-
lasztasanak szempontja, éppligy, mint a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése a) pontjaban az
elsédleges kellékszavatossagi jogok esetében. Tekintettel arra, hogy ha az aruk cseréje
¢s javitasa egyforma sulyozas ala esik, akkor a fogyaszto inkabb a cserét valasztja, és
mivel az eurdpai jogalkoto az eredeti koncepcidjan nem valtoztatott, ezért a Bizottsag
az aruk adasvételére vonatkozo (EU) 2019/771 iranyelv feliilvizsgalatat is célul tiizte a
korforgasos termékek szamanak novelése érdekében.

5.2. A ,javitashoz val6 jog”

Amint az unids jogalkoto észlelte, hogy az aruk adasvételére vonatkozo (EU) 2019/771
iranyelvvel széles kaput nyitott a hibas termékek cseréjére, még le sem telt az iranyelv
transzpozicios ideje, a Bizottsag az Un. ,javitashoz vald jog” témajaban mar meg is
kezdte mddositd javaslata elokészitését. A hosszadalmas jogalkotasi procedura 2024.
majus 30-an fejez6dott be a Tanacs elfogado aktusaval.® Az arujavitast el6segit6 ko-
z0s szabalyokrol sz0lo R2R iranyelvet* végiil 2024. junius 13-an fogadtak el, és 2024.
julius 30-an Iépett hatalyba. Az iranyelv tagallami jogokba valo atiiltetési hatarideje
2026. julius 31-¢én jar le.
Az R2R iranyelv sajtokozleménye szerint:

,»A ma elfogadott iranyelv 0j jogot biztosit a fogyasztok szamara: a hibas aruk
egyszeriibb, olcsobb €s gyorsabb javittatasahoz. Az iranyelv arra is 6sztonzi
a gyartokat, hogy hosszabb ¢élettartaml, javithatd, ujrafelhasznalhato és Gjra-
hasznosithato termékeket allitsanak el6. Végiil, de nem utolsé sorban a javi-
tast vonzobb gazdasagi tevékenységgé teszi, amely mindségi munkahelyeket
teremthet Europaban. Ez nemcsak a gazdasagi szereplok, hanem a kérnyezet
szamara is elényos.”™

Az R2R iranyelv az eurdpai z6ld megallapodas (Green deal)*® részeként deklaraltan

azt célozza, hogy a fogyasztasi cikkek ¢élettartamanak meghosszabbitasaval a fogyasz-

tok koltséget takaritsanak meg és ezzel egylitt a kdrforgasos gazdasagra valo atallas

4 Ld. a vonatkoz6 sajtotajékoztatot, Korforgasos gazdasag: a Tandcs véglegesen jovahagyta a javitashoz
vald jogrol szol6 iranyelvet, Az Eur6pai Uni6 Tanacsa sajtokozleménye, 2024. majus 30.
https:/tinyurl.com/3x94753¢

4 Ld. a26. labjegyzetet.

# Ld. a43. labjegyzetet.

4 Ld. osszefoglaldan a Green Deal-hez: https:/tinyurl.com/wfrjxctf; https:/tinyurl.com/y6v2855j,
https:/tinyurl.com/2ht8ykyr; tovabba Klaus Tonner: Green Deal und Verbraucherrecht: das Recht auf
Reparatur. Verbraucher und Recht, Vol. 38., No. 7. (2023) 241-242.
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is felgyorsuljon. Kiegészitésképpen az uniés jogalkot6 az un. Okodizajn rendeletet is
megalkotta a Fenntarthato termékek kornyezetbarat tervezésér6l (ESPR).Y A kornye-
zetbarat tervezési intézkedések eldsegitik a termékek javithatosagat, mivel olyan ko-
vetelményeket hataroznak meg tobbek kozott a terméktervezésre és a potalkatrészek
elérhetdségére vonatkozoan, amelyek 6sztonzden hatnak a hosszu élettartami termé-
kek gyartasara és javitasara. Tovabbi kiegészitd szabalyozast jelent az (EU) 2024/825
iranyelv a fogyasztok felhatalmazasarol a zold atallasban,*® amelynek célja, hogy a
fogyasztok az értékesités helyén jobb tajékoztatast kapjanak az aruk tartossagarol és
javithatosagarol.

5.2.1. A javitas vonzobba és egyszeriibbé tétele

Az R2R iranyelv legfobb ujdonsdaga, hogy az alkatrészek javitasat abszolut elényben
részesiti a cserével szemben. Ennek szellemében az iranyelv 5. cikke (1) bekezdé-
se eldirja a tagallamok szamara, hogy amennyiben a fogyaszto kéri, biztositsak ,,a
II. mellékletben felsorolt unios jogi aktusokban foglalt javithatosagi kdvetelmények
hatalya alad tartozo aruk” gyartd altali megjavitasat. A gyartd mentesiil a javitasi
kotelezettség alol, ha az aru hibajanak kijavitasa lehetetlen. A javitasi kotelezettség
teljesitése érdekében a gyarto a javitast alvallalkozonak is kiadhatja. Az Union kiviil
letelepedett gyartd helyett az Union beliili meghatalmazott képviseldje, ennek hianya-
ban az importdr, majd a forgalmazo felel a javitasért, illetve a javitast alvallalkozonak
is kiadhatja.

Az iranyelv 5. cikke (1) bekezdése szerinti javitast dijmentesen vagy észszerti ar
felszamitasaval, észszerii idon beliil kell elvégezni. A javitasi hatarid6 attol az iddponttol
kezdddik, amikor az aru a gyartd tényleges birtokaba keriil, a gyartd6 megkapta az
arut vagy hozzaférést kapott az aruhoz a fogyasztotol. A gyarto a javitas idétartamara
dijmentesen vagy észszerii dij ellenében cseredrut kdlcsondzhet a fogyasztonak.
Amennyiben a javitas lehetetlen, a gyarto felujitott arut is felajanlhat a fogyasztonak.

Az R2R iranyelv (40) preambulumbekezdése kiemeli, hogy az (EU) 2019/771 irany-
elv iigy moédosul, hogy amennyiben a fogyasztok kellékszavatossagi igényeik érvé-
nyesitésére a javitast valasztjak, akkor legalabb egyszeri alkalommal hosszabbodjon
meg az elado, illetve a gyarto feleldsségi ideje. A tagallamok a tovabbi javitasra valo
Osztdnzés céljabol ugy is donthetnek, hogy a kotelezetti felelésséget akar tovabbi 12
hoénappal meghosszabbitjak, ha Gjabb javitasra keriil sor. Az iranyelv nem korlatozza,
hogy a tagallamok olyan rendelkezéseket vezessenek be vagy tartsanak fenn, amelyek

4 A Bizottsag (EU) 2023/826 rendelete (2023. prilis 17.) az elektromos és elektronikus haztartasi és irodai
berendezések kikapcsolt, készenléti és halozatvezérelt készenléti tizemmodbeli energiafogyasztasara
vonatkozo6 kornyezettudatos tervezési kovetelményeknek a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv szerinti megallapitasardl, valamint az 1275/2008/EK ¢és a 107/2009/EK bizottsagi rendeletek
hatalyon kiviil helyezésérél, EUHL L 103/29.; Tonner (2022) i. m. 325-327.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/825 iranyelve (2024. februar 28.) a 2005/29/EK ¢és a
2011/83/EU iranyelv modositasarol, a fogyasztok zold atallasban valo szerepvallalasanak a tisztességte-
len gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem és a hatékonyabb tajékoztatas révén torténd novelése
tekintetében, Document 32024L.0825.
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az (EU) 2019/771 iranyelvvel 6sszhangban csak a megjavitott alkatrészek esetében ir-
jak el6 a helytallasi idének a meghosszabbodasat. A tagallamoknak tehat az iranyelv
szellemében biztositaniuk kell, hogy az eladoi feleldsség idotartama vagy a jogorvos-
latokra vonatkoz6 eléviilési id6 javitas esetén legalabb két év plusz 12 honap legyen.

A fenti feltételek alapjan megallapithato, hogy az Unios jogalkoto a javitasra vonat-
koz6 jotallast idében és térben is kiterjeszteni kivanja. Ujdonsag, hogy a gyartd — aki
elsédlegesen nem a szerz0do partner — akar a garancialis id6szak lejartaval, a jotallasi
idon tul is koteles lehet javito szolgaltatast nytjtani. A javitasi szolgaltatasokhoz valo
megkonnyitett hozzaférés a termék javitasara vonatkozo fogyasztoi igény érvényesité-
sét ,,.kdnnyebbé, gyorsabba ¢és atlathatobba” teszi.

Az iranyelv atolvasasakor némi hianyérzetet okoz, hogy a javitas preferencigja, amit
a korforgasos és fenntarthatd gazdasagra valo attérés, illetve a hulladékminimalizalas
szempontjaval indokolnak, nem von magaval semmilyen kérnyezetvédelmi mérlegelési
szempontot, hogy példaul a hibas aru szallitasi ¢és javitasi koltségei, valamint ez ebbdl
adodo externalidk jobban terhelhetik-e a kdrnyezetet, mint a csere. Tovabba kérdéses
marad, hogy a kiterjesztett garancialis id6 esetén, ha a javitasnak koltségei is lesznek,
valoszinisithet6-e, hogy a fogyaszto a téritéses javitast valasztja, vagy inkabb 0j termé-
ket vasarol. Természetesen, ha annyira megdragulnak az 0j termékek a hasznaltakkal
vagy javitottakkal szemben, hogy ez jelentds tétel lesz, €s a javitas olcsobba és gyorsab-
ba valik, akkor a fogyasztd remélhetdleg 6nszantabol is a javitast valasztja majd.

5.2.2. Eurdpai javitasi adatlap, Europai online javitasi platform

Az R2R iranyelv 5. cikke ko6zéppontjaban a gyartok azon kotelezettsége all, hogy az
altaluk gyartott aruk javitasat akar a jotallasi idon tal is felajanljak bizonyos termék-
csoportok esetében. E kotelezettség teljesitését az Eurdpai javitasi adatlap bevezetése
(R2R iranyelv 4. cikke), valamint a javitasokra és felujitott arukra vonatkoz6 online
platform (R2R iranyelv 7. cikke) létrehozasa segiti elo.

Az eurdpai javitasi adatlap dijmentes rendelkezésre bocsatasaval a szervizek egy-
értelmi informaciokat ajanlhatnak fel a fogyasztoknak, példaul a javitas feltételeivel,
a munkalatok befejezésének varhato idejével, arakkal, cseretermékekkel stb. dssze-
fliggésben. Az Eurdpai online javitasi platform pedig megkonnyiti a fogyasztok €s a
javitomihelyek kozotti kapesolatfelvételt. ,,A Bizottsag 2027. julius 31-ig kifejleszti
az eurdpai online platform k6z6s online interfészét. E k6zds online interfésznek meg
kell felelnie a (6) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek, és az Unid valameny-
nyi hivatalos nyelvén elérhetdnek kell lennie. A Bizottsag ezt kdvetden biztositja a
kozo6s online interfész technikai karbantartasat.”” [R2R iranyelv 7. cikke (2) bek.] A
tagallamok a kozos online interfészt hasznaljak a nemzeti részeik létrehozasahoz. A

4 Ld. Tim Hulskotter: Auswirkungen der Pflicht zur Reparatur auf das Verhdltnis von Umwelt- und
Verbraucherschutz im Europdischen Verbrauchervertragsrecht: Die neue Abwidgung zwischen drei
Polen. Verbraucher und Recht, Vol. 39., No. 4. (2024) 139-140.
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nemzeti online platformokat a tagallamok sajat koltségvetésbdl kotelesek 1étrehozni,
amelyek 2027. julius 31-t61 kezdik meg miikddésiiket. [R2R iranyelv 7. cikke (3) bek.]*

6. Kovetkeztetések

Az R2R iranyelvvel 0sszefiiggésben szamos alkalommal idézik Alexia Bertrand, bel-
ga koltségvetési és fogyasztovédelmi allamtitkar mondatait, miszerint ,,A mai napon
elfogadott iranyelv uj jogot biztosit a fogyasztok szamara: mégpedig a hibas termékek
konnyebb, olcsobb és gyorsabb modon torténd javitasahoz valod jogot.”' Tekintettel
arra, hogy a fogyaszté mar az r.Ptk. hatalya alatt is kérhetett javitast vagy cserét a ter-
meék hibdjanak természetbeni kikiiszobolése érdekében, és ez eurdpai szinten sem volt
masképp, ezért a javitas mint az R2R iranyelv hatasara (jjonnan bevezetett jogosultsag
a fogyasztovédelem egén, enyhe tlzasnak tlnik.

Mas szerzok ‘0j jog’ helyett inkabb kotelességrol beszélnek, mivel a fogyaszto né-
hany kivételtdl eltekintve a csere helyett inkabb a javitast kell, hogy elfogadja.>> Kevés-
bé ¢lesen megfogalmazva, az R2R iranyelv kétségkiviil torekszik a javitast vonzobba
tenni a fogyasztok szamara, hiszen olyan 9sztonzé eszkdzkészletet hiv életre, amely
keretében arra kotelezi a gyartokat, hogy a miiszakilag javithaté termékeket javitsak
meg, valamint eurdpai és nemzeti online platformok létesitésével a fogyasztok kony-
nyen, gyorsan ¢s olcson talalhassanak javitasi szolgaltatasokat. Ezaltal tavlatosan a ja-
vithatd termékek listaja a jovoben tovabb bdviilhet. Amennyiben a Bizottsag bizonyos
termékekre vonatkozoan Uj javithatosagi kovetelményeket vezet be, azok is bekeriilnek
majd az R2R iranyelv hatalya ala.

Ez kétségteleniil szemléletvaltast kovetel. Szélesebb javitasi lehetdségek kinalatara
kotelezni a gyartokat azt jelenti, hogy akik eddig az eldobhat6 aruk piacan novelték a
hasznukat, ezentul — remélhetdleg — tartds termékeket hoznak majd forgalomba, hiszen
a garancialis iddszak meghosszabbitasa €s az azon tali idében is biztositando javitasi
szolgaltatas (potalkatrészek és javitd szolgalatok) fenntartdsa mas gyartdi motivaciot
indukal. Mivel ez a folyamat a termékek alacsonyabb eladasi szamaihoz is vezet, ezért
az egyes termékek megdragulasa varhato, az esetleges ingyenes, vagy garancialis idon
tali kedvezményes javitas bearazasat is figyelembe véve. Mindez a kereskedék bevételi
forrasat, egzisztenciajat is érinti majd.

A pazarlas a fogyaszto oldalan sem mehet tovabb. Ennek szellemében az R2R irany-
elv a fogyasztoi szokasokat is fenntarthatobb mederbe kivanja terelni. Ennek az az ara,
hogy a fogyasztd ugyan még valaszt, de egyre szlikebb korben kérheti a cserét. El kell
fogadnia a javitast akkor is, ha ez kényelmetlenebb.

Dilemma forrasa, hogy jelenleg még szamos tartds fogyasztasi cikk szervizelése és
javitasa gyakran koltségesebb, mint kidobni a késziiléket és Gjat vasarolni. Tovabba a
javitas melletti dontés esetén az R2R iranyelv nem értékeli mérlegelési szempontként

30 Augenhofer—Kiiter i. m. 250.

Korforgasos gazdasag: a Tanacs véglegesen jovahagyta a javitashoz vald jogrdl szolo iranyelvet, Az
Eurodpai Uni6 Tandcsa, Sajtokozlemény. 2024. majus 30. https:/tinyurl.com/3x94753¢

2 Augenhofer—Kiiter i. m. 253.
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a tavoli gyartohoz valo utaztatas koltségét és konyezetkarosito labnyomat. Lehet, hogy
egy olcsobb termék cseréje jobban megéri gazdasagi szereploknek és a fogyasztonak
is konnyebbséget jelent, mint a javitds. Ekkor a fogyasztd hajlamosabb lehet inkabb
eldobni a terméket, mint a javittatassal bajlodni. Csere esetén viszont a kereskedd — a
jotallasi hataridoktdl nem siirgetve, amint megfeleld mennyiségli hasonlo termék sz-
szegyllik — visszakiildhetné gytjt6forgalomban a hibas termékeket a gyartonak, aki az
ujrafelhasznalas, illetve -feldolgozas utjat valasztva gondoskodhatna a kdrnyezetbarat
visszacsatolasrol.

Jelen tanulmany cimében feltett kérdésre: hogy a tobb lehet-e mégis kevesebb, a
valasz igen. A tobbszintii, gyakran valtozo és egymashoz viszonyitva is nehezen értel-
mezhetd szabalyok de facto nem biztositanak feltétleniil tobb lehetdséget a fogyaszto
hibas teljesitésbol eredd jogainak érvényesitésére. A fogyasztod tanacstalansaga az 6t
megilletd jogok vonatkozasaban, akaratlanul is a gyarto és a vallalkozasok kezébe adja
at az iranyitast, még akkor is, ha a jogszabaly lehet6vé teszi a fogyasztd valasztasi
jogat.

Az sem konnyiti meg a fogyasztok dolgat, hogy az anyagi jog mellett az eljarasjogi
keretek, példaul a békéltetd testiiletek és a fogyasztovédelmi hataskorrel felruhazott
hatésagok iddszakos atszervezése révén nem tud nyugvopontra jutni a szabalyanyag.
Tovabba az uniod részérdl folyamatos korrekciok torténnek és varhatoak.

Az R2R iranyelv és a kapcsolodo zold atallas jegyében sziiletett unidés dokumen-
tumok pazarlast visszaszorito célkitiizése idvozlendd, de a mogottes koncepcio €s az
egyes stratégiai lépések még hézagokat mutatnak. Ezért a kétéves atiiltetési idon beliil
sok feladat var a tagallamokra (példaul az eurépai online javitasi platform, az informa-
cios tUrlap €s a javitd szolgaltatasok biztositasa), hogy az iranyelv ne tévesszen célt, és
kielégitden tudjon érvényesiilni mindannyiunk javara.






