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A pandémia idején az egészségiigyi ellatérendszer
olyan kihivasokkal keriilt szembe, amelyek hatassal vol-
tak és jelenleg is hatassal vannak a betegellatasra, az
egészségiigyi intézmények iranyitasara. Krizismenedzs-
mentre és Uj eljarasi rendek kidolgozasara volt sziikség.
Tanulmanyunk célja annak bemutatasa, hogy a Debre-
ceni Egyetem Klinikai K6zpont Sziilészeti és Nogyogya-
szati Klinikajan milyen szervezési és iranyitasi feladatok
keriiltek alkalmazasra annak érdekében, hogy a jarvany
megfékezése és megelozése mellett megvalésuljon a
varandésok ellatasa. Vizsgalatunkban retrospektiv kuta-
tasi modszert, esettanulmanyt készitettiink, mely bemu-
tatja, milyen valsagkezelési stratégiakat alkalmaztunk.
Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a vezetéség
szamos protokoll megvaltoztatasara, uj betegutak kiala-
kitasara és intézeti egységek atalakitasara kényszeriilt.
Folyamatosan megujulé ajanlasok jelentek meg a varan-
dosok és a szakdolgozok szamara, és el6térbe keriiltek
az elektronikus szolgaltatasi eszk6z6k. A dokumentum-
elemzés eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt intéz-
ményben alkalmazott stratégiak olyan dontéseket indu-
kaltak, amelyek biztositani tudtak a betegellatas és a
gondozas gordiilékenységét. Kutatasunk hozzajarul a j6
gyakorlatok kialakitasahoz, és segitséget nyujthat egy
esetlegesen felbukkané ujabb veszélyhelyzet esetén az
uj protokollok kialakitasaban, tovabba hatasa van a
jelenlegi betegellatas megszervezésére, biztositva a biz-
tonsagos és szinvonalas varandosgondozas megvalo-
sulasat.

Kulcsszavak: varandosok, szulészeti ellatas, valsagme-
nedzsment, pandémia

During the pandemic the health care system faced
challenges that have had and continue to have an impact
on patient care and the management of healthcare insti-
tutions. Crisis management and the development of
new procedures were needed. The aim of our study is
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to present the organizational and management tasks
implemented at the Department of Obstetrics and
Gynaecology of the University of Debrecen Clinical
Center in order to provide care to pregnant women while
controlling and preventing the epidemic. In our study we
used retrospective research methods, produced a case
study that demonstrates the crisis management strate-
gies that we used. Based on the results it can be said
that the management was forced to change many proto-
cols, create new patient routes and transform wards and
outpatient units. Constantly renewed recommendations
for pregnant women and professionals appeared, and
electronic service tools came to the fore. The results of
the document analysis show that the strategies used in
the examined institution induced decisions that could
ensure the smoothness of patient care. Our research
contributes to the development of good practices and
can help in the development of new protocols in case of
a new emergency that may arise and it also has an
impact on the organization of current patient care,
ensuring safe and quality care for pregnant women.

Keywords: pregnant women, maternity care, change
management, pandemic

BEVEZETES

A SARS-COV-19 (tovabbiakban: Covid-19) virus terje-
dése miatt 2020. marcius 11-én hatalyba Iépett a veszély-
helyzet kihirdetésérdl sz6l6 kormanyrendelet hazankban [1].
A pandémia, és a megel6zésére szolgal6 Nemzeti Nép-
egészseégligyi Kdzpont (tovabbiakban: NNK) altal kbzzétett
eljarasrend hatalmas terhet rétt az egyébként is nehézsegek-
kel kizd6é egészséglgyi intézmeényekre [2].

A kérhazak szamos kihivassal szembesiltek, amelyek
rakényszeritették a menedzsmentet arra, hogy olyan mod-
szereket alkalmazzanak, amelyek 6sszekapcsoljak és haté-
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konyan mikddtetik a munkaerét és a rendelkezésre allo
stratégiai lehet6ségeket. A pandémias valsag megjelenése
az egészségligyben a gazdasagi élet valamennyi szerepl6-
jétdl folyamatos alkalmazkodast, sok esetben radikalis val-
toztatasokat kivant [3]. A valsagmenedzsment olyan iranyi-
tasi folyamat, mely az emberi €let és a gazdasagi értékek
megdbrzésére, biztonsagos, hatékony és kiegyensulyozott
mikodésére dsszpontosit, materialis, pénzligyi és emberi
forrasok felhasznalasaval igyekszik elérni, hogy a szervezet
céljai teljesuljenek [4].

A valsag altalaban varatlan, meglepé és jelentds ve-
szélyt jelent, emellett révid dontési id6t kivan; az egészség-
Ggyi intézményeknek szamolniuk kell ennek az esetleges
bekdvetkeztével a mikddésiik soran. A Debreceni Egyetem
Klinikai Kézpont (tovabbiakban: DEKK) vezetése tudatos
krizismegel6z8 politikat folytat. Legutébb 1998-ban volt
szlkség egy jelentés valsagkezelésre, amikor olyan mér-
tékl volt a bels6é adossag, hogy valsagmenedzsmentre volt
szlkség [5]. Az elmult években a szervezeteknek szembe-
sulnitk kellett a hirtelen jelentkezd, munkavallaléikat érint6,
varatlan, humaneréforrassal kapcsolatos gondokkal. Az
egészseéglgyi intézmények szamara megprobaltatast jelen-
tett a hatékony bels6 kommunikacio, tajékoztatas és a kap-
csolattartas is. Problémakeént Iépett fel a munkaeré megtar-
tasa, az Uj rendelkezések bevezetésével jaro protokollok
kiadasa, a higiéniai el6irasok altal megkdvetelt betegelhe-
lyezés és a véddruhazat beszerzése is [6].

Afert6zések terjedésének megakadalyozasa érdekében
szikséges krizismenedzsmenti intézkedések 6sszehango-
lasaért az egészséglgyi ellatok menedzsmentje a felel@s.
Az egészséglgyi intézmény aktualis ellatasi kapacitasainak
felmérése feltétlenll sziikséges, veszélyhelyzeti mikodési
rendet kell megalkotni. Fel kell mérni azt is, hogy az intéz-
mény aktualis ellatasi és infekcidkontroll-protokolljai a rend-
kivuli mértékben megndvekvd betegforgalom, és ezzel egy
idében az egészségiigyi dolgozok esetleges megbetege-
dése miatti humaneréforras-kiesés mellett megvalositha-
toak-e [7].

A szllészeti ellatas soran a varandos néknél nagy az
igény a magzat gyakori megfigyelésére és az alland6 meg-
nyugtatasra, rendszeresen felkeresik a jarobeteg ambulan-
ciakat, korhazakat. Emiatt fontos volt mihamarabb Iépése-
ket tenni annak érdekében, hogy atszervezésre keriljon a
leend6 édesanyék ellatasa. Egyes orszagokban kilén mun-
kacsoportot hoztak létre az ajanlasok kidolgozasara, tébb
korhazban lerdviditették a szilés utani kezelési id6t, korla-
toztak a latogatast, vagy elkilonitették a Covid-19 virussal
fert6zott édesanyat Ujszilottjetdl [8,9,10]. Az elektronikus
egészséglgyi lehetdségek megoldast nyujtottak a slrgds-
ségi konzultaciok megel6zésére, elétérbe kerilt a teleme-
dicina, biztositva a virtualis varandésgondozas, az otthoni
monitorizalas vagy az online orvosi konzultéacié lehetéségét
[11].

A nemzetkdzi tanulmanyok alapjan a varandosok kore-
ben nem volt nagyobb a megfert6z6dés esélye az atlag
populacidhoz képest, azonban a szévédmények fokozott
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kockazata miatt speciélis betegcsoportot alkottak. Fert6zés
esetén emelkedett a koraszllések és a csaszarmetszések
szama, a légz6rendszert és emésztérendszert érint6 tline-
teik fokozottabban jelen voltak, mely hatassal volt a perina-
talis szorongas kialakulasara, igy esetiikben az ellatas
min&ségi optimalizalasa nem csak a virus terjedésének
megakadalyozasardél szolt, hanem sokkal komplexebb fel-
adatta valt [12]. Minden orszagnak ki kellett dolgoznia sajat
protokolljat az egyes, szilészeti ellatast biztositd intézmé-
nyekben.

Hazankban Hajdu-Bihar varmegye és Debrecen lakos-
saganak egészségligyi ellatasat foként a DEKK-en bellil ét-
rejott Kenézy Campus (tovabbiakban KC), és a Nagyerdei
Campus (tovabbiakban: NC) biztositja. A DEKK tébb mint
6000 dolgozoval, kdztik 1544 orvossal, 4073 egészségulgyi
szakdolgozoval segiti a betegek gyogyulasat, tébb mint
2700 agyon [13]. A szlilészeti és nbgybdgyaszati ellatast
jelenleg a KC és a NC kdzdsen végzi. 2022-ben az élve-
szuletések szama Hajdu-Bihar varmegyében 5481 volt,
2021-ben 5752, melynek legnagyobb része a NC-on zajlott
le [14]. A pandémia megjelenésével a fertézottek szamanak
megugrasaval a két szllészet integraci6ja valt szuksé-
gessé. A Covid-19 fert6zés varandosokra gyakorolt hatasan
tul aggéalyok merultek fel a magzati és ujszuléttkorra gyako-
rolt lehetséges hatasokkal kapcsolatban, ezért kifejezetten
fontossa valt az dvintézkedések betartasa és a varandos-
gondozas atszervezése, hogy csdkkentsiik a virus terjedé-
sét [15].

A varandésok és magzatuk egészségének megbrzésé-
ben kifejezett fontossaggal bir a varandésgondozéas rend-
szere, amely a 26/2014. (1V.8) Emberi Eréforrasok Minisz-
tériumanak (tovabbiakban: EMMI) rendelete alapjan miiké-
dik Magyarorszagon. A varandésgondozas célja a magzat
egészséges fejlddésének és egészségesen torténd meg-
szlletésének elésegitése [16]. Ezt el6térbe helyezve kellett
minden szllészetnek kialakitania sajat protokolljait, melyek
segitik a biztonsagos varandésgondozast a pandémia ide-
jénis.

CELKITUZESEK

Tanulmanyunkban célunk annak bemutatasa, hogy a
DEKK Szllészeti és Négyodgyaszati Klinikajan milyen szer-
vezési és iranyitasi feladatok kerlltek végrehajtasra annak
érdekében, hogy a jarvany megfékezése és megeldzése
mellett megvaldsuljon a varandosok biztonsagos ellatasa.
Célunk tovabba bemutatni, hogyan alakult at az egyes osz-
talyok mikodése két intézeti egység integracioja soran.

MODSZERTAN

Vizsgalatunk soran kvalitativ kutatasi modszert alkal-
maztunk. Az esettanulmany készitésekor dokumentum-
elemzésre kerllt sor, kutatdsunkban idérendi sorrendben
vizsgéltuk azokat az intézet altal kiadott, iktatott korlevele-
ket, eljarasrendeket, protokollokat, melyek a valsagkezelés
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soran keletkeztek. A kapott informaciokat, adatokat 6ssze-
sitettlik, majd a véaltozasmenedzsment és krizismenedzs-
ment értelmezésére, elemzésére, ok-okozati 6sszefliggé-
sek magyarazatara hasznaltuk fel. Jelen tanulmanyunkban
bemutatjuk a pandémia kezdetétdl napjainkig a varandosok
ellatasaval kapcsolatban kialakitott eljarasrendeket és azok
valtozasait, melyek Debrecen két, szllészeti ellatast bizto-
sito intézményében térténtek. Az esettanulmany elkészité-
sének ideje 2021. novembert6l 2023. februarig tartott.

EREDMENYEK

Intézkedések a pandémia idején

Az adatgy(jtésbél kapott eredményeinket idérendi sor-
rendben mutatjuk be, a pandémia kihirdetésének idejétdl
indulva. A pandémia kezdetén a szilészeti ellatast biztositd
két intézmeény (j protokollok kidolgozasaba kezdett. Atszer-
vezésre kerllt a humaneréforras, a betegellatas, az eszkéz-
park, és Covid-részleg kerllt kialakitasra. 2020. marcius 8-
an a NNK latogatasi tilalmat rendelt el [17], mely al6l egyet-
len kivétel a szlléseknél az az egy f6, aki a vajudas és a
szulés soran maradhat az intézet éplletében. Dulaval ter-
vezett szilések esetén dontenie kellett a varandésnak,
hogy a hozzatartozéval, vagy a dulaval szeretne egydtt
szulni. Az EMMI eljarasrendije alapjan [18] csak az indokolt,
varhat6an slirg8s beavatkozast igényld betegek kerulhettek
osztalyos felvételre. Az intézményben fekvd pacienseknek
csak a nemzetkdzi protokolloknak megfeleld rendszeres-
séggel rendelhettek ultrahang vagy kardiotokografias vizs-
galatokat. A fert6zés szempontjabol gyanus és az igazoltan
Covid-pozitiv kismamakat el kellett kiildniteni, ezért izolaci-
ora alkalmas ,szlrke zona” (4 agyas korterem) és ,voros
zbna” (5 darab 2 agyas korterem) kerllt kialakitasra. A kis-
mUtétek itt voltak elvégezhetbek a Covid-19 fert6z6tt varan-
dosok megjelenéséig, azt kdvetden a teljes miitdblokk leza-
rasra kerult; a megfert6z6dott varandésok szilészobai ella-
tasa és a csaszarmetszések itt zajlottak. A jarobeteg-ella-
tasban fél 6ranként tértént az eléjegyzés. A genetikai szak-
rendelésen — a szakrendelést végzd orvos egyéni mérlege-
Iésétdl fliggben — a terhességi kor miatt halaszthatatlan
vizsgalatokat lehetett elvégezni. A Szllészeti és N6-
gyogyaszati Klinika 6sszes bejarata lezarasra kerllt, egy-
kapus beléptetés Iépett érvénybe, preatriage-t (hémérsék-
letmérés, kérdoiv kitdltése) kdvetben. A betegek intézmé-
nyunkbe val6 athelyezése el6tt checklist (a checklist segit-
ségével informalddtunk a betegek anamnézisérdl, esetleges
fert6zottségérdl) kitdltése kotelezd volt. Az alagsorban kiilén
bejaraton megkdzelithetd Covid-ambulancia ker(lt kialaki-
tasra, ahol minden eszkéz és informatikai hattér biztositva
volt a zavartalan ellatas érdekében. A szakrendelések tele-
fonos konzultacié formajaban zajlottak tovabb. A konzulta-
ciét az ambulans rendszerben régziteni kellett és telemedi-
cindlis ellatasként volt kddoland6. 2020. junius 15-én beve-
zetésre kerllt, hogy a légutbiztositassal jaré beavatkozasok
el6tt koronavirus PCR (polimeraz lancreakcio) vizsgalatot
kell végezni, a korhazba vald befekvés el6tt 48 oraval. A
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nyar folyaman a csaladbarat palyazat keretében megkez-
dddtek a felljitasi tevékenységek a gyermekagyas részle-
gen, azonban 2020 augusztusaban nyilvanvalova valt, hogy
a masodik hullam elkezd6dott.

2020 novemberében a fertzottek ndvekvé szama miatt
a KC fekvbbeteg-kapacitasa teljes mértékben Covid-ella-
tasba kerUlt at, és ezzel parhuzamosan a régio szilészeti
és ndgyogyaszati fekvébeteg-ellatasa teljes egészében a
NC-ra helyez6doétt at. Mig az elsé hullam idején mindkét
intézmény csak korlatozasokat vezetett be, terlleti ellatasi
kotelezettségének megfeleléen sirgds ellatasra valtott,
ekkor azonban a két intézmény betegeit kellett egy helyen
ellatni. A fekvObeteg-ellatd osztalyok szinte rogtén megtel-
tek, és egyértelmivé valt, hogy ez a fokozott terhelés sem
az orvosok, sem a szakdolgozok létszamaval nem ellathato.
Az intézmény szinte minden fekvébeteg osztalyanak a
megye szilészeti és nbégyogyaszati ellatasat ki kellett szol-
galnia. Az egyébként is ndvekvd tendenciat mutatd sziilések
szamanak nagymértékli megndvekedésével (1. abra) val-
toztatni kellett a varandoés és sz(l6 n6k ellatasan, ugy, hogy
az ellatasban részesulék minél kevésbé éljék meg negati-
van a valtoztatasok hatasat.

A szbévédménymentes spontan szilést kovetéen a
korabbi 2 6ra helyett 30 perccel, csaszarmetszést kdvetden
a korabbi 12 6ra helyett 6 6raval a gyermekagyasok a gyer-
mekagyas osztalyra szallithatok voltak. Erre azért volt sziik-
ség, mert a szll6szoban olyan betegforgalom alakult ki, hogy
csak igy volt biztosithat, hogy minden vajudét el tudjanak
helyezni, és ellendrizni tudjak a magzat méhen bellli allapo-
tat a vajudas és a szllés soran.

A szakdolgozok tuloraja ismét fokozodott, mivel a szu-
lészndi létszamot a biztonsagos betegellatast szem el6tt
tartva meg kellett ndvelni. A n6gydgyaszati osztalyon ismét
lzembe helyezték a ,szlrke” és ,vOros” zonat. A KC fekvo-
beteg osztalyainak bezarasaval és a NC-ra val6 kéltozésével,
nemcsak a humaner6forrast, az eszkdzparkot is fejleszteni
kellett, amely a Covid-zonakra is érvényes volt.

2020 decemberében elkezd6dott a veddoltasok beadasa
az egészségugyi dolgozok kdérében, dolgozbink 82%-a élt is
ezzel a lehetéséggel, és 1 hénap leforgasa alatt a két védo-
oltast felvették. A pandémia miatt ebben az idészakban dol-
gozbi atvezénylésekre is sor kerilt, amely elsésorban a rezi-
denseket, diplomas apoldkat és intenziv szakapoldkat érin-
tette.

2021. marcius 1-jétdl a kdzalkalmazotti jogviszony meg-
szlint, egészségligyi szolgalati jogviszonnyé alakult at [20].
Ennek kdvetkezményeként 3 f6 szakdolgoz6 tavozott intéze-
tinkbdl, nem fogadtak el az Uj egészséglgyi szolgalati jog-
viszonyt. 2021 majusaban a jarvanyugyi adatok csdkkené
tendenciat mutattak és a ,Csaladbarat-szilészet” palyazat
kapcsan egyre surgetébbé valt a felfliggesztett feljitasi mun-
kalatok kivitelezése a szlil6szoba vonatkozasaban. A felljitas
utols6 Uteme csak teljesen Ures szilészoban volt megvald-
sithat6. Az egyetlen hely éplleten belil, ahova atkéltdztet-
het6 lehetett a szlildszoba, a Il. emelet volt, ahol négyogya-
szati ellatas tortént abban az idében. Mivel a KC fekv6beteg-
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1. dbra

m Nagyerdei Campus és Kenézy Campus dsszesen

m Nagyerdei Campus (NC)

m Kenézy Campus (KC)

Sziiletések szama Hajdu-Bihar megyében, a DEKK Nagyerdei Campusan és Kenézy Campusan 2019-2021 kéz6tt (forrdas: NEAK

adatbazis [19], Sziilészeti Naplo 2022)

ellato osztalyai akkor mar felszabadultak a Covid-ellatasbal,
2021. junius 1-jét6l a n6gyogyaszati ellatas a KC-ra kerdilt.
A 14 atvezényelt sziilészn6 kdzil 5 f6 maradt a NC-on, 9 f6t
a KC-ra iranyitott a vezetdség.

Egy honappal késObb — a szilészobai felujitas befejezé-
sét kdvetben — a terhespatholdgiai részleg az elkészilt szu-
I6szobara helyezddott at, mivel a felujitasi munkalatok a ter-
hespatholdgia osztalyat és a neonatolégia osztalyat is érin-
tették. igy az addig folyamatosan helyhiannyal kiizdé gyer-
mekagyas részleg agyszama 49-rél 76-ra emelkedett, ezal-
tal csokkent a zsufoltsag a szulészobai ellatasban, mely
ekkor az éppen felfliggesztett Covid-részlegen miikodott.

2021 végén a felljitdsi munkalatok befejezése utan a
szll@szoba visszakoltdzott eredeti helyére, a terhespatholé-
gia osztély és a Covid-zéndk a masodik emeleten, a gyer-
mekagyas osztaly az elsé emeleten miik6dott tovabb. A szi-
I6szoban 6 kollégand latta el a szild néket 9 kérteremben,
kortermenként 2 aggyal, illetve a postoperativ érzében,
amely 5 agyas korterem. A szul@szoban a csaszarmetszé-
sen atesett édesanyak megfigyelése 12 6ran at tartott, spon-
tan szilés esetén szovddménymentes esetben 2 6ran at,
ezutan kerultek at a gyermekagyas osztalyra. A szilésinduk-
ciok, amennyiben nem igényeltek szulészobai megfigyelést,
a terhespatholdgia osztalyan torténtek, ez jelenleg is proto-
koll.

Az ezen idGszak alatt alkalmazott krizismenedzsment
volt leginkabb hatassal a varandésok klinikai ellatasara, és
a hiteles kommunikacio ellenére sokszor bizonytalansagot
keltett a varandosokban. Ebben a periddusban a legna-
gyobb érdeklédés az mRNS-vakcinak varandéssag alatti
alkalmazaséahoz kétédoétt. Az Eurdpai Gyogyszerligynokség
(EMA) 2022. januar 18-an adott ki kézlemeényt azzal kapcso-
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latban, hogy a legujabb adatok is megnyugtatéak az mRNS-
vakcinak terhesség alatti alkalmazasaval kapcsolatban [21].
A kdzlemény megjelenése utan a DEKK honlapjan tajékoz-
tatta a leend6 édesanyakat a véddoltassal kapcsolatos ajan-
lasrol [22].

Varandosok ellatasa jelenleg

2022 tavaszan a Covid-zonak mikddését ismét a szak-
dolgozok készenléti munkarendjével kellett megoldani. A fer-
tézottek szamanak csékkenésével pedig mar erre sem volt
szikség. Amikor koronavirussal fert6zoétt varandos érkezett,
a szlUlészoban dolgoz6 szllésznék biztositottak az ellatasat
az izolalt ,vOrés zonaban”. A fert6z6ttek minimalis napi lét-
szama miatt a ,vOr6s zéna” terilete lecsdkkent, igy tébb kor-
terem allt rendelkezésre a koronavirussal nem fert6z6dottek
ellatasara. A 38. héten kotelez6en bevezetett PCR-teszt
elvégzése felfliggesztésre kerllt. A szulészobai felvétel el6tt
mérlegelni kellett, hogy ambulans ellatas, vagy fekvébeteg-
ellatas torténjen. Kdtelezd checklist tovabbra is alkalmazas-
ban maradt. A gyermekagyas osztalyrol a szulést kdvetben
48 ora elteltével hazabocséjtottak az édesanyakat. A hazi-
rend alapjan naponta 2 ora latogatasi id6 allt rendelkezésre
a hozzatartozoknak. A szillésre felkészitd tanfolyamok Gjra
elérhetdek lettek a varanddsok szamara.

Az ellatas soran azonban tovabbra is gondot okozott a
sziilészoba méretébd| és felépitésébél adddé helyhiany. igy
a vezetdség egyeztetése utan 2022. szeptember 19-t61 meg-
kezd6do6tt a varandésok ambulans ellatasa a KC-n, majd
oktober elején ujra megnyitotta kapuit a KC szilészobaja is.
A hatékony szervezési feladatok és informalas eredménye-
ként az ambulans és szilil@szobai ellatas jelenleg 40-60%-
os aranyban valésul meg a NC javara, igy a szllészoban
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dolgoz6 kollégandk szamat 4 fére lehetett csdkkenteni, az
athelyezett szakdolgozokat pedig vissza lehetett allitani ere-
deti helyukre, a Covid-zéna és a Covid-szlil6szoba pedig az
alacsony esetszamok miatt Ujra felfliggesztésre kerilhetett.
A szabad intézményvalasztas mellett meglévé terileti beso-
rolas alapjan mikoddoé csaladbarat sziilészeti ellatas meg-
osztott lett, eloszlatva a hatalmas terhelést. Osszefoglalo
tablazatban mutatjuk be az osztalyok atrendezédését a 2020
és 2023 kozotti idészakban (1. tablazat).

MEGBESZELES

A szlkséges atszervezéseket megel6z6en az EIndki
Hivatallal, a Kérhazhigiénés Osztallyal és az osztalyokkal, a
Neonatoldgiai nem 6nallé Tanszékkel, az Apolasi lgazga-
tosaggal egyeztetés tortént, a folyamatos, megfeleld szintl
betegellatas érdekében. Amikor az engedélyek birtokaban
megkezdbdtek az atszervezések, a telefonkdzponttal, az
élelmezéssel, a tarsklinikakkal, a biztonsagi szolgalattal, az
Orszagos Mentdszolgalattal, a klinikara beutalé intézmé-
nyekkel és elsésorban a varandosokkal hatékony kommuni-
kacio és tajékoztatas zajlott. Az ellatasban bekdvetkezd val-
tozéasok, eljarasrendek a DEKK honlapjan folyamatosan nyo-
mon kovethetdek voltak, e mellett k6z6sségi oldalon és
médiaban is megosztasra kerlltek az informaciok a vezeto-
ség részérdl, illetve a varandésambulancia is telefonos elér-
het6séget biztositott a tajékoztatasra [23].

A koronavirus-fert6zések terjedésének megakadalyo-
zasa érdekében szlkséges intézményi infekcidkontroll-intéz-
kedések miatt a két intézmény tébb egységét is at kellett ala-
kitani, hiszen a leghatékonyabb megoldast a virus elleni kiiz-
delemben a klinikakat és betegellatd osztalyokat tomorité
szigorU szervezési protokollok jelentették. Az intézeti egysé-
gek esetében gyors modernizaciora volt szliikség, sokszor

egy-egy épllet teljes kilritésével lehetett megvalodsitani az
intenziv betegellatast, és az ellatasban is gyors és mélyre-
hat6 valtozasok kdvetkeztek be, melyek a varandosok ella-
tasara is hatassal voltak. Townsend és munkatarsai sziszte-
matikus attekintésliikben mutattak be ezeket a valtozasokat
a varandosgondozasban és ellatasban a pandémia idején.
Eredményeik alatamasztjak, hogy vilagszerte csdkkent a
gondozas és ellatas igénybevétele, amely fontos tényez6
abbol a kontextusbdl, hogy az ellatashoz valé korlatozott
hozzaférés rontja a perinatalis kimenetelt [24].

A legtébben aggodalommal fogadtak a pandémia meg-
fékezése érdekében hozott 6vintézkedéseket. Félelmet kel-
tett a fert6zés varandossagra gyakorolt hatasa, a lehetséges
szOvédmények; jelentds stresszorként jelent meg a fertézés
atvitelének kovetkeztében a magzat megfert6z6désének
lehet6sége [25].

Emiatt kiemelkedden fontos a varandosok megnyugta-
tasa, felkészitése és pontos informélasa, az atlathaté bete-
gutak kialakitasa. Kuloéndsen fontos a fiatal és az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkez6 varanddsok edukécioja.
Fontos, hogy az egydittsziilés és a szllésre felkészitd tanfo-
lyamokon valo részvétel megvaldsulhasson valsag idején is,
a magzat egészségének megovasa mellett.

Az integracio elényei k6z6tt emlithetd a szakemberek
tudasanak fejl6dése, a tapasztalatok kicserélése a kulon-
bdz6 szervezeti egységek egylttmikdédése nyoman. Egyre
nagyobb az egészségligyben a szakmai utanpétlas hianya,
igy igyekeznunk kell kihasznalni a digitalis orvoslas térhodi-
tasanak eldnyeit. A varandésgondozasban kiemelt figyelmet
kell forditanunk a részt vevé szakemberek &sszehangolt
mikodeésére, hiszen egy Ujabb valsaghelyzet esetén is kie-
melten veszélyeztetett csoportot alkotnak a leendd édes-
anyak.

Strukturalis | A pandémia el6tt | A pandémia elsé ] P
elrondeabdbs (2020) hullamanak idején A felljitas idején A feldjitas utan Jelenleg (2023)
Pszicholégia COVID-ambulancia, | COVID-ambulancia, | COVID-ambulancia, | COVID-ambulancia,
Alagsor és meddéségi medddsegi meddésegi medddsegi meddésegi
szakrendelés ambulancia ambulancia ambulancia ambulancia
Szakrendelések, Szakrendelések, Szakrendelések, Szakrendelések,
Féldszint Szakrendelések pszichologiai pszicholdgiai pszicholdgiai pszicholdgiai
szakrendelés szakrendelés szakrendelés szakrendelés
Gyermekagyas Gyermekagyas Gyermekagyas Gyermekégyas Gyermekagyas
I. emelet osztaly és osztaly és osztaly és osztal osztaly és
terhespatholégia terhespatholégia terhespatholégia y terhespatholégia
COVID-zénak ; COVID-zénék,
Il. emelet Négybégyéaszat 65 négyogyédszat Sziil6szoba terhespathologia Négybgyéaszat
Ill. emelet Onkalégia Onkeloégia Onkalégia Onkologia Onkologia
Ui szarn Szilészoba, Szllészoba, Révid ideig Szilészoba, Szilészoba,
1 y neonatolégia neonatolégia terhespathologia neonatolégia neonatolégia
1. tablazat

A sziilészeti ellatas helyszineinek valtozasa a Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont Nagyerdei Campusan 2020-2023
(forras: sajat szerkesztés)
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KOVETKEZTETESEK

A DEKK vezet6sége az elmult idészakban szamos intéz-
kedést hozott annak érdekében, hogy a betegellatas tovabb
fejlédjon, és professzionalis Covid-ellatas valosuljon meg.
Egy vilagjarvany alatt a betegellatas kulénbozik a normal
ellatastol, attol eltéré megkdzelitést, azonnali reagalast és
nagyfoku rugalmassagot igényel. Fontos a folyamatos epi-
demioldgiai felligyelet, az adatok gydjtése és a folyamatos
értékelés [26].

A pandémia megjelenésével napi szinten kellett a beteg-
ellatast és a humanerdéforrast atszervezni, emiatt nehéz volt
az események pontos nyomon kévetése, azonban a valsag-
menedzsment soran a folyamatos kommunikacio segitette
a betegutak megvaltozasanak attekinthetéségét és a mun-
katarsak informalasat. Nem voltunk felkészllve egy ve-
szélyhelyzetre, pedig szamitani lehet arra a késébbiekben
is, hogy egy Ujabb virus jelenik meg és jarvanyt okozva kri-
zishelyzetet teremt, vagy mas okbdl kifolyélag lesz sziikség
valsagmenedzsmentre. Emiatt kiilénds jelentéségi, hogy
hogyan elemezzik az eseményeket, hogyan hasznaljuk fel
az alkalmazott stratégidkat a jovében. Emellett a betegek
véleményének feltérképezése is elengedhetetlen, a folya-
matos visszajelzések alapjat képezik egy rendszer fejlesz-
tésének.

Egy krizishelyzet vagy valsag sokszor olyan megolda-
sokat eredményez, amelyek hosszl tavon is bizonyitjak lét-
jogosultsagukat. Szerettiik volna bemutatni azokat a donté-
seket, melyeket intézménylnk hozott — sokszor rovid id6
leforgasa alatt —, biztositva a goérdulékeny betegellatast az
orszag egyik legnagyobb betegforgalmu szervezeti egysé-
gében. A tanulmanybdl lathato, hogy maradt olyan hoza-
déka a valsagmenedzsmentnek, amit jelenleg is hatéko-
nyan tudunk alkalmazni — gondoljunk az online betegel6-
jegyzésre, a gyermekagyasok korai hazabocséjtasara.
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A SZERZOK BEMUTATASA
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idején a varandésgondozasban, szerve-

Bulatkéné Gulyas Erika 2021-t6l a
Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont
Szllészeti és Noégyodgyaszati Klinika
vezetd szlilésznbje, okleveles apolo,
okleveles egészséglgyi menedzser, 17
éve dolgozik kozvetlenll betegek mel-
lett. A pandémia idején kulénds gondot
forditott arra, hogy a betegek és varan-

Javorné Dr. Erdei Renata PhD, egye-
temi docens, tébb mind 20 éve oktat a
Debreceni Egyetem Egészségtudo-
manyi Karan, jelenleg az oktatoi, kutatoi
tevékenység mellett a Védénéi Mod-
szertani és Prevencios Tanszék veze-
téje. Végzettségeit tekintve altalanos
apolo és asszisztens, védénd, human
szervezd MSc., tudomanyos fokozatat
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about Corona Virus fert6zés in the heart of Pandemic.
Kutat6 tér; 2020. DOI:10.21203/rs.3.rs-32235/v1.

[26] Egészségkdzpont magazin: Health center magazine:
Free publication, University of Debrecen Clinical Center
[Ingyenes kiadvany, Debreceni Egyetem Klinikai Koz-
pont] 2021
[A megtekintés datuma: 2022. 03. 03.]
https://mad-hatter.it.unideb.hu/portal/displayDocument
/id/3445382

zési feladatok végrehajtasaban, COVID-19 virusfert6zott
varandosok ellatasaban és leendd egészségligyi dolgozok
oktatasaban. Kutatasi terulete a varandosok egészségmaga-
tartasanak és egészségmiveltségének vizsgalata, a teleme-
dicinaval kapcsolatos attit(id feltérképezése a varanddsgon-
dozasban résztvevdk kozott. Céljai kozott szerepel a varan-
dosok egészségének és egészségmagatartasanak fejlesz-
tése, a teruleti klilbnbségek csdkkentése, a varanddésgondo-
zas minéségének fejlesztése.

dbsok ellatasa zavartalanul mikddjon, a betegjogok érvénye-
Covid-részleg kialakitasat, magas szintli szervezési és veze-
tési feladatokkal, krizismenedzsment alkalmazaséaval segi-
tette a betegellatds akadalyozottsaganak elharitasat. Nagy
hangsulyt fektet tapasztalatainak atadasara, segitve egy
esetlegesen felbukkand Gjabb jarvany esetén az (j eljarés-
rendek kialakitasat.

a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Egész-
ségtudomanyi Doktori Iskolajaban szerezte 2017-ben. F6
kutatasi terllete a lakossag vélt egészseégi allapotanak és
egészségmagatartasanak, az egészségegyenlbtlenségeknek
a vizsgalata. Tudomanyos tagsagok: MTA DAB Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei szakbizottsag Egészség és életméd
munkabizottsag titkara, DE ETK Verzar Frigyes Szakkollé-
gium igazgatdja, az Egészségfejlesztés, Népegészséglgy és
az Acta Medicinae et Sociologica folyoiratok szerkesztdje.
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