Bekoszonto

A biztonsagos ellatas épitokévei

Orémmel kdszontjiik az IME Egészségiigyi Vezetok Szaklapja betegbiztonsagi tematikus lapszama-
nak Olvaséit!

A biztonsagos ellatast nem egyetlen jo dontés vagy sikeres beavatkozas teremti meg, hanem a betegekért egyitt-
miik6do6 egészségligyi szolgaltatok és az 6ket 6sszekapcsolé rendszer megbizhaté miikodése. A biztonsag a hozza-
férésbol, a szakmai folyamatokbdl, a folyamatos tanulasboél és az egyiittmiikodésbal épiil fel, azért, hogy minden
beteg a megfelel6 id6ben a szamara medfeleld ellatast a lehet6 legnagyobb biztonsagban kapja meg.

A biztonsag mar az ellatassal vald els6 talalkozasnal elkezdédik, hiszen azon mulik, hogy a beteg valéban hozzafér-e a
szolgaltatashoz, és figyelembe veszik-e egyéni szikségleteit, megérti-e a szamara fontos informaciokat. Ugyanilyen megha-
taroz6 a szakmai folyamatok szabalyozottsaga és kovetkezetes végrehajtasa, amelyet a standardizacio, a képzés és a rend-
szeres visszacsatolas tesz megbizhatova. A fejlédéshez elengedhetetlen a megfelelé mérés, hiszen csak azok az indikatorok
képesek valddi minéségjavulast elésegiteni, amelyek szakmailag megalapozottak és a betegellatas eredményességét szol-
galjak. Mindez megbizhat6 adatokra, korszer( informatikai megoldasokra és olyan szervezeti kultirara épul, amely az értékelést
nem ellen6rzésként, hanem a tanulas és a fejlesztés eszkdzeként értelmezi. A biztonsagos ellatas ugyanakkor csak akkor
lehet teljes, ha a beteg, a csaladja és az ellatasban részt vevd szakemberek szempontjai egyarant érvényesiinek.

Ajelen lapszam tanulmanyai e rendszer kilénb6z6 épitékoveit allitjak a kézéppontba. Kézds tizenetlik, hogy a biztonsagos
ellatas az egymasra épulé szakmai megoldasok kdvetkezetes alkalmazasabol sziletik.

Nem véletlen, hogy ugyanez az atfogb szemlélet jelenik meg a WHO idei Betegbiztonsagi Vilagnapjanak tizenetében is.
A ,Biztonsagos ellatas egy életen at!” motté a nem fert6z6 betegségek biztonsagos ellatasat allitja k6zéppontba, rairanyitva a
figyelmet arra, hogy a betegbiztonsag nem csak az egyes ellatasi eseményekhez kapcsolddik, hanem az egész életutat végig-
kisérd, 6sszehangolt és folyamatosan fejlesztett ellatasi folyamatokban val6sul meg. A kronikus betegségek névekvé terhe,
az egyre Osszetettebb betegutak és az ellatasi szintek k6zotti egyittmikddés szikségessége egyarant ezt a rendszerszem-
I€letet teszik sziikségessé.

Ez a megkdzelités jol illeszkedik azokhoz a hazai egészségpolitikai térekvésekhez is, amelyek az ellatasi folyamatok min6-
ségének fejlesztésére, az adatalapt miikddésre, az eredményesség mérésére és a szervezeti tanulasra helyezik a hangsulyt.
Ajelen lapszam kdzleményeinek egyik legfontosabb Uizenete ugyanakkor az, hogy a betegbiztonsag fejlesztéséhez sziikséges
eszk6zOk jelentds része mar ma is rendelkezésinkre all. A standardizalt szakmai folyamatok, a klinikai auditok, a jol kialakitott
indikatorok, a korszer(i adatplatformok, a beteg- és csaladkdzpontu ellatasi modellek nem csupan elméleti lehetéségek, hanem
a hazai egészségligyben mar bizonyitott, eredményes gyakorlatok. A k6zlemények azt Gizenik, hogy a biztonsagosabb ellatas
nem tavoli cél, hanem a magyar egészségliigy mindennapjaiban is megvalésithat6 feladat. A kdvetkez6 1épés a rendelkezé-
suinkre all6 tudas, eszkdzdk és jo gyakorlatok kdvetkezetes alkalmazasa, 6sszekapcsolasa és szélesebb kori elterjesztése.

Bizunk benne, hogy a jelen lapszam tanulmanyai nemcsak szakmai ismereteket adnak at, hanem megerésitik azt a kdzos
felel6sségunket is, hogy a betegbiztonsagot a mindennapi miikddés természetes részévé tegylk. A biztonsagos ellatas épité-
kdévei ma mar rendelkezésunkre allnak. Rajtunk mulik, hogy ezekre épitve milyen egészségligyi rendszert alakitunk ki.
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