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Célkitlizés: A maganegészségiigyi szolgaltatok be-
tegforgalmuk jelentGs részét az online térbol nyerik. Az
online kommunikaciés kérnyezet az egészségiigyi rend-
szer és piaci valtozasok kévetkeztében intenziven forma-
lodik, mely folyamatot a pandémia is katalizalta. A tanul-
manyban az egészségligyi szolgaltatasok online kérnyeze-
tét, valamint annak kézelmultban tortént valtozasait, trend-
jeit mutatom be.

Médszer: Az elemzés soran a Google kereso egészség-
tigyben relevans keresési trendjeit és statisztikait vizsgal-
tam 2019 januarja és 2022 decembere kdzott.

Eredmény: A keresési trendeket harom aspektusbél
mutatom be, elsoként a szakteriilettol fiiggetlen, betegség-
tinet alapu kereséseket, majd a szakteriilettel kapcsolato-
sakat. Végul harom példan ismertetem az egészségligyi
kérnyezetben bekdvetkezett valtozasokat és azok keresési
trendekre gyakorolt hatasat, igy a tiidorak, a magansziilés,
illetve a csipoprotézis-miitét online trendijeit.

Koévetkeztetés: Az online tér a paciensszerzésben nagy
jelentoséggel bir, ezért a Google keresési trendjeit, az
egyes témak, szakteriiletek iranti keresések valtozasait
sziikséges figyelemmel kisérni. A szakteriiletek iranti
érdeklodés felfutasa idoben észlelhetd, a tendenciak kdve-
tésével eldrejelezhetoek a maganpaciensek Uj érdeklodé-
sei, a lehetséges fejlesztési teriiletek. A fizetett hirdetések
elemzésében és értékelésében nélkiilozhetetlen elem az
online kérnyezet pontos ismerete.

Kulcsszavak: egészségkommunikacio, internet, egészség-
ugy

Objective: Private healthcare providers obtain a signifi-
cant part of their patients from the online environment. The
Hungarian online communication environment has been
intensively shaped due to the healthcare system and pri-
vate healthcare market changes catalysing the pandemic.
This study presents the private healthcare providers' online
environment and its recent changes.

Methods: This study examined Google search trends
and statistics regarding healthcare between January 2019
and December 2022.

Results: This study presents the changes in search
trends from three aspects; firstly, the searches are based
on symptoms independent of the medical specialization,
and then the searches related to the doctor's speciality.
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Finally, this document illustrates the bond between health-
care environment changes and its impact on search trends
in three examples: the online trends of lung cancer, private
delivery, and total hip replacement.

Conclusions: The online environment has an important
role in patient acquisition; therefore, it is necessary to fol-
low Google search trends and the changes in thematical
searches. The increasing interest in the medical speciality
can be detected in time; by following the trends, the pati-
ent's new interests can be forecasted, and possible deve-
lopment areas can be predicted. Accurate knowledge of the
online environment is a necessary task in the analysis and
evaluation of paid advertisements.

Keywords: health communication, internet, healthcare
BEVEZETES

Az egészségugyi tartalomfogyasztas az elmult hisz évben
jelentésen megvaltozott. Mint az Eurostat adataiban is medfi-
gyelhet6, az interneten egészséggel kapcsolatos informéaciot
keres6k szama t6bb, mint megkétszerezddétt (EU atlag 2007:
24,31%, 2021: 56,34%) [1]. Magyarorszag e tekintetben az
unios atlag feletti arannyal rendelkezik, mig 2007-ben 22,08%,
2021-ben mar 64% nyilatkozott Ugy, hogy az elmult harom
hénapban egészségével kapcsolatos kérdésével az internethez
fordult [1]. A szamok ismeretében megallapithatd, hogy 2015-
t6l a megkérdezettek tobb mint fele igénybe vette az internetes
keres6t, ugyanezen évben az alacsony iskolai végzettségliek
26, a magasan képzettek 75%-a nyilatkozott igy. 2021-re a vég-
zettség csoportositasaban mind az alsd, mind a felsé csoport-
ban novekedés figyelhetd meg, az alacsony végzettségliek
kérében hat év alatt 10%-ot emelkedett az arany, a fels6foku
végzettségliek esetében ez a valtozas 8% [2]. A k6zépfoku vég-
zettséglieken belll az arany hektikusan alakult a vizsgalt hat
évben, 55-62% kdzott ingadozva.

Az egészséglgyi tematikaju weboldalak, igy a magan-
egészségugyi szolgaltatok forgalma déntéen a Google kereso-
bél ered. Egy, tébb mint harommilliard weboldal forgalmat vizs-
gald 2020-as elemzés tdbbek kdzétt arra kereste a valaszt, hogy
egyes szakterlletek weboldali felhasznal6i forgalma honnan
ered (vagyis a weboldal latogatéi hogyan, honnan jutnak oda).
Vizsgalatuk szerint az egészségulgyi €s orvosi témaban a fel-
hasznalok leginkabb jellemzd forrasa a Google, minden mas
tematikat megelézve, 87,85%-0s arannyal. Az dsszes terllet
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szamtani atlaga a felhasznalok weboldali forrasat tekintve meg-
haladta a 60%-ot, tehat megallapithato, hogy a potencialis paci-
ensek, felhasznalok elsdsorban az internetes keres6kbdl, legin-
kabb a Google keres6oriasbdl jutnak el a weboldalakra [3].

Girasek és munkatarsai mar a pandémia hatasait is vizsgal-
tak 2022-es tanulmanyukban [4]. Orszagos, reprezentativ kuta-
tasuk soran megallapitottak, hogy a lakossag 71%-a egészség-
gel, betegséggel kapcsolatban is hasznélja az internetet. A leg-
fontosabb forrasok kutatasuk szerint a weboldalak (76,3%),
valamint a kdz6sségi média (47,3%). A pandémia soran a meg-
kérdezettek 45%-a vett részt online konzultacion, 71%-uk fordult
online orvoshoz (az EU atlag 53% volt).

Az egészséggel kapcsolatos keresésekben két megkdzeli-
tést kell elvalasztanunk. Az egyik az egészséggel, kifejezetten
betegséggel és tiinetekkel kapcsolatos keresések, melyek els6-
sorban informacibigényt szolgalnak, masrészrél a szakorvosi,
intézményi weboldalakat célz6, azt bdngészé, illetve ebbdl eredd
online foglalasi célu keresések. Az online kdrnyezet jobb megis-
merése céljabdl arra vallalkoztam, hogy az internetes keresések
alapjan a hazai paciensek érdekl6dését, keresési trendjeit
modellezzem, kulon kitérve a pandémia okozta hatasokra.
Vizsgalatomnak nem része a kifejezetten koronavirusjarvannyal
kapcsolatos keresések feltarasa, torzitd6 hatasanak elemzése,
igy a rendelkezésre allé adatokat ettdl fliggetlendl vizsgalom.

MODSZERTAN

Az elemzés egyik forrasa a Google kulcsszétervezd kimu-
tatésa, ahol a 2019. februar és 2022. december k6z6tt mért ada-
tokat kértem le 2023 februarjaban, egyrészrdl a leggyakoribb
betegséggel/egészséggel kapcsolatos keresési kifejezések
(soetegség”, ,egészség”, fajdalom”), masrészrél a szakorvosi
keresések (n6gyogyasz, bdrgyogyasz, urologus, etc.) kapcsan.
Az egy honapra vetitett adat az adott honapban, adott keresési
kifejezésre a Google keresében inditott egyedi kereséseket
mutatja, kerekitett értéken.

Kutatasom masik forrasa ugyanezen témakoérék Google
trendkimutatasabol nyert adatai. A szakorvoskereséssel kap-
csolatos trendeket 2020 februarja, az els6 koronavirushullam
ota kévetem figyelemmel, a kordbban szerzett adatok ellenér-
zését friss lekérdezés soran reprodukaltam jelen tanulmanyhoz.
Atrendek vizsgélata soran az adott idészakban mért legmaga-
sabb keresési id6szak jelenti a bazist, a 100-as értéket, az id6-
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EREDMENYEK

A péciensek online viselkedésének valtozasait, a keresési
trendek elmozdulasait harom aspektusbo6l mutatom be. Elséként
a szakterllettdl fliggetlen, betegség-tiinet alapl kereséseket,
majd a szakterilettel kapcsolatosakat ismertetem. Végul harom
példan szemléltetem az egészségligyi kérnyezetben bekdvet-
kezett valtozas és az online keresések egylttjarasat.

Az elmult négy évet vizsgalva megallapithatd, hogy a leg-
gyakoribb keresések minden évben négy betegségcsoportot
érintenek, ezek a pajzsmirigy-alulmikodés, a Lyme-kor, a
Crohn-betegség, valamint a magas vérnyomas, lasd az 1. tab-
lazatban. Otddik a sorban a cukorbetegség, illetve 2021-ben a
harmadik leggyakoribb keresés az autoimmun betegség volt,
ami feltételezhetéen a COVID-oltas és a betegség kontraindi-
kacidja kapcsan futhatott fel ilyen magas szintre.

2020-ban az el6z6 évhez képest egy keresési téma emel-
kedett drasztikusan, a ,fertézés” és ,virus fertézés” keresési kife-
jezésekkel, el6bbi a huszonhat-, utébbi a huszondtszérosére
novekedett a pandémia els6 évében. A 2020-as évben tovabbi
latvanyos névekedést az akut betegség, a mindennapos szédu-
Iés, valamint az anyagcsere-betegségek érték el, elébbi a kilenc,
utobbiak az 6t-hatszorosara ndvekedtek az el6zd év atlagahoz
képest. A keresési valtozasok okai nem minden esetben azono-
sithatoak, el6fordul, hogy finanszirozasi vagy ellatasi problémak,
éppen futo termékbevezetés, reklam- vagy edukacios kampany,
film, vagy ismert ember betegsége generalja az extrém érdekl6-
dést. Utdbbinak eklatans példaja a haromszoros olimpiai bajnok
vizilabdazé 2020 juniusi korai halala, amikor a hasnyalmirigyrak
iranti keresés el6z6 honaphoz képest a kilencszeresére emel-
kedett, majd két hbnap mulva visszaallt a korabban megszokott
szintre (2020. majus 4400, 2020. junius 40 500).

Ha a 2019. és 2022. klldnbséegét 6sszességében vizsgal-
juk, felfedezhet6ek olyan témak, olyan tinetekkel kapcsolatos
keresések, melyek 2019-ben a Google-ben magyar nyelven
még egyaltalan nem voltak jellemzéek (keresési atlaguk 2019-
ben nulla volt), 2022-re viszont latvanyosan megndvekedtek.
Ennek jellemzd példaja, a listavezetd, ,legerésebb fajdalomcesil-
lapitd vény nélkul” keresési kifejezés, ami a 2019-es még nem
létez6 érdekl6désbél oda jutott, hogy 2022-ben havi atlagban
900 alkalommal irtéak be a Google mez6jébe.
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Maganrendelés iranti keresés, 2019. januar 1. — 2022. december 31. (forras:

Google, sajat szerkesztés)

A Google keresések masik jelentds terilete, amikor a fel-
hasznél6 problémajara kifejezetten szakorvost keres. Ebben a
tematikaban az orvos nevére inditott keresésekkel nem foglal-
koztam, csak a szakterUlet iranti érdeklédéssel. A négy évet
attekintd, 1. abran az 6t legkeresettebb szakterUlet lathato, a
keresési mennyiségek sorrendjében endokrinologus, bdrgyo-
gyasz, ful-orr-gégész, négybégyasz és urologus.

Mindegyik szakterlletnél névekedés allapithaté meg a
2019. és 2022. viszonylataban, bar eltéré mértékben. A bérgyo-
gyasz és endokrinoldégus igen magas, havi atlagban 12 ezer
keresésrdl indult, el6bbi 12,9%-ot ndvekedett az elsd vizsgalt
év Ota, a 2022. és azt megel6z6 évet nézve pedig 19,6% volt
az emelkedés. Latvanyos a négyogyéaszat iranti online kereslet
nodvekedése, mely 2021-r6l 2022-re duplazddott.

Egy kivételtdl eltekintve, hasonlé tendencia figyelheté meg,
ha szaktertleten belll kifejezetten a maganrendelésre iranyuld
online érdeklédést elemezziik — lasd a 2. abran. A négyogyasz
maganrendeléssel kapcsolatos online érdeklédés csokkent, de
az el6zd abran éppen az volt lathatd, hogy altalanossagban
dupléjara névekedett. Az endokrinologus esetén pedig kilén
maganellatasra csekély a keresés. Forditott az arany az ortopéd
orvos esetén, altalanossagban nincs keresés ortopédusra,
maganrendelésre iranyuld keresések viszont a top5-ben szere-
pelnek a gyakorisag alapjan.
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A fenti két dbran emlitett hat szaktertlet iranti nagy szamu
keresés indokolja, hogy a maganegészségligyi szolgaltatok
Google hirdetés segitségével kivannak érvényestuini ebben az
online kinélatban. Azaz példaul ,bérgyégyaszat maganrendelés”
kifejezésre elinditott havi tébb mint 2500 Google-keresés soran
a felhasznald minden esetben talalkozik tdbb maganegészség-
Ugyi szolgaltatd hirdetésével.

A Google Trends kimutatasaban jol felfedezhet6k az egész-
ségugyben ismert szezondlis tendenciak. Az illusztraciéhoz a
leggyakoribb szaktertletek (négyogyasz, bérgyogyasz, uroléd-
gus, ful-orr-gégész, endokrinolégus) Budapestre iranyuld kere-
séseit valasztottam. A 3. abran az &t szaktertlet trend jellegl
egyuttmozgasa ismerhet6 fel. A trend értelmezése soran lathato,
hogy a vizsgélt négy év soran 2019 augusztusaban volt a leg-
nagyobb online keresési igény szakorvosokra (ez jelenti a
béazist), a tovabbi idészakokat ehhez viszonyitva abrazolja a
kimutatas. Megdfigyelhetd a minden évben az augusztus 20-at
kévetd, valamint az Ujévkor megndvekedett érdeklédés, aho-
gyan a karacsonyi idészakban a latvanyos visszaesés. A 3.
abran megjeldltem az elsé harom, korlatozasokkal is jaro jar-
vanyhullamot, itt is jol kivehetd a tendenciézus zuhanas a szak-
orvosok iranti keresésekben. Ha a pandémia el6tti utols6 béke-
évet, 2019-et a 2022-es évhez hasonlitjuk, a keresési trendek
5-10%-0s visszaesése fedezhett fel. Ennek a csdkkenésnek
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Szakteriileti keresés: szakteriilet + budapest, 2019. januar 1. — 2022. december 31. (forras: Google, sajat szerkesztés)

tébb oka lehet, melyet nem célom most feltarni, de az kijelent-
hetd, hogy nem a maganellatok iranti kereslet csdkkenése van
mogoétte.

Az ellatas és az online érdeklédés kapcsolata ennél speci-
alisabb, példaul onkologiai esetekben is abrazolhato. Elek és
szerzétarsai a 2017. és 2021. méasodik negyedéve kdzétti NEAK
adatok alapjan a pandémia heterogén hatésait vizsgalték a
daganatos betegségek eléfordulasa tekintetében, mely soran
megéallapitotték, hogy a jarvannyal 6sszefliggésben a tiddrak-
ban diagnosztizalt esetek szama 14,4%-kal, a kolorektalis daga-
natban 19,9%-kal, illetve emlérakban 15,5%-kal csdkkentek [5].
Ha ezt tényt a tlidérakkal kapcsolatos keresési trendekkel vetem

A

pandémia 1-3. hullam

—tiid6raktiinetek

4. abra

Ossze, lathato, hogy a tidérakra altalaban és mint diagnozisra
a koronavirusjarvany els6é harom hullaméaban jelentésen csok-
kentek a keresések, feltételezhetéen az elmarad6 diagnozis hia-
nyaban, lasd a 4. abran.

Erdekes megfigyelni ugyanakkor, hogy 2020 augusztusa-
ban a kifejezetten a jelek, tinetek, daganatgyanu utan kutato
keresési kategoridban, a diagnézis tipusihoz képest olloként
nyilik szét a két keresési trend. Mig a pandémia el6tt a két kere-
sési trend egyUtt haladt, 2020-ban elvalt és a tavolsag azéta is
megmaradt. Amennyiben a betegséggel kapcsolatos tajékozo-
dast (gyanu esetén a ,Dr. Google” bongészését) orvos keresése,
majd vizsgalat kdveti, a két trendvonal egymassal parhuzamo-

tidorak  «--- tidoréak lefolyas

Tiidorak és tiinetei iranti érdeklédés 2019. februar — 2022. december (forrds: Google, sajat szerkesztés)
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san kell, hogy haladjon. Mindemellett feltiind, hogy az elsé jar-
vanyhullamot kovetden a tlidérak lefolyasaval, talélésével kap-
csolatos keresési kategdria t6bb mint 6tszérésére ndvekedett.

A magéankorhazi szolgaltatasok két lukrativ szakterilete a
szilészet-négybdgyaszat, valamint az ortopéd sebészet, a kbvet-
kez6kben ennek valtozasait szemléltetem a keresési trendek
tikrében.

Mint emlékezetes, a COVID els6 hullama a jarvannyal nem
Osszefliggd ellatasok hozzaférését jelentésen akadalyozta. A
fertézéstdl vald félelem, az allami intézményekkel kapcsolatos
bizalom csdkkenése tdbbek kdzétt a maganszilések emelke-
dését eredményezte. Az els6 pandémias évben 12%-kal ndve-
kedett a magankoérhazi szilések szama (2019: 2.171 magan-
szllés, 2020: 2.431) [6]. A 2020. évi C. térvény az egészséglgyi
szolgélati jogviszonyrol 2021. januér elsejével kivezette a hala-
pénzt, ez a szlilészet tertletén korlatozta a szabad orvosvélasz-
tas intézményét. Ennek kdévetkeztében a magéanszilések

ugrasszerlen megemelkedtek, 2020-r6l 2021-re 45%-kal néve-
kedett szamuk (2021: 3.547 szllés) [6]. A magéanszilés irdnt
érdekl6d6 csaladok online keresési valtozasai, illetve a szlilések
szamanak elmozdulasat j6l mutatja az alabbi, 5. szamu abra. A
pandémia els6 hullamaban a magankérhazi szllés iranti érdek-
|6dés, 2019 januarja és 2020 februarja kozotti atlagahoz (105
db havi atlagos keresés) képest 42,8%-kal emelkedett (2020.
marcius-majus 150 db atlagos keresés havonta).

Az eszj. toérvényt 2020. oktbber 6-an szavazta meg az
orszaggyllés, ennek hatdsa mar abban a hénapban érzékel-
hetd, 88%-0s (2020. szeptemberi keresések szama 170, okt6-
berben 320) keresési nbvekményt hozott a témaban. Ha a pan-
démia el6tti utols6 év masodik félévét, a 2022-es év utolsd hat
hénapjaval hasonlitjuk dssze — kizarva a pandémia elsé hulla-
manak, valamint a jogszabalyi valtozadsnak sokkszerl hatasat
— a havi étlagos keresés ebben a téméaban megharomszorozo-
dott (2019. II. félév havi atlag 118 db, 2022. I1. félév 358).

hélapénz
kivezetése

5. abra

Magankorhazi sziiléssel kapcsolatos keresések 2019. februar — 2022. december (forras: Google, sajat szerkesztés)

2500

6. dbra
Csipdprotézis-miitéttel kapcsolatos keresési tematikak valtozasa 2019. februar — 2022. december (forras: Google)
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MENEDZSMENT MAGANEGESZSEGUGY SZAKCIKK

A pandémia az elektiv miitéteket is érintette, a miitétek allami
és magankoérhazi hozzaférése az els6 hullamban megsziint, a
tovabbi két, korlatozasokkal jardé hullamban az allamiban
tovabbra sem, a magankérhazakban lassan indult Gjra. A varo-
listas elektiv mitétek kozul a csipéprotézis-mtét példajat emli-
tem. Csip&protézis-mtétre, a vardlista csdkkentésére iranyuld
torekvések ellenére, sokan varakoznak, 2023 februarjaban 7.575
paciens atlagosan 131 nap mulva szamithat a m(téti beavatko-
zasra (a legrovidebb varakozas 69, a leghosszabb 211 nap) [7].
A csipdprotézis-miitétek iranti online érdeklédés jol mutatja az
egészségligyi kdrnyezet, valamint a szezonalitast a 6. abran.

Ugyanezen az abran harom kategoridban vizsgaltam a
kereséseket, egyrészrél a diagnozisra, masrészrél a mitétre,
harmadrészt az egyértelmiien maganmitétre inditott keresése-
ket. J6I medfigyelheté a mitét iranti érdekl6désre jellemzé sze-
zonalitas, azaz a januari és augusztus végi felfutas. Ugyanakkor
a keresési mennyiségek ingadozasa beazonosithat6 a pandé-
mia elsé hullamakor, amikor a jarobetegrendelés hianyaban
elmaradtak a diagn6zisok, ahogyan érzékelhetd, hogy a jarvany
els6 hullama utan latvanyosan megemelkedik a maganmatétek
iranti kereslet. Kulbndsen latvanyos az allami mtétek korlato-
zottsaga és a szezonalitas k6z0s hatasa a 2021. januari kere-
sési névekményben. A maganmiitét iranti érdeklédésnél lathato,
hogy 2021-ben és 2022-ben tartdsan magas szinten maradt,
amit a linearis trendvonal is jelez.
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KOVETKEZTETESEK

Az egészséguigyi rendszer valtozasai, mint a jogszabalyi
kérnyezet vagy a pandémia és az altala okozott hozzaférési
akadalyozottsag, hatassal vannak a paciensek online viselke-
désére, keresési érdekl6déslikre. Az egészséggel kapcsolatos
keresésekben Osszefliggés azonosithatd az egyes kornyezeti
valtozasok és a keresési trendek elmozdulasa kozott.

Tudomasul véve a maganegészséglgyi kdrnyezetben az
online tér fontossagat, jelentdségét a paciensszerzésben, a
Google keresési trendjeit, az egyes témak, szakteriletek iranti
keresések valtozasait érdemes figyelemmel kisérni. Ahogy
egyes szakterlletek iranti érdeklédés felfutasa idében észlel-
het6, azt a maganellatd stratégiai-taktikai dontéssel kezelni
képes. Ugyanakkor a tendenciak kdvetése segitségével elére
jelezhet6vé valnak a maganpaciensek Uj érdeklédései, a privat
szolgaltatok fejlesztési tertiletei. Mindezen adatokat retrospek-
tiven vizsgalva, magyarazatot talalunk a paciensforgalomban,
illetve a szolgaltaté iranti érdeklédésben bekdvetkezett valtoza-
sokra is. Végezetll a fizetett hirdetések, a Google-kampanyok
elemzésében és értékelésében nélklldzhetetlen elem az online
kdrnyezet és a trendek pontos ismerete.

A szerzd a kézlemény megirasa, illetve a kapcsolodo
kutatomunka soran anyagi tamogatasban nem részeslilt.
A szerzdnek nincsenek érdekeltségei.
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Kozpont egészségligyi menedzser mesterképzésén. Jelen-
leg a Semmelweis Egyetem Mentalis Egészségtudomanyok
Doktori Iskola doktorandusz hallgatéja. K6zel masfél évtizede
tevékenykedik a hazai privat egészséglgyben, mint stratégiai
és kommunikacios tanacsado.
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