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Az agressziv, diihos és megtorlo koziti
magatartasmodok pszichologiai hatteré-
nek egyes aspektusai

A cikk a kozuti viselkedések (agresszio, dith, megtorlas stb.) megje-
lenését és facilitdlo tényezdit foglalja dssze, és attekinti a nemzetkozi
szakirodalomban legtobbet kutatott egyéni jellemzoket. A személyi-
ségvonasok mellett a demografiai jellemzok és tarsas hatasok szerepét

is bemutatjak.
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1. BEVEZETES

A kozlekedés teriiletén egyre nagyobb hang-
sulyt fektetnek az udvarias, egymast tiszte-
letben tartd, szabalykovet6 uthaszndléi visel-
kedésre, a kozlekedési kultura fontossagara
(Bir6, 2018; Hollo, 2018). Ugyanakkor szinte
napi szinten megjelennek hiradasokban olyan
gépjarmiivezetdi viselkedések, amelyek ezzel
ellentétesek (példaul szandékos akaddlyozas,
biintetéfékezés). Mindez jelentés kihivas elé
allitja a kozlekedésbiztonsagért dolgozé szak-
embereket. A legnagyobb médiafigyelmet
ezen viselkedések koziil a biintet6fékezés kap-
ja, hiszen ez az egyik legveszélyesebb kozleke-
dési magatartasmod. A kutatdsokban viszont
igyekeznek a veszélyes magatartdsmddok szé-
lesebb spektrumat vizsgalni, mivel barmilyen
agressziv, dithbdl fakadd, megtorld cselekedet
jarhat komoly, akar végzetes kovetkezmé-
nyekkel is. Ebben a tanulmanyban azokat a

tényezOket jarjuk koriil, amelyek potencidli-
san magyarazhatjak, valészindsithetik ezeket
a viselkedésmddokat. Az okok, korrelatumok,
facilitalo tényez6k ismerete kiindulépont lehet
a megel6zésben. A téma ismertetésénél igyek-
sziink egy fokuszalt attekintést adni a jelenség
lehetséges lélektani hatterének minél szélesebb
spektrumaroél, a leggyakrabban kutatott be-
folyasolo tényezékrél. Célunk, hogy a kozle-
kedés teriiletén dolgozé szakemberek jobban
megérthessék ezen viselkedések miikodési di-
namikdjat és jellemzdit.

2. AKOZUTI AGRESSZIO, DUH ES
MEGTORLO VISELKEDES FO-
GALMA, MEGJELENESE

Azt a viselkedésmoddot, amely dltal valaki
szandékosan art egy masik személynek, ag-
resszionak nevezziik (Berkowitz, 1993). Az
agressziv vezetés egy olyan, gépjarmu hasz-
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nalata kozben zajlo cselekedet, ami altal lat-
szblag vagy valdjaban veszélyeztetiink embe-
reket vagy masok tulajdonat (NHTSA, 2001).
Vagyis barmely gépjarmiivezetéi viselkedést
agresszivnek tekinthetiink, amely altal az
egyik sofér szandékosan, fizikailag vagy lel-
kileg kart okoz egy masik kozlekedének. A
kozlekedési helyzetekben megjelend agresz-
szi6t szétvalaszthatjuk enyhébb agresszidra,
ami magaban foglalhatja a dudalast vagy a
kézzel torténé mutogatdst, illetve durvabb
agressziora, ami mar szandékos, art6 inter-
akciot, verekedést vagy akar fegyverhaszna-
latot is jelenthet (Hennessy és Wiesenthal,
2002). Ez utdébbi, extrémebb agressziv visel-
kedésmodokra az angol nyelvii szakirodalom
gyakran ,road rage” néven utal (példdul
Stiimer, et al., 2019), amit "kozati dith"-ként
lehet leforditani. Erdemes elkiiléniteni a koz-
uti agressziotol, hiszen azt gyakran erésen
tulzott, kontrolldlatlan diihkitérés jellemzi.
Sem a kozuti agresszidnak, sem a kozuti dith-
nek nem egységes a meghatdrozasa, de abban
a legtobb szakember egyetért, hogy ez utébbi
a buntett kategdriaba sorolhatd, hiszen gyak-
ran nagyon komoly, erészakos helyzetté esz-
kalalédik (Ellison-Potter Bell, Deffenbacher,
2001).

Talalkozhatunk megtorld viselkedéssel is a
kozlekedésben. Ez esetben valamilyen vélt
vagy valos sérelemre reagalunk erdszakos,
agressziv modon. A megtorlasnak van egy
olyan aspektusa is, hogy igazsigtalannak
véljik a masik viselkedését, ezaltal ,iga-
zoljuk” a sajat reakcidonkat (Hennessy &
Wiesenthal, 2005).

Egy 2021-ben elvégzett ausztral vizsgalatban
246 f6t kérdeztek meg. Ezek koziil 94% mu-
tatott mdr verbdlis agressziv megnyilvanu-
lasokat vezetés kozben, 53% pedig kovetett
mar el a jirmiivével agressziv cselekedetet,
példaul nem tartotta be a megfeleld kovetési
tavolsagot (Love et al., 2022). A mintabdl 27%
fizikalis agressziot is végrehajtott mar, ugy-
mint verekedést. Egy korabbi vizsgalat alap-
jan pedig a megkérdezettek 12%-at szoritotta
le més jarmud szandékosan az utrdl (Carey,
Dowling, 2014).
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3. AKOZUTI AGRESSZIO, DUH

ES MEGTORLO VISELKEDES

KORRELATUMALI LEHETSEGES

OKAI
De miért jelenik meg és honnan ,ered” az ag-
resszio? Kénnyen juthat esziinkbe olyan kozle-
kedési helyzet, ami bosszanto vagy akar kifeje-
zetten dithitd lehet a szdimunkra. Példaul nem
jol 6sszehangolt kozlekedési lampak, utlezara-
sok vagy indokolatlannak tiné sebességkorla-
tozasok. Mégis, ezekre a helyzetekre nem re-
agalunk egyforman, ugyanolyan mértékben.
Vannak egyéni jellemzék, amelyek jobban
valészintisitik az agressziv, illetve dithos rea-
galasi modokat.

3.1. Demografiai jellemzok szerepe

Els6ként érdemes emlitést tenni a demografi-
ai jellemz6krél, bar az eredmények nem egy-
ontettiek. Laikusként feltételezhetjiik, hogy a
térfiak, f6ként a fiatalabb férfiak agresszivab-
bak az utakon, és tobb veszélyes kozlekedési
szitudcidba keverednek, mint nétarsaik. Van-
nak vizsgalatok, amelyek ezt aldtdmasztottdk,
és ugy talaltak, hogy a férfiakra jellemzé in-
kabb az agressziv magatartas a volan mogott
(Wickens et al., 2012). Leggyakrabban a kia-
balas, atkozddds, mutogatas fordul eld. Tovab-
b4, a fiatalabbakndl nagyobb aranyban jelen-
nek meg ezek a viselkedések mind a nék, mind
a férfiak esetében. Ezt a kutatdsok tobbsége
megerdsiti. De olyan vizsgalatot is taldlunk,
amely szerint viszont a kozépkoru személyek
(26-45 év) esetében fordult el6 legtobbszor ag-
resszié (Love et al., 2022). Ugyanakkor van-
nak kutatasok, amelyek nem talaltak kiilonb-
séget néi és férfi gépjarmiivezetSk agresszidja
kozott. Az agresszi6 tipusa mutathat kiilonb-
séget. Példaul fizikalis agresszié jellemz&bb
lehet a férfiakndl, mint a néknél, a verbalis
agresszié esetében viszont nem talaltak kii-
lonbséget (Love et al., 2022). Férfiak gyakran a
jarmi ,,segitségével” fejezik ki agresszidjukat,
példaul villognak, akadalyozzak a masikat,
bevagnak a masik jarmi elé (Sullman, 2014).
Nékre pedig jellemzébb, hogy adaptivabb,
konstruktivabb médon kezelik az agresszi6-
jukat; példaul zenét kapcsolnak be, hogy elte-
reljék a figyelmiiket és ne a bosszanté dologra
koncentréljanak, tudatosan prébaljak figyel-
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men kiviil hagyni a helyzetet, prébalnak nem
bevonddni a konfliktusba. Tobb kutatas arra
mutatott rd, hogy a nem szerepe az eredmény-
ben nem feltétlen kozvetlen, direkt médon
jelenik meg. Példdul Hennessy és Wiesenthal
(2005) szerint a nem moderator, kozvetitd sze-
repet tolt be a vezetés kozbeni agressziv, illetve
megtorlé viselkedés és a kozlekedési szabaly-
sértések esetében. Ozkan és Lajunen (2005)
egyszerre vizsgalta a nem (férfi, n6) és a nemi
jellemz06k (maszkulinitas, femininitas) hatdsat
az agressziv gépjarmuvezetésre. Eredményeik
szerint a férfiak tobb szandékos szabalysértést
kovettek el, a maszkulin jellemzék pedig az
agressziv megnyilvanuldsok szdmat novelték.
Egy masik kutatds szerint minél férfiasabb,
maszkulinabb volt a megkérdezett, annal ag-
resszivebben vezetett (Krahé, Fenske, 2001).
Mindemellett a sportosabb, erésebb teljesit-
ményld kozlekedési eszkoz szintén valdszi-
nilibbé tette az agressziv vezetés megjelenését.
Krahé (2005) szerint az id6sebbeknél, alacso-
nyabb jovedelmueknél, alacsonyabb iskolai
végzettségleknél és a hazasokndl altalaban
kisebb aranyban jelennek meg ezek a viselke-
dések. Tovabba, hivatasos gépjarmivezetok
gyakrabban viselkednek agresszivan a nem
hivatdsos gépjarmiivezetékhoz viszonyitva
(Youssef et al., 2023). Ennek oka lehet, hogy a
hivatasos gépjarmiivezetdk jobban ki vannak
téve a kozlekedés viszontagsagainak (példaul
éjszakai vezetés, rossz idGjaras), illetve szoros
idébeosztasban kell dolgozniuk, hataridéket
kell kovetniitk. A megtorld viselkedésele-
mek szintén f8ként férfiaknal és fiatalabbak-
nal jelennek meg gyakrabban (Hennessy,
Wiesenthal, 2002). Nokre kevéssé jellemzd,
hogy extrém erdszakkal, agressziéval reagal-
janak masok szabalytalan viselkedésére. A ve-
zetési tapasztalat szintén csokkenti a megtorld
viselkedésmodok gyakorisagat (Wiesenthal,
Hennessy, Gibson, 2000).

3.2. Személyiségjellemzék szerepe, érzel-
mek és mentalis zavarok hatasa

Szamos vizsgalat irdnyult a személyiség sze-
repére a kockazatos kozuti magatartas vizs-
galatdban. A vizsgalatok rendszerint gyen-
ge-kozepes, de kovetkezetes Osszefliggést
mutatnak, f8ként az élménykeresés (példaul
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Arnett, 1990; Dahlen, et al., 2005; McMillen,
Smith, Wells-Parker, 1989), devidns (példaul
Lawton et al., 1997; West, Elander, French,
1993) és agressziv vondasok esetén (példa-
ul Lajunen, Parker, 2001; Sani et al., 2017).
Ugyanakkor vannak olyan eredmények is,
amelyek szerint ez a kapcsolat nem kozvet-
len, hanem kozvetett médon jelentkezik. A
magas szintli agresszid és élménykeresés,
mint személyiségvonasok, csékkentik a biz-
tonsagos kozlekedés irdnti pozitiv hozzaallast
(negativabb attitlid), ami igy noveli a vezetés
kozbeni kockazatos viselkedésmddok megje-
lenésének valdszintiségét (Ulleberg, Rundmo
2003). Tehat a biztonsagos kozlekedéshez valo
hozzaallas (ami parhuzamba vonhat6 a koz-
lekedési kulturaval) kozvetit az agressziv és
kockazatkeres6 személyiségmodd és a veszé-
lyes viselkedésmod kozott a gépjarmivezetok
esetén. A lelkiismeretesség, amit a megbizha-
tosag, felelésségteljesség jellemez (McCrae,
Costa, 1987), a baratsagossag (Luo, Ge, Qu,
2023), amit a pozitiv kapcsolatok fenntar-
tasara iranyuld igény jellemez (McCrae,
Costa, 1987) és az Onértékelés magas szintje
(Przepiorka, Blachnio, Wiesenthal, 2016) vi-
szont rendszerint csokkenti a kockazatos és
veszélyes magatartismodok megjelenésének
valdszintiségét (példaul Arthur, Doverspike,
2001). Tehat kifejezetten a biztonsagos, kultu-
ralt kozlekedést segitik el6. Az impulzivitas,
vagyis azonnali jutalom preferdlasa, hosz-
szt tava kovetkezmények figyelmen kiviil
hagyasaval (Zuckerman, Kuhlman, 2000),
szintén valdszindsiti a kockdzatos magatar-
tdsmodokat (Burton et al., 1999), beleértve a
megtorld viselkedést is (Wiesenthal, Hennes-
sy, Gibson, 2000). Egy 2016-o0s vizsgalat ered-
ményei alapjan az impulzivitas és az extrém
agressziv viselkedés kozotti kapcsolatot kiilsé
tényez6k, mint példdul a maésik észlelt szan-
dékossaga, direkt provokacidja, felerdsitheti
(Kovacsova, Lajunen, Roskova, 2016), a meg-
bocsatasra valé hajlam pedig gyengitheti a
negativ érzelmek és az agressziv viselkedés
kozotti kapesolatot. Az érzelmi stabilitas hi-
anya (neuriticitds, mint személyiségvonas)
esetén az egyén konnyen érez dithot vagy szo-
rongast (McCrae, Costa, 1987). Ezaltal akar
kisebb akadaly, nehézség esetén irritabilissa
valhat gépjarmtivezetés kozben.
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Itt szeretnénk kitérni arra, hogy a diih, fruszt-
racié konnyen vezet agresszidhoz. Vizsgalatok
igazoltdk, hogy ez a kozlekedési helyzetekben
is jelentkezik (példaul Youssef et al., 2023).
Ha dGgy érezziik, akadalyoznak minket az
uticélunk elérésében (példaul forgalmi dugo),
akkor diithossé, ingeriiltté valhatunk, igy na-
gyobb valdszintséggel szitkozédunk vagy
csapkodjuk a kormanyt. Vannak személyek,
akiket - mdsokhoz viszonyitva - magasabb
szintl dith vagy agresszi6 jellemez (vonas-
szintl jellemz6). Naluk egy olyan helyzet, ami
koénnyen valt ki neheztelést barkibdl (példaul
utépités miatt korlatozas vagy elterelés), az
atlagosnal sokkal magasabb szint@ diithot, ag-
ressziot, kockazatos vagy akar felel6tlen, meg-
gondolatlan viselkedést eredményezhet (Roidl,
Frehse, Hoeger, 2014; Stephens, Groeger,
2011). A diih neheztelést, masok hibaztatasat,
megtorld viselkedést is konnyebben indukal
(Wickens et al., 2011). A vonasszint{i agresz-
szi6 és a megtorld viselkedés kozotti kapcso-
latot moderdlja a helyzet felett észlelt kontroll
(Hennessy, 2008). Ha ugy érzik, van kontroll-
juk, befolyasuk a helyzetre, akkor kevésbé va-
16szind, hogy az agressziv vonassal rendelkez6
személyek megtorlast eszkozoljenek. Ezaltal ez
védétaktora, gatja lehet a veszélyesebb dithki-
toréseknek.

Mivel devians viselkedésmddrél van szo, ér-
demes kitérni a ,,s6tét triad” szerepére is. A
pszichopitia (impulzivitas jellemzi, kockazat-
vallalas, szorongas hidnya, szeret kockdztatni,
érzéketlen masokkal szemben; Hare, 1991) és
a machiavellizmus (f6 jellemz6je a manipula-
cid és a ,,cél szentesiti az eszkozt” elv; Chris-
tie, Geis, 1970) pozitiv kapcsolatot mutat a
vezetés kozben fizikai (példaul bemutat vagy
probalja kirdngatni a mésik személyt a jarm-
bél) és verbdlis (példaul szidalmaz, kdrom-
kodik) agressziv kifejezésmoddokkal, illetve
azzal, hogy a jarmtvet hasznaljak az agresz-
szi6 kifejezésére (példaul ,ratapad” a masik
jarmiire vagy bevag a masik elé; Burtdverde
et al, 2016). Megtorlé viselkedésmdddal is
kapcsolatot mutat (Stimer et al., 2019). Ezek a
hatdsok, kapcsolatok férfiak esetén erésebbek.
A narcisztikus személyiség (grandidzus visel-
kedésmdd, arrogancia, fels6bbrendiiség-érzet
jellemzi; Furnham et al., 2013) a verbalis és
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a jarmu 4ltal véghezvitt agresszio-kifejezés-
modokkal mutat kapcsolatot, illetve a vezetés
kozben észlelt diihvel is (Simer et al., 2019).
Magas narcizmussal jellemezheté személyek
gyakrabban mutatnak megtorl6é viselkedést,
ha ugy érzik, tdamadodan viselkednek veliik
szemben az utakon (Lustman et al.,, 2010),
illetve konnyebben diihések lesznek, ha egy
lassubb jarmii mogott kell haladniuk (Britt,
Garrity, 2006).

Nem zarhat6 ki a mentdlis zavarok, beteg-
ségek jelenléte sem. Egyes kutatdsok szerint
a pszichés stressz és a depresszié kapcsolat-
ban all a kockazatvéllalo vezetési stilussal
(Wickens et al., 2012). A n6knél magasabb
a stressz és a depresszié veszélye. A magas
stressz szint agressziv vezetést eredményez-
het nemtél fiiggetlenill, ezaltal gyakran
»ratapadnak” az el6ttitk haladdkra, szitko-
zddnak vagy obszcén gesztusokat mutatnak
(Hennessy & Wiesenthal, 2001). Az alkohol-
és drogproblémdk, ebbdl kifolydlag az alko-
hol vagy kabitoszer fogyasztas utdni vezetés
inkabb a férfiakra jellemz6 veszélyforras
(Mann et al,, 2010). Szintén a férfiakra jel-
lemzd veszélyforras a férfi depresszié (male
depression), amely tiinetegyiittes esetén a
térfiak sokkal t6bb agressziv viselkedésmod-
rél szamolnak be (Rice et al., 2013). A szoron-
gas is kapcsolatban van a kockdzatos vezetés-
sel (Oltedal és Rundmo, 2006). Jellemz6en a
kevéssé szorong6 személyeknél tapasztalhatd
a kockazatos vezetés.

3.3. Tarsas jelenlét és mentalizacio szerepe

A kozlekedés egy komplex rendszer, ahol
mds uthaszndlokkal folyamatos kapcsolat-
ban vagyunk, reagalunk arra, ahogyan ma-
sok viselkednek. Ugyanakkor a tarsas jelenlét
mellett az anonomitas is jelen van. A legtobb
helyzetben nem feltételezziik, hogy masok
azonositani tudjak, ki il a kormany mo-
gott, ezaltal nem tudnak felettiink itélkezni,
»buintetlentil” viselkedhetiink (hasonléan az
internet éltal biztositott névtelenséghez). Ez
lehet6séget teremt arra, hogy tiirelmetleneb-
biil (Ellison-Potter Bell, Deffenbacher, 2001),
agresszivebb médon viselkedjiink (Hennessy,
Wiesenthal, 2001).
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Az agressziv megnyilvanulasok fakadhatnak
abbdl, hogy a kozlekedésben a gépjarmiive-
zet6k interakcidoban vannak mas kézleked k-
kel, ami indokolja, hogy figyelemmel kisérjék,
mérlegeljék a masik viselkedését és azt, hogy a
masik személynek milyen szandékai vannak.
Az egyes egyének szandékai pedig konnyen
ellentétesek lehetnek egymadssal, amibdl végiil
az agressziv viselkedés is eredhet (Ozkan et al.,
2011).

A kozlekedés  szempontjabol  kozelit-
ve a mentalizaci6 képessége, illetve a
mentalizaciés igény, tehat az arra val6o ké-
pességiink, akaratunk és szandékunk, hogy
megértsiik egy masik személy érzéseit, gon-
dolatait, szdndékait (Bernath, Kovacs, 2015),
sok esetben fontos, mig vannak olyan szitu-
aciok, amelyekben erre kevésbé van sziiksé-
giink. Egy nagyvarosban a reggeli dugé na-
gyon hasznos lehet a gyalogosok vagy éppen
a tobbi autds viselkedésének felméréséhez,
mig a hajnali 6rakban egyediil autézva az au-
tépalyan teljesen mas és joval kevesebb inger
ér minket, amely miatt feltételezhetjiik, hogy
valéjdban ilyen esetben nincs akkora sziikség
a mentalizaciora (Grasso et al., 2019). Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a mentalizaci6
és a mentalizdcids igény csak tarsas kozeg-
ben érvényesiil igazan, vagyis kell hozza egy
tars, egy masik személy, amely el6hivja a
mentalizacios képességeket és a mentalizacids
igényeket (Bernath, Kovacs, 2015). Egy 2019-
es kutatasban az agressziv vezetés kapcsolatat
vizsgéaltak a mentalizacidéval. Az eredmények
alapjan szignifikans a kapcsolat e két valto-
z6 kozott, a mentalizacio pedig az agressziv
vezetésen keresztiil hat a kockazatos vezetés-
re is. A mentalizaciét befolyasolja a személy
személyiségének szervezddése, esetleges sze-
meélyiségzavarai, ugyanis a pszichopatologiak
gyengithetik a masok irdnyaba val6 érdekls-
dést, az érzéseik, gondolataik megfejtésének
igényét (Seydi, Boogar, Telepasand, 2019).
A mentalizacié igy akdr medidtor szerepet
tolthet be a pszichopatoldgias vondsok és az
agressziv viselkedés kozott (Taubner et al.,
2013). A nagy impulzivitds konnyen eredmé-
nyezhet agressziv viselkedést. Ugyanakkor,
ha a személy j6 mentalizaciés képességgel
rendelkezik, az képes csokkenteni az impul-
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zivitas és az agresszié kozotti kapcsolatot
(Parada-Ferndndez el al., 2023). Vagyis ke-
vésbé valdszind, hogy egy impulziv személy
agressziv viselkedést mutat, amennyiben ké-
pes magat belegondolni masok helyzetébe. A
mentalizacié emellett a proszocialis, masi-
kat segité cselekedettel is kapcsolatot mutat
(példaul Allen et al., 2017; Berndth, 2014). A
proszocialitds kifejezetten pozitiv hatdsu a
kozlekedésben, egyiittjar a biztonsagosabb
kozati kozlekedéssel (Ge és mtsai. 2021,2022).

4. OSSZEFOGLALAS

A kozuti agresszid, diih, és megtorl6 visel-
kedés megjelenése lehetséges okainak bemu-
tatdsa soran lathattuk, hogy a kozlekedés-
pszichologidban idénként ellentmondodak
az agressziv vezetésre vonatkozd kutatasok
kovetkeztetései. Ennek egyik f6 oka, hogy
nehezen mérhetd jelenségekrdl van szé. Kér-
déivekben nem feltétlenil valljak be a valasz-
adok az ilyen, illetve ehhez hasonlé viselke-
désmodokat. Nehézség, hogy az agresszid, a
kockazat, a road rage és a megtorld viselke-
dések meghatarozasa, elkiilonitése nem min-
dig egységes. Amiben viszont egyetértés van
az az, hogy az ellenségesség kozvetlen kap-
csolatot mutat a szabalysértésekkel (példdul
Mallia et al., 2015). Aki konnyen dithbe gurul
masok viselkedése kapcsan, nagyobb vald-
szinliséggel szabalytalankodik a kézutakon.
A szabalytalan gépjarmiivezetéi viselkedés
pedig a baleseti kockdzat egyik el6rejelzéje.
Egy 2019-es vizsgalat (Zhang et al.) arra is ra-
mutatott, hogy kiilonb6z6 forrasbdl kivéltott
dith masképpen vezet baleseti kockazathoz.
Mig a dithés mozdulatokbdl (példaul valaki
bemutat vagy radudal a személyre) vagy ér-
kezést, haladdst nehezit6 tényezékbél (példa-
ul igazoltatas vagy lassu forgalom) szarmazé
dith noveli a nem szabédlykovetd viselkedés
valoszinliségét, ezaltal a baleseti kockazatot
is. Mig a biztonsagos kozlekedést akadalyozo
tényezd6kbdl fakadé dith (amikor latjuk, hogy
valaki ide-oda cikdzik a savok kozott vagy at-
megy a piros lampan) igazoltan cs6kkenti az
egyén szabalytalan viselkedésének valdszind-
ségét, ezdltal a balesetek valdsziniiségét is.
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