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1. BEVEZETES

Fontos szakmai kérdés, hogy az aruszallitas-
ban mar régoéta ismert haztol hazig szallitast
hogyan lehet gy alkalmazni a kézforgalmu
személyszallitasban, hogy az biztositsa az
embereknek azokat a lehet&ségeket, amelyek
felhasznalasaval kényelmesen és kozvetle-
nil utazhassanak a kiindulépontjuktol (al-
talaban otthonuktodl) az utazasi céljukhoz,
anélkiil, hogy egyéni kozlekedési eszkozoket
hasznalndnak. Masképpen fogalmazva az a
vizsgalat tdrgya, hogy a személyfuvaroza-
son tul, melyek azok az igények, amelyeket
az utazni vagyo személyek kényelmiiket
szolgalva elvarnak, mint kiegészit6 szolgal-
tatdsokat.

Az els6 részben a szerzok szakirodalmi felta-
rasokat és sajat elméleti tudasukat kivanjak a
publikum elé tarni, a masodik részben pedig
az ismert és alkalmazott kvantitativ és kvalita-
tiv kutatdsi mddszerek konkrét alkalmazésa-
val a megismert igények és vélemények Ossze-
foglalasa jelenik meg.

2. AKOZSZOLGALTATASKENT EL-
LATOTT KOZFORGALMU KOZ-
LEKEDESI RENDSZEREK ALTER-
NATIV SZOLGALTATASOKKAL
VALO KIEGESZITESE

Hosszu ideje foglalkoztatja a kozforgalmu
kozlekedés teoretikusait, hogy a jelenle-
gi kozforgalmu rendszereken kivill miiko-
dé hagyomdanyos (taxi és személygépkocsis
személyszdllitas, telekocsi rendszerek vagy
car sharing szolgaltatasok és mas alternativ
szolgaltatdsok) miképpen egészithetnék ki
a kozszolgaltatasként végzett kozforgalmu
személyszallitdst. Miutan a tdrsadalom tagjai
elvarjak, hogy életkortdl, egészségi allapottol
és mobilitdstdl fiiggetleniil minden lakos sza-
mara biztositsanak hozzaférést a mindennapi
életiik soran felmeriild munkahelyi és rekre-
acios célpontokhoz, egészségligyi és oktatasi
szolgaltatdsokhoz. Ezt szamos utazni vagyo
sajat jarmiivel meg tudja oldani, de a tarsada-
lom jelentés része szamara ezt a kozszolgal-
tatasként ellatott kozforgalmu kozlekedésnek
kell biztositani bizonyos id6- és térbeli korla-
tok kozott. Cél lehet egy olyan diverzifikalt
kozszolgaltatas, ahol a kézforgalmu személy-
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szallitasi rendszer muikodtetése kozel azo-
nos szint@i hozzaférést biztosit a potencidlis
igénybe vevéknek. A fentiekhez a kozforgal-
mu kozlekedés rugalmassaganak novelése el-
s6dleges cél.

A kozelmiltban a kozforgalma kozlekedé-
si szolgaltatasok és az utazasi igények kozott
nem minden esetben teremtédtek meg az
egyensulyok, hiszen az utazasi igények és az
azzal kapcsolatos kozforgalma kozlekedési
szolgaltatasok kinalata idében és térben nem
mindig taldlkoztak. Az egyensuly megtalala-
sa érdekében azonban nem elegendé csak az
utasforgalom és az utazasi igények folyama-
tos nyomon koévetése, hanem az igényeknek a
szolgéltatassal vald Osszevetése (haldzat, me-
netrend és a kapacitaselosztas optimalizalasa
stb.) is sziikséges.

3. ELMELETI FELVEZETES

A kozszolgaltatasok [5] szerint ,olyan szol-
galtatdsok, amelyek esetében az dllam, ugyan
kozszolgdltatdsi teriiletenként mds-mds mod-
szerrel és eszkozokkel, de jelentésen beavatko-
zik a szolgdltatds mitkodésébe, mindségébe, el-
latérendszerébe, a szolgdltato és a szolgdltatdst
igénybe vevik viszonydba, a szolgdltatds-ellen-
szolgaltatds ardnydba (drdba), a fogyaszték vé-
delmébe”.

A kozszolgaltatas [6] szerint ,olyan, orszd-
gonként eltérd feladat és tevékenység, amelyet
az adott dllam (jogalkoto) adott id6pontban a
kozos sziikségletek kielégitése érdekében spe-
cidlis szabdlyozds ald von. Tartalma nagyban
fiigg az dllami (kormdnyzati) szerepvdllalds
mindenkori mélységétdl, céljaitol. A kozszolgdl-
tatdsokat szdmos sajdtossdg kiiloniti el a piaci
szolgdltatdsoktol...”

A hazai kozlekedési ellatdsért felel6sségi
rendszerben a kozszolgaltatasként ellatott
orszagos, regiondlis, elévarosi (tovabbiak-
ban: helykdzi), valamint a helyi kézforgalom
teljesitményét az allam, ill. az 6nkorményza-
tok rendelik meg. A hazai kozlekedésigazga-
tasban igy két pdlusi megrendel6i rendszer
miikodik (ellentétben tobb eurdpai dllamtol,

ahol leginkabb a harompoélust rendszer do-
minal (telepiilés, tartomany vagy régio, ill.
allam), ezért legtobbszor az ellatasért fele-
16sségi rendszerek szabdlyozdsa is ezekhez
kapcsolodik, figyelemmel az 1370/2007-es
EK rendeletre. A kozszolgaltatasként ellatott
kozforgalmu kozlekedés és a hozza kapcsold-
dé infrastruktura (allomésok, decentrumok,
megalldhelyek stb.), valamint a kiinduldsi és
célpontok kozotti személyszallitast biztosito
szolgaltatasok, — ha jol szervezik — multi- és
intermodalis rendszerekként foghatok fel,
és a kiilonbozé alagazatok (autdbusz, elekt-
romos kozlekedés, vasuti, taxi kozlekedés a
személygépkocsival nyujtott személyszallitas
stb.) kozotti egyittmiikodés kozel azonos
minéségli lehet az egyén altal birtokolt sze-
mélygépkocsiéval.

A fentiek alapjan novelni sziikséges a meglévé
kozforgalmua (mind helykdzi, mind helyi) koz-
lekedés rugalmassagat.

»A rugalmas kozlekedési rendszer lényege,
hogy a kozlekedési rendszer rugalmassdga na-
gyobb, mint az utasé. A rendszer miikodésé-
nek alapja az utazdsi igények egyedi figyelem-
bevétele és kezelése. A rugalmas kozlekedési
rendszer elényei a hagyomdnyos tomegkoz-
lekedéshez képest, hogy alacsonyabb utazdsi
id6hoz magasabb szolgdltatdsi szinvonal pd-
rosulhat és tobblet szolgdltatdsok (pl. korld-
tozott kozlekedési képességiiek szdllitdsdra is
alkalmas.” (1]

4. HAZTOL HAZIG SZEMELYSZAL-
LITASI SZOLGALTATAS

A kérdés tehat az, hogy a kozszolgaltatasként
ellatott kozforgalmu szolgaltatasi rendszerbe
be lehet-e dllitani a haztdl hazig szolgaltatdst,
amely lehetévé teszi az utas szallitdsat az indu-
lasi pontjatol végpontjaig vagy a kozforgalmu
kozlekedés infrastruktarajahoz, majd onnan
az utast a célallomasig.

A teljesség igénye nélkiil vegyiik szamba az
alagazati rendszerben haztdl hazig szallitds-
nak minésiild elemeket:

o Taxi szolgaltatas, ami személygépko-
csival ellenérték fejében végzett kozuti
egyedi személyszallitas,
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 Paratranzit szolgaltatas, amit a szolgal-
tatok jarmtivekkel végeznek elsésorban
betegek és fogyatékkal él6k szallitasa ér-
dekében,

o Egyedi specialis igényii személyszallitas
jarmuvel els6sorban idés vagy mozgasuk-
ban korlatozott emberek széllitasat végzik,

« Orvos szallitas fekvé és mozgasképtelen
betegek igényére,

o Utazas megosztasa (ride sharing) vald-
jaban telepiilésen beliili telekocsi rend-
szer, kiilonbo6z6 célallomasokkal,

o Koltségmegosztasu  eszkozhasznalat
(economy sharing) jorészt tavolsagi koz-
lekedésre tobb személy altal,

« Automegosztas (car sharing) szolgalta-
tas rovid tavd jarmd megosztott haszna-
lata,

o Sofér szolgaltatas sajat vagy bérelt gép-
kocsi vezetésére,

« Limuzin szolgaltatas, egyéni igényekre
turisztika és rendezvény szallitds érdeké-
ben,

o Nem kozvetlen személyszallitashoz ko-
tott szolgaltatasok bevasarlasi, melegétel
szallitasi célokkal.

4.1. Melyek lehetnek a haztol hazig sze-
mélyszallitas igénypontjai az utasok
részérol?

»Torténelmileg a DRT a torvényes hatésdgok és
kozosségi csoportok dltal korldtozott haszndla-
ti (daltalaban fogyatékkal él6k és iddsek) dltal
biztositott haztdl hdzig betdrcsdzé szolgdltatd-
sokbdl fejlodott ki. Az ilyen betdrcsdzds szolgdl-
tatdsok titemezése némi rugalmassigot kindlt
az tigyfélnek az titvonalon” [4].

Bar a kiillonb6z6 felhasznaldi csoportok igé-
nyei az adott szolgaltatas jellegétdl fiiggGen el-
térhetnek, azonban néhany altalanos standard
igény megfogalmazhatd:

Kozforgalmii kozlekedés

o Egyszerii hozzaférés és foglalas: Az uta-
sok minél egyszertibben és gyorsabban
szeretnék igénybe venni a szolgaltatdso-
kat (pl. egy mobil applikacié vagy web-
oldal vagy kozosségi média megrendeld
feliilete, vagy csak telefonhivds),

o Megfizethetéség: A viteldijak ver-
senyképessége, Osszehasonlithatdsaga,
transzparencidja és atlathatosaga,

o Megbizhatdsag: A szolgaltatasnak pon-
tosnak, idében és mindségben megbiz-
haténak kell lennie,

« Biztonsag: Az utasok lehetd legnagyobb
miiszaki és jogi biztonsaga,

o Rugalmassag: Viltozé megrendel6i id6-
intervallumokhoz valé alkalmazkodas,

« Kényelem: A jarmtiveknek és a kiegészi-
t6 szolgaltatdsoknak a meghirdetett ké-
nyelmet kell biztositaniuk,

o Személyre szabhatdésag: A szolgaltata-
soknak - bizonyos hatarokon beliil— di-
verzifikaltnak kell lennitik,

o Kornyezettudatossag: A felhasznalok-
nédl egyre inkabb szempontta valik (pl.
kornyezetbarat eszkoz),

o Kommunikacié: A felhasznalok folya-
matosan tajékoztatdsa a szolgaltatds ala-
kuldsardl (Pl. késés és okai),

o Visszajelzés: Felhasznalok pontos tajé-
koztatasa,

« Ugyfélszolgalat: Felhasznalok kénnyen
kapcsolatba léphetnek a szolgaltatoval.

5. IGENYVEZERELT KOZLEKEDES

Hasonlo, de dimenzidjaban eltéré lehet az
igénypontok kapcsan az igényvezérelt kozle-
kedés a haztdl hazig kozlekedéstol.

Az igényvezérelt személyszdllitdsi szolgal-
tatdsok olyan korszerii utasbardt személy-
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szdllitdsi modjdt jelentik a kdzdsségi kozleke-
désnek, amelyben a kiilonbézé jarmiivek az
utasok vagy képviselbik dltal a diszpécserhez
eljuttatott igény alapjin a vezényelt jdrmii
felveszi az utast és eljuttatja az utazdsi cél-
jdhoz” [2].

5.1. Azigényvezérlés jellegének jellemzéi

a) Ra- és elhordé funkciéo esetében az
igényvezérelt kozlekedési rendszer fel-
adata a kozforgalmu rendszerhez valo
csatlakozas, és annak funkcidit egésziti
ki, mégpedig ugy, hogy a kozforgalmu
kozlekedés halozatahoz, illetve annak
infrastrukturajahoz (dllomas, megallo
stb.) szallitja az utasokat.

b) Kiegészité funkcié soran a kozfor-
galmu kozlekedés és az igényvezérelt
kozlekedés kozott munkamegosztas
alakul ki, és az igényvezérelt kozlekedés
kivéltja a néhol kevésbé hatékony, igy
kevésbé gazdasagosan mikodo kozfor-
galmu kozlekedést, vagy ahhoz képest
tobbletszolgaltatast nyujt (Pl. hazhoz-
szallitas).

(g
~

Helyettesit6é funkcio esetében az igény-
vezérelt kozlekedés kizardlagossaga ér-
vényesiil, mert egy adott térségben nem
érhetd el az utazni vagyé allampolga-
rok szamara a kozforgalmu kozlekedés,
ugyanakkor egyéni motorizacios lehets-
ség sem all rendelkezésre.

6. ALAGAZATI SEMLEGESSEG VS.
IGENYVEZERELT KOZLEKEDES
VAGY HAZTOL HAZIG KOZLE-
KEDESI KOZSZOLGALTATAS

A haztdl hazig kozlekedési kozszolgéltatas,
de az igényvezérelt kozlekedés is a hagyoma-
nyos kozforgalmu utazasi rendszer és az egyé-
ni kozlekedés kozott helyezkedik el. Céljuk
olyan utazdsi igények kielégitése, amelyek nem
tomegigények, de meghaladjak az egyéni igé-
nyeket. A hazai jogszabdlyi kornyezet elismeri
a kozforgalom részeként az igényvezérelt sze-
mélyszallitasi szolgaltatast, és a Személyszal-
litasi szolgaltatasokrdl szdlé torvény (Sztv.)

20. § (2) tartalmazza, hogy ,személyszallitdsi
kozszolgdltatds keretében igényvezérelt sze-
mélyszdllitdsi szolgdltatdsok is biztosithatok,
ez esetben e szolgdltatdsokra a személyszdllitdsi
kozszolgaltatdsokra vonatkozo szabdlyokat kell
megfeleléen alkalmazni”.

A rugalmas kozlekedési rendszerek (Flexible
Transport System), vagy a (Demand
Responsive Transport) a specidlis és margind-
lis utazasi igények gazdasagosabb kiszolgald-
sat célozzak meg [3].

7. JOGSZABALYI HATTER

A kozlekedési kozszolgéltatasok hagyomd-
nyos szabalyozasat az 1370/2007/EK Ren-
delet a vasuti és kozuti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol (PSO), 1371/2009 EK
Rendelet 2012. évi vasiti személyszallitast
igénybe vevé utasok jogairol, 2012.XLI.
torvény a személyszallitasi szolgaltatasok-
rol (Sztv.) 2005. évi CLXXXIII. torvény a
vasuti kozlekedésrdl. A taxis és személygép-
kocsis személyszallitds szabalyozasat pedig
a 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelet a sze-
mélygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol, az 1990. évi LXXXVII.
torvény az arak megallapitasarol, valamint
a 89/1988. (XII. 20.) MT rendelet a kozuti
kozlekedési szolgaltatasokrdl és kozuti jar-
miivek iizemben tartasarol.

Mig az Sztv. hatilya kiterjed a belfoldi és
nemzetkozi kozuti és vasuti személyszallitasi
szolgaltatasra és bizonyos értelemben a taxis
és személygépkocsis személyszallitasra is vagy
az iskolabusszal vagy kozosségi busszal vég-
zett személyszallitasi szolgaltatasokra, addig
csak részben terjed ki a kiilonleges szallitasi
igényld nem kozforgalmu személyszallitasi
szolgaltatasokra (pl. betegszallitas).

A hazai jogszabalyok ma még nem foglalkoz-
nak a koltség megosztason alapul6 jarmdu-
hasznalattal, vagyis az utazasok 6sszevondsa-
bdl szarmazé egyéni és tarsadalmi elényokkel,
ugyanakkor a személytaxi szolgaltatast bar-
ki azonos feltételek mellett igénybe veheti.
Az dsszekapcsolt személyszallitasi kozszol-
galtatas integralt személyszallitdisnak nem
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mindsiilé meghatarozott foldrajzi teriileten
azonos dijtermékekkel miikodik egyiittm-
kodési megallapodas alapjan.

7.1. A jogszabalyi mozgastérrol

Sztv. 5§ (1) bek. d). pont: a kozszolgalta-
tasi feladatok ellatasara leginkdbb meg-
teleld, a legszinvonalasabb és a lakossag
szamara legkevésbé koltséges szolgalta-
tast kinald, az energetikai és kornyezeti
hatasok figyelembevételével a legalkal-
masabb szolgaltaté kivalasztasa és meg-
bizdsa.

Ugyanakkor az  Sztv. szerint a
személytaxi olyan gépjarmt, amellyel a
kozlekedési hatosag személyszallito tevé-
kenység végzését engedélyezte, és amely-
lyel a végzett szolgaltatast barki azonos
feltételek mellett igénybe veheti.

A 176/2015 (VIL.7.) Korm. rendelet sze-
rint a személytaxi-szolgaltatds: a vitel-
dijjelz6 késziilékkel ellatott, a személy-
gépkocsi vezetdjén kiviil legalabb négy
és legfeljebb hat utas utazdsara alkalmas
személygépkocsival ellenérték fejében
végzett kozati személyszallitds.

Sztv. kozosségi autdbérld rendszer: bel-
foldi gépkocsikolcsonzé rendszer, dij
ellenében folyamatosan igénybe vehetd,
és az lizemeltetési teriileten beliil szabad
felhaszndlast biztositva miikodik.

176/2015 (VII.7.) Korm. rendelet alap-
jan a személyszdllité szolgdltatds: sze-
mélygépkocsival, ellenérték  fejében
végzett tevékenység, amely megfelel az
Sztv-ben meghatarozott személyszalli-
tasi szolgaltatasnak.

Személygépkocsis személyszallito szol-
galtatas: a személygépkocsival ellenérték
fejében végzett kozuti személyszallitas,
amely kiegészité szolgaltatasként, kiza-
rolag fészolgaltatashoz (turisztika, sport,
kultara, oktatds kozforgalmu szallitas
stb.) kapcsolodva végezhetd.

Kozforgalmii kozlekedés

8. TARSADALMI IGENY LEHET
A KOZSZOLGALTATASKENT
ELLATOTT KOZFORGALMU
KOZLEKEDES ES A HAZTOL
HAZIG SZALLITAS OSSZEKAP-
CSOLASA

8.1. Altalanos feltételek

Cél lehet olyan 6sszekapcsolt kozforgal-
mu kozlekedési szolgaltatds nydujtasa,
amely jobban kielégiti az dllampolgarok
helyvaltoztatasi igényeit az életmindsé-
giik tamogatasa érdekében.

Kiszolgalo eszkoz lehet a mobilitas-
menedzsment (koordinitor haldzat)
létrehozdsa teriileti elven a kozlekedési
szolgaltatasok sszekapcsolasara.

Osszehangolasi igény lehet a kozforgal-
mu kozlekedés (helyi-helykozi) az egyéb
nem kozcéld részben hivatasforgalmi
kozlekedéssel.

Az utaskozpontusag  erdteljesebb
motivacioként jelenhet meg, ezaltal
megmutatkozhatnak a koézosségi és
egyéni igényeket egyardnt kiszolgdlo
»Mobilitasmenedzsmentek”.

8.2. Tarsadalmi és gazdasagi haszon

az utasok igényeinek kozlekedési eréfor-
rasokkal val6 6sszehangolasa (koordina-
cidja),

az életmindség és a kozlekedési szolgal-
tatas paramétereinek dsszekapcsolasa,

egyenl6é hozzaférés biztositdsa minden
teleptilésen é16 allampolgarnak,

legalkalmasabb kozlekedési szolgaltatas
kivalasztasa szakemberek altal,

igény és iranyvezéreltség szem el6tt tar-
tasa,

utvonalak és idéintervallumok ossze-
hangolasa,
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o gazdasagi hatékonysag prioritasa (lehet
legkevesebb kozdsségi teherrel).

8.3. Tarsadalmi feladatok

o a hazai utaz6 dllampolgarok igényeinek
még jobb megismerése,

« egyenld hozzaférésti digitalis szolgaltatd-
sok kialakitdsa,

o digitalis készségek fejlesztése az allam-
polgarok szamara (technoldgiai tudatos-

sag novelése),

o alkalmazdsalapti utazasi szolgéltatds-

szervezés (applikacio, utazastervezés,
fizetésirendszer, értesitési mechanizmu-
sok stb.),

o teriileti alapi mobilitdismenedzsmentek
felallitasa kozszolgaltatasként (az allam
és onkormanyzatok egyiittmiikodésével),

o mobilitdismenedzsmentek munkdjanak
6sszehangoldsa, (integralt informatikai
rendszer),

o felelGsségi és biztositasi rendszer kialaki-
tasa.

9. OSSZEFOGLALAS

Az el6z8ek alapjan mind a hdztol hazig sze-
mélyszallitési szolgaltatds, mind az igényve-
zérelt kozlekedés a kozforgalmu rendszerek
jellemz6it (halézat, menetrend és utvonal)
valtoztatjak at id6ben és térben dinamikussa,
igy sokkal inkabb a rendszer alkalmazkodik a
felhasznalohoz, mintsem forditva.

Kérdés tehat, hogy a hazai jogi kornyezetben
megvaldsithaté-e az alternativ kozlekedési
moddok vagy a taxi kozlekedésnek, ill. személy-
gépkocsis személyszallitasnak a kozlekedési
kozszolgaltatdasok ellatdsaba valé bevonasa,
amelynek szamos pozitiv hatdsa lehet:

o a kozforgalmu kozlekedés eréforrasai-
nak, megtakaritdsa és hatékonyabb fel-
hasznalasa,

o periodikus menetrendek helyett vagy azt
kiegészitve igényvezérelt vagy haztol ha-
zig szolgaltatasokba val6 bevonasa,

o hozzdadott értéket jelenthet abban az ér-
telemben, hogy flexibilitisa folyamatos
rendelkezésre allast biztosithat,

o perem idejli margindlis utasigényeket
kis kapacitassal, joval olcsébban tudja
ellatni,

o Uj tarsadalmi interakcidkat biztosit,
amelyek a szabadpiaci megoldasokkal
szemben piaci novekedést hozhatnak a
kozszolgaltatasi piac szdmara.

A tarsadalomnak tehat olyan szabalyozasi
mechanizmusokkal kell rendelkeznie, ame-
lyekkel egyértelmtien meghatarozhatjak, hogy
mikor alkalmaznak kozszolgaltatést, és mikor
engedik 4t a szabadpiacnak a tarsadalmi hely-
valtoztatasi igényeket. Ezért is kulcsfontossagu
a kozlekedési kozszolgaltatas mas kontextusba
valé helyezése, hiszen a kozszolgaltatas haté-
konysag elvarasai egyre tobb ellatdsért felelGsi
beavatkozast igényelnek, kiilondsen az ellenté-
telezés szintjén.

A kozszolgaltatas ugyanis altalanos gazda-
sagi érdeki szolgaltatas, amelyet megkiilon-
boztetés és megszakitasok nélkiil biztosit a
tarsadalom a k6zosség szamara, és a kozszol-
galtatd a sajat gazdasagi érdekeit figyelembe
véve, kiegyenlités hidnydban nem ugyan-
olyan feltétekkel és mindségben végezne el.
Alapvet6 érdek lehet tehat a kozlekedési koz-
szolgaltatasokba olyan aldgazatokat is bevon-
ni, amelyek:

+ képesek megkiilonboztetni a tarsadalmi
érdekbdl valé kozszolgaltatas ellatasat
az egyéni kényelmet képez6 szabadpiaci
szolgaltatasoktol.

o integraljak és a kozszolgaltatas részévé
teszi a mobilitast optimalizal¢ szolgalta-
toi tevékenységeket

Szeri I., Dancz A.
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passenger transport
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Tiir-zu-Tiir
Beforderungsoptionen
im offentlichen
Personenverkehr Teil 1

Die kiinftige gesellschaftliche Rolle von
nachfrageorientierten offentlichen Ver-
kehrssystemen im Offentlichen Verkehr,
einschliefSlich Taxis, Beférderung mit
privaten Personenwagen und anderen al-
ternativen Verkehrsdiensten.

The future societal role of demand re-
sponsive public transport systems in pub-
lic transport, including taxis, private car
transport and other alternative transport

services.
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