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1. BEVEZETES

Szamos orszagban a turizmus jelenti az egyik
{6 nemzetgazdasagi bevételi forrast. A turiz-
mus magaban foglalja a szabadidés 1étesitmé-
nyeket (rekreacio, kultura, sport teriiletén), a
catering szolgaltatokat (éttermek, kavézok,
vendégl6k), a szalladslehet6ségeket (hotelek,
motelek, kempingek), a kozlekedést (repiild,
vasut, autobusz, gépjarmd, hajo), a véasarlasi
lehetdségeket, valamint sok mds tovabbi szol-
galtatdst és szerepldt [23]. A szallaslehetdségek
a turizmus legjelentdsebb részét képviselik,
mivel a turistak napi kiaddsainak 40%-at eb-
ben az dgazatban koltik el [11].

Az utazas alkalméval megfeleld szallashe-
lyet taldlni az egyik legfontosabb kérdés

[8]. Annak ellenére, hogy kénnyen hozza-
fértink tobbféle szallasfoglalast kinalé on-
line webhelyhez és applikacidhoz, tovabbra
is egy komplex és nehéz feladatrdl van szo.
Sok szallaslehetéség koziil vélaszthatunk,
mikézben folyamatosan vizsgaljuk azokat a
fontos szempontokat, amik befolyasolhat-
jak a dontéstinket, példdul a szoba arat, az
elérhet6 szolgaltatdsokat vagy a biztonsagot
[17]. A tanulmany 6 célja, hogy a Fuzzy AHP
(Fuzzy analitikus hierarchikus médszer) és a
GIS (foldrajzi informacids rendszer) modsze-
rek 6tvozésével bemutasson egy olyan mo-
dellt, ami tdmogatja a turistdkat az optimalis
széllashely kivalasztdsdban a sajat igényeik
alapjan. A Fuzzy AHP modszer foglalkozik
a dontési folyamat bizonytalansagaval és ér-
tékeli a lehetdségeket, mig a GIS moddszert
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arra hasznaljuk, hogy a szallaslehet&ségeket
térképen is abrazoljuk.

2. IRODALMI ATTEKINTES

Tobb kutatas is foglalkozik azokkal a szem-
pontokkal, amelyek a turistak szallashely
valasztasdban szerepet jatszhatnak. A turis-
tdk sajat szempontjaik, igényeik és korlat-
jaik alapjan valasztanak, de alapvetSen az
arat, a helyszint és az elérhet6 szolgaltata-
sokat vizsgaljak [10]. [15] egy kutatds soran
Spanyolorszagban tanulmanyozta, hogy a
szenior turistak milyen szallashelyeket va-
lasztanak. A kutatok felmérést készitettek,
amelynek sordn telefonon keresztiil gytj-
tottek demografiai és sajat igényekr6l szo6l6
informdéciokat, ezeket multinomialis logit
modell segitségével elemezték. Az eredmé-
nyek Osszefiiggést mutattak a szallashely
tipusa és az ott toltott éjszakak szama ko-
z0tt. [2] egy csoport turistat vizsgélt, hogy
kideritsék, mely tényezdk befolyasoljak a
szallashely kivélasztasat. Az eredmények
azt mutattak, hogy az ar és a széllashely mi-
ndsége a két leginkabb befolyasold tényezd.
Egy masik kutatds [14] szerint a koltségek,
a hely értékelése, a tisztasdg és az elérhetd
szolgaltatasok a legfontosabb szempontok
a szallashely kivalasztdsa soran. [22] ugy
talalta, hogy a szallashelyhez kapcsol6do
tényez6k, — mint példdul a szoba nagysaga
vagy a reggeli biztositasa — nagy hatast gya-
korolnak a valasztasra.

A szallashely kivalasztasanak soran a turis-
ta azt a helyszint prébalja kivalasztani, ami
leginkabb megfelel az elvarasainak. Ahhoz,
hogy a lehetéségeket megvizsgalhassuk és
értékelhessiik, tobbszempontos dontési maod-
szert (MCDM) alkalmazhatunk. [6] a Fuzzy
modszert hasznélta ahhoz, hogy felderitse a
nemzetkozi szallaslehetGségeket Tajvanon.
Az eredmények azt mutattak, hogy a bizton-
sagérzet, a megkozelithetGség és a szallashely
kornyezete a legfontosabb a vélasztds soran.
[12] a Fuzzy moédszert 6tvozték az MCDM
modszerrel, hogy megtalaljak azokat a ténye-
zbket, amelyek befolyasoljak a turistak aticél
valasztasait. A kutatok nyolcfajta uticélt kii-
lonboztettek meg. A kutatds végeztével kide-

riilt, hogy a biztonsag és a baratok meglatoga-
tasa kifejezetten fontos tényezd, nem ugy mint
a koltségek, ami mérsékelt hatdst gyakorolt a
valasztasra.

Az elmult par évben a GIS méddszer is egyre
nagyobb szerepet kapott a dontési folyamat
megvizsgalasa soran, hiszen a médszer ké-
pes térbeli adatokkal dolgozni és térképeket
alkotni [3]. A GIS médszert a turizmusban
is rendszeresen haszndljak térbeli problé-
mak kezelésekor. Példaul [9] a turistak al-
tal leginkabb latogatott helyeket vizsgalta
nyolc nagy eurdpai varosban. A kutatds
sordn a turistak szamanak eloszlasat a GIS
modszer alkalmazdsiaval elemezték. [25]
publikacidjanak célja az volt, hogy bemu-
tassa a GIS nélkiilozhetetlen szerepét a tu-
rizmusban, azon beliil is az adatok elemzé-
se, a modellezés és az elGrejelzés teriiletén.
[16] szerint az MCDM ¢és a GIS mddszer
otvozése hozzajarulhat a nagy mennyisé-
gl térbeli adatok valtozatosabb kezeléséhez
és megjelenitéséhez. [13] a GIS és az AHP
modszer kombinalasdval vizsgalta az op-
timalis parkoldhelyeket. Az AHP moédszer
segitett meghatarozni az egyes tényezék
sulyszamat, mig a térképet a GIS moddszer-
rel alkottak meg. [1] szintén az AHP és a
GIS moédszert 6tvozte Bangladesben az op-
timalis lakoéhelyek kivalasztasara. Ennek a
kombinalt médszernek a hasznalata hoz-
zdjarult ahhoz, hogy a felhaszndlok kony-
nyebben értékeljék az alternativakat. A be-
mutatott eredmények ellenére kevés olyan
tanulmany van, ami ezt a kombinalt keret-
rendszert alkalmazna a turizmus tertiletén,
kiilonosen igaz ez az optimalis szallashe-
lyek kivalasztdsara.

3. MODSZERTAN

A médszertant harom részre lehet bontani.
Az els6 részben a f6 szempontok keriilnek ki-
valasztasra, majd a masodik részben a FAHP
modszer alkalmazasaval az egyes szempon-
tok sulyszamat hatarozzuk meg. Végil, mi-
utan a relevans adatokat 6sszegytjtottitk és
meghataroztuk a vizsgalni kivant teriiletet,
GIS moédszer segitségével vizualizaciot ké-
szitlink.
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3.1. Vizsgalt szempontok

A tanulmany egy meglehet6sen fontos lépése,
hogy a vizsgalni kivant szempontokat megha-
tarozzuk. Az irodalmi attekintés alapjan, va-
lamint kiilonb6z6 szakértkkel folytatott tar-
gyalast kovetSen, a kovetkezé szempontokat
hatdroztuk meg:

® A szdllashely értékelése: Az egyes szal-
lashelyek értékelését a vendégek vissza-
jelzései alapjan lehet megallapitani. Ha
az értékelés nem megallapithatd, akkor a
legalacsonyabb értéket rendeljiik hozza.

® A szoba dra: Ehhez a szemponthoz egy
éjszakara egy fére lebontva egy szoba
arat vesszik figyelembe.

o A kozponttol valé tavolsdg: A varoskoz-
ponttol valé tavolsag kilométerben kertiil
megadasra.

® A biztonsdg mértéke: A biztonsag mérté-
kének megallapitaséhoz megvizsgaljuk a
szallas elhelyezkedését és az adott kerii-
letben évente bejelentett blincselekmé-
nyek szamat.

® Reggeli az drban: Ha a széllashely nem
rendelkezik ezzel a szolgéltatassal, akkor
0-t rendeliink hozza, mig az ellenkezd
esetet 1-gyel jeloljiik.

o Ingyenes lemondds: Ha a szallashely ezzel
a szolgaltatassal nem rendelkezik, akkor
0-t rendeliink hozza, ha elérhet6 az in-
gyenes lemondas, akkor 1-gyel jelezziik.

3.2. FAHP modszer

A széllashely kivalasztasa magdban hordoz
valamilyen mérték( bizonytalanségot. Eppen
ezért egy egyszerii AHP médszer alkalmazasa
nem tiinik tal célravezetének, mivel bizonyos
esetekben nem vezet elég pontos eredmény-
hez [24]. Erre a problémdra megoldas lehet a
Fuzzy moédszer alkalmazdsa, ahol az AHP-
hoz hasonldéan paronként hasonlitjuk Ossze
a szempontokat. Az Osszehasonlitds az AHP
skala segitségével torténik, ahol az értékek 1
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és 9 kozott mozoghatnak [19]. Ezutan a Fuzzy
elméletet alkalmazzuk, amelynek sordn a ha-
romszog tagsagi fiiggvény segitségével az AHP
skéla értékeit Fuzzy értékekké alakitjuk at. A
haromszog tagsagi fliggvénynek az ,,1” az alsé
hatdrat, az ,m” a kozéps6 elemét, az ,u” a felsé
hatdrat jeloli. Az 1. tablazat az AHP mddszer-
ben hasznalatos definicidkat, az AHP skélat és
a hozzdjuk kapcsol6doé Fuzzy értékeket mutat-
jabe. Ezutan egy tovabbfejlesztett FAHP verzi-
6t haszndlunk arra, hogy kiszamoljuk a végs6
értékeket.

Definicié AHP skala Fuzzy érték
Ugyanannyira fontos 1 (1,1,1)
Kicsit fontosabb 3 (2,3,4)
Inkabb fontosabb 5 (4,5,6)
Sokkal fontosabb 7 (6,7,8)
Nogpon okt : 059

A szempontok sulyszamdt a tovabbfejlesztett
FAHP verzié hasznalataval a kovetkezSkép-
pen szamoljuk ki. Miutan [20] tanulmanya
alapjan a szakért6k véleményének egyezéseit
megvizsgaljuk, és a paros 6sszehasonlitds mat-
rixait Fuzzy értékekké alakitjuk, [4], [5] és [7]
tanulmanyait kovetve a aldbbi egyenletekkel
meghatarozhatjuk az egyéni értékelési matri-
xot. Ahol az i és a j az egyes jellemzdk relativ
fontossagat jelzik az alapjan, amit szakértd
rendelt hozzajuk.

i = ming_y 5k (i) (1)
k k

my; = |H'niik (2)
\J k=1

Uij = MaXg—qz.k Wik)  (3)

A paraméterek és a cél halmazait a kovetke-
z6kkel jeloljiik: x = {x1, x2, ....., xn} és G = {gl,
g2, ...., gn}. Ezutdn az egyes célok analizisét,
majd az egyes targyak analizisét végezziik el.
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M MZ M i=12,...,0

Az egyes paraméterekhez kapcsolédd Fuzzy
értékek kiszamolasat a kovetkezd egyenletek
alapjan tudjuk elvégezni.

iMLa = ("“ li,imi_lm u,-) )
i.m Méi = (.m lirimi,iui) ©)
) o

A tovabbi lépésben a két Fuzzy érték, az M1
(11, m1, ul) és az M2 (12, m2, u2), mértékét ha-
tarozzuk meg az egyenlet alapjan.

_( 1 1 1
EJ“:]] uj ‘Ej";] m; ‘2;1;1 Ij

V(M; = M,) = hgt(M, N My) =y, (d)

1 haM, = M,
0 ha |, = u, (8)
= I —u; s
kilonben

(my —uy) = (my —1y)

Ahol, d a legmagasabb keresztezési pontot,
D-t, jelzi Wy, és Py, kozott. Tovdbba, M1 és
M2 osszehasonlitasa soran, a V(M,;>M,) és
V(M,>M,) értékei relevansak.

Annak az esélyét, hogy egy konvex Fuzzy
szam nagyobb, mint a k konvex Fuzzy értékek,
az alabbi egyenlet alapjan hatarozhatjuk meg.

V(M=M,,M,... Mk) = V [(M > M,) and
(M > M,)... (M > M,)]
=minV(M>M,), i=12,...k ©)

Feltéve, hogy wi=min V(M; = M,) ahol a suly-
vektort a kovetkez6 egyenlet alapjan kaphat-
juk meg.

W'= 0/, 03, ..., Win (10)
A végsé sulyvektorokat egy normalizalasi 1¢é-
péssel kapjuk meg. A nem Fuzzy értékek (W)
az egyenlet alapjan hatdrozhatok meg.

(11)

W= (CUI‘) 0)2‘, (XX} w‘in)T
3.3. GIS mo6dszer

A GIS szoftverben el6szor a relevans rétegeket
kell meghatarozni. Miutdn a szempont adatait
Osszekapcsoltuk a meghatarozott rétegekkel,
elkezdjiik a rendszerezés folyamatat. A rend-
szerezés soran 10 csoportot hasznalunk, amit
a meghatdrozott szempontokra alkalmazunk,
kivéve az ingyenes lemondas és a reggelizési
lehet8ség esetében, ahol a csoportok szama
kettd. Példaul a szoba ara esetén 10-zel jelol-
jiik a legalacsonyabb arat és 1-gyel a legmaga-
sabbat. Mas szempontoknal a 0 a szolgaltatas
hidnydt jelenti, az 1 pedig az elérhetdséget, pél-
déul a reggeli esetében.

Ezutan az Osszes csoportositott réteget rasz-
teres formdatumra alakitjuk GIS eszkozok
alkalmazasaval. Az 4talakitott rétegek in-
putként szolgalnak az overlay 1épéshez. Ez a
1épés tartalmazza a FAHP sulyok és a cso-
portositott értékek kombindldsat, ami szin-
tén GIS eszkozokkel lehetséges. A térképet
az ArcGIS szoftver overlaying eszkozével
valositjuk meg. Ez a 1épés adja meg minden
egyes szempont végsé értékét. A térképen a
szempontokat 6t csoportra osztjuk, a ,,nem
ajanlott” kategdriatol a ,nagyon ajanlott” ka-
tegdriaig.

4. EREDMENYEK

Az esettanulmany helyszinéiil Budapestet va-
lasztottuk, és a varosban a turistak szallasle-
hetdségeit vizsgaltuk. A legtobb nevezetesség,
szolgéltatds és szabadidds létesitmény a varos
kozponti részén talalhaté [21]. Mivel a legtobb
szallashely hasonléan a nevezetességekhez a
varoskozpont kozelében taldlhato, az esetta-
nulmanyban csak a varos belsé részein 1év6 12
keriiletet vizsgaltuk [18].

Mahdi A., Esztergdr-Kiss D.



1.2
-

A booking.com az egyik legnagyobb szal-
lashelykeresést és -foglalast kinalé weboldal.
Tanulményunkban ezt a webhelyet hasz-
naljuk, hogy a lehetséges szallashelyekrol
adatokat gydjtsiink. A booking.com oldalon
364 szallashelyrdl egységesen az egy szoba-
ra, egy feln6tt szamara, egy éjszakdra torté-
né foglalas adatait kérjiik le az Octoparse.8
szoftver hasznalataval. Ezutan a Microsoft
Excel szoftver segitségével rendszerezziik és
Osszesitjlik a begyijtott adatokat. A megvizs-
galt teriilet térbeli adatait Open Street Map

Kozlekedés és idegenforgalom

(OSM) alkalmazdsaval kapjuk meg. Az OSM
adatokat a QGIS szoftver 3.10.9. verzidjaval
vizualizaljuk. Az 1. dbrdn a budapesti belsé
keriiletek lathatok kékkel megjel6lve a vizs-
galt szallashelyeket.

A FAHP mddszer tovébbfejlesztett verzidjat
hasznalva egy szakértéi felmérést készitiink,
ahol a véleményeket értékekké alakitjuk, és a
szakértdi értékelések egyezéseit is megvizs-
galjuk. Az eredmények alapjan a szakért6k
véleménye konzisztens, igy a paros &sszeha-
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Végsé sulyszam

Szempontok Sulyvektor (W')

(W)
A szoba dra 1.000 0.233
A i‘gﬁgg““él valé 0.713 0.166
Reggeli az arban 0.634 0.148
A biztonsdg mértéke 0.877 0.205
Ingyenes lemondas 0.285 0.066

sonlitdsok eredményeit el lehet fogadni. [5]
tovabbfejlesztett AHP verzidjat haszndlva
megkapjuk a szempontok végsé stlyszamait
(2. tablazat).

A FAHP moddszer eredményei azt mutatjak,
hogy a legmagasabb stlyszamot a szoba ara
kapta (0.233). Ezt a biztonsag mértéke koveti
0.205 értékkel, mig a legkevésbé befolydsolo
szempont az ingyenes lemondas (0.066). Az
eredmények alapjan a szalldshely értékelése
szintén fontos a valasztaskor. A koézponttdl
valé tavolsag, illetve a reggeli az arban, ko-
rillbeliil ugyanannyira fontos szalldsfoglalas
soran.

A GIS moédszer alkalmazdsaval rendszerezziik
a szempontokat, igy a kiillonboz6 szempon-
tokhoz 1-10 kozotti értékeket lehet kapcsolni.
Kivételt képez az ingyenes lemondas és a reg-
geli az arban, ahol értelemszertien az értékeket
0-val vagy 1-gyel jeloljiik a szolgdltatas hidnya
vagy megléte alapjan.

Miutén az 4j salyszamokat megkaptuk, egy
térképet készitiink (2. dbra). A térképen ot
csoportot hataroztunk meg: ,nem ajanlott”,
»kevéssé ajanlott”, ,semleges”, ,ajanlott”,
és ,nagyon ajanlott”. A legtobb szallashely
a budai oldalon ,ajanlott” vagy ,nagyon
ajanlott”, mig a pesti helyek kozil valami-
vel kevesebb szédllashely tartozik ehhez a két
kategériahoz. Ennek oka elsésorban a budai
és pesti szallahelyek kozotti kiilonbség a biz-

tonsag mértékét, illetve a mindséget tekint-
ve. A mésodik abran pirossal jeldljitk azokat
a széllashelyeket, amelyek a ,nem ajanlott”
csoportba keriiltek. Osszesen két helyet l4t-
hatunk pirossal megjelolve. Mindkett6 a
pesti oldalon, az V. keriiletben talalhaté, ahol
egyébként a biztonsiag mértéke a legalacso-
nyabb a tobbi keriilethez képest. Mindemel-
lett a magas koltségek és a tovabbi szolgalta-
tasok hidnya, mint az ingyenes lemondas és a
reggeli az arban, szintén hozzajarul ehhez az
eredményhez.

Jol megfigyelhetd, hogy a ,kevéssé ajanlott”
helyek, amelyeket narancssarga szinnel jeld-
link, szintén elsésorban a pesti oldalon talal-
hatok. A budai oldalon, a XI. keriiletben két
szallashely keriilt ebbe a csoportba, részben
a kozponttol vald tavolsaguk miatt. A sarga-
val jelolt ,,semleges” kategdria szallashelyei
elsésorban a pesti oldalon helyezkednek el,
de Budan is taldlunk néhany ilyen lehetd-
séget (2. dbra). Tobb szallashely, elsésorban
a VI, VII. és VIIL keriiletben, azért kapott
»semleges” mindsitést, mert alacsonyabb a
biztonsag mértéke és a szallasok értékelé-
se is, mikdzben az arak magasak. A legtobb
budai hely vagy ,nagyon ajanlott” (a térké-
pen so6tétzold szinnel jelolve) vagy ,ajan-
lott” (vilagoszold szinnel jelolve). Azonban
meg kell jegyezniink, hogy Pesten majdnem
dupla annyi ,nagyon ajanlott” szallashely
van, mint Budan. Ennek oka, hogy a budai
oldalon kevesebb a lehetéség, mint a pesti
oldalon. Szintén meglehetdsen sok ,,ajanlott”
hely van Pesten, mig kevesebb, mint minden
tizedik ,,ajanlott” hely taldlhat6 csak Budan.

5. ERTEKELES

Az eredmények alapjan a szalldshelyek tobb-
sége vagy »ajanlott” vagy ,nagyon ajanlott” a
turistak szamara. Csak kevés olyan szallasle-
hetéség van, ami ,,nem ajanlott”. [18] tanul-
manyanak megallapitasa szerint a turistak
azokat a helyeket kedvelik, amelyek kozel
vannak a varoskozponthoz. Vizsgalataink is
megerdsitik ezt a feltevést, ugyanis az ajanlott
szallashelyek tobbsége a varos kozponti részén
taldlhatd, 65% az V., VI. és VII. keriiletben he-
lyezkedik el.

Mahdi A., Esztergdr-Kiss D.



2. abra: A budapesti szallashelyek térképe
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[2] eredményeihez hasonléan ez a kutatds is
a szoba drat taldlja a leginkabb befolyasol6
szempontnak a szallashely valasztds soran.
[22] szerint a turistdk szdmara az is fontos,
hogy az ar tartalmaz-e a reggelit. Ezt az ered-
ményt azonban jelen kutatas nem erdsiti meg,
ugyanis a legfontosabb szempontok kozott a
szoba ara, a biztonsag mértéke, illetve a hely
értékelése talalhato.

A kutatas egyik {6 korlatjanak a szempontok
viszonylag sziik, de konnyen hozzéférhetd

adatokkal rendelkezé listajat tekintjiik, amit
a késbbiekben érdemes lehet kibdviteni tobb
olyan befolyasol6 tényezével, mint példaul a
torténelmi és kulturalis nevezetességek meg-
kozelithetsége. Szintén érdemes lehet mas
mddszereket (pl: SEM) is alkalmazni, hogy
tovabbi szempontokat is megvizsgalhassuk.

A modell szamos irdnyban fejleszthet6 to-
vabb, kiilonos tekintettel a kozlekedési szem-
ponta lehetSségekre. A moddszer jelenleg a
varosi szalldshely-vélasztds szempontjaival
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foglalkozik, azonban mas paraméterekkel al-
kalmazhaté lenne varoson kiviili turisztikai
helyszinek esetében. Amennyiben a turistak
gépkocsival érkeznek, sziikséges a gépkocsi
elhelyezés lehet6ségét és annak koltségét is
beépiteni a szempontrendszerbe. Tovabba
a varoskozponttdl vald tavolsag mellett jel-
lemzd paraméter a kozpont megkozelitésé-
nek ideje, amihez kapcsolédéan a kozosségi
kozlekedési megalld vagy vasttallomas szal-
lashelytdl val6 gyaloglasi idejét is figyelembe
lehetne venni.

6. OSSZEGZES

Tanulmanyunk célja, hogy értékelje a szallas-
helyeket Budapest teriiletén a Fuzzy AHP és
a GIS moédszer 6tvozésével. A kutatas kere-
tében a kovetkezd szempontokat elemeztiik:
a szallashely értékelése, a szoba ara, a koz-
ponttol valo tavolsag, a biztonsdg mértéke,
a reggeli az arban és az ingyenes lemondas.
Osszesen 364 helyet vizsgalunk meg az FAHP
és a GIS mddszerrel, hogy a dontéshozatallal
jar6 bizonytalansagot kezeljik. A FAHP se-
gitségével kiszamoltuk az egyes szempontok
sulyszamat, ezutan a GIS modszerrel el6ké-
szitettiik az adatokat és térképen abrazoltuk a
szalldshelyeket. Az értékek minden szempont
esetében 1 és 10 kozott mozognak, kivéve a
reggeli az arban és az ingyenes lemondas, ahol
a szolgaltatas megléte 1-et mig a szolgaltatas
hianya 0-t ér. A FAHP eredményei alapjan a
szoba dra a legnagyobb mértékben befolydsold
tényezd 0.233-es stilyszammal, és ezt koveti a
biztonsag mértéke 0.205-el. A legalacsonyabb
értéket az ingyenes lemondas kapta, ami igy
a legkevésbé fontos szempont a szallashely
kivélasztasakor. A térképen jol lathat6, hogy
a szallashelyek tobbsége a pesti oldalon taldl-
hatd, kozel a varoskozponthoz. A budai olda-
lon a legtobb szallashely az ,,ajanlott” vagy a
»hagyon ajanlott” csoportba tartozik. Csak
elhanyagolhat6 szamu ,nem ajanlott” lehet6-
séget lathatunk, amelyek a pesti oldalt helyez-
kednek el.
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k‘ % Modelling tourists'
V‘ N accommodation

- Modellierung der Unter-

kunftspraferenzen von

preferences using a
combination of Fuzzy
AHP and GIS methods

It is an important question for tourists
which accommodation to choose when
travelling. During the selection process,
they try to find the location that best
meets their expectations of the accommo-
dation and their individual needs. The au-
thors help in the decision-making process
by combining the Fuzzy AHP and the GIS
methods to evaluate accommodation op-
tions according to different criteria. Ap-
plying this method, they explore the fol-
lowing aspects: the price of the room, the
distance from the city centre, the degree
of the sense of safety, the ratings of the
place, whether breakfast is included in the
price, and the possibility of free cancella-
tion. In the first part of the research, the
Fuzzy AHP method is used to calculate
the weights of the criteria. In the second
part, the GIS method is used to map the
ranked accommodation options.

Touristen durch Kombina-
tion von Fuzzy-AHP- und
GIS-Methoden

Fir Touristen ist es eine wichtige Frage,
welche Unterkunft sie wihrend ihrer Rei-
se wiahlen sollen. Im Rahmen des Aus-
wahlprozesses versuchen sie, den Stand-
ort zu finden, der ihren Erwartungen
hinsichtlich der Unterkunft und ihren
individuellen Bediirfnissen am besten
entspricht. Die Autoren bieten Entschei-
dungshilfen, indem sie Fuzzy-AHP- und
GIS-Methoden kombinieren, um Unter-
kunftsmoglichkeiten nach verschiedenen
Kriterien zu bewerten. Bei der Anwen-
dung der Methode werden folgende As-
pekte untersucht: der Preis des Zimmers,
die Entfernung zum Stadtzentrum, der
Grad des Sicherheitsgefiihls, die Bewer-
tung des Ortes, das im Preis inbegriffe-
ne Frithstiick und die Moglichkeit einer
kostenlosen Stornierung. Im ersten Teil
der Forschung wird die Fuzzy-AHP-Me-
thode verwendet, um die Gewichte der
Kriterien zu berechnen. Im zweiten Teil
wird die GIS-Methode verwendet, um die
Rangfolge der Unterkunftsmoglichkeiten
abzubilden.
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