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A folyamatmenedzsment szerepe a vasiti
rendszer miikodésében

A vasuti rendszer Osszetett miikodésének megértéséhez a rendsze-
ren beliili folyamatok, és az azok kozotti bonyolult hatdskapcsolati
rendszer feltarasa sziikséges. A vallalaton beliil mikodé folyamat-
menedzsment feladata, hogy dokumentalja a folyamatokat, a folya-
matok miikodésének értékeléséhez alakitson ki mérészamrendszert,
amely megmutatja azok eredményességét, belsé mikodésének meg-
felel6ségét, tovabba tamogassa a miikddést javito, helyesbitd, fejlesztd
munkat. Az dsszefoglalé a svajci, az osztrak és a magyar vasuti folya-
matmenedzsment rendszer kialakitasat, mikodését és jovobeni fej-
lesztését mutatja be.
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1. BEVEZETES

Az altalanos vallalatiranyitasi gyakorlat nap-
jainkban jelentés mértékben tamaszkodik
a folyamatszemléletre, a folyamatiranyitds
eszkOzrendszerére. A vevéi elégedettség koz-
pontt, hatékony miikodés eléréséhez a nyu-
gat-eurdpai vasuttarsasagok is felhasznaljak
a folyamataik mtikodését feltard és az iranyi-
tasukat megkonnyité folyamatmenedzsment
rendszereket.

A MAV Zrt.,, hasonléan mas eurépai vastt-
tarsasagokhoz, szintén mukodtet vallalati
folyamatmenedzsment rendszert a hatékony
irdnyitasi rendszer megteremtésének céljaval.
A rendszer kialakitdsa figyelembe veszi mind
a vasuti rendszer osszetett, halézati miitkodési
logikajat, mind az altalanos vallalati menedzs-
ment gyakorlatot.

2. A VASUTI RENDSZER
FOLYAMATAI

Az els ipari forradalom teremtette kozleke-
dési igénynovekedés és technologiai fejloddés
hivta életre a tobb mint 200 éves multra visz-
szatekint$ vasuti kozlekedést. A vasuti kozle-
kedés torténetének kezdete 6ta az Gtvonalakat
meghataroz6 vasuti palyakat és az ezeken a
vaspalyakon kozlekedd vasuti jarmtivekkel
megvaldsitott szolgaltatasokat egyben kezelte.
Rendszerelméleti megkozelitésben a kiviilrél
monolitnak tekintett vasati kozlekedés 6t {6
vasuti rendszerelemre bonthat¢ fel, ezen rend-
szerelemek/részrendszerek kozott Osszetett
hatéskapcsolati rendszer mikodik.

Az elmudlt évtizedekben az  unios

vasutliberalizacios

alkotott jogszabalyok
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1. abra: A vasuti rendszer 5 £6 rendszereleme [1]
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kovetkeztében az egyes részrendszerek szer-
vezetileg elkiiloniiltek, kozoés iranyitasuk
decentralizalédott. A vasuti részrendszerek
a legtobb unids tagdllam esetében 6nalld
vasuti tarsasagokka alakultak. A vasuti tevé-
kenységek szétvalasztisa ellenére sem szlint
meg azonban a vasuti rendszerelemek/rész-
rendszerek kozotti funkciondlis, bonyolult
kapcsolatrendszer, amelyeknek a mélyebb
feltdrdsa, megértése elengedhetetlen feltéte-
1évé valt a hosszutavu stratégiai tervezésnek
és a rendszer miikodési hatékonysaga nove-
lésének.

A vasuti rendszer tekinthetd egyfajta 6sszetett
halézati rendszernek is, amelyben a kévetkezd
{6 halozatképzé elemek miikodnek:
« menetrend - viszonylathaldzat,
o pélyainfrastruktdra - vdganyhalézat,
o villamosenergia-szolgaltatas — vasuti fel-
s6vezetéki halozat,
o informacidtovabbitds — a tavkozlési ha-
16zat,
» munkavallalék - szocialis hélozat.

A haéldzati rendszerek Osszetettségének és
egymashoz val6é kapcsolatanak feltdrdsa és
megértése szintén sziikséges feltétele annak,
hogy megfelel6 beavatkozdsok torténjenek a
vasuti rendszer miikodési hatékonysaganak a
novelésére.

2.1. Folyamatalapt komplexitas-
menedzsment az SBB-nél [2] [3] [4]

A Sviéjci Szovetségi Vasutak (Schweizerische
Bundesbahnen, tovadbbiakban: SBB) az
Ensemble projektje keretében térképezte fel a
vallalatcsoport részrendszerein beliili és azok
kozotti kapcsolatokat megvalosité folyama-
tokat. A projekt alapveté célja a miikodési
hatékonysag és a koltségmegtériilés mértéké-
nek a névelése. Ezt a tobb cégbdl allo vallalat-
csoport egyes szervezetei kozotti, tobbfazisu
koordinacié bevezetésével, a szuboptimalis
megoldasok helyett, az egész csoportra ér-
vényes globalis optimumra torekvéssel, az
ugyféligények, az allami és onkormdnyzati
érdekek, a tulajdonosi célkittizések és a mun-
kavallaléi elvarasok kozotti 9sszhang megte-
remtésével kivantak elérni.

A projekt 4altal 1létrehozott folyamattérkép
lathatova és ezaltal kezelhet6vé tette a vas-
uti rendszer komplexitasat. Az ismétl6do
folyamatok oly moddon keriiltek szabalyo-
zasra, hogy elkeriiljék a korabbi korlatozott
ralatas miatt a meghatarozé kapcsolédasok
figyelmen kivil hagydsat és igy a fontos ér-
dekeltek kimaradasat. Az Gsszekapcsoltan
és Osszehangoltan miikods folyamatokkal
elérhet6vé valt a teljes rendszer mtikodési
optimuma.
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2. abra: SBB Projekt Ensemble vasuti értéklanca és kordinacids folyamatcsoportjai [2]
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A mikodési hatékonysdg novelését célzé fo-
lyamatfelvétel a vasuti értéklancon beliil 6t,
egymastdl jol elkilonithet, koordindciot
megvaldsité  folyamatcsoportot azonositott,
amelyek a kvetkezok:
o hosszutavu szolgaltatas- és er6forras ter-
vezés,
o kozéptava tizleti tervezés,
« éves menetrendtervezés,
o éven beliili menetrendtervezés,
o forgalomlebonyolitas, az utasok, fuva-
roztatok és a vasutvallalatok tajékozta-
tdsa.

Késziilt a folyamatok miikodését leird hatas-
modell is, amelynek célja volt, hogy bemu-
tassa és szamszerUsitse a kereslet és az arru-
galmassag, a modalis megoszlas alakulasa,
a gordiléallomany beruhdzasok, az infra-
struktura izemeltetési és karbantartasi kolt-
sége és szamos mas tényezd Osszefiiggéseit.
Minden hataskapcsolatot egy kapcsolati vek-
torral, egy idédimenzidval, egy miikodést
meghataroz6 fliggvénnyel és egy magyara-
zattal irtak le. A hatasmodellel az &sszetett,

egymast kolcsondsen befolydsolo folyama-
tok megértésére és mitkodésiik ellenérzésére
nyilt lehet8ség, tovabba ennek segitségével
a komplex rendszermiikodést modellezve a
jovére vonatkozo elérejelzések is elkészithe-
tévé valtak.

A stratégiai célokbol és azok szamszertisité-
sébdl vezethetdk le az egyes részrendszerek
és az azokat mukodteté folyamatok haté-
konysaganak novelésére vonatkoz6 konkrét
célok és kapcsolddo intézkedések. Ezeknek
a napi miikodésben vald atvezetéséhez sziik-
séges vezetési elveket a kovetkez6kben hata-
roztak meg:

o Eredmény- és teljesitményorientaltsag —
Elkotelezettség a hatdsorientalt cselekvés
irant. Egyensuly megteremtése a teljesit-
mény, a hatékonysag és a biztonsag ko-
z6tt. Cél a magasfok 6nkontroll elérése.

« Konstruktiv-kritikus vita - A témakat
nyiltan kell megvitatni. Id6t kell for-
ditani a j6 megoldasok megtalalasara.
A megfelelé idében torténd és érthetd
kommunikécié alapkévetelmény.
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o Megbizhatdsag — FelelGsségvallalas a leg-
nagyobb onallésag mellett. Az egyiitt-
miikodés célorientalt. A kockdzatokat
elére kell latni és kezelni kell azokat.

o Vasuti know-how - A vasiti rendszer
és az alkalmazott technoldgiak Ossze-
tettségét meg kell érteni, ahol arra mod
van, csokkenteni kell azt. Igy a vasuti
rendszer ismerete folyamatosan fejlédik,
bévill. A tapasztalatokbdl szerzett isme-
reteket felhasznaljak, tovabbadjak, kozo-
sen fejlesztik és uj know-how-val egészi-
tik ki.

2.2. Folyamatalapi iranyitas az OBB-nél

A vasuti rendszer egészét egy vallalatcsopor-
ton belill miikodteté Osztrak Szovetségi Vas-
utak (Osterreichische Bundesbahnen tovab-
biakban: OBB) irdnyitési rendszere szintén a
folyamatszemléleten alapul. Az OBB Konszer-
nen belill miikodé, a tagvallalatok mikodését
koordinald, integralt irdnyitdsi rendszeriik
a folyamatok kontrolljara és azok folyamatos
fejlesztésére épiil: tervezés — cselekvés — ellen-
Orzés — beavatkozas (Plan-Do-Check-Act, un.
PDCA-ciklus). A PDCA-ciklus fontossagat az
infrastruktara miikodtetd az éves tizleti jelen-
tésében is kiemeli [5].

A PDCA-ciklus a folyamatmenedzsmentben
altalanosan hasznalt eszkoz, ami a kritikus
gondolkodast és a ciklikusan ismétl6dé ellen-
Orzést és értékelést haszndlja fel a véllalat altal
kitlizott célok minél hatékonyabb elérésére és
a vevoi elégedettség novelésére.

A folyamatos fejlesztés a folyamatiranyitas
legmagasabb, 3. szintje, ami kapcsolédik a ha-
tékony miikodésre torekvd termel6 és manap-
sdg mar a szolgalat6 vallalatokndl is alkalma-
zott un. lean moédszertanhoz. Ezen vallalatok a
folyamatok folyamatos fejlesztése utjan, kiilsé
benchmarkok elemzésével és bels6 6tletek 6sz-
tonzésével, a szereplok kozos gondolkodasaval
érik el a jobb eredményeket.

A folyamatirdnyitas tovabbi érettségi szintjei a

kovetkezok:

o 1.szint - ezen a szinten a folyamatleirasokat
mint dokumentaciés eszkozt hasznaljak az

I vasiti kizlekedeés

Osszefliggések meghatarozasara, a szerep-

korok egyértelmisitésére, a szabalyozatlan/

duplikaltan szabalyozott teriiletek azonosi-
tasdra.

« 2.szint - ezen a szinten a mar dokumentalt
folyamatok alapjan fejlesztik a hatékonysag
figyeld és visszajelzd eszkozoket, amelyek a
kovetkezdk lehetnek:

o kulcs mindségi tényezdék: a folyamatok
lefutdsanak olyan paraméterei, amelyek
alapvetd befolyassal vannak a minéségre
és a vevoi elégedettségre,

o kulcs teljesitmény mutatok (KPI, SLA):
visszajelzést adnak a folyamatok miiko-
désérél, hatékonysagarol.

3. AMAV ZRT. FOLYAMATME-
NEDZSMENT RENDSZERE

A MAV Zrt. (tovébbiakban: tarsasig) folya-
matmenedzsment szervezete 2019-ben alakult
meg azzal a céllal, hogy a munkafolyamatokat
felmérje, feliilvizsgalja, miikodésiiket folyama-
tosan nyomon kovesse, és ezen eredményeket a
MAV-csoporton beliil elterjessze, illetve a folya-
matszemléletet és a folyamatiranyitast kialakitsa.

Az elmult évtizedek soran tobb alkalommal
kertilt sor a tdrsasag mikodésének atvilagita-
sara, és kovetd intézkedések megtételére. Ilye-
nek voltak a hatékonysag javitasat célul kitiz6
programok, szabalyozas-reviziok, tarsasagala-
pitasok, egyesiilések, informatikai rendszer
bevezetések.

A 2019-ben megkezdett folyamatfeltérképezés
soran azonban nem egy-egy projekt altal kitu-
z6tt célhoz rendelten, részleges hatokorrel, ha-
nem a tarsasag egészére vonatkozoan, az egyes
folyamatok kozotti kapcsolatok felfedésére,
megértésére is fokuszalva zajlott a folyamatok
felmérése.

A folyamatfelvétel kezdetén 2 napos felséveze-
t6i workshop keretében, a nemzetkdzi vasuti
benchmarkokat (SBB, OBB) felhasznalva ké-
szilt el a tarsasag f6éfolyamattérképe.

A féfolyamattérkép az altalanos vallalati gya-
korlathoz hasonldéan harom f6 kategdridba so-
rolja a féfolyamatokat:
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3. abra: OBB Konszern féfolyamattérképe [6]
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o iranyit6 féfolyamatok - azok a folya-
matok, amelyek a tdrsasag és a MAV-

csoport irdnyitasaval, stratégiajanak
meghatdrozasaval és megvaldsitasaval
kapcsolatosak,

o tizleti f6folyamatok - a tarsasag f6 bevé-
telteremt6 folyamatali, kiils6é vevot latnak
el, ezek azok a tevékenységek, amelyeken
keresztiil a tarsasag szakmai céljai meg-
valdsulnak,

« tamogat6 f6folyamatok — az irdnyitd és
tizleti folyamatok megvaldsitasat segitik,
erdforrasokat biztositanak, szolgaltata-
sokat nyudjtanak azoknak.

Fontoskérdésként meriiltfel af6folyamattérkép
egyeztetése soran, hogy a vasuti palyahalézat
fenntartdsanak és fejlesztésének folyamatai az
tizleti vagy a tamogat6 folyamat kategériaba
legyenek besorolva. A nyugat-eurépai példa-
kat (pl. OBB) figyelembe véve végiil ezen folya-
matcsoport is a tarsasag tizleti folyamatai kozé
soroltak.

A f6folyamattérkép szolgalt a késGbbi felmé-
rési munkdk alapjaul, amikor is folyamatrol-
folyamatra, 1épésrél-lépésre haladva, minden
korabbinal részletesebb  folyamatdbrakon
megtortént az egyes folyamatok grafikus le-
képzése.

Hattérmunkaként a folyamatfelvételek els-
készitéséhez megsziiletett a tarsasag folya-
matmenedzsment rendszerének mikodési
kereteit — célrendszer és fogalomtar — meg-
hatdroz6 szabalyozads és a folyamatok do-
kumentalasat biztosité informatikai alkal-
mazas — ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems: Integralt Informacids
Rendszerek Eszkoztdra) — haszndlati keret-
rendszere.

Az ARIS-ban a folyamatokat megjelenitd
grafikus folyamatdbra modellek nem egy-
mastdl elkiilonitetten, hanem az egyes fo-
lyamatok kozotti kapcsolatokat is feltiintetve
keriiltek felvételre. Az ARIS mint adatbazis
alapu rendszer szamtalan lehet&séget nyujt a
»folyamatbanydaszatra”, azaz a folyamatmo-
dellekbdl kinyerhet6 adatok elemzésére és
értékelésére.

I vasiti kizlekedeés

A tarsasag folyamatai a vasuti rendszer tel-
jes értéklancanak csak egy részét képviselik,
a folyamatfelvételek soran ezért hangsulyos
volt a tarsasag szempontjabodl kiils6 — a vasuti
rendszeren beliili — kapcsolatok megjelenité-
se is. A MAV-csoporton beliili folyamatkap-
csolatok felvételét és megjelenitését segitette,
hogy a MAV-START Zrt. is az ARIS infor-
matikai alkalmazdsban kezeli a folyamatmo-
delljeit.

A tarsasag folyamatalapu irdanyitasa felé valo
elmozdulast szolgélta, hogy az egyes folya-
matokhoz azok folyamatgazdai is megjelo-
lésre keriiltek. A folyamatfelvételek sordn a
folyamatgazdakkal kozosen a meglévé folya-
matok tovabbfejlesztésére is sziilettek javas-
latok.

A folyamatok felvételével és a felel6s folyamat-
gazdak kijelolésével létrehozott tarsasagon
belill folyamatmenedzsment rendszer szoros
kapcsolatot tart fenn:

o a mindségiranyitdssal, a min8ségira-
nyitasi és mas szabvanyos iranyitasi
rendszerek kovetelményeihez és céljai-
hoz kapcsolédd informacidcsere érde-
kében,

« a kontrollinggal, a folyamatok miikodé-
sét jellemz6 teljesitménymutatok meg-
hatarozasa érdekében,

o abelsé kontrollrendszer miikodtetésével,

o a szabdlyzasok és az utasitasok kidolgo-
zasaval és karbantartasaval,

« a szervezeti és miikodési struktura fej-
lesztésével,

o a rendszerszervezéssel (IT rendszerek-
hez kapcsoldédé folyamatok) és

o a kockdzatmenedzsmentért felel6s szer-
vezetekkel.

A féfolyamattérkép alapjan végzett folya-
matfelvétel mellett a tarsasag miikodését
szabdlyozé utasitasokhoz kapcsolodo folya-
matok modellezése soran elkésziilt folya-
matabrak is bekeriilnek az ARIS adatbdzis
rendszerébe, igy a teljes vallalati értéklanc
folyamatba.

A tarsasagi folyamatok felvételével a folya-
matirdnyitas 1. szintjére jutott el a vallalat, igy
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egyértelmiivé valt a feladatfelelésség. Egyuttal
a mikodés osszetettségérol is képet kapnak a
vezet6k és a folyamatokban részes munkatar-
sak. Tovabbra is fokuszban marad a folyama-
tok tipizdlasa, egységesitése, tobb szervezet
altal parhuzamosan végzett tevékenységek
felismerése, a folyamatlépésekben résztve-
vOk szaméanak optimalizdldsa, az informdcios
rendszer javitasa, kiemelt figyelemmel a folya-
matok hatékonysaganak javitasara.

Késdbbiekben a folyamatirdnyitas 2. szintjére
valé tovabblépéshez a tarsasag napi allapotarol
tudositd vezetdi informacids rendszerhez kap-
csolodva az egyes folyamatgazdakkal kézosen
kidolgozasra keriil az értékteremtésben meg-
hatdrozé folyamatokra vonatkozéan a folya-
matok lefutasat és eredményességét jellemz6
mutatészamrendszer, amelyek az id6-koltség-
minéség haromszog mentén képezve pl. a ko-
vetkez6k lehetnek:
o koltségek:

o folyamatkoltségek,

o erdforras-fogyasztas,

» mindség:
o hibaarany,
o ligyfélelégedettség,

o idé6:
o teljes atfutasiidd,
o atfutasi id6k részfolyamatonként.

A folyamatok mukoédésérdl tudosité mutato-
szamok szoros Osszefiiggésben vannak a kont-

rrrrrr

alkalmazott mutatékkal.
4. KONKLUZIO

A vastti rendszer versenyképességéhez a rend-
szer miikodési hatékonysaganak a novelése is
nagyban hozzajarul. A vasuti rendszer mu-
kodésében részes vallalkozasok elemi érdeke
ezért, hogy mind a bels6 folyamataik, mind
azoknak a teljes rendszerhez valé hataskap-
csolata feltarasra keriiljon.

A 21. szazadi vallalkozasok irdnyitasi rend-
szerének alapvetd jellemzéje, hogy képessé
valik a valtozé miikodési feltételekhez vald

gyors alkalmazkodasra. Ehhez elengedhe-
tetlen, hogy dontési rendszeriik alkalmazza
a korszer( folyamatirdnyitasi eszkozoket. A
folyamatmenedzsment rendszer nemcsak
grafikus dbrazoldssal rogzitett folyamat-
abrak sokasagat jelenti, hanem megfelels-
en kialakitott, folyamatokhoz kapcsoldédo
mutatészamrendszer segitségével allando
betekintést nyujt a napi mikodésbe, vala-
mint megfelel§ jelzést biztosit a mikodésen
beliili valtozasok feladatainak meghataro-
zasahoz.

A magyar vasuti rendszer hatékonyabb mi-
kodésének eléréséhez a f6 rendszerelemeket
mikodtetd vallalkozasok mindegyike ese-
tében elengedhetetlen, hogy rendelkezzen
folyamatmenedzsment rendszerrel. A vasuti
rendszer globalis mtikédési optimumanak
kialakitasa felé vezet6 dton ezen részrend-
szerek kozotti folyamatos kapcsolattal to-
vabbi eredmények érheték el a hatékonysag
javitasaban.
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Die Rolle des

The role of process

management in the
operation of the railway
system

To understand the complex functioning
of the railway system, it is necessary to
explore the processes within the system
and the complex system of effect relation-
ships among them. The task of the pro-
cess management operating within the
company is to document the processes, to
develop the system of measure to evalu-
ate the operation of the processes, which
shows their effectiveness, the adequacy of
their internal operation, and also to sup-
port the work that improves, corrects,
and develops the operation. The article
is a summary of the creation, operation
and future development directions of the
Swiss, Austrian and Hungarian railway

process management systems.

Prozessmanagements fiir
den Betrieb des
Eisenbahnsystems

Um die komplexe Funktionsweise des
Eisenbahnsystems zu verstehen, miissen
die Prozesse innerhalb des Systems und
die komplexen Wechselbeziehungen zwi-
schen ihnen verstanden werden. Die Auf-
gabe des Prozessmanagements innerhalb
des Unternehmens besteht darin, die Pro-
zesse zu dokumentieren, ein System von
Messgrofien zu entwickeln, um das Funk-
tionieren der Prozesse zu bewerten, ihre
Effektivitat und die Angemessenheit ihrer
internen Funktionsweise aufzuzeigen und
die Arbeit zur Verbesserung, Korrektion
und Entwicklung des Betriebs zu un-
terstiitzen. In dieser Zusammenfassung
werden die Gestaltung, der Betrieb und
die kiinftige Entwicklung der schweizeri-
schen, osterreichischen und ungarischen
Eisenbahnprozessmanagementsysteme
vorgestellt.
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