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Absztrakt

A szolgaltatdsokat nyujté vdllalat miikodése szempontjabol elengedhetetlen,
hogy az alaptevékenységének végzéséhez sziikséges erdforrdsok folyamatosan
rendelkezésre dlljanak, hiszen e nélkiil a villalt szerzédéses kotelezettségeinek
nem tud eleget tenni. Azokban az esetekben, amikor a szolgaltatds nyiijtdsd-
hoz sziikséges eszkozpark miikodoképessége bizonytalan, a szolgdltatds nyiijtdsa
nem a szabdlyozott folyamatok mentén torténik, hanem operativ beavatkozdsok
sorozata mentén. A jelentkezd zavarok feltdrdsa, az okok megtaldldsa elenged-
hetetlen, ami mélyrehato elemzés eredménye lesz. A vizsgdlati modszertan meg-
hatdrozdsa kiemelt feladat, hiszen annak lépésein végighaladva vdlik zdrttd a
folyamat. A feladat nem csupdn a jelenlegi ok-okozati Osszefiiggések feltardsa,
hanem a gyokérokok meghatdrozdsa, majd ezt kovetéen a helyesbits intézke-
dések meghozatala és bevezetése. Ennek eredményes alkalmazdsat mutatjuk be
cikkiinkben, egy vdllalati eseten keresztiil. Kiemelten fontos, hogy a vizsgdlatban
érintett f0 folyamat mellett minden olyan tamogaté folyamat szerepldit be kell
vonni, amely hatdssal van a nem-megfeleldsség kialakuldsdban, igy a helyesbité
intézkedés kialakitdsdban is.
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1. BEVEZETES

Mindezek mellett, kiemelt szerepet kap a Vélla-
A mindség fogalma, annak megkdzelitése a latok esetében az a feliigyelet, ami azt biztvsitja,
szakirodalomban tobbféleképpen keriilt meg-  hogy az elvart min§ség minden koriilmények
fogalmazasra, annak pontos meghatdrozdsira  kozott tartosan biztosithaté legyen. Ennek fon-
széntalan definicié taldlhatd a szakemberek 4l-  tos eleme a mindségiranyitdsi, minéségfeliigye-
tal. Ugyanakkor mindegyik kozos eleme, hogya  leti rendszer, melynek szerepe kiterjed a nem
termékekkel, szolgaltatdsokkal szemben elvdrds  megfelel§ségek rendszeren beliili kezelésére, az
a tartésan nyujtott, j6 mindség, megbizhatdsdg. elvart mindség biztositésa érdekében.
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A tarsasag miikodését tekintve szallitasi fel-
adatokat lat el, ahol meghatarozott szerz6dé-
ses feltételek mellett — tobb szerz6dés keretében
az orszag egész teriiletére vonatkozodan - elére
definialt paraméterekkel rendelkezé jarmuvek-
kel, menetrend szerinti {itemben kell a megren-
delt munkat elvégezni. Az elmult id6szakban,
mind a vezetdi értekezleteken elhangzott mi-
szaki és tizemeltetési beszamolokon, valamint
a tarsasag informatikai rendszereib8l kinyert
statisztikai adatok alapjan lathatova valt, hogy
a szallitasi feladatokat ellaté jarmuvek rendel-
kezésre allasa jelentdsen visszaesett. Ez egyfeldl
azt jelentette, hogy a feladat elldtasanak min6-
sége csokkent, masfeldl a jarmtvek javitasban
toltott ideje jelent6sen megndtt, harmadrészt
az lzemképes jarmuvek futasteljesitménye, ez-
zel igénybevétele a tervezetthez képest megno-
vekedett. A megnovekedett igénybevétel ered-
ményeként ezeknek a jarmiveknek a tervszerd
karbantartasi ciklusa eltolodott - gyakoribb
karbantartasi igény jelent meg — és a karban-
tart6 részleg szamara tjabb leterhelést eredmé-
nyezett. A vallalat vezetése elkotelezett amellett,
hogy folyamatos feliigyeletet gyakoroljon a tar-
sasag értékteremtd f6 folyamatai felett, illetve
minden tdmogaté folyamat mtikddése, eredmé-
nye legyen egyértelmiien azonositva. Tarsasagi
szinten ennek elsédleges feladatat a folyamat-
gazdak és folyamatfelel6sok latjak el, ugyanak-
kor a rendszer mtikodtetésének feliigyeletéhez
elengedhetetlen az integralt rendszermenedzs-
ment funkcid kiépitése és alkalmazasa [1], [2].

2. A PROBLEMA MEGJELENESE,
BEMUTATASA

Az elsédleges vizsgalatok, illetve a miiszaki te-
riilet altal vezetett anyaghidny-kimutatasok ada-
tai alapjan megfogalmazhatd, hogy az alkatrész-
hidny folyamatos problémaként jelentkezett az
elmult egy évben. Az elmalt egy év alkatrész és
karbantartasi anyagok hidnya miatt all6 jarma-
vek szamanak aranyat és alakuldsat a vizsgalt
id@szakban az 1. dbrdn mutatjuk be.

A térsasag miikodése szempontjabdl kiemelt je-
lent6séggel bir a probléma gyokérokanak felta-
rasa, hiszen a nagyszamu alkatrészre varé jarmu
jelen formaban az eszkézallomany novelését in-
dukalja annak érdekében, hogy a szerz6dések-
ben rogzitett feladatait biztonsaggal el tudja lat-
ni. Jelen elemzés els6édleges célja az volt, hogy a

Vasuti kozlekedes
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1. abra: Anyaghidny miatt allé jarmiivek aranya-

nak alakuléasa. (Forras: Tarsasagi nyilvantartas.
Szerz6 altal szerkesztve.)

gyokérokra fokuszalva kivélasztasra keriiljon az
elemzés modszertana, meghatarozzuk az elséd-
leges okokat, majd megtorténjen azok helyesbi-
tése és rendszerbe illesztése és alkalmazasanak
visszamérése. A rendelkezésre all6 adatok és az
el6zetes folyamat-attekintés birtokdban is meg-
allapithatd volt, hogy a probléma rendkiviil 6sz-
szetett, soktényezds, tobb szakteriiletet érintd,
illetve az egyes tevékenységlépésekben/folya-
matokban rejld lehetséges eltérések, nemmeg-
felel6ségek sokféle forrasbol eredeztethetdk.

A problémaelemzés megkezdése el6tt elsédle-
gesen megkapott informaciok szerint az alkat-
részhiany okaiként a kovetkezdket jelolték meg:

o az alkatrészbeszerzés atalakitasra kerdilt, és
a sajat véllalaton beliil torténd megvalosi-
tas helyett, egy kiils6 szolgaltatoval kotott
szerzGdést a tarsasag,

o atarsasag javitd bazisainak szdmossaga az
orszagos feladatellatds miatt nagy, igy a be-
szallitok ezek mindegyikére szallitottak az
alkatrészeket korabban, mig az 4j struktu-
raban, csak egy kozponti raktarba vihetik
be, ahonnan a teritést mar az vj szolgaltato
végzi,

o a telephelyi alkatrész atcsoportositds ko-
rabban csak néhany napot vett igénybe,
mig az Uj szolgaltaté ezt 5 munkanapon
beliil vallalja,

o a raktdrak biztonsagi készletszint mini-
mum-maximum értékeinek meghataroza-
sara nincsenek megfelelé tampontok.
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3. A VIZSGALATI FOLYAMAT ES
MODSZERTAN MEGHATAROZASA

A rendelkezésre all6 informacidk alapjan nem
lehetett egyértelmiien beazonositani, hogy a je-
lentkez6 alkatrészhiany csupan az ellatasi lanc
nem megfelel6 miikodésébdl adddik-e, vagy
tovabbi timogaté folyamatok is érintettek a
karbantartasi f6 folyamatndl jelentkezé6 nem-
megfeleldségek kialakulasaban. Mivel a tarsa-
sdg mindségligyi szervezete mar tobb esetben
eredményesen alkalmazta az un. 8D moédszert,
igy a vizsgélatot elrendeld véllalatvezetés ennek
haszndalata mellett dontott [3], [4].

A kivalasztott 8D modszer 1épéseit a 2. dbrdn
mutatjuk be.

A problématérkép Osszeallitasa érdekében be-
vont szakteriiletek a kovetkezok:

o mindségiigyi teriilet,

o miszaki teriilet,
- kozponti szervezet
- teriileti szervezet
- karbantartast végz6 tizem

o gazdasagi szakteriilet,

o beszerzési szaktertilet,

o raktarozasi és készletgazdalkodast végzo

szakteriilet,

— kozponti raktdrgazdalkodas,
- kozponti készletgazdalkodas,
- telephelyi raktarozas.

8D Problémamegoldéasi Folyamat
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2. abra: 8D Modszertan lépései az anyaghiany miatt all6 jarmiivek vizsgalatanak elvégzéséhez.

Az eredmények
kommunikéaldsa és a
team elismerése

Forras: Tarsasagi nyilvantartas. Szerzo altal szerkesztve.

4. A VIZSGALAT MENETE

A vizsgalatba minden olyan szakteriiletet
be kell vonni, amelyek a jarmiikarbantarta-
si folyamatban a tervezéstdl a megvalosita-
sig részt vesznek és érintettek, az ott kialakuld
nem- megfeleldségekben.

A vizsgalatot végzé csoport Osszeallitasat ko-
vetéen egyértelmd volt, hogy nem lehet alta-
lanosan kovetkeztetéseket levonni a rendelke-
zésre all6 informacidk alapjan, ehelyett el kell
végezni a konkrét eseteket, kivalasztva a teljes
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problémafeltaré elemzést. Ennek érdekében
meg kellett hatdrozni a médszertant, amin vé-
gig menve el tudunk jutni a sziikséges javité in-
tézkedések megfogalmazasaig.

A vizsgilatban résztvevé szakteriiletek képvise-
16ibél megalakult team tagjai egyetértettek ab-
ban, hogy a feladat elvégzéséhez ki kell valaszta-
ni olyan javité tizemeket, ahol az alkatrészhiany
miatt allo szallitéeszkozok szama magas. Majd
ezt kovetden a szitkséges informdcidk beszerzé-
se utan helyszini vizsgélattal kell egy-egy hosz-
szu ideig alkatrészre varé eszkoz esetén keresz-
til feltarni a gyokérokokat [5].

5. A VIZSGALAT SORAN FELHASZ-
NALT INFORMACIOK, ADATOK,
FORRASOK

A probléma alaposabb feltarasahoz és az okok
megértéséhez az érintett teriiletek altal vezetett
nyilvantartasok, dokumentumok, adatok, ren-
delkezésre all6 informaciok szambavételére ke-
rilt sor. Ezek kozott megtalalhatdk a folyama-
tosan kezelt nyilvantartasok, de egyéb egyedi
esetekre vonatkozé adatok egyarant. Toreked-
tiink a teljeskortiségre, majd a begytjtott ada-
tok sztlirésére keriilt sor.

A rendelkezésre all6 adatok, informaciok:

o kimutatas telephelyi és havi szinten a javi-
tas alatt allo és alkatrészre vard szallitojar-
muvekrol, ditumhelyes bontasban,

o korabban késziilt vezetéi elemzések az
anyaghiany okairol,

o az alkatrészellatdsban bekovetkezett kon-
cepcidvaltds és annak varhatd hatdsat be-
mutatd anyagok,

o adatbazis a karbantartds soran hasznalt
anyagok szerzédéses lefedettségérél, élo
szerz8désekrol, azok kimeritettségi szint-
jérdl,

o a karbantartasi folyamat soran hasznalt
anyagok, alkatrészek raktari készletszintje,

o a karbantartasi folyamat soran hasznalt
anyagok, alkatrészek rendszerben bedllitott
minimum szintje,

o a vallalat beszerzési, készletezési, anyag-
igénylési szabalyzatai,

o beszerzett anyagok, szolgaltatisok szerz6-
dései.

Vasuti kozlekedes

A megkapott adatok és informaciok attekinté-
sét kovetden meghataroztuk azokat a peremfel-
tételeket, amelyek mentén a vizsgalat lehetséges
helyszinei kijellhet6k az okok tovabbi részletes
elemzése érdekében.

A kivalasztds szempontrendszere a kovetkez6:

o a telephelyen karbantartott jarmtivek da-
rabszama érje el legaldbb a 150 db-ot,

o a nyilvantartasokban szerepl6 alkatrész-
re varé jarmuallomany érje el vagy halad-
ja meg az teljes dllomany 20%-4t,

« az anyaghidnyos arany tartdsan, legalabb 3
egymast kovetd hétben jelentkezzen,

o ajelentkez6 alkarészre vard jarmiallomany
miatt el6fordult mar szallitasi feladat atiite-
mezése,

o a kivalasztasra keriil6 telephelyek az orszag
eltérd részében, régidjaban legyenek.

A fenti szempontrendszer alapjan megtortént a
tarsasag két javito bazisanak kivalasztasa, ahol a
helyszinen keriilt meghatarozasra a vizsgalando
konkrét eset [6].

5.1. Az 1. szamu telephely vizsgalata

A kozosen meghatdrozott szempontrendszer
alapjan a kivélasztott és vizsgalat ala vont telep-
hely jarmu- és anyaghidny fobb paraméterei a
kévetkezok:

o az adott tipust jarmibdl a tarsasagnal ala-
csony darabszam talalhato, a mennyiség 10
db alatt van,

o ajarm életkora meghaladja a 20 évet, kifu-
to tipus a tarsasagnal,

o a vizsgalat megkezdésekor a kivalasztott
jarmiialkatrész hidnya miatt allt és vart a
tovabbi javitasra,

« a hidnyz6 alkatrész azonositdsa megtortént
(légrugd K10BLF 2 darab a B tengelyre).

A szakanyaghidny a helyszini vizsgalatot meg-
el6z6en 20 nappal korabban jelentkezett. A te-
lephelyi anyagraktdr nem rendelkezett az adott
alkatrészbdl készlettel. A vizsgalat soran meg-
allapitottak, hogy az alkatrészre nincs beallitva
a rendszerben minimum készletszint, ami az
utanpotlast vezérelné. A tarsasag rendelkezik az
utanpotlast biztositd keretszerzédéssel, ugyan-
akkor a megrendelés leadasat kévetden tajékoz-
tatta a gyartd, hogy az alkatrésznek a gyartasa
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megsziint, igy nem tudja azt biztositani. Mivel
a szitkséges alkatrész nem biztosithat6 az ere-
deti forrasbol, igy 4j beszallitot kellett keresni,
majd ezt kovetden az alkatrész szallitdsa érde-
kében a beszerzési eljardsrend szerinti folyamat
mentén kellett szerz8dést kotni, ami 12 napot
vett igénybe.

Az 14j beszallité altal els6ként leszallitott alkat-
részek méretbéli eltérés miatt nem voltak meg-
felel6ek, amelynek ténye a raktarba torténé be-
érkezés és atvétel soran derilt ki. Minimalis
gyartoi informdci6 allt rendelkezésre az alkat-
részre vonatkozoan, ami annak pontos beazo-
nositasat nagyban nehezitette. A vallalatira-
nyitdsi rendszer logisztikai moduljaban csak
az eredeti alkatrészre vonatkozd informacidk
alltak rendelkezésre, mig az utangyartott alkat-
rész nem szerepelt a rendszerben. Ez a tény nem
tette lehet6vé az alkatrész valos miiszaki atvéte-
1ét, igy a raktari személyzet tudasanak koszon-
het6 a nem megfeleld alkatrész visszautasitasa.
Tobbkoros miszaki egyeztetést kovetden kertilt
csak sor a méretben és funkciéjaban megfelel$
alkatrész beazonositasdra, majd beszallitdsara.

A végrehajtott ok-okozati elemzés eredményeit
Osszefoglalé diagram a 3. dbrdn lathato.

=

A audrtdi
dokumentdcié hidnua,
o szerzbdés hidmys,
az angoeghidng
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eaységes rendszer
haszndlat.
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Az ok-okozati elemzés eredményei alapjan a
vizsgalatot végz4 team Osszefoglalta a vizsga-
lat jelen szakaszaban felismerhet$, a szaka-
nyaghianyt el6idéz6 f6bb hibaokokat, melyek a
kovetkezok:

o A gyarto6 és egyben szerz6dés szerinti be-
szallito az alkatrész gydrtasat megszin-
tette, ezzel egyid6ben nem tajékoztatta a
tarsasdgot az alkatrész-utanpoétlas meg-
sziintetésérél. A nem megfeleld6 kommu-
nikdcié miatt helyettesit6 beszerzési forras
elézetes keresésére nem tortént intézke-
dés. Id6beni cstszassal torténhetett meg
az alkatrészbeszerzés ismételt elinditasa
masik szallité bevondsaval, egyszertsitett
beszerzés keretében.

A tarsasag anyagellatasat biztosit6 szolgal-
tatd szerint a gyarté nem biztositott megfe-
lel6 informdciokat (cikkszamos, teljes kort
katalogus, robbantott dbra stb.) az alkat-
rész beazonosithatésagahoz, ami a készlet-
tervezést és a beszerzést megneheziti. A 8D
elemzések soran nem allt rendelkezésre in-
formacio arrol, hogy a gyartok tizleti titok-
ra hivatkozassal nem adnak ki méretezett
miszaki rajzokat.

-
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kharem arganciopert
felelds, a mizzaki
teriiet azonoaitja a
cikket, rnem a raktdr,
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mi az elidrdsrend, ha
nem audrtidic mar az
alkatrészt &3 napi 30-
40 mearendelés a
javitdsbsl

Kérnyezet
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rincs vtdnaudrtds és
kommunikdsiés
hidnyossda,
integricids feladatok.

Anyag

Biztonsdal készlet
nem volt bedllitva,
rem volt lehetséges
bontdzbdl javitani,
cikktdrasben csok az
eredeti alkatrész
szerepel, ranyszdmd
alkatrész o audrtd
Alkol 1 cikkzzdmon,
anyaacsoportok
vannak és nem
tipuszsoportok &s
hidnyos: alkatrész
katoldavs.

3. abra: 1. szamu telephely ok-okozati vizsgalat diagramja.

Forras: Vizsgalati jelentés alapjan. Sajat osszeallitas.
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o A hidnyz6 alkatrészbdl nem volt biztonsa-
gi készlet, amelynek okaként a meghibdso-
das nem gyakori el6forduldsat és a jarma-
vek alacsony darabszamat jelolték meg.
Tarsasagi belsé el6iré dokumentumok
egyike sem tartalmaz el6irdsokat olyan ese-
tekre vonatkozéan, amikor a gyart6 éltal
biztositott alkatrész-utanpétlas megsziinik.
Ezaltal nincs kialakult gyakorlat sem.

A beszerzési folyamatot végzok tajékozta-
tasa szerint utangyartott, helyettesit6 al-
katrészek esetén a beszerzési forrasok ke-
vés szamban vannak beazonositva, ami
miatt ez jelent6s id6raforditast jelent az
alkatrészhiany megjelenésekor.

Nem volt lehetséges a selejtezett jarmiivek-
bél, bontassal kinyert, de muszakilag meg-
feleld alkatrésszel javitani a jarmivet, ezzel
csokkentve a javitasban toltott idét.

A gyokérokok feltarasat kovetden FMEA mod-
szer alkalmazasdval (hibamdd- és hatdselemzés)
megtortént a hibak sdlyozasa, amit az 1. tabla-
zatban Osszegeztiink. A stlyozott atlagértékek a
helyszini vizsgalatban résztvevok altal egyesével
adott pontértékekbdl keriiltek kiszdmitasra, a
hatés jelentdségének — 1-t6] 10-ig értékelve —, a
hibaok el6fordulasi gyakorisaganak — 1-t6l 10-ig
értékelve —, és az érzékelhetdségnek — 1-t6l 10-
ig értékelve — Osszeszorzasaval egy pontozasi se-
gédtabla szerint. Az értékelés eredményét az 1.
tabldzat tartalmazza [6], [7].

Vasuti kozlekedes

Azon hibaokok esetén, ahol az RPN (Risk Pri-
ority Number) értéke 120 feletti, folyamatja-
vitd intézkedést sziikséges meghatarozni és
végrehajtani, annak érdekében, hogy az adott
hiba kezelése megtorténjen és az ismétlodést
megakadalyozzdk.

5.2. A 2. szamu telephely vizsgalata

A kivélasztott és vizsgalat ala vont telephely jar-
mi- és anyaghidnyt jellemz6 fébb paraméterei
a kovetkezok:

o az adott tipusu jarmiibol a tarsasagnal ma-

gas darabszam taldlhatd, a mennyiség tobb

mint 100 db,

a jarmd életkora atlag alatti, 4,5 év,

a jarmiitipus t6bb helyen megtalalhato, igy

a sziikséges alkatrészek ennek megfelel6en

nem csak az adott telephely raktarabol len-

nének biztosithatok,

o a vizsgalat megkezdésekor a kivalasztott
jarmd alkatrészhidany miatt allt és vart,

« a hidnyz6 alkatrész azonositasa megtortént
(homlok szélvédo, anyagdban szinezett).

A jarmu téli felkészités érdekében érkezett a te-
lephelyre, amelynek soran kideriilt, hogy a szél-
védéje repedt, igy nem alkalmas a forgalom
lebonyolitdsara, emiatt javitas céljabol a mithely-

ben marad. Mivel a biztonsagi készleten 1év6
sz€élvéd6t néhany nappal kordbban felhasznaltak

se
£ %’ :E ;
E Hiba megnevezése A hiba hatisa Hiba Ishetstgesola | 5 | iendrabs RPN
= : rendszer
x &
Wikr niean sybctible, nifios Jelentd 8,88, 6.3.6, 333,
11 | R ' . jeltezésel 8.8.8 |Kis db szim, kifutod széria.| 44,5 | Kimutathatd |3.3.1 120
utangyartas, varhatéh 8 5 3
..... P = 777, _ gup, | 0oy Sadhalor
I Gyari dok nem all ani kell, 788 Régi. 776 deriil ki 463| 168
|rendelkezésre. Iddigényes. '7' Gyartd nem adta meg. ‘(‘ Kataldgusban '4'
azonositott,
" R— — S— 212, Kis db szim. 322, . o | 255,
PR St onEp R mice : 222 Elszigetelien fordul els, [332| Kimutathatd 1o b oy
bedllitva. Ritka. 0 3 (hiba esetén)
2 Egyedi. 3 4
s 243,
. e - i nines 334, e o e ‘ 599
L Nem tipusfelelds v an, hanem hatis 244 A cikkek SZAMOssign 4,53 Nem kimutathatd| 988 128
anyagesoport felelis. Enpg : miatt. 4
I igen 4 8
Nines oktatva, hogy mik a 1d5 nivekedés 888, Nincs kp-i rendszer, |6,5.5, 999
I |lépések, ha mar nem gydrtjik az % ’ 8.8.8 adatbizis. 5,55 |Nem kimutathato|99.9] 360
3 Konfliktus. i s 5 S
alkatrész. & |Lassii informécio dramlis.| 5 9

1. tablazat: FMEA Osszegzd tabla az 1. szama telephely helyszini vizsgalata soran.

Forras: Vizsgalati jelentés alapjan. Sajat osszeallitas.
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Vasiiti kozlekedeés

egy azonos tipusu jarmd javitdsara igy nem volt
raktarkészlet bel6le. A tarsasag masik telephelyi
raktaraban volt szabadon felhasznalhat6 készlet,
igy kérték az anyagellatast biztositd szolgaltatotdl
annak 4ttarolasat a hiannyal érintett telephelyre.
A szolgaltatd akadalyoztatdsra hivatkozva ezt
nem végezte el - torékeny, sériilékeny alkatrész,
nagyméretd gépjarmu és specialis szallité kalo-
da sziikséges a szallitashoz -, ezért igy a szélvédo
beszerzésére vonatkozd megrendelést rogzitettek
a vallalatiranyitasi rendszer logisztikai modulja-
ban. Ezt koveten a beszerzési folyamat atkertilt
az anyagellatast biztositd szolgaltatd hataskorébe,
aki megrendelte azt a keretszerzédéssel rendel-
kez6 beszallitotol. A beszallitd nem teljesitette a
megrendelést a szerz6désben rogzitett 5 munka-
napon beliil, és annak okardl sem adott tédjékoz-
tatast. Tobbszori felszdlitast és szallitasi hataridé
modositast kovetden sem teljesitett a beszallito,
ezért Uj beszerzési forrast kellett keresni a sziik-
séges alkatrész beszerzése érdekében. Az alkat-
rész becsiilt értékének figyelembevételével egy-
szeriisitett beszerzési eljaras utjan egy mdsik,

Anyag

A biztonsdgi készletben
egy szélvéddvan, és a
javitds idépontjdra nem
volt alkatrész. Nehéz a
telephelyek kozotti
szallitas.

Mérés, kimutatas

A szabdlyozds nem
naprakész, és a jelenlegi
gyakorlat nem szerepel
benne. Nincs kotbér a
széllitdsi hatdriddk
tillépése esetén.

Human

technoldgiai el6irasok betartasa mellett. A vég-
rehajtott ok-okozati elemzés eredményeit ssze-
foglalé diagram a 4. dbrdn lathatok.

A végrehajtott ok-okozati elemzés eredményei
alapjan a szakanyaghianyt el6idéz6 f6bb hiba-
okok a kovetkezok:

o A tarsasag és a beszerzési, szallitasi, kész-
letezési feladatokat biztositd szolgaltatd ko-
z6tti kommunikaciés probléma (informa-
ciohiany) jelentkezett a szallité késedelmes
teljesitésével kapcsolatban.

o A tarsasag nem alkalmazta a szallit6 partner
felé a késedelmes teljesitésre vonatkozo kot-
bérfizetési szankciot, amire a két fél kozotti
szerzGdés lehetdséget biztosit.

o A tarsasag logisztikai szabalyzatrdl szold

utasitdsa nem keriilt aktualizalasra, amikor

a feladatok jelentés része atkerdilt a szolgal-

tatohoz, igy a felel6sségi és hataskorok csak

a szolgalatoval kotott beszerzési szolgaltata-

si, illetve raktar- és készletgazdalkodasi szol-

galtatdsi keretszerz6désekbdl ismerheték
meg. E szerz6dések ismerete nem
biztositott a folyamatban részteve-
v6 minden résztvevé szamara.
o A jarmupark &sszetételének
sokfélesége és teriileti szétoszta-
suk koncepcidja jelentésen nehe-
ziti és megdragitja a szakanyagel-

Nincs dokumentdit
reklamadcié, és a
nyilvdntartdsi rendszert
nem hasznéljdk
egységesen. Eltérések
vannak az anyaghidny
stdtuszrigzitésében.

- A jarmdveket csak a
& (‘@] termelésirdnyité

mindsiti
anyaghidnyosnak. A
szdllitok nem
vilaszolnak az e-
mailekre, és nincs

kijeldlt kapesolattartd.

latast tarsasagi szinten.

o A szabalyozok és szerzédések
altal el8irt informdciocsere a meg-
rendel6 és szallité kozott nem min-
den esetben torténik dokumental-

Kérnyezet Tervezés

A beszerzést kilon
szolgditatd végzi, és
killdnbségek vannak a
folyamatokban.
Integrécids feladatok
miatt idShidny van.

jarmavek kore

A jarmivek egyszerre
érkeziek vizsgdlatra,
ami alkatrészhidnyt
okozott. A telephelyi

fellilvizsgdlatra szorul.

tan és nyomon kovethetGen.

o A szolgiltatd nem minden
esetben tudja a sziikséges szalli-
tasi kapacitast biztositani, illetve
nem rendelkezik minden esetben
a szitkséges specialis eszkozokkel
a feladat elvégzéséhez.

4. abra: A 2. szamu telephely ok-okozati vizsgalat diagramja.

Forras: Vizsgalati jelentés alapjan. Sajat osszeallitas.

nem szerzddéses partnertdl keriilt megrendelés-
re a sziikséges szélvédo beszallitdsa. Az Gj part-
ner 20%-kal magasabb aron vallalt kételezettsé-
get és szallitotta be az alkatrészt az anyaghiany
keletkezését kovetd 31. napon. Osszességében a
szallitéjarmu 36 napon keresztill javitas alatt allt
ugy, hogy az elvégzendé munka mindossze ket-
t6 munkanapot vett volna igénybe a sziikséges

A gyokérokok feltarasat kovetden
FMEA modszer alkalmazdsaval
(hibamod- és hatdselemzés) megtortént a hibak
stlyozasa, amit a 2. tdbldzatban Osszegeztink.
A stlyozott atlagértékeket a helyszini vizsgélat-
ban résztvevok dltal egyesével adott pontérté-
kekbdl szamitottuk ki, a hatds jelentéségének, a
hibaok el6fordulasi gyakorisaganak és az érzé-
kelhetdségnek az 6sszeszorzasaval egy pontozasi
segédtabla szerint[6], [7].
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Vasuti kozlekedes
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2. tablazat: FMEA 6sszegz6 tabla az 2. szamu telephely helyszini vizsgalata soran.

Forras: Vizsgalati jelentés alapjan. Sajat osszeallitas.

6. A VIZSGALAT SORAN FELTART
OKOK

A fentiekben bemutatott két helyszini vizsgalat
és azt kovetd tovabbi folyamatvizsgalat soran
meghatarozasra keriiltek a problémak és azok-
hoz vezetd okok, amelyek a kovetkezok:

o a tarsasag hatalyban 1évé logisztikai utasi-
tasa a jelenlegi gyakorlatnak nem felel meg,

- sem a feladatdtadas, sem pedig a szer-
vezet miikodését szabalyzo utasitds-
ban bekovetkezett szervezeti vlto-
zasoknak megfeleléen nem torténtek
modositasok,

« aszolgaltato készlettervezése nem megfele-
16, amire tobb tényezé negativ hatast gya-
korol,

- nincs egyértelmtien definidlva a biz-
tonsagi készletszint minimalis értéke
anyagtételszam szinten,

- nincs definidlva ennek a meghataroza-
saért felelés szervezet,

- a készletszintfigyelés és feltoltés indi-
tas rendszeren kiviili, manudlis feladat,
nem automatikusan fut le az anyag-
igény fedezet ellendrzése,

- az anyaghidny miatt 4ll6 jarmdvek
nyilvantartasa és az anyaghiany priori-
zéaldsa nem egységesen torténik az al-
kalmazott rendszerben,

o nincs informacié a jarmuvek telephelyek
kozotti atcsoportositasarol — dsszetétel op-
timalizaldsa -, ami akadalyozza az alkatré-
szek atcsoportositasat,

o a beszdllitok altal biztositott konszignacios
készletek részaranya alacsony, mind a félesé-
gek, mind pedig a készletérték tekintetében,

o a beszallitok a szerzédésekben vallalt szal-
litasi/ utdnpotlasi idéket sok esetben nem
veszik figyelembe, késnek a beszallitassal,
vagy tobb megrendelést szallitanak egy-
szerre, de id6cstszassal:

- ami noveli a javitasban toltott idét,

- ha ezt a szolgaltatonak kell figyelem-
be venni, akkor névelni sziikséges a
biztonsagi készletszint mértékét, ami
készletérték-novekedést okoz és finan-
szirozasi problémahoz vezethet,

— beszallitasi késés esetén alternativ be-
szerzési forrast kell keresni,

o a gyartok nem értesitik a tarsasagot/ szol-
galtatot, ha valamely alkatrész gyartasa
megsziinik,
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Vasuti kozlekedes

- ennek kovetkeztében nem all rendel-
kezésre a sziikséges gyari alkatrész
utanpotlas,

= az alkatrész utdngyartasa vagy
alternativ  beszallité  keresése
id6igényes,

= kivonasra, selejtezésre tervezett
jarmiivekbdl a felhasznalhat6 al-
katrészek kinyerésének lehet6sé-
gét is meg kell vizsgalni,

o az alkatrészek miszaki specifikdcidi nem

teljeskortek, sok esetben nem dallnak ren-

delkezésre a méretezett rajzok, ami alapjan

a pontos beazonositas megvaldsithato,

a szerz8déskotési folyamat zavarai miatt

tobb esetben ellatatlan idészakok fordul-

nak el6, ami akadalyozza a folyamatos javi-
tast, hibaelharitast,

o a kozponti eloszté anyagraktarak hidnya-
ban a gyartok/beszallitok az egyes javitast
végz6 mihelyekbe szillitjdk a megrendelt
alkatrészeket, ami

- nem kellé rugalmassagot és egyenlét-
len mtbhelyi ellatast eredményez,

- az egyenl6tlen ellatds miatt a javitasi
idék novekednek,

« az alkalmazott anyagokat leiré cikkszam-

rendszer nem minden esetben teszi lehet6-

vé a teljes kort beazonositast,

a szolgaltato részér6l nem all rendelkezésre

az a flotta — szamossag és Osszetétel —, ami

lehet6vé teszi a belsé anyagraktarak kozotti
teljes kor atszallitas lehet6ségét,
nincsenek kialakitva a kommunikacios csa-
torndk a felhasznald és a szolgaltaté megfe-
lel6 szintjei kozott,

o az alkatrészre vard, javitas alatt allo jarmda-

vek nyilvantartasa nincs egységesen kiala-

kitva,

a telephelyek jarmiiosszetétele inhomogén,

ami jelentdsen megneheziti a sziikséges al-

katrészek biztositdsat, emellett a készletek
forgasi sebességére is hatassal van,

A bemutatott problématérkép alapjan latha-
t6, hogy az anyagellatasi folyamatban szerepet
jatsz6 minden résztvevd érintett a nem- meg-
feleloség kialakulasaban, ugyanakkor annak
mértéke eltérd. Fontos kiemelni, hogy a nem
megfeleldségek kezelése terén akkor lehet el-
érni eredményt, ha a beazonositott problémak
kijavitasdra meghozzuk a sziikséges intézkedé-
seket. Azt kovetGen azok folyamatos nyomon

kovetésére is sziikség van, hiszen tobb esetben
az elinditott helyesbitd tevékenység korrekcidra
szorul, vagy épp az iitemezése nem megfeleld.
Szintén szeretnénk kiemelni, hogy a javitd in-
tézkedések az érintettség miatt, mas vallalatok-
ra is kihatnak, igy ebben az esetben a kozvet-
len beavatkozas kizart. Ilyen esetekben azokat
a megfogalmazott intézkedéseket a két vallalat
kozott kialakitott szerzédéses keretrendszeren
keresztiil, mint tarsasagi érdek, lehet érvényesi-
teni a szerz6dott partnerrel 8], [9].

7.

INTEZKEDESI TERV, HELYESBITO
TEVEKENYSEG FELADATALI

A feltart problémak kapcsan javitd, helyesbité
intézkedéseket fogalmazott meg a vizsgalatot
végzd team, amelyek a kovetkezok:

1.

A beszallitok hataridés kotelezettségeinek
nyomon kovetési folyamatanak és kapcso-
16d¢6 szabalyozasnak a kialakitasa.

1.1 a megrendelés rogzitésétdl, a gyar-
tok/ beszallitok tényleges teljesitését
nyomon kell kovetni, visszakereshe-
t6 modon,

1.2 kimutathaté moédon, megrendelésen-
ként és beszéllitonként - szerzédések-
ben rogzitett értékek mentén — nyilvan
kell tartani a késedelmes teljesitést, eh-
hez kapcsolododan kotbérkezelési rend-
szert kell mikodtetni,

1.2.1 beszallitasi hataridék figyelése,
reklamaci6 attél vald eltérés esetén
a beszallito felé,

1.2.2 kotbérszamitast tamogato, rend-
szerben rogzitett adatok rendelke-
zésre allasa, kotbérek valds ideju
érvényesitése,

1.2.3 sziikséges eréforras biztositasa,

A tarsasag szerz6déskotési rendjében, sza-

bélyzataiban, beszallitéi mindsitési rend-

szerében meg kell jelennie a szallitasi ha-
taridok betartasanak, megbizhatosaganak.

Gyartok és beszallitok esetében meg kell

kovetelni a teljes kori beazonosithatosag

érdekében a sziitkséges és elégséges doku-
mentacio ataddsat.
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10.

11.

Ki kell alakitani azt a folyamatmodellt, ami
biztositja, hogy minden esetben rendel-
kezzen a tarsasag a jarmiivek javitasahoz
sziikséges szerz6déses fedezettel, ne legye-
nek ellatatlan idészakok,

4.1 a szerz6dés kimeriiltségének, lejara-
ti idejének monitoringozasa kitekin-
téssel,

4.2 az inditando beszerzési eljarasok - fi-
gyelembe véve a varhaté atfutasi idot -
megfeleld idében torténd elinditasa a
szlikséges anyagokra,

4.3 a beszdllité partner és a tarsasag ko-
zOtti konszignacios szerzédéses kap-
csolat elényeinek kihasznalasa,

A gyartok/ beszallitok részére el kell ir-
ni az értesitési kotelezettséget, valamely
alkatrész gyartasanak varhaté megsziiné-
sérél, kitérve az alternativ megolddsok le-
hetdségeire.
Biztositani kell a tarsasag vallalatiranyi-
tasi rendszerének logisztikai moduljaban
az egyes anyagok azonositasara szolgalo
cikkszamrendszer egységes kialakitasat,
ami biztositja az 1-1-es megfeleltetést és a
helyettesitd termék hozzarendelése is biz-
tositott legyen.
Ki kell alakitani a jarmutvek anyaghia-
nyainak egységes nyilvantartasat, amelyet
minden érintett szakteriilet lat, és rogzit-
heti a megtett intézkedéseket, informaciot
szolgaltat a vart alkatrész valos statuszarol.
Tarsasagi szinten ki kell alakitani az oszt6-
raktar szerepet ellato raktarformat, ami or-
szagos vagy regionalis formaban biztositja
a sziikséges anyagellatast a telephelyi rak-
tarak igényei alapjan.
A tarsasagi jarmdastratégia kialakitasa-
ban meg kell valdsitani az egy telephelyen
rendszeresitett jarmtivek tipusanak opti-
malizalasat.
Az optimalizalt jarmtiosszetételhez iga-
zod6 raktdri anyagkészletet kell kialakita-
ni, ahol meg kell hatdrozni a jelzékészlet -
utanpdtlas inditasa — és biztonsagi készlet
- azonnali intézkedés megtétele — szintér-
tékeit, melyeket mikodtetni kell.
Ki kell alakitani és mukédtetni kell tar-
sasagi szinten a beszallité kapcsolattartdi
rendszert, amely biztositja a szerzédéses
teljesitésekhez sziikséges — miiszaki, gaz-
dasagi, vevégondozasi — folyamat miiko-
dését és feliigyeletét.

Vasuti kozlekedes

A javité intézkedésekre megfogalmazott ja-
vaslatok tekintetében a tarsasag vezetése elko-
telezett, igy a feltart okok kikiiszobolése és a
hasonld esetek megelézése érdekében Osszeal-
litdsra keriilt az intézkedési terv, mely tartal-
mazza az elvégzendo feladatot, a feladatért fe-
lelés személyt/szervezetet és a hataridét. Fontos
kiemelni, hogy az intézkedési terv elfogadasat
koveten és megvalositasanak elinditasaval
egyidében, minden olyan atmeneti intézkedést,
ami a kialakult kritikus helyzet kezelésére be-
vezetésre keriilt, azok alkalmazasat felfiiggesz-
tették az érintett szakteriiletek. Jelen helyzetben
a folyamat javitdsara Osszeallitott intézkedési
terv megvaldsitasa az elsédleges minden érin-
tett szervezet szamara, hiszen a bevezetés és a
sziikséges visszamérés ad megfelel$ informaci-
6t arrdl, hogy a folyamat megfelel6en mitikodik,
vagy korrekcids intézkedést kell megfogalmaz-
ni. Emellett a visszacsatoldssal a problémameg-
oldas hatékonysagat vizsgaljuk. A visszacsatolas
akkor tekinthet6 jonak, ha tartalmazza a folya-
matban el6fordul6 hibakat, hianyossagokat, hi-
szen ez altal tudjuk kijavitani [2], [11], [12].

8. VISSZAMERES, FOLYAMAT-
ELLENORZES

A meghatdrozott intézkedések tekintetében el-
mondhato, hogy a feladat végrehajtdasanak id6-
sziikséglete tobbségében 1-6 honap kozé tehetd,
és azok hatasanak értékelésére csak ezt kovets-
en van lehet6ség. A megfogalmazott intézkedé-
sek kozott szerepel olyan, amit viszont a vélla-
lati stratégia részeként kell kezelni, amelynek
megvaldsitasa csak hosszabb tavon térténhet és
a tarsasdg jovobeni mikodésére tud hatast gya-
korolni. Ilyen esetekben a teljes megvalositasig
olyan mukédést kell kialakitani, amely kell6en
hatékony, az elvart cél iranyaba mutat és meg-
alapozza a jovébeni miikodést.

A kovetkez6kben Osszegeztiik az intézkedési
tervben meghatarozott feladatok végrehajtasi
szintjét és eredményét.

1. feladat stdtusza

A tdrsasag véllalatiranyitasi rendszerének lo-
gisztikai moduljaban a meglévé funkcidk hasz-
nélatbavételével és személyre szabott fejlesztés-
sel kialakitasra kertilt

- a megrendelés nyomon kovetése, rend-
szerben napldzottan kezelve,
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- szallitds nyomon kovetése,

- kotbérfigyelés, kétbérszamla kibocsa-
tas rendszerbdl,

- az érintett feladatok létszamigényének
meghatarozasa (er6forras rendelke-
zésre allasa).

2-3. feladat stdtusza

A térsasag szerz6déskotési rendjére vonatkozo
szabalyzat mdodositasa az alabbiak szerint:

- mintaszerz6dés kerult kialakitdsra a
kiilonbo6z6 szerzédéstipusokra,

— a mintaszerz8dés tartalmazza a kése-
delmes teljesités kotbérrendszerét,

— az alkatrészek dokumentaciodira vonat-
kozé kotelezettségek kertiltek beépités-
re a gyarto felé a mintaszerz6désben.

4. feladat stdtusza

A készlet és szerzddéses fedezet tekintetében ki-
alakitasra keriilt a vallalatiranyitasi rendszer al-
tal tamogatott folyamat

- a havi szintli készletszint és szerz6dé-
ses fedezettség/ kimeriiltség vizsgalat
bevezetése 3 havi kitekintéssel megva-
16sult fejlesztés,

- a fedezetvizsgalat eredménye alapjan
az eljarasok inditasanak besorolasa és
a sziikséges erdforrasok biztositisa a
lebonyolitashoz,

- az eljarasok lebonyolitasa soran elséd-
legesen a konszignaci6 lehetdségének
felajanlasa a partner felé - mintaszer-
z6dés elkésziilt erre a mddra is.

5. feladat stdtusza

Az értesitési kotelezettség a megszling alkatré-
szek tekintetében a szallitasi szerz6désben rog-
zitésre keriil, ezt a mintaszerz6désben eldirtik,
a mulasztast szankcio terheli.

6. feladat statusza

A vallalatiranyitasi rendszerben megtortént a
cikkszamrendszer dtalakitdsa, az Gj struktira
szerinti azonositashoz sziikséges adattisztitasi
folyamat megkezd4dott.

7. feladat statusza
Az anyaghianyok nyilvantartasara, kezelésére és
nyomon kovetésére egységes nyilvantartd tab-
la keriilt kialakitasra és SharePoint feliileten az

adott szaktertiletek fel tudjak tolteni a sziikséges
informaciodkat. Ezzel biztositott a gyors és egy-
csatornds adataramlas tarsasagi szinten, illetve
a szolgaltatoval.

8. feladat stitusza

Vallalati stratégidba keriil beépitésre az oszto-
raktar rendszer tarsasagi kialakitdsa, melynek
koncepcids javaslatai kidolgozas alatt vannak.
Javasolt megoldasként egy kozponti helyen
talalhaté raktarban a kiemelt fontossagu sza-
kanyagok alapjan - ez a 200 leggyakrabban
hasznalt és egyedi értékben 20.000 Ft-ot meg-
haladé, de 500.000 Ft-ot el nem éré alkatré-
szek korébdl kertl kivalasztasra a havi fogyas
és utanpotlasi id6 figyelembevételével - keriil
kialakitasra.

9. feladat statusza

A tarsasagi jarmistratégia részeként, a telep-
helyi jarmtiosszetételt az igényekhez igazodva
hatdrozzak meg. Igy alapvetéen hdrom féle jar-
mukategoria igény fogalmazhaté meg minden
helyszinen. Ennek biztositdsa érdekében azt az
alapelvet kell kovetni, hogy az adott jarmika-
tegériat egy, legfeljebb két konkrét jarmtipus-
sal szolgaljak ki. Itt irdnyként az orszagos halo-
zat telephelyeit 6t régiora osztottuk fel, amelyen
beliil meg kell valdsitani az elvart homogén
jarmtiosszetételt. A jarmutiallomany felmérése
megtortént, jelenleg az atcsoportositas titeme-
zése folyamatban, melyet kovetéen 3 hénapon
beliil megtorténik az athelyezés.

10. feladat stdtusza

A 9. pontban meghatarozott atcsoportositasok-
hoz igazodva, megtortént a telephelyi raktar-
készlet cikkszam szerinti felmérése és a varhato
felhasznalas attekintése. Ezzel parhuzamosan az
alkatrészek telephelyi forgasi sebességének fi-
gyelembevételével a miszaki teriilet elkészitet-
te az alkalmazando jelz6- és biztonsagi készlet-
szint javaslatot, amelyben az atcsoportositassal
érintett jarmuvek alkatrészeit nem vették figye-
lembe csak a fogado telephelyen. Jelenleg folyik
a javasolt készletszint alapjan a raktarak varha-
t6 készletértékének meghatdrozasa, majd annak
elfogaddsara vagy modositasara kertiil sor.

11. feladat statusza
A tarsasag beszallitoi kapcsolattartdi szervezet
létrehozasara megsziiletett a dontés, a végzen-
d6 feladatok meghatdrozésa megtortént a hozza
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sziikséges erdforras-becsléssel egyiitt. A szer-
vezeti elhelyezése és munkatarsak kivalasztasa
folyamatban van. Varhatéan 1 honapon beliil
megtorténik a mitkodésének elindulasa.

Mindenképp fontos hangsulyozni, hogy a javitd
folyamat eredményeként megjelené forgalom-
bdl kiesd jarmiivek szamanak csokkenését és a
tarsasag szerzédésekben rogzitett szallitasi ko-
telezettségeinek teljesitését egyarant ellendriz-
ni kell. Hiszen azt varjuk végeredményként,
hogy az alkatrészellatds biztonsaganak novelé-
sével csokken a javitasban eltoltott id6, ami azt
eredményezi, hogy a szallitasi feladatok ellata-
sahoz rendelkezésre all a sziikséges kapacitas és
a szerzédéses kotelezettségek maradéktalanul
teljesithet6k [10].

9. VIZSGALATI FOLYAMAT
ZARASA, ERTEKELES

A téarsasag felsGvezetése altal megfogalmazott
elvaras alapjan inditott vizsgalat eredményét
tekintve elmondhatd, hogy a karbantartasi {6
folyamatban jelentkezé nem-megfeleldség sza-
mos eltérésre mutatott ra, amelyek a tamoga-
té folyamatban keletkeztek, ugyanakkor ha-
tasukat a javitdsi tevékenység végzése soran
érzékelte a villalat. Lathatéva véltak a korab-
bi atszervezések soran nem megfelelden ke-
zelt feladat—felel6sség athelyezések, amelyek
most nem, vagy csak részben lekezelt felada-
tokat eredményeztek. A team problémafeltaro
elemzése ravilagitott arra, hogy véllalati sza-
balyozasbéli hidnyossdgok is hozzajarultak a
rendellenes karbantartasi feladatellatashoz, az
anyaghiany kialakulasahoz. Mindezek mellett
a tarsasag hatékony mikodését tamogato ja-
vaslatokat is megfogalmaztak, hiszen szdmos
esetben a vallalati stratégidban kell megfogal-
mazni azokat a fejlesztéseket, amelyekkel javit-
hatdk a jelenlegi folyamatok. Mivel ezek ered-
ményeinek értékelésére a jelenlegi vizsgalatot
végz6 team muikodése nem sziikséges, annak
vonatkozé feladatait atvette az integralt rend-
szermenedzsment szervezet, igy a kiszabott fel-
adathoz kapcsolddé munka lezarult. A vallalat
vezetése a vizsgalat és a team munkdajanak le-
zardsa el6tt megtartott egyeztetés alkalmaval
kiemelte az elvégzett elemz8-feltir6 munka
és a megfogalmazott helyesbit6 intézkedések
kiemelt hasznossagat. Ramutatott, hogy a ki-
adott Intézkedési terv alapja a megfogalmazott

javaslatokban szereplé elvaras. Ennek kovet-
kezetes végrehajtasa vezethet a tarsasagi célok
és a megrendeldi elvardsok megvaldsitasahoz.
A vizsgalat lezarasakor az elvégzett munkat a
vallalat vezetése kiemelkedére értékelte, és a
létrehozott munkacsoport munkajat megko-
szonve azt megsziintette [3], [11].
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It is essential for the operation of a service
provider that the resources necessary for car-
rying out its core activities are continuously
available, as without this it cannot meet its
contractual obligations. In cases where the
functionality of the equipment required for
providing the service is uncertain, the service
is provided not along regulated processes, but
along a series of operational interventions. It
is essential to explore the emerging distur-
bances and find the causes, which will be the
result of an in-depth analysis. Defining the
investigation methodology is a key task, since
the process becomes closed by going through
its steps. The task is not only to explore the
current cause-and-effect relationships, but al-
so to determine the root causes and then take
and introduce corrective measures. We pres-
ent the successful application of this in our
article, through a corporate case. It is parti-
cularly important that in addition to the main
process involved in the investigation, the ac-
tors of all supporting processes that have an
impact on the development of non-conformi-
ty, and thus on the development of corrective
measures, must be involved.
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